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Informações  

 
 
Não existe nenhuma funcionalidade específica na Segurança Social Direta, para o envio do 

requerimento de Majoração do Montante de Subsídio de Desemprego. 

 

Esse envio é realizado através da opção “Documentos Probatórios”.  

 

O Pedido de Majoração do Montante de Subsídio de Desemprego é deferido apenas se o cliente 

estiver numa das seguintes situações: 

 

� Quando no mesmo agregado familiar ambos os cônjuges ou pessoas que vivam em união de 

facto sejam titulares do subsídio de desemprego e tenham filhos ou equiparados a cargo;  

 

Ou 

 

� Quando no agregado monoparental, o parente único seja titular do subsídio de desemprego e 

não aufira pensão de alimentos decretada ou homologada pelo tribunal. 

 

IMPORTANTE: 

Caso o cliente não se encontre em nenhuma destas situações, não deverá enviar nenhum 

requerimento, dado que o mesmo será indeferido. 
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1. Autenticação na Segurança Social Direta 

 

Para aceder à Segurança Social Direta, o cliente terá que autenticar-se previamente na página de 

“Acesso ao Serviço”. 

 

Existem diversas formas de efetuar essa autenticação, através: 

 

� Do NISS e palavra-chave que lhe tiver sido atribuída; 

� Da senha de acesso aos serviços de DRI – Declaração de Remunerações através da 

Internet, ou DRO – Declaração de Remunerações On-Line; 

� Do cartão de cidadão e respetivo leitor 

 

 

 

Para mais informações consulte o guia prático “Segurança Social Direta” em www.seg-social.pt -> 

“Documentos e Formulários” –> “Guias Práticos” 



Segurança Social Direta – Envio de Requerimento de Majoração do Montante de Subsídio de Desemprego 

 

ISS, I.P.  Pág. 5/13 

 

2. Envio de Requerimento de Majoração do Montante do Subsídio de Desemprego através da 

funcionalidade “Documentos Probatórios” em “Envios e Comunicações”  

 

2.1  “Envios e Comunicações” - Funcionalidade “Documentos Probatórios” 

 

Depois do cliente proceder à autenticação, tem acesso a diferentes separadores contendo 

diferentes serviços.  

 

Para conseguir enviar um Requerimento de Majoração deverá no separador “Envios e Comunicações” 

aceder à funcionalidade “Documentos Probatórios”. 
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2.2  Documentos Probatórios – Página Introdutória   

 

Depois de selecionada a funcionalidade “Documentos Probatórios”, é apresentado ao cliente um 

texto introdutório com esclarecimentos relativamente aos tipos de documentos que podem ser 

enviados. 

 

 

 

 

Para acesso à página que permite efetuar o envio do requerimento de Majoração do Montante do 

Subsídio de Desemprego, o cliente deverá clicar em . 
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2.3  Documentos Probatórios – Envio do Requerimento de Majoração do Montante do Subsídio de 

Desemprego   

 

Nesta página o cliente poderá enviar o Requerimento de Majoração do Montante de Subsídio de 

Desemprego (modelo RP5059-DGSS). 

 

 

 

Poderá obter o modelo RP5059-DGSS em formato eletrónico e editável na página da segurança social 

(consulte o ponto 4) 

 

Depois de obter e preencher o modelo editável RP 5059 – DGSS, o cliente deverá proceder ao envio 

do pedido.  

 

Para tal: 

 

� Deverá preencher os dados do e-mail;   

� Incluir um texto descritivo da operação; 

� Anexar o ficheiro em formato pdf contendo o requerimento devidamente preenchido; 

� Selecionar o Assunto “Req. Majoração do Montante do Subsídio Desemprego”. 

 

Deverá concluir o processo de envio do pedido, clicando em . 

 

Nota: Como neste caso o documento está a ser enviado pela Segurança Social Direta, não há 

necessidade do mesmo ser assinado 
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Segue-se um exemplo demonstrativo desta operação: 
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2.4  Documentos Probatórios – Página de Sucesso da operação 

 

Caso o requerimento tenha sido enviado corretamente, aparece uma página confirmando o envio 

com sucesso do documento. 
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3. Consulta de Documentos Probatórios – Requerimento de Majoração do Montante do Subsídio 

de Desemprego 

 

No separador “Envios e Comunicações” será apresentado ao cliente uma lista com os últimos 

documentos que enviou.  

 

Caso pretenda consultar todos os documentos enviados, através da funcionalidade Documentos 

Probatórios, deverá aceder à opção Documentos Enviados 
 

 
 

Depois de selecionada a funcionalidade, o cliente poderá escolher o assunto associado ao 

documento eletrónico que pretende pesquisar. Neste caso, deverá consultar-se os documentos 

enviados cujo assunto é “Req. Majoração do Montante do Subsídio de Desemprego”. 

 

 
 

Deverá concluir o processo de pesquisa, clicando em . 
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Após a seleção, é apresentada uma lista de todos os documentos enviados relativamente a este 

assunto.  

O cliente poderá refinar ainda mais a pesquisa inserindo informação sobre o intervalo de datas em 

que foram enviados os documentos. 

 

 

 

Para visualizar o documento enviado deverá clicar no botão  existente no final de cada 

linha. 
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4.  Como obter um formulário eletrónico relativo ao requerimento de Majoração do Subsídio de 

Desemprego no sítio da Internet da Segurança Social 

 

O modelo de requerimento de Majoração do Subsídio de Desemprego poderá ser obtido no sítio da 

Internet da Segurança Social (www.seg-social.pt). Para tal, deverá selecionar no separador 

“Documentos e Formulários”, a opção Formulários: 

 

 

Surgindo um ecrã que permite ao cliente escolher os formulários relativos a um determinado tema.  

 

Neste caso, para obter uma lista com todos os formulários disponíveis relativos ao Desemprego, o 

cliente deverá inserir o texto “Desemprego” como critério de pesquisa e clicar em .  
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De todos os modelos/formulários apresentados, o cliente deverá selecionar o modelo referente à 

Majoração do Montante do Subsídio de Desemprego – Mod. RP5059 – DGSS (modelo editável) tendo a 

possibilidade de guardar o documento ou visualizá-lo. 

 

O modelo RP5059 – DGSS é o seguinte: 

 

 


