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O centro comunitario elege como alvo prioritario da sua acgéo a familia e a
comunidade, sem perder de vista a situagdo particular e especifica de cada
pessoa.

Tem como principio essencial a organizagédo de respostas integradas, face as
necessidades globais das populagdes, numa fungao de caracter preventivo
e de minimizagdo dos efeitos de exclusdo social, assumindo-se também
como agente dinamizador da participagao das pessoas, familias e grupos
sociais, factor de desenvolvimento local, social e de promogao da cidadania.

O centro comunitario constitui uma resposta social cuja metodologia de
intervencdo assenta, essencialmente, em principios-chave que devem
orientar o seu funcionamento de forma a tornar-se um verdadeiro pélo de
desenvolvimento social e dinamizador das solidariedades locais.

As ideias forga que o orientam sao:

B Eleger a pessoa e a familia como primado das acg¢des e protagonistas
essenciais do seu desenvolvimento;

B Recusar a visao parcelar dos problemas para privilegiar a abordagem
global da comunidade;

B Privilegiar o trabalho em rede pela via da articulagao institucional, cons-
tituindo, ao nivel de um determinado territério, um sistema de parcerias na
base da co-responsabilidade e da cooperagao, via para a rentabilizagao e
potenciagao de recursos.

O centro comunitario, polivalente e virado para o exterior, engloba um leque
de actividades e respostas diversificadas, de acordo com as expectativas sociais
e requer a coordenagao adequada entre os varios parceiros intervenientes.
Deve proporcionar uma integracao social livre de clivagens que possibilite o
desenvolvimento de novas formas de viver e estar, baseadas nomeadamente, na
informacgao, animagao, motivagao, conhecimento, apoio, afecto, responsabili-
zagao e acgao, promovendo novas formas de solidariedade.

O centro comunitario podera desempenhar um papel fundamental para a
consolidagdo e criagdo de lagos a nivel local, do bairro, do grupo, e assim reforgar
o “lago social” onde sao vividas as relagdes e onde podem ser descobertas as
solugoes.



Introducao

A caracterizagao da sociedade actual sugere a necessidade de se encontrarem respostas sociais
polivalentes que requerem a intervengao do maior numero de parceiros e a participagao e o
empenho dos préprios interessados num processo sistémico, gerador de recursos e de mudangas.

Neste contexto, o centro comunitario surge como uma estrutura, onde se desenvolvem acgoes tao
diversificadas quanto as necessidades sentidas pela populagao, ndo sendo apenas o somatério
das actividades dirigidas a pessoas e grupos de diversas faixas etarias, mas uma modalidade
integrada e global de responder aos problemas das pessoas e das familias.

Aflexibilidade e o dinamismo que devem caracterizar o centro comunitario levam-nos a conceber
um modelo adaptavel ao contexto sécio-econémico onde se insere, sem perder de vista os principios
subjacentes a este tipo de resposta.

Neste documento desenvolve-se:

=>» O enquadramento tedrico que empreende uma sistematizagdo das principais questdes tedricas
suscitadas pela problematica.

=>» O enquadramento das actividades caracterizadoras da dinamica diaria, em grupos funcionais
com vista a definicao dos espacos.

1 - Definigcdo

O centro comunitario € uma estrutura polivalente onde se desenvolvem servigos e actividades
que, de uma forma articulada, tendem a constituir um pélo de animagao com vista a prevencgao
de problemas sociais e a definicdo de um projecto de desenvolvimento local, colectivamente assumido.

2 - Pressupostos

A concepcao de um centro comunitario inscreve-se num modelo de resposta integrado, dindmico e
evolutivo assente nos seguintes pressupostos:

B Conhecimento global da realidade
B Integracdo

B Parceria

[ |

Co-responsabilizagédo



Conhecimento global da realidade

A escolha das modalidades de intervengéo decorre necessariamente do conhecimento da realidade
em que se pretende intervir, pelo que se torna imprescindivel a existéncia de um pré-diagndstico que
devera ser aprofundado tendo em conta nomeadamente: as caracteristicas sociais, demograficas,
econdOmicas, ambientais, culturais, bem como o levantamento das necessidades, dos recursos
existentes e das organizagbes que nele operam.

Torna-se igualmente importante a elaboragao de um estudo prospectivo, designadamente para prever
as reacgdes da comunidade face as transformagfes e mudancgas que se verificam.

A elaboragao do diagnostico contribui para a construgdo e consolidacao das parcerias e significa
conhecer os recursos/potencialidades existentes, recensear os problemas/vulnerabilidades, interpretar
as necessidades locais, para chegar a um plano de intervengao que tenha em conta a definigdo
conjunta de prioridades e a consensualizagéo sobre as estratégias a adoptar.

Este diagnéstico deve ser, pois:

alargado a diferentes sectores;
participado pela comunidade;

[ |
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B aprofundado as causas dos problemas e ndo apenas descritivo;
B sucinto e claro, de facil entendimento,
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dindmico, permanentemente actualizado.

Integragdo

A solugdo dos problemas sociais exige hoje uma abordagem integrada dos mesmos. Dai a
necessidade do centro comunitario reunir um conjunto de caracteristicas, nomeadamente,
proximidade, flexibilidade, polivaléncia de fungbes, localizacdo e outras, de modo a ter uma
viséo global da comunidade.

A construgao da vida comunitaria numa optica integrada , ndo se limita apenas a existéncia de uma
rede de servigos como solugao estatica e acabada dos problemas, mas € sobretudo o resultado da
dindmica das pessoas/grupos envolvidos, na determinagdo de mecanismos incentivadores e
potenciadores do seu bem-estar.

Devera ainda adoptar-se um modelo de intervengao que oriente a pratica de interaccéo entre a
populagao, técnicos, outros agentes, servigos publicos e instituicbes locais, para um processo
participativo, estrategicamente planeado e avaliado e que favorega o estabelecimento de formas
dindmicas de parceria, unindo esforgos, saberes e recursos.



Parceria

Para um processo global de desenvolvimento € crucial que o centro comunitario, partindo de acgdes
de dinamizagéo junto das instituicdes do meio, tenha como funcgéo principal articular e integrar
todos os parceiros a envolver, concorrendo para um projecto conjunto, impedindo assim uma
intervencgéao social parcelar e descontextualizada.

Com efeito, a parceria concretiza-se na interacgdo e complementaridade das estruturas oficiais e
particulares, que a nivel local desenvolvem a sua acgao para a prossecugao de um objectivo partilhado.

O trabalho em parceria, requer a definicido de estratégias integradas, bem como do nivel de
responsabilidade de todos os parceiros envolvidos no processo, as fungdes e competéncias de
cada um, tanto a nivel técnico, como financeiro.

Para a eficacia que se pretende, considera-se conveniente que sejam definidas normas que regulem
as relagdes entre os parceiros e o centro comunitario e que traduzam uma vontade expressa desta
forma de intervencao.

E importante ndo esquecer o papel desempenhado pelos parceiros econémicos num processo de
desenvolvimento local, uma vez que estes representam um sector que detém enormes potencialidades
que concorrem para a coesao social, com acgdes preventivas nas comunidades onde estao inseridas.

No ambito do centro comunitario, sendo patente a intensificagdo do envolvimento social das empresas
na comunidade, € oportuno que estas constituam parceiros activos, intervenientes em todas as
fases do processo de desenvolvimento local.

E, pois, importante que as parcerias funcionem de uma forma simples, desburocratizadas, que

facilitem o dialogo, a participagéo e a decisao, que sejam flexiveis na procura de solugdes para a
resolugao dos problemas ou para a criagao de novas respostas

Co-responsabilizagio

E um dos vectores relevantes no que se refere a utilizagéo e gestdo de recursos. Este principio
traduz-se na responsabilidade colectiva da comunidade envolvida, dos parceiros e dos técnicos,
fazendo apelo ao compromisso de todos os intervenientes no processo e, muito especialmente,
daqueles a quem se dirige.

Esta co-responsabilizagdo implica o conhecimento das capacidades e qualificagdes dos diferentes
intervenientes, para melhor definir os respectivos niveis de competéncias e papeis a desempenhar.

Chegar a projectos colectivos, implica reunir competéncias multiplas e favorecer o desenvolvimento
de acgdes por parte de diferentes entidades, com base em esfor¢os conjuntos para ajustar modos
de funcionamento e intervengéao nas diversas e, por vezes, complexas situagdes sociais.

O centro comunitario podera assim, contribuir decisivamente para a consciéncia pessoal e colectiva
dos problemas e das potencialidades da comunidade em presenca, para a activagdo dos meios de
resposta mais eficazes para a resolugao desses problemas, constituindo um espago privilegiado de
inovagao.



3 - Objectivos

3.1- Objectivo Geral

Contribuir para a criagdo de condigbes que possibilitem aos individuos, o exercicio pleno do seu
direito de cidadania e apoiar as familias no desempenho das suas fung¢des e responsabilidades,
reforgcando a sua capacidade de integracgao e participacao social.

3.2 - Objectivos Especificos

Constituir um pélo de animagéao gerador de dindmicas locais;

Fomentar a participacdo das pessoas, das familias e dos grupos;

Dinamizar e envolver os parceiros locais e fomentar a criagdo de novos recursos;
Desenvolver actividades dinamizadoras da vida social e cultural da comunidade;
Promover a inserg¢ao social de pessoas e grupos mais vulneraveis;

Criar condigbes para responder as necessidades concretas da populagao;

Gerar condigbes para a mudanga.

4 - Ambito

A necessidade de definir um sistema social territorialmente determinado por um lado, e a preocupagao
de envolver as populagdes no processo de que sao os principais agentes/destinatarios, leva-nos a
definir como ambito geografico do centro comunitério, preferencialmente, um bairro ou uma freguesia.
Sendo esta uma pequena unidade administrativa contém, em si mesma, regras e potencialidades
propiciadoras da existéncia do sentimento de pertenga, de uma rede de relagdes reciprocas, de um
sentimento comum e de formas de ajuda mutua, o melhor antidoto contra férmulas burocraticas de
respostas as necessidades sociais. Tratando-se de zonas acentuadamente rurais, o ambito geografico
do centro comunitario podera abranger mais que uma freguesia.



5 - Funcionamento

5.1 - Requisitos

Com base nos pressupostos atras enunciados, consideram-se requisitos fundamentais para o
funcionamento de um centro comunitario: a proximidade, a flexibilidade e a participagao.

Proximidade

E no territdrio, no local, que os problemas terdo de ser resolvidos, é préximo das populacdes que se
deve actuar, de uma forma concertada, articulada e preventiva, pois é a este nivel que:

B seidentificam as necessidades, recursos, capacidades e identidades dos agentes de mudanga;
B se conhecem os efeitos reais das politicas sectoriais e globais;

B se situam as novas oportunidades e iniciativas, pela implicagao dos diferentes agentes locais no
desenvolvimento de projectos proprios;

B se podem ensaiar, inovar, enraizar e integrar acgoes;

B se criam espagos de autonomia, organizacgao e gestao;

B se podem criar condigdes de exercicio de solidariedade e de intervengao colectiva, estrategica-
mente participada, planeada e avaliada;

B se criam condigbes efectivas de ressurgimento de processos de crescimento harmoniosos e
controlados, onde as dimensdes econdmica, cultural, social e ambiental se cruzam numa fina-
lidade comum: a melhoria das condigdes de vida e realizagédo das pessoas, familias e comuni-
dade em geral.

A dimenséo local do centro comunitario é, pois, fundamental, para definir a forma de actuar sobre
esse mesmo local.

O funcionamento do centro comunitario, deve ser “moldavel”’ e caracterizar-se por uma oferta
diversificada de servigos/actividades, de acordo com a dinamica desenvolvida com a comunidade e
na comunidade.

A programagéo das actividades deve ser concebida de modo a corresponder as constantes alteragdes
darealidade e as necessidades emergentes.

Quanto maior for a flexibilidade, maior é a facilidade de adequagao dos programas de acgao a
evolugdo das situagdes.

A inovagao dos processos de trabalho e das suas praticas, a eficiéncia e eficacia dos modelos
a utilizar, sdo aspectos essenciais a ter em conta em qualquer ac¢ao a implementar.

Importa que, esta flexibilidade e as relagdes de proximidade concorram para que o centro comunitario
constitua um espago de informagao activa junto da comunidade e para a criagdo de um sistema
de comunicacao facil e acessivel entre os servigos e os cidadaos.



Participacao

A necessidade do envolvimento das pessoas na resolugao dos seus proprios problemas tem como
exigéncia a descentralizagao e a organizac¢ao de servigos cada vez mais préximos dos individuos
e dos problemas.

A participagdo € um processo que requer a utilizagdo de técnicas proprias, baseadas no
reconhecimento da capacidade de cada comunidade influenciar a concepgao, implementagao e
funcionamento do centro comunitario.

A resolugao dos problemas, depende muitas vezes das pessoas, devendo por isso ser associadas
as suas solucdes. E preciso acreditar que as pessoas e o seu meio préximo de relacdes, dispdem
de recursos e é na exploragao conjunta desses recursos que se encontra, por vezes, a resolugao
das situagoes.

O pdlo fundamental da participagao € a existéncia de redes de comunicagéo interpessoal, facilitadoras
dainteracgao individuo - grupo - servigo, das quais poderao resultar a definigdo de objectivos comuns
€ as mais variadas formas de associativismo.

Para efectivar esta interacgao poder-se-&do usar técnicas de informagéo e de animagéo, bem como
incentivos para activar as motivagdes das pessoas, dos grupos e das comunidades.

E essencial realcar a importancia das organizacées de base associativa, como instrumentos que

tecem e consolidam os lagos sociais e sao indispensaveis para o refor¢o do protagonismo que as
populagdes devem ter nos processos de desenvolvimento.

5.2- Actividades

A programagcéo das actividades do centro comunitario deve corresponder a necessidades expressas
e deve ter como principio orientador, o conhecimento global da realidade. Este conhecimento traduz-
-se na nogao de que sao conhecidos os problemas nas suas vertentes essenciais, isto €, as suas
causas, consequéncias e nao menos importantes as suas tendéncias evolutivas.

Embora as actividades devam ser desenvolvidas em funcao do tipo de comunidade em presenga,
consideram-se como mais importantes, na fase inicial, as actividades de informagao e animacgéao
soécio-cultural, por permitirem, em simultdneo, uma maior aproximagao e envolvimento da
comunidade, fomentando o processo da participagédo, contribuindo assim para a construgao/
aprofundamento do diagndstico social e para um melhor planeamento da acgéo.

Estas actividades, a que poderemos chamar de primeira linha, devem permitir a abordagem dos
problemas individuais e colectivos e dirigirem-se a comunidade em geral, reforgando as solidariedades
existentes e promovendo novas formas de solidariedade. As solugdes requerem metodologias e
procedimentos especificos, nomeadamente quanto a necessidade de cooperagéao inter-servicos,
participacao das populacgdes e avaliagao.

O espaco onde se desenvolvem as actividades nao obriga necessariamente a que se processem
num so edificio, pelo contrario, havera situagdes em que € mesmo aconselhavel que se distribuam
pela comunidade e que funcionem como pélos aglutinadores, privilegiando o principio da proximidade
e da flexibilidade e potenciando as infra-estruturas existentes.

Assim, a seguir referem-se alguns tragos gerais caracterizadores das actividades consideradas
de primeira linha:



Informacgéao

E uma actividade que se situa na linha da prestagéo de esclarecimentos e de encaminhamento,
quando necessario, para as estruturas adequadas.

Esta actividade deve permitir as pessoas a obtengao de uma adequada e actualizada informagéo e
orientacao sobre recursos existentes, direitos e deveres, beneficios regulamentados e formas de
procedimentos ou esclarecimentos de duvidas.

Deve ter-se em conta a aptidao das pessoas para utilizarem com eficacia a informacao que lhes é
disponibilizada, dando particular atencgao as diferentes formas de comunicar .

O centro comunitario como espaco de informagdo numa multiplicidade de dominios, pode contribuir
para assegurar a acessibilidade das pessoas aos diferentes servigcos, nomeadamente, as que se
encontram em maior desvantagem. Esta actuacao, ao nivel do esclarecimento dos direitos de cada
um, constitui um passo fundamental para a consciencializacdo desses mesmos direitos e para o
seu efectivo exercicio.

Estainformacao, devendo ser completa, actual e disponivel em tempo util, implica, necessariamente,
a colaboracao de todos os parceiros envolvidos e, tanto quanto possivel, responder aos interesse de
toda a comunidade.

Animacéo Sécio-cultural

A animagao sécio-cultural, como conjunto de acgdes sistematicas, deve ser, essencialmente, um
processo evolutivo de aprendizagem, que se traduz na aquisi¢do e desenvolvimento de atitudes e
comportamentos com vista ao exercicio pleno da cidadania.

Centra-se, basicamente, na consciencializagéo dos individuos, familias e grupos considerados como
um todo, despertando neles a convicgao das suas capacidades/potencialidades, no sentido de
responder as suas necessidades e solicitagdes da comunidade em que estao inseridos.

Como todo o processo de aprendizagem, é dinAmico direccionado especificamente para o
desenvolvimento de acgdes sistematicas junto dos grupos da comunidade. Nao constitui um fim em
si mesmo, sendo, antes de mais, um ponto de partida para as dinamicas dirigidas para o
desenvolvimento local. Como actividade de primeira linha, € também um meio de prevenir e reabilitar
situacdes de exclusao social.

Constituindo um processo integrador e estruturante das dinamicas locais, tem como objectivos:

a promogéao de formas associativas;

a prevencgao das situagdes de exclusao social;

o reforgco do sentimento de pertenca e identidade social;

a motivagao para o desenvolvimento e para a mudanga;

a aquisicdo e ou melhoria de competéncias sociais e pessoais.

Em suma, na sua especificidade, as actividades de primeira linha, porque centradas na perspectiva
individual, familiar e de grupo, onde prevalecem a relagao inter-pessoal e as metodologias de grupo,
constituem o motor para o desenvolvimento de acgoes/projectos que geram, localmente, possibilidades
de melhoria das condi¢des de vida das comunidades, promovendo o desenvolvimento local.

E neste espaco de investigacao/accdo que se vai aprofundar o diagndstico, e definir as areas prioritarias
de intervengao com o recurso a técnicas de participacéo, comunicagédo e mobilizagao, criando e
introduzindo mecanismos eficazes, geradores de um processo de mudancga.



Outras Actividades

Para além das actividades acima mencionadas, poderao ser desenvolvidas outras que visem res-
ponder as necessidades especificas de algumas pessoas e grupos da comunidade.

Atendimento / Acompanhamento social

Esta actividade no contexto das acc¢des desenvolvidas por alguns centros comunitarios, assume
particular importancia.

Tem por objectivos orientar e apoiar, através de metodologias préprias, individuos e familias na
prevengao e ou reparacgao de problemas geradores ou gerados por situagoes de exclusao social,
dando especial aten¢do ao desenvolvimento das competéncias pessoais e relacionais dos individuos
e familias.

Assenta numa relagao de reciprocidade entre o técnico e o cidadao, tendo em vista promover
condicdes facilitadoras da insergéo social que, através de um processo de ajuda, poderéo passar
pela elaboragao de um projecto de vida, traduzido num plano de intervengao individual ou familiar,
suportado numa rede de servigos e recursos locais.

Para melhor atingir o objectivo final, deve procurar incrementar e dinamizar um trabalho integrado, de
nivel descentralizado e de natureza pluridimensional, onde as estruturas oficiais e particulares que
desenvolvem a sua acgao a nivel local, concertem a sua intervencgdo por forma a melhorar a situagao
econdmica, social e cultural das comunidades onde estdo inseridas.

Enumeram-se, ainda, outras actividades que poderédo ser desenvolvidas no dmbito do centro
comunitario nomeadamente: trabalho de rua com criangas e jovens, dinamizagéo de grupos de
jovens, actividades de tempos livres, ateliers ocupacionais, actividades de formagéo familiar, trabalho
com idosos e outros grupos da comunidade, bibliotecas, videotecas ou ludotecas que se constituam
como incentivo a participagao alargada de todos os residentes.

Todas estas actividades, deverdo também ser flexiveis em termos de horarios, liberdade de acesso,
respeito pelos interesses pessoais, permitindo e promovendo o convivio inter-geracional e reforcando
os lagos de solidariedade local.

Os centros comunitarios podem também dinamizar actividades, dirigidas a satisfacdo de necessidades
basicas imediatas, mediante condigbes pré-estabelecidas, designadamente, lavandaria/rouparia
comunitaria, banco alimentar, balnearios.

O centro comunitario devera, igualmente, incentivar outras associagdes para o desenvolvimento de
outras respostas sociais ou o desempenho de actividades complementares que, proporcionem uma
resposta atempada e adequada a situagbes — problema que caregcam de determinado tipo de
intervencgao.

Os centros comunitarios ja em funcionamento, cuja metodologia de trabalho nao se
centra nos principios aqui enunciados, deverao, tendencialmente, ajustar-se ao
modelo proposto.



5.3- Recursos Humanos

O centro comunitario, para atingir os objectivos a que se propde, necessita de uma equipa técnica
multidisciplinar, dindmica e com capacidade para funcionar em horarios compativeis com a
disponibilidade da populagéo que, no minimo, devera ser constituida por:

1 assistente social

1 socidlogo/psicélogo social
1 animador cultural

1 administrativo

1 auxiliar

A caracteristica essencial deste nucleo consiste na adaptabilidade permanente da sua composigao
e organizagao, por forma a atender aos objectivos e metas a alcangar. Esta adaptabilidade pode
traduzir-se na capacidade de integrar outros técnicos, de acordo com as necessidades e momento
de cada projecto a desenvolver, em particular nos que incidem em outras areas de actuagao.

Sugere-se que qualquer um dos técnicos necessarios a esta equipa, possa pertencer a estruturas
ou entidades que integram como parceiros o centro comunitario, que os afectara a tempo integral ou
parcial, devendo constituir uma das formas de colaboracao a estabelecer na parceria.

Dada a especificidade desta resposta social, considera-se fundamental, que os recursos humanos
sejam adaptados ou reforgados de acordo com:

B o ambito geografico definido para o centro comunitario;
B as actividades aimplementar.

De realcar também, o papel importante e eficaz do trabalho voluntario, na realizagido de modalidades
diversificadas e inovadoras de apoio social aos individuos e familias, baseado em formas de intervencgao
comunitaria, completando e enriquecendo a acgao desenvolvida pelos servigos.

O reforgo do voluntariado, devera ser o resultado do processo de envolvimento e participagao da
comunidade bem como do fortalecimento das redes de solidariedade.

Contudo, a sua acgéo, se por um lado traduz o dinamismo da sociedade civil, aconselha, no entanto,
a necessidade do seu enquadramento por pessoal técnico nas instituicbes a que porventura se
encontrem ligados, tornando-se, deste modo, um complemento valioso e indispensavel do trabalho
profissional.

E uma forga cujo potencial importa incrementar, valorizar e apoiar.

6 - Localizagao

B Terboainsergdo, quer no meio urbano, quer no meio rural, de preferéncia num local com efec-
tiva ou potencial centralidade.

B Possuir acesso facil, sem barreiras arquitecténicas.

B Obedecer aregras de salubridade e seguranca definidas e comprovadas pelas entidades compe-
tentes.



7 - Instalagdo

O centro comunitario € constituido por um conjunto de espagos multifuncionais articulados entre si,
concentrados ou ndo num mesmo edificio, rentabilizando espagos ja existentes, abertos a
comunidade e onde se possam desenvolver, entre outras, as seguintes actividades especificas, que
se consideram nucleares: de informacéo e de animagéao sécio-cultural.

Dada a importancia de que se reveste o servico de atendimento/acompanhamento social, embora
nao esteja considerado como actividade de primeira linha e atendendo aos requisitos para o seu
desenvolvimento, importa incluir um espago destinado ao eventual exercicio desta actividade.

Na instalagédo do centro comunitario dever-se-a ter em conta, sempre que possivel, a rentabilizagéo
de espacos ja existentes, em fungdo dos objectivos que prossegue.

Sempre que a instalagéo passe pela construg¢ao de raiz, o projecto tera que obedecer a legislagédo
em vigor aplicavel, designadamente, quanto a edificagdo urbana, seguranca e higiene no trabalho,
seguranga contra incéndios, licenciamento e obras particulares, acessibilidade a pessoas com
mobilidade condicionada, bem como aos restantes diplomas aplicaveis aos projectos da
especialidade.

7.1- Programa Técnico-Funcional

O programa técnico-funcional que se apresenta em anexo surge como um instrumento orientador
para o estudo de projectos de construgao, compreendendo:

Lista das actividades agrupadas segundo grupos funcionais (Anexo 1);

Fichas sintese de toda a informagéo designadamente a de significado espacial e de ambiente
(Anexo 2);

Lista de espacos (Anexo 3);
Area referencial para construcdo tendo em conta as actividades principais (Anexo 4).

Salienta-se que este instrumento orientador tera que ser adequado em fungéo das acgoes
a desenvolver pelo centro comunitario, uma vez que a lista de espacos pode, em algumas
situagdes, contemplar os espagos necessarios ao desenvolvimento de outro tipo de acgdes/projectos.
Devera, no entanto, na sua concepgao ser sempre salvaguardada a polivaléncia de salas de
maior dimensao, por forma a adequarem-se quer ao desenvolvimento de actividades com pequenos
grupos, quer a acgdes de ambito mais alargado, nomeadamente as de animagao sécio-cultural.
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Lista das actividades agrupadas

segundo grupos funcionais

Grupos Funcionais

1.

Chegada/Saida

Actividades

1.1
1.2
1.3
14

entrar/sair utilizadores e pessoal
arrumar abafos, chapéus de chuva
tomar conhecimento de informacgoes
esperar

Informagao

21
22
23
24

receber/atender — 1° contacto
informar

encaminhar

registar

3.

Atendimento/Acompanhamento

341
3.2
33

atender/acolher
entrevistar
registar

4.

Animacéao Sécio-cultural

41
4.2

4.3

44
4.5

transmitir conhecimentos

realizar actividades para desenvolvimen-
to de competéncias pessoais e sociais
conviver, participar em jogos,

exercicios fisicos, festas, etc.

dancar

assistir a projeccao de filmes

Cafetaria

5.1
5.2
5.3
54
5.5

preparar e servir lanches

comer bolos, salgados, etc.
tomar café, leite e outras bebidas
refrigerar as bebidas

lavar loica

(continua)



(continuagéao)

Lista das actividades agrupadas

segundo grupos funcionais
Grupos Funcionais Actividades
6. Gestao/Administragao/ 6.1 administrar
Trabalho de técnicos 6.2 atender pessoal
6.3 registar

6.4 participar em reunides
6.5 trabalho de técnicos

7. Higiene Individual 7.1 pessoal — utilizar sanitarios
7.2 pessoal — utilizar vestiario
7.3 utilizadores — utilizar sanitarios

8. Armazenamento 8.1 guardarroupa de uso
8.2 guardargrades de bebidas
8.3 armazenar material de stock
8.4 guardar objectos diversos

9. Conservacao/Manutencéao 9.1 guardar material de limpeza
para uso diario
9.2 lavar, secar, engomar roupas de uso
9.3 guardar botijas de gas, se necessario
9.4 despejar aguas sujas
9.5 depositar lixos
9.6 evacuarlixos




Fichas Sintese

Grupos Funcionais

1. Chegada/Saida

2. Informagéao

3. Atendimento/Acompanhamento

4. Animagao Sécio-cultural

5. Cafetaria

6. Gestao/Administracao/Trabalho de técnicos
7. Higiene Individual

8. Armazenamento

9. Conservagcao/Manutengao



1. Chegada, saida

Actividades Utilizadores e Pessoal

1.1 entrar/sair utilizadores e pessoal Utilizadores

1.2 arrumar abafos, chapéus de chuva Pessoal

1.3 tomar conhecimento
de informagdes afixadas

1.4 esperar

Vinculacao das Actividades a Espacos
B exige espaco proprio

Equipamento e Apetrechamento

B suporte para agasalhos molhados ou nao, chapéus de chuva

B quadro ou “placard” para avisos — informacdes

Condicoes de Ambiente Efeitos das Actividades
Preconizadas sobre o Ambiente

visibilidade para o exterior ruidos

auséncia de correntes de ar B  movimento de pessoas

boas condigbes de iluminagéo B cheiros

isolamento sonoro

aquecimento Instalacoes e Consumos
B energia eléctrica
(iluminagéo, limpeza, aquecimento)




2. Informacao

Actividades Utilizadores e Pessoal

2.1 receber / atender — 1° contacto Utilizadores: 2 a 3 pessoas

2.2 informar Pessoal: 1 pessoa

2.3 encaminhar

2.4 registar

Vinculacao das Actividades a Espacos
B n3o necessita de espago proprio diferenciado

Equipamento e Apetrechamento
|

secretaria

mesa para equipamento informatico

armario(s)

cadeiras

Condicoes de Ambiente Efeitos das Actividades
Preconizadas sobre o Ambiente
]

ambiente acolhedor e confortavel B movimento de pessoas

renovagéao de ar

Instalacoes e Consumos

auséncia de correntes de ar

boas condi¢des de iluminagao energia eléctrica
(iluminacao, limpeza, aquecimento)

isolamento sonoro

telefone

aquecimento
informatica




3. Atendimento/Acompanhamento

Actividades Utilizadores e Pessoal

3.1 atender / acolher Utilizadores: 2 pessoas, normalmente

3.2 entrevistar Pessoal: 1 pessoa

3.3 registar

Vinculacao das Actividades a Espacos
B exige espacgo proprio

Equipamento e Apetrechamento

B secretaria

mesa para equipamento informatico

ficheiro

armarios

cadeiras

Condicoes de Ambiente Efeitos das Actividades
Preconizadas sobre o Ambiente

B ambiente acolhedor e confortavel B  movimento de pessoas

renovagéo de ar

Instalacoes e Consumos

auséncia de correntes de ar

boas condi¢des de iluminagao energia eléctrica
(iluminagéo, limpeza, aquecimento)

visibilidade para o exterior

B telefone
nao devassamento

informatica
privacidade

isolamento sonoro

aquecimento




4. Animacao Socio-Cultural

Actividades Utilizadores e Pessoal

4.1 transmitir conhecimentos Utilizadores: pequenos grupos ou grupos
mais alargados consoante a actividade

4.2 realizar actividades para
o desenvolvimento de competéncias Pessoal
sociais e pessoais

4.3 conviver, participar em jogos,
exercicios fisicos, festas, etc.

4.4 dangar

4.5 assistir a projecgédo de filmes, etc.

Vinculacao das Actividades a Espacos
B exige espago proprio

Equipamento e Apetrechamento

B mesas/cadeiras/armarios B material audio-visual

m quadro B equipamento informatico

B equipamento para as actividades de animagéo seleccionada

Condicoes de Ambiente Efeitos das Actividades
Preconizadas sobre o Ambiente

B ambiente acolhedor e confortavel B calor

isolamento térmico B poluigdo do ar

renovagéo de ar ® ruido

auséncia de correntes de ar B vibragbes

boas condi¢des de iluminagao B  movimento de pessoas

incidéncia solar controlada Instalagdes e Consumos

obscurecimento

B energia eléctrica (iluminagéo,
visibilidade para o exterior limpeza, maquinas, som)

isolamento sonoro m telefones

aquecimento B televisédo




5. Cafetaria

Actividades Utilizadores e Pessoal

5.1 preparar e servir lanches Utilizadores:
numero restrito em simultaneo

5.2 comer bolos, salgados, etc.

Pessoal:
5.3 tomar café, leite, outras bebidas numero restrito em simultaneo

5.4 refrigerar bebidas

5.5 lavar louga

Vinculacao das Actividades a Espacos
B exige espago proprio

Equipamento e Apetrechamento

balcao frigorifico (vitrine expositiva)

maquina de café e moinho

maquina de cortar carnes frias

frigorifico

fogéo

esquentador/termoacumulador

ambiente acolhedor calor

renovagao de ar B poluicdo do ar (cheiros)

auséncia de correntes de ar B ruido

isolamento sonoro B  movimento de pessoas

higiene
Instalagoes e Consumos

B energia eléctrica
(iluminacao, limpeza, maquinas)

B telefone/agua fria e quente/gas




6. Gestao/Administracao/Trabalho de Técnicos

Actividades Utilizadores e Pessoal

6.1 administrar, gerir Utilizadores: namero restrito

6.2 atender pessoal e publico Pessoal: 6.1 e 6.4 -6 a 8 pessoas
6.2 e 6.3 - 1 pessoa

6.3 registar

6.4 participar em reunides

6.5 trabalho de técnicos

Vinculacao das Actividades a Espacos
B exige dois espacos proprios que podem ser contiguos ou com separagdo amovivel

Equipamento e Apetrechamento
]

secretarias

mesa para material informatico

ficheiro

cadeiras

armarios

Condicoes de Ambiente Efeitos das Actividades
Preconizadas sobre o Ambiente
|

ambiente acolhedor B  movimento de pessoas

boas condi¢des de iluminagao

Instalacoes e Consumos

visibilidade para o exterior

nao devassamento energia eléctrica
(iluminagao, limpeza)

privacidade

telefones
isolamento sonoro

. informatica
aquecimento




7. Higiene Individual

Actividades Utilizadores e Pessoal

7.1 pessoal - utilizar sanitarios Utilizadores

7.2 pessoal - utilizar vestiario Pessoal

7.3 utilizadores - utilizar sanitarios

Vinculacao das Actividades a Espacos

m 7.1 exige espago proprio

B 7.2 exige espago proprio

W 7.3 exige espaco proprio para cada sexo

Equipamento e Apetrechamento

B 7.1 sanita e lavatorio

B 7.2 cacifos individuais

B 7.3 homens: sanita, urinol, lavatério - mulheres: sanita, lavatério

Condicoes de Ambiente Efeitos das Actividades
Preconizadas sobre o Ambiente

renovagao de ar B poluicdo do ar (cheiros)

privacidade B movimento de pessoas

higiene B humidade

Instalacoes e Consumos

B energia eléctrica (iluminagéo,
aquecimento infravermelhos)

aquecimento

B 3gua fria e quente
(rede de distribuicédo)




8. Armazenamento

Actividades Utilizadores e Pessoal

8.2 guardar grades de bebidas

8.3 armazenar material de limpeza

8.4 guardar objectos diversos

Vinculacao das Actividades a Espacos

B exige espago proprio

Equipamento e Apetrechamento

B armarios

B prateleiras

B suportes para dependurar

Condicoes de Ambiente Efeitos das Actividades
Preconizadas sobre o Ambiente

B renovacgao de ar B cheiros

® higiene
Instalacoes e Consumos

B energia eléctrica
(iluminagéo e limpeza)




9. Conservacao/Manutencao

Actividades Utilizadores e Pessoal
9.1 guardar material de limpeza Pessoal de servico doméstico

para uso diario

9.2 lavar, secar, engomar roupa de uso

9.3 guardar botijas de gas, se necessario

9.4 despejar aguas sujas

9.5 depositar lixos

9.6 evacuar lixos

Vinculacao das Actividades a Espacos
B exige espaco proprio

Equipamento e Apetrechamento

B 9.1 suportes para dependurar, prateleiras
(baldes, vassouras, pas, panos, aspirador, escadote, etc.)

9.2 tanque/maquina, estendal, tdbua de passar, prateleiras, armario

9.3 contentores

Condicoes de Ambiente Efeitos das Actividades
Preconizadas sobre o Ambiente

B renovagédo de ar B humidade

® higiene B cheiros

B ruido

Instalagoes e Consumos

B energia eléctrica (iluminagéo)

B 3gua quente e fria
(rede de distribuicédo)




Lista de Espacos

Atrio

Gabinete/Atendimento/Acompanhamento

Sala polivalente

Bar

Gabinete/Trabalho de técnicos

Gabinete/Gestao/Administracao

Gabinete/Secretaria

I.S. utilizadores mulheres

I.S. utilizadores homens

I.S. pessoal comum aos 2 sexos

Vestiario

Zona de tratamento de roupa de uso

Arrecadacao geral/Material de limpeza

Arrecadacao para roupa de uso e materiais em stock




Area referencial para construgdo
tendo em conta as actividades principais

Estimativa

Espagos de area (m2)
1. Atrio 12
2. Gabinete/Informacao 12
3. Sala polivalente 75
4. Cafetaria 20
5. Gabinete/Gestao/Administracao 15
6. Gabinete/Atendimento/Acompanhamento 6
7. Gabinete/Trabalho de técnicos 9
8. I.S. pessoal 3
9. Vestiario pessoal 3
10. L.S. publico mulheres 6
11. L.S. publico homens 6
12. Arrecadacao geral/Material de limpeza 6
13. Arrecadacao para materiais em stock 3
14. Arrecadacao para objectos diversos 6
176

33% para paredes e circulagao 58

TOTAL 234




