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ENQUADRAMENTO

A estratégia antifraude do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-
RAM) visa garantir a ado¢cdo de medidas antifraude, eficazes e proporcionadas, tendo em

conta os riscos identificados no ambito da sua atividade.

Em cumprimento com as Recomendacfes do Conselho de Prevencdo de Corrupgéo
(CPC) de 1 dejulho de 2009 e de 7 de abril de 2010, o ISSM, IP-RAM elaborou o presente
relatorio, que pretende aferir a execucéo do seu Plano de Gestéo de Riscos de Corrupgao

e InfracBes Conexas (PPRCIC), aprovado a 21 de marc¢o de 2023, pelo Conselho Diretivo.

O Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC), establecido no Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, de 9 de dezembro, é atualmente, no ambito nacional, a entidade responsavel na
fiscalizacdo e controlo da efetividade de politicas de prevencdo da corrupgdo e de

infracdes conexas.

A presente avaliagcdo integra ainda um capitulo com a monitorizacdo anual de 2022,
sendo incluidos os riscos associados a atividade delegada ao ISSM, IP-RAM, enquanto
organismo Intermédio (Ol). Neste ambito, existe o compromisso na gestdo e
acompanhamento da Tipologia de Operagdes “1.2.3 — Distribuicdo de Géneros

Alimentares e/ou Bens de Primeira necessidade - Madeira”.

De salientar que o ISSM, IP-RAM tem também implementadas medidas e sistemas de
controlo interno, 0s quais tem por objetivo, garantir o exercicio pleno de atividade, bem
como prevenir a ocorréncia de situagdes abusivas e de natureza fraudulenta. Neste

sentido vigoram, transversalmente, as seguintes medidas e instrumentos:

e Cadigo de Etica e Conduta; e Carta de Missao e Valores;

e Declaracao de Politica Antifraude; * Procedimentos e instrugoes de

trabalho;
e Critérios de atribuicdo de acessos e Processos de Fiscalizacdo e de
aos sistemas de informacéo; verificacdo de incapacidades;
e Procedimentos de conferéncia por e Delegacdo e subdelegacdo de
2.2 pessoa; competéncias;

e Acompanhamento técnico de
Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS).

e Sistemas de planeamento de
objetivos e indicadores;



AVALIACAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E
INFRACOES CONEXAS

O relatério de monitorizacdo de 2022 foi preparado em conformidade com o Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas (PPRCIC), que obteve a sua

aprovacdo a 21 de marco de 2023, pelo Conselho Diretivo do ISSM, IP-RAM.

O presente relatério sistematiza os contributos obtidos, no ambito da implementacao e
monitorizacdo do PPRCIC de 2023, aferindo o grau de execucdo das medidas
preventivas sinalizadas por cada Unidade Orgéanica (UO), na prossecucao da prevencao
e mitigacdo dos riscos, incluindo os riscos de corrupcéo e infragdes conexas. As medidas
preventivas podem ser classificadas como, mediante seu grau de execugdao,
implementadas, em curso / parcialmente implementadas e ndo implementadas,

configurando-se da seguinte forma:

Medida preventiva que foi realizada /
Implementada

concluida
Em curso / parcialmente Medida preventiva que foi iniciada e que
implementada ainda nao foi concluida

Medida preventiva que nao foi realizada ou

N&o implementada . ~ L
que ainda n&o teve inicio

No PPRCIC de 2023, atualmente em vigor, foram identificados 132 riscos de gestao, dos
guais, aproximadamente, 44% foram classificados de risco elevado, 33% de risco
moderado e 23% de risco fraco. Neste sentido, e na prossecucao desejada da mitigacao
dos riscos inerentes as atividades das UO, foram preconizadas 175 medidas preventivas

por este Instituto.



Em resultado da monitorizacéo, ora elaborada, concluiu-se que a taxa de implementacéao

global, das medidas preventivas no ISSM, IP-RAM, consubstanciou-se da seguinte forma:

Taxa de Implementacdo do ISSM, IP-RAM

mImplementada ®Em curso / parcialmente implementada Nao implementada

Numa avaliagdo genérica, verifica-se o empenho existente no ISSM, IP-RAM na
operacionalizagdo de suas medidas preventivas, previamente sinalizadas no PPRCIC.
Desta analise € possivel referir que, 75% das medidas preventivas tinham sido
implementadas, 18% das medidas preventivas estavam em curso / parcialmente

implementadas e que 6% das medidas preventivas ndo estariam implementadas.

Mediante a classificacdo por tipologia de riscos, e por departamento, é possivel
caraterizar a predominancia do risco associado as atividades de cada éarea funcional.
Desta forma, para complementar a avaliacdo realizada, apresenta-se informacgéo
compilada sobre a taxa de implementacdo das medidas preventivas, organizadas por UO,
avaliadas pelo seu grau de execucao e com o nivel de risco que Ihes assiste.



N.° de medidas preventivas por nivel de risco Taxa de

Unidades Organicas e Grau de execugdo

Fraco \ Moderado Elevado \ Total | Implementagéo
Total Geral
Implementada 28 52 52 132 75%
Em curso / parcialmente implementada 7 12 13 32 18%
N&o implementada 2 8 1 11 6%

Departamento de Contribuintes (DC)

Implementada 0 0 5 8 38%

Em curso / parcialmente implementada 0 0 8 8 62%

N&o implementada 0 0 0 0 0%
Departamento de Prestacdes (DP)

Implementada 0 0 12 12 100,0%

Em curso / parcialmente implementada 0 0 0 0 0,0%

N&o implementada 0 0 0 0 0,0%
Departamento de Organizacdo e Comunicacédo (DOC)

Implementada 3 6 6 15 68,2%

Em curso / parcialmente implementada 1 3 0 4 18,2%

N&o implementada 0 3 0 3 13,6%
Departamento de Acao Social (DAS)

Implementada 1 0 0 1 16,7%

Em curso / parcialmente implementada 3 0 2 5 83,3%

N&o implementada 0 0 0 0 0,0%

Departamento de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (DIPD)
Implementada 1 3 0 4 100,0%

Em curso / parcialmente implementada 0 0 0 0 0,0%

N&o implementada 0 0 0 0 0,0%
Departamento de Projetos e Programas Socias (DPPS)

Implementada 6 0 0 6 54,5%

Em curso / parcialmente implementada 0 5 0 5 45,5%

N&o implementada 0 0 0 0 0,0%
Departamento de Apoio a Pessoa Idosa (DAPI)

Implementada 4 0 5 9 90,0%

Em curso / parcialmente implementada 1 0 0 1 10,0%

Nao implementada 0 0 0 0 0,0%
Departamento de Apoio a Familia, Infancia e Juventude (DAFIJ)

Implementada 3 7 0 10 62,5%

Em curso / parcialmente implementada 0 2 0 2 12,5%

Nao implementada 1 3 0 4 25,0%
Departamento de Inspecéo (DI)

Implementada 3 6 11 20 90,9%

Em curso / parcialmente implementada 0 1 1 2 9,1%

Nao implementada 0 0 0 0 0,0%
Seccao de Processo Executivo (SPE)

Implementada 0 0 6 6 66,7%

Em curso / parcialmente implementada 0 0 2 2 22,2%

N&o implementada 0 0 1 1 11,1%
Departamento de Gestao Financeira (DGF)

Implementada 4 0 0 4 44 4%

Em curso / parcialmente implementada 1 1 0 2 22,2%

N&o implementada 1 2 0 3 33,3%
Departamento de Gestdo de Recursos Humanos (DGRH)

Implementada 0 7 0 7 100,0%

Em curso / parcialmente implementada 0 0 0 0 0,0%

N&o implementada 0 0 0 0 0,0%
Departamento de Patriménio e Contratacdo Publica (DPCP)
Implementada 100,0%
Em curso / parcialmente implementada 0,0%
N&o implementada 0 0 0 0 0,0%
Gabinete Juridico (GJ)
Implementada 7 100,0%
Em curso / parcialmente implementada 0 0,0%
N&o implementada 0 0 0 0 0,0%
Gabinete de Sistemas de Informacéo (GSI)

o
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Implementada 3 11 0 14 93,3%
Em curso / parcialmente implementada 1 0 0 1 6,7%
N&o implementada 0 0 0 0 0,0%




Considera-se que a andlise do risco é um estudo introespetivo de cada UO. Uma
identificacdo assertiva dos riscos € preponderante na implementacdo da estratégia
prosseguida de prevencéo dos riscos de corrupgao e infracfes conexas. O sucesso da
sua operacionalizacdo exige uma melhoria dinamica e sistematica sobre 0s seguintes

aspectos:

e Sinalizacdo de novas atividades de riscos ndo previstas em Planos transatos;
e Compromisso na melhoria dos controlos de gestao internos;
o Capacidade de implementar medidas preventivas e acautelar outras nao

identificadas.

A elaboracdo de um instrumento de gestédo de controlo interno na prevencao dos riscos
de corrupcdao e infrac6es conexas, assegura a prossecuc¢ao da Politica de Prevencéo dos
Riscos de Fraude do ISSM, IP-RAM, na otimizacdo da capacidade de alcancar os
objetivos estratégicos e minimizar o impacto potencial dos riscos, através de uma gestao
eficaz e eficiente dos mesmos, e que prevé a sua identificacdo, analise, avaliacao,

tratamento e monitorizagdo de forma estruturada e sistémica.

Assim, partindo dos riscos identificados em cada uma das atividades suscetiveis de
comportarem riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas, o Departamento de Organizacao
e Comunicacao (DOC) procedeu a sistematizacao dos contributos recebidos e validados

por todas as Unidades Orgénicas envolvidas (Anexo n.° 1).

Importa ainda referir que, na atual monitorizacéo, elaborada em articulagdo com as UO,
o DAS, manifestou a necessidade de reformular a sua Matriz de Avaliacdo de Risco,
desginadamente nos campos: Evento(s) de Risco(s) Identificado(s) e Medida(s)
preventiva(s). Desta maneira, considera-se pertinente proceder a revisdo do PPRCIC, de

modo a integrar as alteragfes e novas medidas propostas.



AVALIACAO DE RISCO DE FRAUDE

O relatério anual de 2022, que incide sobre a avaliagédo de risco de fraude do Programa
Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (PO APMC), encontra-se em
conformidade com o Manual de Avaliacdo do Risco de Fraude do Instituto de Seguranca
Social da Madeira, IP-RAM (tipologia de Operacdes 1.2.3), aprovado a 16 de agosto de
2017, pelo Conselho Diretivo.

A presente avaliacdo seguiu a linha metodolégica definida no Manual de Avaliacdo do
Risco de Fraude do ISSM, IP-RAM, e resulta dos contributos disponibilizados pelo
Departamento de Projetos e Programas Sociais (DPPS) e Departamento de Gestdo
Financeira (DGF), na ferramenta de avaliagdo de risco de fraude disponibilizada pela
Comissado Europeia (CE), “Guidance for Member States and Programme Authorities on
Fraud Risk Assessement and Effective and Proportionate Anti-fraud Measures”, e
constante da Norma n.° 4/ Agéncia para o Desenvolvimento & Coeséo, |.P.(AD&C) / 2015
de 23 de abril.

Decorrente das atribuicbes da Autoridade de Gestédo (AG) delegadas ao Ol, e em linha
com as Guidance emanadas pela CE, 0s riscos encontram-se associados a trés
processos chave que se consideram de maior vulnerabilidade a incidéncia de risco de

fraude, designadamente:

1- Selegéo de Candidaturas (SR);
2- Execucéo e Verificacdo das Operacdes (IR);

3- Validacdo de Despesas e Pagamentos (CR).



Como forma de avaliar a incidéncia e a probabilidade de ocorréncia de riscos de fraude,

a AG do PO APMC recorreu a ferramenta de avaliagdo de risco de fraude disponibilizada

pela CE, e constante da Norma n.° 4/AD&C/2015 de 23 de abril, a qual consubstancia-se

pelos seguintes processos e pelos seus riscos inerentes:

Selecdo de Execucdo e Verificacdo @ Validacao de Despesas
Candidaturas das Operagdes e Pagamentos

SR1 - Conflito de
interesses dos
colaboradores com
responsabilidade pela
andlise de candidaturas

SR2 - Falsas declaracdes
prestadas pelos
candidatos

SR3 - Duplo financiamento

IR1- Riscos dos contratos
publicos adjudicados e
geridos pelos beneficiarios

IR2 — A adocéo de
procedimentos que violem o
principio da concorréncia

IR3 - Manipulacao de
procedimentos
Concursais

IR4 - Concertagéo de
propostas

IR5 - Pregos ou orcamentos
inadequados

IR6 - Manipulacao dos
orgcamentos e
da faturacéo

IR7 - Trabalhos, bens /
servi¢os ndo fornecidos ou
substituidos

IR8 - Alteragfes contratuais

IR9 - Falsificacdo das
qualificagbes ou das
atividades desenvolvidas
pelos recursos humanos;

IR10 - Falsificagéo de
custos com pessoal

IR11 - Custos com pessoal
afetos incorretamente a
projetos

especificos

CR1 - Processo de
verificacdes de
gestdo incompleto ou
desadequado

CR2 - Processo de
validacdo de

despesa incompleto ou
desadequado

CRS3 - Duplo
financiamento

CR4 - Conflito de
interesses no Organismo
Intermédio

10



Assim, partindo dos riscos identificados em cada uma das atividades suscetiveis de
comportarem riscos de fraude, através da ferramenta acima referida, o Departamento de
Organizacdo e Comunicacdo procedeu a sistematizacdo dos contributos recebidos e
validados pelas Unidades Orgéanicas envolvidas, nomeadamente o Departamento de
Projetos e Programas Sociais, no processo de Sele¢do de Candidaturas — SR, e 0
Departamento de Gestdo Financeira, no processo de Validacdo de Despesas e
Pagamentos — CR.

Deste modo, e utilizando a metodologia adotada, apresenta-se, sumariamente, a
informagéo recolhida com base na “Ferramenta de Autoavaliagdo de Risco e de Fraude”
(Anexo n.° 2).

Selecéo de Candidaturas

SR1 — Conflito de interesses dos colaboradores com responsabilidade pela analise
de candidaturas
Pontuacéo Total do Risco (Bruto): 2
Pontuagé&o Total do Risco Atualizado (Residual): 1

SR2 — Falsas declaracdes prestadas pelos candidatos
Pontuacéo Total do Risco (Bruto): 6
Pontuagéo Total do Risco Atualizado (Residual): 1

SR3 - Duplo financiamento

Pontuagé&o Total do Risco (Bruto): 2

Pontuacgéo Total do Risco Atualizado (Residual): 1

11



Validacéo de Despesa e Pagamentos

CRL1 - Processo de verificacbes de gestdo incompleto ou desadequado
Pontuacéo Total do Risco (Bruto): 2

Pontuacgdo Total do Risco Atualizado (Residual): 1

CR2 — Processo de validacdo de despesa incompleto ou desadequado
Pontuacéao Total do Risco (Bruto): 2

Pontuacéo Total do Risco Atualizado (Residual): 1

CR3 - Duplo financiamento
Pontuagéo Total do Risco (Bruto): 2

Pontuacgéo Total do Risco Atualizado (Residual): 1

CR4 — Conflito de interesses no organismo intermédio
Pontuacgéo Total do Risco (Bruto): 6

Pontuacgéo Total do Risco Atualizado (Residual): 1

No processo de autoavaliacdo desenvolvido pelas Unidades Organicas envolvidas,
demonstra a existéncia de uma atenuagéo e mitigacéo dos riscos inerentes as atividades,

com maior vulnerabilidade a incidéncia de riscos.

A composigdo do Risco Bruto, que traduz o nivel de risco antes do efeito de quaisquer
controlos efetuados ou previstos, demonstra, maioritariamente, uma alocagédo dos riscos
no nivel n.° 2 na Pontuacéo Total do Risco, categoria “Toleravel”. De sublinhar que dos
riscos identificados, o SR2 - Falsas declaracdes prestadas pelos candidatos e o CR4 -
Conflito de interesses no Organismo Intermédio, evidenciaram-se com o nivel n.° 6 na

categoria “Significante”.

Sobre o0 enquadramento do Risco Residual, que representa o nivel de risco apés de se
ter em consideracdo o efeito da realizacdo de qualguer controlo, indica, na sua
globalidade, uma deslocacao para o nivel n.° 1, sendo considerado como “Toleravel” nas
Guidance da CE. Os resultados finais sugerem que os controlos implementados estéo a
surtir efeitos na mitigacéo dos riscos de fraude no ISSM, IP-RAM e que néo justificam

medidas de controlos adicionais.

12



AG

CE

CPC

DAS
DPCP
DOC
ISSM, IP-RAM
MENAC
PO APMC
PPRCIC
uo

Ol

SIGLAS E ACRONIMOS

Autoridade de Gestéo

Comisséo Europeia

Conselho de Prevencao de Corrupcéo

Departamento de Agéo Social

Departamento de Patrimoénio e Contratacdo Publica
Departamento de Organizacdo e Conhecimento
Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM
Mecanismo Nacional Anticorrupgéo

Programa Operacional as Pessoas Mais Carenciadas
Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgéo e Infragbes Conexas
Unidade Orgéanica

Organismo Intermédio
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LISTA DE ANEXOS

Anexo 1 - Matriz de Avaliacdo de Riscos de Corrupcao e Infragcdes Conexas - 2022

Departamento de Apoio a Familia, Infancia e Juventude
Departamento de Apoio a Pessoa Idosa
Departamento de Acao Social

Departamento de Gestédo Financeira

Departamento de Gestao de Recursos Humanos
Departamento de Inspecéo

Departamento de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
Departamento de Prestagfes

Departamento de Patriménio e Contratacao Publica
Gabinete Juridico

Gabinete Sistemas de Informacao

Seccéo de Processo Executivo

Departamento de Contribuintes

Departamento de Organizacdo e Comunicacao

Departamento de Projetos e Programas Sociais

Anexo 2 - Ferramenta de Autoavaliacdo de Risco e de Fraude PO APMC- 2022
Departamento de Projetos e Programas Sociais (SR1, SR2 e SR3)

Departamento de Gestéo Financeira (CR1, CR2, CR3 e CR4)
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MONITORIZACAO

Anexo 1- Matriz de Avaliacdo de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas — 2022

Graduagédo do Risco ‘
IP| PO | Graduagéo ‘

Medida(s)
preventiva(s)

1- Conferéncia por 22
pessoa

Responsavel

Diretora da UAT

Grau de
execucao

Implementada

2- Dotar as salas de

uo Principal(ais) Eventos de risco(s)
responsavel atividade(s) identificado(s)
1- Dar parecer favoravel na
sele¢cdo de uma Familia de
Acolhimento ou candidata a
adocdo, sem que retna perfil
(conflito de interesses)
2- Nao aplicacéo dos critérios
de avaliacao
Avaliacéo e selecéo de
casais / familias /
DAELJ individuos no &mbito 3- Adulteragéo ou néo 5 o
dos processos de  gplicacso de instrumentos de
Adocéo e das Familias avaliacio
de Acolhimento
4- Utilizacdo indevida dos
dados dos sujeitos, por
deficientes condi¢bes de
arquivo dos processos que
estdo a ser manuseados /
ativos
:E;gt:grr;gagede 1- Dar pareceres indevidos
assessoria técnica aos el/ou enviesados, atendendo a
DAFIJ conflitos de interesse, 2 1

tribunais na area
tutelar civel e de
promocéo e protecéo

relacionados com relactes
multiplas

trabalho com Diretora do Imblementada
armarios e arquivos DAFIJ P
com chave
3- Promover a
formagéo dos
Técnicos sobre a . Em curso /

~ Diretora do .
protecéo de dados e parcialmente

DAFIJ .

a reserva da implementada
informacao que
manuseiam
4- Subscri¢éo de
declaractes de Diretora do N&o
inexisténcia de DAFIJ implementada

conflitos de interesse

5- Superviséo e
discussao de casos

Diretora da UAT

Implementada

2022

Observagoes

1- Atribuicéo de
casos a técnicos que
ndo conhecam os
intervenientes

Coordenadoras
da EMAT e da
EATC

Implementada

2- Conferéncia por 22
pessoa e discusséo
de casos complexos
em reunido de
superviséo e/ou
discusséo de casos

Diretora da UAT

Implementada

Aguarda-se a
instalacao dos
armarios e arquivos
nas salas de
trabalho.
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uo

Principal(ais)

Eventos de risco(s)

Graduacdo do Risco ]

MONITORIZACAO

2022

responsavel

atividade(s)

identificado(s)

2- Deficientes condi¢cbes de
arquivo dos processos que
estao a ser manuseados /
ativos

IP \ PO ] Graduagao ]

DAFIJ

Elaborar relatérios e
pareceres no ambito
do acompanhamento
técnico e dos acordos
de cooperacgéo do
ISSM, IP-RAM com as
IPSS que
desenvolvem
respostas sociais na
area da familia,
infancia e juventude.

1- Analise incorreta,
enviesada, e que ndo
contemple o enquadramento
legal e técnico

Medida(s) : Grau de 2
: Responsavel 5 Observagoes
preventiva(s) execucao

3- Dotar as salas de
trabalho com Diretora do N&o
armarios e arquivos DAFIJ implementada B
com chave ~Acbes cle
4- Promover a informacao /
formagao dos forma_c;Nao, nas
Técnicos sobre a reuniGes de
protecdo de dados e equipas.
areserva da Diretora do
mformagao gue DAEL] Implementada
manuseiam;
subscri¢éo de
declaragbes de
inexisténcia de
conflitos de interesse
1- Definigéo de
procedimento ao
nivel do ;

Diretora do .
acor_npanhamento e DAELJ Implementada Procedimento
avaliagéo das implementado, mas
respostas sociais sem registo em
pelo ISSM, IP-RAM Smartdocs. As IPSS
2. Utilizagao de sé&o notificadas por
grelha de avaliacédo e-malil.
das visitas, reunides Auséncia d ~
as/com as respostas . Em curso / usencia de acoes

- S Diretora do . de formacéao
sociais, definida no DAELJ parcialmente - N
procedimento implementada especificas neste
indicado no ponto 1 ambito, |nterna§ ou
(com registo em . c'>u'e>~<ternas a
Smartdocs) instituicéo, a que se

possa recorrer.
8- Controlo aleatorio Diretora da UAT Implementada
de processos
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uo

Principal(ais)

Eventos de risco(s)

Graduagao do Risco

MONITORIZACAO

responsavel

atividade(s)

identificado(s)

IP \ PO ] Graduagao

Analisar pedidos de
revisdo de acordos de

1- Andlise incorreta,
enviesada, que ndo contemple
0 enquadramento legal,
técnico e o conhecimento das
necessidades da comunidade
(diagnostico social)

sociais da area
especifica de idoso

2- Erros na execucéo de
operacgOes por Indefinicdo de
procedimentos

3- Erro / omissao intencional
de registo no ficheiro de
controlo

DAFIJ ~ 2 2
cooperacao e de
novos acordos
2- Conflitos de interesse dos
colaboradores
1- Relatorio favoravel
independentemente da
verificacdo efetuada (sem
reporte das irregularidades ou
ndo conformidades detetadas,
) omitindo intencional com o
Assegurar 0 apoio objetivo de favorecer)
técnico as diferentes
DAPI respostas e servigos 11

2022
Medida(s) : Grau de 2
: Responsavel 5 Observagoes
preventiva(s) execucao

4- Formacao
especifica e continua Diretora do N&o
dos técnicos afetos a DAFIJ implementada
estas funcdes
1- Segregacédo de
funcBes
(excl~uswldade_ das Diretora do
fungdes exercidas DAEL] Implementada
nas diferentes Auséncia de agdes
atividades de formagao
envolvidas) especificas neste
2- Formacéao ambito, internas ou
especifica e continua Diretora do N&o externas a
dos técnicos afetos a DAFIJ implementada instituic&o.

estas funcdes

3- Conferéncia por
2.2 pessoa

Diretora da UAT

Implementada

1- Registo e controlo
por 22 pessoa

Chefe de Setor
de SEII

Em curso /
Parcialmente
implementada

2- Definir
procedimentos/
alinhar decis6es com
base nas O.T. e
Cédigo Etica e
Conduta

Diretora do DAPI

3- Registo e controlo
por 22 pessoa

Implementada

Implementada
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uo

Principal(ais)

Eventos de risco(s)

Graduagao do Risco

Medida(s)

MONITORIZACAO

Grau de

2022

Observagoes

responsavel

atividade(s)

identificado(s)

4- Nao elaboragéo de relatério
com intengéo de
favorecimento

DAPI

Promover acdes de
protecdo social,
apoiando as situacdes
de maior
vulnerabilidade através
de apoios, pecuniarios
Ou em espécie;

1- Apropriacdo de receita das
comparticipagdes dos clientes
das respostas sociais
existentes e afetas a este
Instituto por parte de
funcionarios do ISSM, IP-RAM

2- Suspeita de rendimentos
ndo declarados

preventiva(s)

Responsavel

execucao

1- Otimizar
instrumentos de
monitorizacdo e
procedimentos a
instituir de forma a
minimizar as
eventuais situactes
de risco

DAPI

Assegurar uma
utilizacdo adequada do
dinheiro de bolso dos
residentes nas
Estruturas
Residenciais para
Pessoas Idosas, em
situagBes que a gestéo
nao é efetuada pelo
proprio.

1. Apropriacéo indevida dos
montantes por terceiros

2- Diligenciar junto
de entidades
parceiras pela
validacéo e
confirmacgéo dos
rendimentos em
causa

Diretora da UAI

Implementada

Implementada

1- Definir
procedimentos/
alinhar decisdes com
base nos
regulamentos
internos e Caédigo
Etica e Conduta

Diretor/a do
DAPI

Implementada

2- Controlo na
entrada de todos os
bens entregues pelo
familiar responsavel
pela gestao do
dinheiro de bolso do
residente.
Conferéncia por 22
pessoa

Diretor/a das
Estruturas
Residenciais
para Idosos

Implementada

No que se refere a
medida preventiva
n.° 4, nédo é
aplicavel nos
Estabelecimentos
Santa Isabel e Vale
Formoso.
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uo

responsavel

Principal(ais)
atividade(s)

Eventos de risco(s)
identificado(s)

2. Gestédo indevida dos gastos
- Colaborador com a
responsabilidade de adquirir
0s bens para o residente (nos
casos em que a gestéo do
dinheiro de bolso é da
responsabilidade do
Estabelecimento) e ndo
assegura a mesma

[P PO/ Graduagdo |

3- Controlo na
entrada de todos os
bens adquiridos pelo
colaborador com a
responsabilidade de
adquirir os bens para
o residente.
Conferéncia por 22
pessoa

4- Controlo nos
consumos efetuados
no bar, no caso dos
residentes cuja
gestédo do dinheiro de
bolso é da
responsabilidade do
Estabelecimento.
Conferéncia por 22
pessoa

Medida(s)
Responsavel
| preventiva(s) |

MONITORIZAQAO

Grau de
execugao

Implementada

Implementada

DAS

Realizar atendimentos

1- Manipulagédo de informacéo
e de dados

2- Nao conformidade das
operacdes realizadas no
sistema com intuito de
favorecimento indevido do
préprio ou de terceiros

2I

5- Controlo aleatério
trimestral

Diretora do DAPI

Implementada

2022

Observagoes

1- Rotatividade de
trabalhadores nos
servicos de
atendimento

Em curso/
parcialmente
implementada

Controlo dos

2- Controlo aleatori movimentos
d- onfro o_g e(? 0(;'0 Diretora da UZP efetuados através
acon ortml ade dos e Diretora da o
movimentos UZF andlise dos
Cilsadores o Implementada processos familiares
utilizadores do
i e do SISS
Sistema de
Informacéo de
suporte
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Principal(ais)

Eventos de risco(s)

Graduagao do Risco

Medida(s)

MONITORIZACAO

Grau de

2022

Observagoes

uo
responsavel

DAS

atividade(s)

Celebrar e
acompanhar o
Contrato de Insercéo -
Rendimento Social de
Insercéo

identificado(s)

1- Coordenador Ncleo Local
de

Insergdo do Funchal = técnico
gue celebra e acompanha o
Contrato de Inser¢éo

2- Falta de acompanhamento
deliberada das medidas
previstas no Contrato de
Insercéo

3- Nao informagéo intencional
de alteracdes,
designadamente relativas a
alteragcBes Agregado Familiar

4- Manuteng&o intencional da
suspensao sem lancgar
procedimento para cessagéo
do acordo

Graduagao

DAS

Atendimento e
acompanhamento
social

1- Nao abertura intencional de
processo familiar

2- Incumprimento dos
requisitos e orientacdes para
atribuic&o de apoios
econdmicos (atendimento
social ha mais de 3 meses da
atribuicdo do apoio
econdmico)

3- Caracterizacdo individual
sem atualizacao, se se
verificar entrada e saida de
individuos

4- Aplicacao incorreta da
férmula de célculo da
capitacéo

preventiva(s)

1- Segregacédo de
funcdes

Responsavel

Diretora do DAS

2- Conferéncia por
2.2 pessoa

execucao

Em curso /
parcialmente
implementada

Em curso/
parcialmente
implementada

Poderao existir
fatores externos
que inviabilizem
0 cumprimento

1- Segregacéo de
fungbes

Diretora da UZP
e Diretora da
UZF

2- Controlo aleat6rio
de processos para
verificacéo de
conformidade

Em curso/
parcialmente
implementada

Em curso /
parcialmente
implementada

Poderéo existir
fatores externos
que inviabilizem
0 cumprimento
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uo

Principal(ais)

Eventos de risco(s)

Graduagéo do Risco ‘

Medida(s)

Responsavel

MONITORIZACAO

Grau de

2022

Observagoes

responsavel

atividade(s)

identificado(s)

5- Nao celebracéo de Acéo
Isolada e/ou Plano de
Insercéo

IP| PO | Graduagao ‘

preventiva(s)

execucao

Efetuar pagamentos
do ISSM, IP-RAM

1- Identificar e registar
fraudulentamente as contas
bancérias dos beneficiarios
dos pagamentos

tesourarias do ISSM,
IP-RAM

de informacéo e ndo em front
ofice

DGF através de crédito em . . 1 3
conta bancaria de 2- Indicar e assim pagar
. valores superiores aos
terceiros !
devidos
3- Pagar fraudulentamente
montantes elevados através
de movimentacé&o das contas
bancarias do ISSM, IP-RAM
Controlo dos 1- Tesourarias com registo de
DGE recebimentos nas recebimento fora de sistema 1 2

1- Rever os
procedimentos de
registo e de
comprovagao das
contas bancarias de
terceiros, nos varios
sistemas de
informagao e negdécio
e correspondente
controlo

2- Rever os
procedimentos de
controlo dos valores
pagos pelo DGF

Diretora da UOC

3- Rever os
procedimentos de
controlo dos valores
pagos pelo DGF,
com especial
enfoque na "grande
fraude"

Em curso /
parcialmente
implementada

N&o
implementada

N&o
implementada

Nao foi possivel
implementar
plenamente tais
processos, dado
que 0s
constrangimentos
de implementacao
do SNC-AP
impediram a
afetacéo de
recursos para o
efeito

1- Concluir a
instalacao do GT,
Gestéao de
Tesouraria, em todos
0s estabelecimentos
e servicos de acao
social que cobram
comparticipacdes de
utentes e outros
recebimentos

Diretora da UOC

Em curso /
parcialmente
implementada

Né&o foi possivel
implementar
plenamente tais
processos, dado
que os
constrangimentos
de implementacéo
do SNC-AP
impediram a
afetacdo de
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uo

Principal(ais)

Eventos de risco(s)

Graduagao do Risco

Medida(s)

Responsavel

MONITORIZACAO

Grau de

2022

Observagoes

responsavel

atividade(s)

identificado(s)

2- Entrega de cheques ao
ISSM, IP-RAM néao
diretamente nas suas
tesourarias (por carta ou
através dos nossos servicos
juridicos)

IP \ PO ] Graduagao

Analise e selecdo de
candidaturas e de

1- Andlise incorreta

DGF+DPPS | pedidos de alteragéo a | ; . 2 1
L intencional.

programas nacionais e
comunitarios.
Acompanhamento de  2- Erro na analise técnico

DGF+DPPS | execugdo fisica e financeira dos pedidos de 1 2
financeira. reembolso e de saldo.
Processamento de : :

DGRH remuneracdes e outros 1- Erro intencional para 2 2

abonos variaveis

favorecimento indevido

preventiva(s)

2- Rever
procedimentos de
manuseamento do
recebimento de
cheques néo
diretamente nas
tesourarias e reduzir
essas situacdes ao
minimo exequivel

execucao

N&o
implementada

recursos para o
efeito

1- Segregacédo de
funcbes

2- Adocéao do Cadigo
de Etica e de
Conduta do ISSM,IP-
RAM

Diretor do DGF e
Diretora do
DPPS

Implementada

Implementada

1- Segregacédo de
fungbes

Diretor do DGF e

Implementada

Diretora do

2- Utilizac&o de DPPS
checklist de Implementada
procedimentos
1- Manutengéo O Software utilizado
corretiva e evolutiva para gestdo RH,
de sistema Eie Diretora do onde se inclui o
monitorizacao da Implementada | processamento,

~ DGRH =t o
gestédo de permite identificar o
processamento de trabalhador que é
remuneracdes responséavel pela
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uo

Principal(ais)

Eventos de risco(s)

Graduacdo do Risco ]

Medida(s)

Responsavel

MONITORIZACAO

Grau de

2022

Observagoes

responsavel

atividade(s)

identificado(s)

2- Violacé@o do dever de zelo

IP \ PO ] Graduagao ]

preventiva(s)

2- Conferéncia por
2.2 pessoa

execucao

Implementada

introducé@o ou
alteracéo da
informacao no
sistema informatico.

1- Considerar indevidamente
uma falta como justificada

1- Monitoriza¢&o dos
sistemas de
informacéo de
controlo interno

2- Validacéo rigorosa

Implementada

O Software utilizado
para gestdo RH,
onde se inclui o
lancamento de
faltas, permite

Controlo de
DGRH justificacéo de faltas e
licencas
2- Manipula¢&o da informagéo
Avaliacio de 1- Auséncia ou deficiente
DGRH & fundamentacao das decisbes
Desempenho

de avaliacao

e adequada. Diretora do identificar o
Sensibilizagéo dos DGRH trabalhador que ¢
trabalhadores para o Implementada _responsziwel pela
cumprimento das P introducéo /
disposi¢des legais, _altera(;éo da
normativas e mforma(;_éo no
processuais em vigor sistema informatico.
L (_3ara~nt|r a Verifica-se a
ap!lcz_:lgao de critérios distribuicao das
obj_etlvos © percentagens de
uniformes, diferenciacdo de
nome,a damente Implementada desempenhos e
Eggz\r,g:nd;dgf Seselho existéncia de regras
Avaliacdo e da Diretora do gggaa%;?;dflgao
IO ¢Oes de
Monitorizacdo DGRH Desempenho
2- Decisdes sujeitas relevante,
sempre a validacéo Desempenho

por diferentes niveis
hierarquicos
previamente a sua
operacionalizag&o

Implementada

inadequado e
reconhecimento do
Desempenho
excelente, para os
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MONITORIZACAO

2022

uo Principal(ais) Eventos de risco(s) Graduagéo do Risco Medida(s) Grau de e

responsavel atividade(s) identificado(s) IP|PO| Graduagao preventiva(s) execugao

biénios, a qual é
previamente fixada
em ata do CCA,
sendo depois
divulgada junto dos
dirigentes
3- Cumprimento da | intermédios de 1° e
legislacéo aplicavel mplementada 2° grau. As referidas
gisiac p ¢}
percentagens sédo
distribuidas
proporcionalmente
por carreira
profissional e por
unidade organica.
1- Constituicdo anual
de novas equipas,
com alteracao das Implementada
zonas de atuacao
afetas aos inspetores
1- Realizag&o de acdes 2- Distribuicéo
inspetivas pelas mesmas aleatoria dos -
equipas pondo em causa a processos atribuidos
isencdo das mesmas aos mspe_torgs,
sendo atribuido
Realizar acdes processos de todas Implementada
DI inspetivas a 5 3 as zonas de Chefe de Setor
beneficiarios e competéncia de Sl
contribuintes previamente
definidas
3- Obrigatoriedade
2- Ocultacéo de infrac8es das inspecdes serem
. . Implementada
detetadas realizadas no minimo
por dois inspetores
3- Relatdrio favoravel, 4- Relatorio de
independentemente da averiguagéo Implementada
verificacéo efetuada, o que verificado/assinado
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uo

Principal(ais)

Eventos de risco(s)

Graduacdo do Risco ]

Medida(s)

Responsavel

MONITORIZACAO

Grau de

2022

Observagoes

responsavel

atividade(s)

identificado(s)
pode determinar a atribuicdo
indevida de prestacdes

4- N&o elaboracao de auto de
noticia ou omisséo de
irregularidades na sua
elaboracao

IP \ PO ] Graduagao ]

preventiva(s)

pelo outro membro
da equipa

DI

Realizar acdes
inspetivas as IPSS e
outras entidades
privadas que exercam
atividades de apoio
social

1- Falta de imparcialidade ou
isencao

2- Fuga de informagé&o
relativamente a realizacdo da
acdo inspetivas e as datas das
visitas

3- Falta de rigor na recolha de
todos os elementos de prova
ou omissao de factos
relevantes nos relatérios

5- Decisfes sujeitas
a validacao pelo
chefe de setor

execucao

Implementada

1- Equipas
constituidas no
minimo por 3
inspetores

2- Fomentar a
partilha de
informacao e o
espirito de equipa

3- Divulgagéo do
Cadigo de Etica e de
Conduta do ISSM

4- Monitorizar,
acompanhar e
orientar os trabalhos

5- Registo fotografico
e escrito das visitas
efetuadas

6- Verificagcdo por
segunda pessoa dos
relatorios e dossier
com os documentos
de prova

Diretora DI

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada
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uo
responsavel

Principal(ais)
atividade(s)

Eventos de risco(s)
identificado(s)

Graduagao do Risco
Graduagao

Medida(s)
preventiva(s)

MONITORIZACAO

Grau de
execucao

2022

Observagoes

4- Nao elaboragéo de auto de
noticia ou omisséo de
irregularidades na sua
elaboracao

Analisar reclamacdes

1- N&o dar sequéncia a
reclamagédo

DI relativas arespostas  »_ Faita de rigor na recolha
socias dos elementos de prova ou
omissao de factos relevantes
na analise efetuada
1- Manipulagéo de
fundamentacao (restricdo de
informacao/consultas) para
. . elaboracao de proposta de
Registar, distribuir e : ~
ingtgrjitrae, (?escti d?ru ' decisao com intencado de
DI favorecer ilicitamente 2 3
processos de
contraordenacao
2- Atraso na instrucéo do
processo com vista a provocar
a sua prescricao
Instruir os processos 1- Atraso na constituicdo dos
DI de ilicitos criminais por arguidos com vistaa deixaro 2 3

crimes praticados no

processo prescrever

7- Segregacao de

fungdes entre quem
elabora o auto de
noticia e quem
conclui o processo
em SAF

Responsavel

Em curso /
parcialmente
implementada

1- Segregacéo de
funcbes

2- Realizacao de
averiguacoes e
respetivo relatorio
sempre que se
justifique

Implementada

Diretora DI

3- Verificagdo por
segunda pessoa da
andlise / averiguacao
efetuada

Implementada

Implementada

1- Implementacéo de
procedimentos que
garantam
uniformizacdo nas
decisbes

2- Decisdes sujeitas
a validacao do
superior hierarquico

Implementada

Diretora DI

3- Monitorizacao
periddica dos
processos em curso,
respetivo instrutor e
prazo de prescri¢cao

Implementada

Em curso /
parcialmente
implementada

A monitorizacdo dos
prazos de
prescrigédo tem sido
efetuada
pontualmente, sem
uma periodicidade
previamente
definida.

1- Controlo dos
prazos de prescricao
através de mapa
interno elaborado

Diretora DI

Implementada
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uo

Principal(ais)

Eventos de risco(s)

Graduagéo do Risco ‘

Medida(s)

MONITORIZACAO

Grau de

2022

Observagoes

responsavel

atividade(s)
ambito do sistema de
seguranca social

identificado(s)

2- Omissao intencional de
informacao relevante

IP| PO | Graduagao ‘

preventiva(s)

para controlo dos
processos em curso

2- Definicao de
prioridades semanais
e monitorizagao das
mesmas

3- Monitorizar,
acompanhar e
orientar os trabalhos

4- Verificagdo dos
relatorios finais e
respetivos
documentos de prova

Responsavel

execucao

Implementada

Implementada

Implementada

DIPD

Gestdo e controlo da
Prestacdo Social para
a Incluséo, bem como,
de outras prestacdes
sociais dos utentes do
Lar Residencial.

1- Apropriacdo indevida dos
montantes por terceiros

2- Gestao indevida dos gastos

1- Controlo aleatério
trimestral

2- Conferéncia por 22
pessoa

Diretora do DIPD

Implementada

Implementada

Inicialmente foi
realizada uma
andlise detalhada as
pensdes dos utentes
e estabeleceu-se um
controlo aleatério
trimestral realizado
pela Diretora do
DIPD. Todos os
montantes e gestao
de gastos é
atualmente
conferido pela
Diretora do DIPD e
pela coordenadora
do LR.
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uo

Principal(ais)

Eventos de risco(s)

Graduacdo do Risco ]

Medida(s)

MONITORIZACAO

Grau de

2022

Observagoes

responsavel

atividade(s)
Acdes de
acompanhamento as

IPSS, no ambito das
Instituicdes da area da
deficiéncia e da salde
mental, nos termos da
deliberagdo que consta

identificado(s)
1- Relatorio favoravel
independentemente da
verificacdo efetuada (sem

reporte das irregularidades ou
ndo conformidades detetadas,
omitindo intencional com o
objetivo de favorecer)

IP \ PO ] Graduagao ]

preventiva(s)

1- Registo e controlo
por 22 pessoa

| Responsavel |

Diretora do DIPD

execucao

Implementada

Todas as agles de
acompanhamento
das IPSS na éarea e
respetivos relatérios
sdo efetuados pelo
Apoio Técnico ao
DIPD, sendo
posteriormente
verificados pelo
Diretor da UCCAO e
validados pela
Diretora do DIPD.

DIPD do ponto um, da ata 12
ndmero nove da o )
reunido do Conselho 2- Erro/omissao intencional de
Diretivo do ISSM. IP- registo no ficheiro de controlo
RAM, de vinte e seis de
fgvterelro de dois mil e 3- Né&o elaboragéo de relatorio
vinte. com intencao de favorecimento
Gestédo de candidatura
e listas de espera nos 1- Avaliacdo enviesada dos

DIPD . . 2 2
servicos afetos ao | candidatos
DIPD

1- Controlo aleatério
dos processos, com
periodicidade
semestral

Diretora do DIPD

Implementada

Todos os processos
de candidaturas sao

geridos pelos
coordenadores dos
servicos, com O

parecer da respetiva
unidade e validacao
do departamento.
Neste ambito, o
Diretor de Unidade
e/lou a Diretora de

Departamento
controlam todos
processos, através

de uma plataforma
criada para o efeito.
Complementarment
e, 0 Diretor de
Unidade monitoriza
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uo

Principal(ais)

Eventos de risco(s)

Graduagao do Risco

Medida(s)

MONITORIZACAO

Grau de

2022

Observagoes

responsavel

atividade(s)

identificado(s)

2- Pretericdo das regras de
priorizagéo na gestéo das listas
de espera

IP|PO| Graduagao

Analisar / Instruir o
processo de Pensdes

1- Atribuig&o indevida do
direito a pensdes de invalidez
e velhice do regime ndo
contributivo, a quem néo
reldne os requisitos para o
efeito

reembolsos de
Despesas de Funeral

Funeral a quem ndo reune 0s
requisitos para o efeito

DP de Invalidez e Velhice 3 3
do regime néo
contributivo
2- Inser¢éo de dados ficticios
Analisar / Instruir o 1- Atribuicdo indevida de
DP processo de Reembolso de Despesas de 3 3

preventiva(s)

Responsavel

execucao

de forma aleatéria e

com periodicidade
semestral 0s
respetivos

processos

individuais dos
utentes. Atualmente
na Regiédo
Auténoma da
Madeira, nao

existem utentes em
lista de espera, nos
Servigos que
integram o DIPD.

1- Segregacédo de
fungdes - intervencgéo
de diversos niveis
com conferéncia

2- Controlo aleatério
da conformidade do
processo e dos
movimentos
efetuados pelos
utilizadores do
Sistema de
Informacéo da
Seguranga Social
(SISS) de suporte

1- Segregacédo de
fungdes - intervencao
de diversos niveis
com conferéncia

Diretora de UPD

Implementada

Implementada

Implementada
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MONITORIZAQZKOg

uo Principal(ais) Eventos de risco(s) Graduagéo do Risco Medida(s) Responsavel Grau de Observacées \
responsavel atividade(s) identificado(s) IP|PO| Graduagio | preventiva(s) P execucao ¢

2- Insercéo de dados ficticios

1- Erro e/ou omisséo
intencional no registo de
informacao na aplicagdo de
suporte

2- Manipula¢éo de dados /
falsificacdo de documentos
(ex: registo / inserc¢éo de
processos / dados ficticios /
IBAN)

2- Controlo aleat6rio
da conformidade dos
processos e dos
movimentos
efetuados pelos
utilizadores do SISS
de suporte

Implementada

1- Segregac0bes de
fungdes: intervencao
de varios niveis com
conferéncia do
processo / IBAN

2- Controlo dos perfis
atribuidos

pedidos de prestacdes
(Doenca)

informacao na aplicacdo de
suporte

Implementada

Implementada

conferéncia do
processo / IBAN

iegli_Staf // E)/e”f(ij?ar/ 3- Emissé&o de parecer i;);g;%;is
nalisar / Deciair favoravel sem reunir os . ; Implementada
PP pedidos de Fundo de  requisitos legais para o efeito associadas a cada Diretor de UPI
Garantia Salarial perfil
4- Ato praticado por quem néo
tem competéncia para o efeito 4- Controlo aleatério
dos processos e da
5- Utilizacdo indevida de conformidade dos
informacao confidencial para movimentos Implementada
interesse privado efetuados pelos
~ I utilizadores do SISS
6- Manutencéo do direito a de suporte
prestacdo uma vez cessados
0s requisitos para o efeito
Registar / Verificar / 1- Erro e/ou omissao fl Sggrggagoes deN
Analisar / Decidir intencional no registo de UNGoes. |nt,er\_/enc;ao .
DP de varios niveis com Diretor de UPI | Implementada
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MONITORIZAQZKOg

uo Principal(ais) Eventos de risco(s) Graduagéo do Risco Medida(s) Responsavel Grau de Observacées \
responsavel atividade(s) identificado(s) IP|PO| Graduagio | preventiva(s) P execucao ¢

2- Manipulag&o de dados /
falsificagdo de documentos
(ex: registo / insercao de
processos / dados ficticios /
IBAN)

3- Emisséao de parecer
favoravel sem reunir os
requisitos legais para o efeito

4- Ato praticado por quem nao
tem competéncia para o efeito

5- Utilizacdo indevida de
informacao confidencial para
interesse privado

6- Manutencao do direito a
prestacdo uma vez cessados
0s requisitos para o efeito

2- Controlo dos perfis
atribuidos

3- Rever as
operagbes
associadas a cada
perfil

4- Controlo aleatorio
dos processos e da
conformidade dos
movimentos
efetuados pelos
utilizadores do SISS
de suporte

Implementada

Implementada

Implementada

DPCP

Promocéo dos
procedimentos pré-
contratuais para
celebracdo de
contratos publicos

1- Selecionar fornecedores
sem observancia dos
procedimentos legais e/ou
sem as adequadas
qualificacbes

2- Andlise de propostas com
falta de critérios previamente
fixados, e/ou adaptacédo dos
critérios a um perfil
previamente definido

3- Assegurar a existéncia de
medidas de controle para
garantir a inexisténcia de
conflitos de interesse e
transparéncia dos
procedimentos

1- Verificacao
aleatdria do grau de
cumprimento dos
procedimentos
instituidos

Diretor do DPCP

Implementada

2- Rotatividade de
trabalhadores
envolvidos na analise
de propostas

Diretora da UCP

Implementada

3I

3- Controlo aleatério
dos processos

Diretor do DPCP

Implementada

31




MONITORIZAQZKOg

uo Principal(ais) Eventos de risco(s) Graduagéo do Risco Medida(s) Responsavel Grau de Observacées \
responsavel atividade(s) identificado(s) 'IP|PO| Graduagio | preventiva(s) P execucao ¢ |

1- Implementar
1- Alteracgao dos critérios de “’“T‘,""? de controlo N
S periédico, relativas a
distribuicao de processos de A
S . distribuicéo e Implementada
aquisicdo de bens e servicos e acompanhamento
empreitadas de obras publicas d P
0S processos & Diretora da UCP
procedimentos
L 2- Rotatividade dos
2- Omisséo da
; o trabalhadores
incompatibilidade legal :
envolvidos no Implementada
(escusa) atento eventual
. ! acompanhamento
conflito de interesses
dos processos
3- Implementar
rotinas de controlo
Garantir a integridade periddico relativas a
DPCP na execucgao dos 3- Erro, inser¢éo de dados 3 3 verificacéo da Implementada
contratos publicos ficticios, ou omisséo qualidade e P
intencional no sistema SIF guantidades dos
bens entregues ou
dos servicos
prestados
4- Validagéo e Diretor do DPCP
conferéncia das
4- Falta ou deficiente faturas rececionadas,
acompanhamento no terreno pelos dirigentes
relativamente aos trabalhos responséaveis do
. - Implementada
executados referentes a servigo requisitante,
reparacdes de equipamentos como procedimento
ou de obras em curso obrigatorio e prévio a
respetiva autorizacao
processamento
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uo

Principal(ais)

Eventos de risco(s)

Graduagao do Risco

Medida(s)

MONITORIZACAO

Grau de

2022

Observagoes

responsavel

atividade(s)

identificado(s)

IP \ PO ] Graduagao

1- Quebra dos deveres
Garantir o funcionais e valores tais como
cumprimento rigoroso | a integridade, objetividade,
DPCP Lo . 2 2
dos deveres funcionais | transparéncia,
dos colaboradores confidencialidade e
imparcialidade.
1- Incumprimento dos
instrumentos de gestédo
previsional com vista prover as
i 5 necessidades dos servigos
DPCP Deficiente gestédo dos 5 2
processos.
2- Ineficacia no cumprimento
dos objetivos setoriais e
operacionais dos servicos
1- Conflitos de interesse
Analisar Processo de
GJ Protecao Juridica 2|2
2- Omisséo intencional de
informacéo relevante

preventiva(s)

1- Acompanhamento
e supervisao regular
por parte dos
dirigentes do grau de
cumprimento dos
principios e normas
éticas inerentes as
funcbes

Responsavel

Diretor do DPCP

execucgao

Implementada

2- Preferéncia da
colegialidade na
realizagcéo das
acbes, com especial
relevancia nas de
controle

Diretora da UCP

3- Avaliacao regular
dos contratos e
fornecedores

Implementada

Implementada

1- Levantamento

rigoroso e fixacédo
das necessidades
reais dos servigos.

Diretor do DPCP

Implementada

2- Adocéao de
medidas para
controlo de prazos.

Diretora da UCP

Implementada

1- Distribuic@o
aleatéria dos
processos

Coordenadora de

2- Obrigacgéo de
pedir escusa

Implementada

Gabinete

Implementada
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MONITORIZACAO

2022

uo Principal(ais) Eventos de risco(s) Graduagéo do Risco Medida(s) Responsavel Grau de Observacées
responsavel atividade(s) identificado(s) IP \ PO ] Graduagio preventiva(s) P execugao ¢
3- Exigéncia
despacho superior Implementada

para decisao final

1- Omisséo intencional de
informacéao relevante

emails para controlo
dos prazos e alertar
UO interveniente

Implementada

2- Distribuicao

. aleatéria dos Implementada
Reclamagcéo de processos
créditos em processos 1 3
judiciais

2- Favorecimento / Conflito de 3- Obrigacéo de

Implementada

interesses pedir escusa

4- Exigéncia

despacho superior Implementada

para decisao final

1- A concesséo de

atribuicéo de <

o equipamento Em elaboracgéo
Atribuicao de i7ad | Regulamentos de
equipamento 1- Entrega de equipamentos autorl_za o pelo Atribuicdo
informético e de informaticos sem registo superior maximo do Em curso / Requisi éo1e
S 9 instituto (excepto as parcialmente -quISIC
comunicacao adequado, de forma R . Utilizag&o de
. . : requisi¢des por implementada ;
telefénica intencional duzid Equipamento
(computadores de tempo reduzido, por Coordenadora do Informético
GSlI - 2 1 serem de rotina, o . ’

secretaria, . . Gabinete nomeadamente,

videoprojetor e a
computadores webcam) computadores de
portateis, placas de 2- Termo de entreaa secretaria e
banda larga, 9 portateis,

e de devolugéo
assinado pelo
requerente e um
técnico de
informéatica

videoprojetor, webcam
e telefones fixos)

videoprojetor,
Implementada '  webcam, banda
larga e pen.

2- Atribuicdo de equipamento

1- Troca conjunta de
informatico ndo autorizado
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uo
responsavel

Principal(ais)
atividade(s)

Eventos de risco(s)
identificado(s)

Graduacdo do Risco ]
IP \ PO] Graduagao ]

Medida(s)
preventiva(s)

Responsavel

MONITORIZACAO

Grau de
execucgao

2022

Observagoes

3- Apropriagéo indevida de
equipamentos informaticos

3- Informar o superior
hierarquico no
sentido de precaver
este tipo de
irregularidades

GSI

Ligacéo de
equipamentos a rede
informatica sendo os
mesmos externos ao
ISSM,IP-RAM

1- Vulnerabilidade do acesso a
internet

4- Registo interno da
documentacao
produzida na
sequéncia das
medidas adotadas
em formato digital
(email, word, pdf ou
outro)

Implementada

Implementada

2- Equipamento infetado

1- Requer sempre de
autorizagédo ao nivel
do Conselho Diretivo,
mediante registo
Interno da
documentacao
produzida na
sequéncia das
medidas adotadas
em formato digital (e-
mail, word, pdf ou
outro)

3- Credenciais de acesso
comprometidas

2- Instalacao de
software de controle
de acesso
apropriados

3- Politicas de senha
fortes e senhas que
expiram
periodicamente

Coordenadora do
Gabinete

Implementada

Implementada

Implementada
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MONITORIZACAO

2022

Graduacdo do Risco ]
IP \ PO] Graduagao ]

Grau de
execucgao

uo Principal(ais)
responsavel atividade(s)

Eventos de risco(s)
identificado(s)

Medida(s)

preventiva(s) Observagdes

Responsavel

GSI

Defini¢éo e aplicacao
das normas e
procedimentos
necessarios a
seguranca, integridade
fisica e
confidencialidade da
informacdao residente
em suportes
informaticos

1- Concesséo de acessos a
informacao para uso indevido
ou injustificado

1- A concesséo de
acesso a informacao
dos sistemas
informaticos (SISS,
PTSS, entre outros)
realizada mediante
pedido em formato
digital (e-mail, word,
pdf ou outro),
autorizado pelo
dirigente maximo do
servico do utilizador,
e objeto de registo e
acompanhamento de
execugao no Sistema
de Gestéo de
Utilizadores

2- Andlise dos perfis
de acesso a atribuir
aos sistemas de
informacao, em
conformidade com a
Politica de Gestéo e
Regras Gerais de
Acessos e Perfis de
acordo com o
exercicio de funcdes
do servico do
requerente

3- Apenas elementos
com vinculo a AdC
(Active Direct)
possuem os direitos
e as permissdes
necessarias, em
funcéo das suas
competéncias e
atividades

Coordenadora do
Gabinete

Implementada

Implementada

Implementada
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MONITORIZACAO

2022

uo Principal(ais) Eventos de risco(s) Graduagéo do Risco ’ Medida(s) Grau de

Responsavel Observagoes

responsavel atividade(s) identificado(s) IP|PO| Graduagdo | preventiva(s)

4- Configuracéo de
mecanismos
automaticos de
auditoria em todos os
sistemas em
utilizacéo, que
permitem conhecer
quem e quando
acedeu a que item de
informacao

5- Mecanismos de
transferéncia de
informacao imediatos
e automaticos, sem Implementada
intervencao humana
para a sua
concretizacao

6- Sensibilizar o
superior hierarquico

execucgao

2- Utilizacéo de informacao
para proveito proprio ou de
terceiros

Implementada

3- Disponibilizacéo de
informacao a terceiros

4- Acesso indevido aos para as
sistemas de informacédo com a consequéncias
R . ) S Implementada
utilizac&o de credencias de diretas e indiretas e
acesso de outros utilizadores que estes informem
0S seus

colaboradores
7- Comunicagao

imediata aos
5- Solicitagao de acesso ao superiores
conteudo de um utilizador hierarquicos; Implementada
especifico Mudanca de

password do
utilizador lesado

8- Contratos de
manutencdo com
prazos de resposta
rapida

6 - Falhas de hardware,
provocando perda de
informacao

Implementada
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uo

Principal(ais)

Eventos de risco(s)

MONITORIZAQZKOg

Graduagao do Risco Medida(s) : Grau de > ‘
mm : Responsavel 5 Observagoes
Graduagio preventiva(s) execugio |

responsavel

SPE

atividade(s)

Apreciacao /
tratamento de
situacdes e processos

identificado(s)

1- Apreciacgéo de situacdes e
processos por funcionario com
eventual interesse

1- Distribuicéo
aleatéria

2- Na eventualidade
de se virem a
conhecer relagbes de
parentesco ou outras
entre o0 executado e
o funcionario, em
caso algum deve o
funcionario ficar
responsavel por
qualquer fase
processual

Diretora da SPE

Implementada

Implementada

SPE

Localizacéo /
acondicionamento de
processos em papel

1- Possibilidade de dissipacéo
de processos em papel

1- Encerramento dos
processos em
gabinete fechado

Diretora da SPE

Em curso/
parcialmente
implementada

SPE

Localizacao de
processos digitais

1- Possibilidade de dissipacao
de processos digitais

1 - Arquivo digital dos
processos da SPE no
servidor do ISSM

Diretora da SPE

Em curso /
parcialmente
implementada
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MONITORIZAQZKOg

uo Principal(ais) Eventos de risco(s) Graduagéo do Risco Medida(s) Responsavel Grau de Observacées \
responsavel atividade(s) identificado(s) 'IP|PO| Graduagio | preventiva(s) P execucao ¢ |

1 - Exigéncia de
email de proposta Implementada
para despacho
superior
2 - Exigéncia de
1- Facilitag&o indevida requerimento por A avaliacio de
iac30 d relativamente a garantias para escrito £ avalag
Apreciagao de pagamento de dividas ao fundamentando a _ Implementada ~ IMovels tem em
SPE requerimentos de ISSM, IP-RAM (Cédigo do 2 isencdo de garantia = Diretora da SPE conta o valor
garantias Procedimento e do Processo com documentac&o patrimonial nos
Tributério) Comproyaﬂva termos da. |e|.
3 - Avaliagdo de
imoveis por peritos
inscritos junto do N&o
Tribunal da Relacao implementada
ou da Ordem dos
Avaliadores
1- Obrigatoriedade
Lo ~ de elaboracéo de
iln- fgﬁzgggg?r{e?gzlt?sgzo de notas dos contactos Implementada
. . e eventual insercéo
SPE Procedimento inerente processos.nomea_damente 5 notas em SEE Diretora da SPE
ao processo executivo | contactos informais com
executados (contactos 2- Tgt_bela de
telefonicos) atendimento Implementada
presencial e
telefénico
Assegurar 0s 1- Identificacs lificacs Em curso /
procedimentos de = d e_rc} licacao qualilicacao 1- Reviséo dos perfis | Diretora do DC = parcialmente
identificagdo de indevida implementada
DC pessoas singulares e 3
coletivas, bem como ) o Em curso /
os de enquadramento, 2- Manipulagédo de dados iroli?ezgggao dos Diretora da UCRI = parcialmente
vinculagéo e relagao implementada
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MONITORIZAQZKOg

uo Principal(ais) Eventos de risco(s) Graduagéo do Risco Medida(s) Responsavel Grau de Observacées \
responsavel atividade(s) identificado(s) IP|PO| Graduagio | preventiva(s) P execucao ¢

contributiva dos
beneficiarios e
contribuintes da
Seguranca Social

3- Duplicagdo de NISS

4- Falsas declaracdes

3- Controlo aleatério
de processos

Diretora do DC

Implementada

Assegurar a gestao de
remuneracdes
promovendo as
necessarias agoes de

1- Anulagéo de periodos
contributivos com o intuito de
anular divida

1- Revisao dos perfis

Diretora do DC

Em curso /
parcialmente
implementada

2- Descricao dos
processos

Diretora da UCRI

Em curso /
parcialmente
implementada

providenciar pela
correspondente
regularizacéo

DC registo de
remuneracdes e 0s
procedimentos para
regularizacéo quando | 2. Constituicio de carreira 3- Controlo aleatério Diretora do DC  Implementada
detetadas anomalias  contributiva indevida de processos P
1- Falsificagdo de dados: Em curso /
manipulagdo de carreira 1- Revisdo dos perfis =~ Diretora do DC | parcialmente
contributiva implementada
‘ . . o Em curso/
Detetar periodos de 2- Anulag&o de periodos de 2- Descrigdo dos . .
sobreposices de divida processos Diretora da UCRI _parlualm(in:je
bC remuneracoes e implementada

3- Aceitagdo de DR’s relativas
a periodos prescritos

3- Controlo aleatério
de processos

Diretora do DC

Diretora do DC

Implementada
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MONITORIZAQZKOg

uo Principal(ais) Eventos de risco(s) Graduagéo do Risco Medida(s) Responsavel Grau de Observacées \
responsavel atividade(s) identificado(s) 'IP|PO| Graduagio | preventiva(s) P execucao ¢ |

Assegurar os
procedimentos de
cessacao de atividade

1- Utilizag&o fraudulenta de
entidades inativas

2- Entrega de Declaragdes de
Remunera¢des com falsas
declaractes

1- Reviséo dos perfis

Diretora do DC

Em curso/
parcialmente
implementada

2- Descricao dos
processos

Diretora da UCRI

Em curso/
parcialmente
implementada

DC de Entidades 3
Relevantes de
Seguranca Social sem 3. Constituigdo de periodo
atividade contributivo para recebimento 3- Controlo aleatério .
de prestacdes sem existéncia de processos Diretora do DC  Implementada
p ¢ p
de atividade
1- Afetagédo da
emissao das
Declaracdes de
Emisséo de Situag&o Contributiva
Declaracéo de 1- Emisséo de Declaragéo de aos funcionarios, Diretora de
DC Situacdo Contributiva | Situacdo Contributiva com 3 aleatoriamente, Implementada
X ; ol ! UGCD
de Entidades informacéao incorreta \ considerando a data
Empregadoras da solicitagéo e
quantidade de
solicitacdes
pendentes

1- Controlo e registo
dos acessos ao
depdsito do arquivo
intermédio

2- Registo de acesso
controlado de todos
0s
documentos/process
0s entregues para
consulta e devolvidos

Coordenador do
NGD

Implementada

Implementada
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uo

responsavel

Principal(ais)

atividade(s)

Eventos de risco(s)
identificado(s)

Graduagao do Risco

MONITORIZAQZKOg

DOC

Gestédo do arquivo
intermédio

1- Divulgacéo, eliminagéo,
sonegac¢éo, manipulagdo ou
uso indevido de informacéo e
documentacdo sigilosa e
confidencial a guarda da
Seccéo de Arquivo

IP|PO/| Graduagéo

3- Existéncia de
procedimentos
escritos para o
desenvolvimento e
comunicacao das
atividades
desenvolvidas na
Seccéo

4- Inventariar e
monitorizar 0os
documentos /
processos entregues
e incorporados,
incluido os fundos
documentais que vao
para custédia externa

Medida(s) : Grau de 2 \
: Responsavel 5 Observagoes
preventiva(s) execucao

Em curso /
parcialmente
implementada

5- Transferéncia de
suportes de
informacéo e
eliminacdo de
suporte papel de
forma controlada,
registada e
devidamente
autorizada

Em curso/
parcialmente
implementada

6- Criacdo de Plano
de seguranca contra
incéndios e intrusao

Implementada

7- Desenvolvimento
de auditorias

N&o
implementada

8- Formacao regular
de todos os
trabalhadores na
atividade

N&o
implementada

Implementada
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uo

Principal(ais)

Eventos de risco(s)

Graduacdo do Risco ]

Medida(s)

Responsavel

MONITORIZACAO

Grau de

2022

Observagoes

responsavel

atividade(s)

identificado(s)

IP \ PO ] Graduagao ]

preventiva(s)
9- Sensibilizacéo
regular a todos os
trabalhadores que
utilizam e comunicam
com a Secgéao

execucao

Em curso/
parcialmente
implementada

DOC

Responsabilidade na
administragdo de
permissoes e
conteudos na
aplicacéo de gestao
documental e
processual
SmartDOCS

1- Divulgacao, eliminagéo,
sonegac¢do, manipulagdo ou
uso indevido de informacao e
documentacéo sigilosa e
confidencial

1- Registo
informatico das
permissbes dos
utilizadores de
acessos a
operacodes, perfis,
registos e
documentos em
ambiente de
producéo
SmartDOCS

2- Existéncia, revisédo
de procedimento
escrito para o
desenvolvimento das
atividades e fungdes
na gestao
documental e
processual em
SmartDOCS

3- Formacao regular
de todos os
trabalhadores na
administracédo da
ferramenta

4- Sensibilizacao e
formacéo a todos os
utilizadores

5- Desenvolvimento
de auditorias internas

Coordenador do
NGD

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

N&o
implementada
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MONITORIZACAO

2022

Graduagéo do Risco ‘
IP| PO | Graduagao ‘

Grau de
execucao

uo Principal(ais)
responsavel atividade(s)

Eventos de risco(s)
identificado(s)

Medida(s)

preventiva(s) Observagdes

Responsavel

Divulgagéo interna e
externa de informacéo

1- Disponibilidade intencional
de divulgacao de informacéo e
documentacéo sigilosa e

1- Criar mecanismos
de controlo e
aprovacao da
informacao /
documentacao a
publicar

2- A informacao
publicada para o
exterior deve ser
sempre do
conhecimento do
responsavel maximo
do organismo

3- A informacéo
publicada
internamente deve
ser sempre do
conhecimento do
dirigente do
departamento

DOC e documentos nas . .
confidencial ou com elementos
plataformas de falsos, inexatos ou
comunicacao S
privilegiados
1- Nao conformidade das
. N operacoes realizadas no
Realizacéo de perac o=
) sistema com intuito de
atendimentos . . ;
favorecimento indevido do
préprio ou de terceiros
DOC

4- Formacao regular
de todos os
trabalhadores na
gestdo das
ferramentas

Diretora de DOC

Implementada

Implementada

Implementada

Em curso/
parcialmente
implementada

Registo de IBAN e
moradas

1- Manipulacgéo do registo de
dados no sistema com intuito
de favorecimento indevido que
néo o do cliente

1- Confirmacéo por 2
elemento da
alteracao de morada
e IBAN

2- Controlo aleat6rio
da conformidade dos
movimentos
efetuados pelos
utilizadores do Sl de
suporte

Chefe de Setor
SA

Implementada

Implementada
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uo
responsavel

Principal(ais)

atividade(s)

Eventos de risco(s)
identificado(s)

Graduacdo do Risco ]
IP \ PO] Graduagao ]

MONITORIZACAO

1- Manipulag&o de informagé&o
Elaboragéo de Planos  © de dados
e Relatdrios de 2 2
Atividades 2- Utilizagao indevida de
informacéo e de dados
1- Processo de verificacao de
DPPS VerificagOes de gestdo gestdo incompleto ou 1 2
desadequado
Analise e selecdo de
candidaturas e de
DPPS+DGF | pedidos de alteragdo a | 1- Andlise incorreta intencional 2 1
programas nacionais e
comunitarios
Acompanhamento de | 1- Erro na analise técnico
DPPS+DGF | execucgdo fisica e financeira dos pedidos de 1 2
financeira reembolso e de saldo

2022
Medida(s) : Grau de 2
: Responsavel 5 Observagoes
preventiva(s) execucao
1- Declaracao de
conflito de interesses Implementada
Diretora de UPC

2- Supervisédo
superior Implementada
fl- Segregagao de Implementada
uncdes

Diretora do
2- Utilizagéo de DPPS
checklist de Implementada
procedimentos
fl' Segregacdo de Implementada
uncdes

Diretora do

DPPS e Diretor
do DGF
2- Adocao do Cddigo
de Etica e de Implementada
Conduta do ISSM, IP- P
RAM
~ Diretora do
flL;nSggrsegagao de DPPS + Diretor | Implementada
¢ do DGF
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uo

Principal(ais)

Eventos de risco(s)

Graduagao do Risco

Medida(s)

Responsavel

MONITORIZACAO

Grau de

2022

Observagoes

responsavel

atividade(s)

identificado(s)

IP \ PO ] Graduagao

Elaboracéo de
pareceres técnicos no
ambito da cooperagédo

1- Elaboragéo de pareceres

(APF) e prorrogacao e
emisséo das
respetivas licengas ou
APF

DPPS . preliminares e definitivos de

e de candidaturas a .

. . forma a favorecer entidades

programas nacionais e

comunitarios

Apreciacao e deciséo

sobre pedidos de

licenciamento, N .

A ... 1- Emisséo de licenca ou APF

Autorizagao Provisoria sem estarem reunidos os

DPPS de Funcionamento

requisitos legalmente previstos
para o efeito

preventiva(s)

2- Utilizac&o de
checklist de
procedimentos

execucgao

Implementada

1- Segregacéo de
funcdes

2- Adocéao do Cadigo
de Etica e de
Conduta do ISSM,
IP-RAM

3- Utilizacao de
instrumentos de
monotorizacéo de
suporte & elaboragdo
de pareceres

Diretora do
DPPS

Implementada

Implementada

Implementada

1- Cédigo de Etica e
de Conduta do ISSM,
IP-RAM

2- Utilizac&o de
instrumentos de
monotoriza¢éo de
suporte a elaboracéo
de pareceres e
procedimentos
instituidos

Diretora do
DPPS

Implementada

Implementada
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Anexo 2 - Fichas de avaliacdo de risco de fraude do PO APMC- 2022

Departamento de Projetos e Programas Sociais (SR1, SR2 e SR3)

DESCRICAO DO RISCO

Atores envolvidos no

Orisco & interno

com
responzabilidad
e pela andlise

preferencial na avaliagao das candidaturas desses candidatos
ou exercendo press3o sobre outros elementos da equipa de
avalizcfo.

Beneficiarios

Designagio e - _

Bef. 9 _ b Descrigao do Risco risco? [0}, externo ou
do Risco
aresulta de

Cartlita de Os =zaolaboradores do Ol influenciam d= farma intencional a

interessesdos | andlize e a selegio de candidaturas, com o objetiva de favarecer

colaborados determinados candidatos, nomeadamente araves de tratamento| Crganismo Intermedio e .
SR1 Interme ! Canluia

MONITORIZACAO

RISCO BRUTO

CON

TROLOS EXISTENTES

RISCO RESIDUAL

Efeito Efeito
Este combinado combinado
- Pontuag Qual a fonte de o e Controlo & CD!nD dos dos Controlos - -
Impacto |Probabilida | _ N - Ha evidéncia da considera Impacto do | Probabilida | Pontuagao Total do
- - So Toral Ref. do = informagio que - H -| testado - .. | Contralos no na - - - 5
do Risco |de do Risco do Ri Control Descrigao do Controlo . - operacionalizaga a eficacia IMPACTO do | PROBABILID Risco de do Risco Risco Atualizado
O RISCO ontrolo reve a elecugad com ]
(BRUTO) [BRUTO]) P ¢ o do Controlo? _ deste _ [(RESIDUAL) | [RESIDUAL) [(RESIDUAL)
(BRUTO deste Controlo? regularida Controlo? Risco, tendo ADE do
de? " | em conta os | Risco, tendo
niveis de em conta os
B T B . — - = ] 3 E] 1
Com uma periodicidade adequada & pars uma amastra aleakéria de candidaturas, o
Ol procede & revisio dos procedimentos adotados de forma o verificar 3| Maneal de procedimentos o . - P
sC1 2 hi P
conformidade do processe de selegio das candidaturas. Este contrelo HFEAL " = e
assegqurade por uma equipa diferents da envelvida na selege dessas operagdes,
0 Ol assequra que os colabaradares com responsabilidads na andlise « selogio de
o012 candiduburas e cstaris chrolvidos nas verificagies de gesthe dessas operagdes,|  Manual de procedimentos im Zim Alty
assequranda desta Forma uma adequada segregagio de fungdes.
00l possui um Cédiga de Etica « Conduta, que inbegra uma politics de conflits de
15 interesses, di igidlo Eassinado'pelos colabolzdores, incluindo ols intcruer’icntcs 90 Mlanusl 42 pracedimentas Zim Zim Blta
processe de avaliagde o selegdo dag operagdes, ¢ adotou medidas de divulgagie
intarna ¢ qus garankam a sun implementagie.
00l elsberoy, divalgou & mankém stualizads o Carta e Mizefo, onde § expresze o Manual de procedimentos ¢
3014 abjetive da entidade em alcangar um clevade nivel &tico ¢ procede 3 sua divulgagie)|  Dossier “Cédige de tica & Eim Eim Alta
interna junto de todos o colaboradores. conduta™
0 01 elaberou, divulgou ¢ mantém atualizada o Flane de Gestie de Riscos de Mlanual de procedimentos &
EC1E £ fer = 5z i £ H = - Zim Eim Alta
Corrupgie ¢ Infragdes Conexas ¢ procede 3 sun divulgagie interna junte de toedes intranct 1M, IP-Fub b
2 golaboradarss
0 0O desenwolve, com regularidade adequada, aghes de formagio o de
FCLE sensibilicagio dirigidas a todos o5 colaboradores sobre ftica, conduta e Flanual de procedimentos Eim Eim Alta
inteqridade.
0 Ol implements mecanismes, ditgides @ todes os coliboradores, que pormitem
AT alertar para ag consequincias decorlrentes. da participagio em ativ.idat:l.es que Mlanual de procedimentos Zim Zim alta
possam colocar em causa a swa integridade, com clara identificagio das
jas decorrentes de determinades comportamentos oy delitos, .
ECLE Todos oo avisos de abertura de candidaturas s3o sdequadamente publicitados. Flanual de procedimentos Eim Eim Média
Todas as candidaturaz s3o registadas ¢ sujeitas 2 um processe de avalingio o ) ) )
o B:] =] Eim Eim Alta
zolec§o em conformideds com or procodimenter definidos ¢ anrouades: Manual de procedimente
140 Tadss 35 decisdes de acataglofrepigio de candidaturos sfo comunicadas ses| L L - - Midin
roecpekivas condidatos
FE1X Ao & i i o

47




DESCRICAO DO RISCO

Atores envolvidos no

0 risco é interno

MONITORIZACAO

Designacio do g - .
Ref. I’ih:: Descrigio do Risco risco? (01), externo ou a
resulta de conluio?
Falsas 0s candidatos prestam falsas declaracies em sede de candidatura com
declaracdes o objetivo de levar a equipa de anilise a considerar que sio cumpridos e .
SR2 ¢ . ]. L. . \q P q‘ P R Beneficiirios Externo
prestadas pelos |os critérios de selecio, com a consequente aprovacio das respetivas
candidatos candidaturas.
Efeito
combinado
Efeito dos
Pontuacio 5 Como FmlEED s Controlos na
Impacto do| Probabilida Total §: Ref do Qual a fonte de Ha evidéncia da Controlo € considera a Controlos no PROBABILID Impacto do |Probabilidade deo Pontuacio Total do Risco
Risco de do Risco Risco Cuut.mlu Descrigio do Controlo informagio que prevé a |operacionalizacio do|testado com eficicia deste IMPACTO do ADE do Risco Risco Atuali::du (RESIDUAL)
(BRUTO) (BRUTO) (BRUTO) execugio deste Controlo? Controlo? regularidad Controlo? Risco, teud’o e.m TR Cait (RESIDUAL) (RESIDUAL)
e? conta os niveis
de confian em conta os
t niveis de
confianca
3 2 6 0 processo de anilize e selepio das candidaturas inclui z verificagio sistematica de| -2 -1 1 1 1
scz.1 toda 2 documentacio de suporte. Manual de procedimentos Sim Sim Alta
so de selepio tem em conta informacio e conhecimentos s sobre o
rauma tomada de decisZe fundamentada, bem como
sC2.2 de das declaragdes e informacSes submetidas, 5155 Sim Sim Alea
nomeadamente informagio disponibilizada pelo Sistema de Idoneidade e Fiabilidade.
0 processc de andlise e selepio de candidat tem em conta a existéncia de|
magdo sobre anteriores situapies de candidaturas fraudulentas ou outras . . L
sC2.3 DGF Sim Sim Meédia
de.
5C2X Inserira descripio de controlos adicioNais ..
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DESCRICAO DO RISCO

Atores envolvidos no

0 risco & interno

MONITORIZACAO

Designacio e =
Ref. & ) &4 Descrigio do Risco risco? (01), externo ou a
do Risco .
resulta de conluio?
Uma entidade apresenta a mesma candidatura para beneficiar de duplo
SR3 ]Elu[:llol :'inancifl:ﬁe‘ntn F:l&ln :nsls:un :'urzdn ou . por diferentes fundos Beneficidrios Externo
financiamento | comunitirios efou em diversos Estados Membros, sem que essa
situacdo seja devidamente declarada.
Efeito
combinado
Efeito dos
o Pontuacio Qual a fonte de P e ; Como e i Controlos na o
Impacto do | Probabilida Total do Ref. do informacio que Ha evidéncia da Controlo considera a Controlos no PROBABILID Impacto do |Probabilidad Pontuacio Total do Risco
Risco de do Risco . ) Descrigio do Controlo . . . operacionalizagio do| testado com ar IMPACTO do Risco e do Risco c .
RUTO RUTO Risco Controlo prevé a execugio CantaaloT laridad eficicia deste Ri p— ADE do RESIDUAL RESIDUAL Atualizado (RESIDUAL)
ontrolo? regulari sco, tendo em | .
iz ) iE ) (BRUTO) deste Controlo? g Controlo? ! . . |Risco, tendo (C )| C )
€7 conta os niveis
de confian: em conta os
2 niveis de
confianga
2 1 2 0 processo de andlise e selegio de candidaturas inclui o cruzamento de inform: -3 -2 -1 -1 1

sC3l com as autcridades nacionais que administram os fundos e, caso a tipologia de ADC Sim Sim Alta
investimento o justifique. com cutros Estados Membros.
As verificapdes no local integram mecanismos que contemplam a confirmacio da

sc3.2 eventuzl duplicagio de ajudas. Check-list Sim Sim Alea
0 01 exige que, em sede de candidatura, o beneficidrio apresente uma declaracio de
CCl“F'.‘Cl“iEEC ati 5 esentou a mesma candidatura a

5C3.2 outra autoridade de ge: no imbitoda qual ai estejaa decorrer o processo de SIFEAC Sim Sim Alta
decisio ou em que a decisio sobre o pedido de financiamento tenha sido favoravel.

SC3X Inserira descripdo de controlos adicionais w..
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Departamento de Gestéao Financeira (CR1, CR2, CR3 e CR4)

DESCRICAO DO RISCO

Atores envolvidos

0 risco & interno

MONITORIZACAO

Designagio
Ref. - s i Descrigdo do Risco no risco? (OI), externo ou a
do Risco )
resulta de conluio?
Processo de
verificacdes  |As verificacdes de gestdo podem ndo dar garantias suficientes da Oreanismo
CR1 de gestio auséncia de fraude, devido 4 falta de qualificacio adequada dos 'ntger‘uué-dio Interno
incompleto ou|recursos do OL : )
desadequado
Efeito
combinado
Efeito dos
Pontuagio Qual a fonte de = Como mImEiL i Controlos na
Impacto do | Probabilida = c - Ha evidéncia da Controlo & . Controlos no Impacto do |Probabilidad - c
. . Total do Ref. do L informacio que . L considera a PROBABILID . . Pontuacdo Total do Risco
Risco de do Risco . Descricido do Controlo . . |operacionalizacio do| testado com . IMPACTO do Risco e do Risco N
(BRUTO) (BRUTO) Risco Controlo Preve a execugio Controlo? laridad eficacia deste Ri — ADE do (RESIDUAL) | (RESIDUAL) Atualizado (RESIDUAL)
ontrolo? regulari sco, tendo em | .
(BRUTO) deste Controlo? 5 Controlo? ! . . |Risco, tendo
e? conta os niveis
de confian em conta os
2 niveis de
confianga
e L = Ametodologia adotada pelo 01 para efeito da realizapio das verificapies de gestio B e Média = z -1 -1 <
cCc1il P .
contempla uma anilise de risco de fraude.
0Os colsboradores do 01 com responsabilidade na realizapio das verificapbes de Sim Sim Média
cciz 3o tém qualifi eformacio adequadas, incluindo formagio atualizada em
a de fraude,
ccis Existe uma pista de auditoria adequada que permite a reconciliapio dos montantes Nio Nio Baixa
) declarados pelos beneficidri istos individualizados das despesas
Com uma p uma amostra aleatéria icapdes de Nio Nio Baixa
. gestio, 0 Ol pracede i revisio dos procedimentos adotados de forma a verificar
- midade do processo. Este controle € assegurado poruma equipa diferente da
0 01 assegura a supe das verificagdes desenvolvidas de acorde com wma Sim Sim Midia
CCLS metodelegi antindo adequades niveis de qualidade e decorrentes da
adociodep ntacoes adequadas
e Asvert m apdes preventivas e corretivas adequadas em Sim Sim alta
) consequéncia sistémicos em sede de auditoria.
CCT Inserira descrigdio de controlos adicionais w..
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MONITORIZACAO

DESCRICAO DO RISCO
Desi j0 Atores envolvidos no 0 risco é interno
Ref. g_ 54 Descrigdo do Risco risco? (01), externo ou a
do Risco )
resulta de conluio?
Processo de . . - ; -
I A andlise e validagdo de despesa podem ndo dar garantias suficientes
validagio de - - e .
da auséncia de fraude, devido i falta de uma adequada segregacio de . . - .
CR2 despesa - e . A, Organismo Intermédio Interno
. funcies ou qualificacdo adequada do pessoal do OI ou A existéncia de
incompleto ou . .
i conflitos de interesses
desadequado
RISCO BRUTO CONTROLOS EXISTENTES RISCO RESIDUAL
Efeito
combinado
Efeito dos
Pontuagio Este Como combinado dos Controlos na
Impacto do | Probabilida §a Qual a fonte de Ha evidéncia da Controlo é _ Controlos no Impacto do | Probabilidad - ;
. - Total do Ref. do - ; . . - . considera a PROBAEILID - _ Pontuacgio Total do Risco
Risco de do Risco e— . Descrigdo do Controlo informacio que prevé a |operacionalizacio do| testado com eficicia deste IMPACTO do CoEAT Risco e do Risco Atualizado (RESIDUAL)
BRUTO BRUTO execucdo deste Controlo? Controlo? regularidade Risco, tendo em RESIDUAL RESIDUAL
( )| ( ) | (eruto) th G Controlo? oem | . co, tendo | [ )| ¢ )
? conta os niveis
de confian em conta os
ta niveis de
confianga
2 1 2 O processo de andlise e validagio da despesa & constituido por warias etapas Sim Sim Alea =3 =2 -1 -1 1
CCza segregadas, nas quais & exigida arespetiva evidéncia da intervengia realizada
pelos colaboradores, sendo assequrada ums pista de suditoris adegquada,
Oz pracedimentos relativos 3 anslise dos pedidos de pagamento garantem uma Sim Sim Média
CCzz adequada segregagio de fungdes e decomem de boas praticas reconhecidas
gue incluem uma anélise em matéria de risco de fraude.
ooz Os colaboradores do Ol responziweiz pela andlize da despesa possuem Sim Sim Alea
) qualificagdes e enperiéncia adequadas, que se encontram adequadaments
OO0l possuium Cadiga de Etica e Conduta, que integra uma politica de conflitos Sim Sim Alea
de interezze, diigido e assinado por todos os colaboradores incluindo o=
cczd . ) ™ o
intervenientes no processo de andlize e validagfo de despesza, e adotou
medidas de divulgacio interna e que garantam a sua implementacdo.
0O Ol deserwolve com regularidade agdes de formagia relacionadas com ética Sim Sim Média
CC25 e integridade diigidos & todos os colaboradores, bem come agdes de
senszibilizagio para os novas sinais de alerta e indicadores de fraude.
O Ol garante que oz colaboradores s80 periodicamente alertados para as Sim Sim Média
CC2E consequéncias da participagdo em atividades que possam colocar em causaa
suaintedqridade, com clara desorigdo das consequéneias associadas a delitas
Existern procedimentos adequados implementados no Ol para monitorizar a Sim Sim Alea
CCzy o =
efetiva implementagdo das tarefaz delegadas pela AG.
CC2x Anani 3 sncsingi ol coninadnr Salinian s
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DESCRICAO DO RISCO

Atores envolvidos no

0 risco € interno

MONITORIZACAO

Designacio = _
Ref. nag Descrigdo do Risco risco? (o1), externo ou a
do Risco )
resulta de conluio?
Dunlo Uma entidade apresenta as mesmas despesas para efeitos de
CR3 I financiamento peloe mesme fundo ou por diferentes fundos Beneficidrios Externo
financiamento o y y
comunitirios.
RISCO BRUTO CONTROLOS EXISTENTES RISCO RESIDUAL
Efeito
Este combinado dos D STl
Pontuacio 1 a fonte de . L - Como dos Controlos na -
Impacto do | Probabilida &= ; Qua . . Ha evidéncia da Controlo & _ Controlos no Impacto do | Probabilidad . .
. - Total do Ref. do - informacio que prevé - . considera a PROBABILIDADE do _ _ Pontuagio Total do Risco
Risco de do Risco Risco Controlo Descri¢io do Controlo e operacionalizacio do| testado com eficicia deste IMPACTO do Risco, tendo em Risco e do Risco Atualizado (RESIDUAL)
BRUTO BRUTO Controlo? regularidad Ri , tend L RESIDUAL RESIDUAL
( ) ( ) (BRUTO) Controlo? outrete TEEMANIAACE ) controlo? 1seo D €M | onta os niveis de ( ) [ )
B conta 0s niveis
confianca
de confianca
2 1 2 CC3A O proceszo de verficagfo da despesa inclui o cruzamenta de infarmagio que Sim Sim Alta =5 =2 -1 -1 1
permite mitigar uma eventual duplicagio de despesas.
CC32 Az verificagdes no local integram mecanismos que contemplam a confirmag 8o Sim Sim Alta
daeventual duplicacio de despesas.
CC3 Asnsni 2 wisnneindin s soinadng ainian i

52




DESCRICAO DO RISCO

Atores envolvidos no

0 risco € interno
(1), externo ou a
resulta de conluio?

Ref. DESIEI_HWO Descricdo do Risco risco?
do Risco
Conflito de 0s pagamentos podem ser propostos pelo Organismo Intermédio que
CR4 interesse no  |tem relagies com os beneficidrios. Organismo Int.ermédic e
Orgar Beneficidrios
Intermédio

Interno / Conluio

MONITORIZACAO

RISCO BRU

CON

TROLOS EXISTENTES

RISCO RESIDUAL

Efeito
combinado
Efeito dos
Pontuagio Este Como combinado dos Controlos na
Impacto do | Probabilida o Qual a fonte de Ha evidéncia da Controlo & _ Controlos no Impacto do |Probabilidade do - ;
- _ Total do Ref. do e _ - o . P consideraa PROBABILID _ _ Pontuacio Total do Risco
Risco de do Risco — o Descrigio do Controlo informacio que prevé a |operacionalizacio do| testado com eficicia deste IMPACTO do ADE do Risco Risco Atualizado (RESIDUAL)
BRUTO' BRUTO execucio deste Controlo? Controlo? regularidade Risco, tendo em RESIDUAL RESIDUAL
( ) ( ) (BRUTO) s e Controlo? . | Risco, tendo ( ) ( )
? conta os niveis
de confian el conta o3
£ niveis de
confianca
| 2 B A propostal pagamenta decaorre de etapas devidamente segregadas, nas quais Sim Sim Alta -2 =i 1 1 1
CCd1 PR e . =
£ exigida a evidéneia daintervengdo de cada colaborador
0 Ol poszui um Cadiga de Etica e Conduta, que integra uma politica de conflites Sim Sim Média
cCaz deinteresse, diigido & assinado por todos oz colaboradores incluindo os
. intervenientes no processo de propostalpagamento aos beneficiarios, & adatou
medidas de divulgaciainterna e que garantam a suaimplementag o,
0 Ol dezerwolve com regularidade agdes de formag o e de sensibilizagio M&a Mo Média
CCd4.3 : . . . )
relacionadas com ética e integridade destinadas atodos os colabaradores.
0 Ol garante que o pessoal & senzibilizado para as conzequéncias da Sim Sim Média
CCd.d participagio em atividades que possam colocar em cauza a suaintegridade,
com clara descricio das consequéncias associadas a delitos espeificos.
CCax Arensni.2 aisnningin ois i adindanai..
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