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CONTRIBU
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DIVISAO DE PRESTACOES PECUNIARIAS — REGIME PREVIDENCIAL

Plano de Agdo 2020

Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVIGOS

Objetivo Operacional : Garantir a celeridade e eficacia na atribuigcdo das prestagGes pecunidrias dos regimes de seguranca social

Indicador (s)*: Tempo médio de conclusdo dos processos de subsidio de desemprego e subsidio por cessacdo de atividade profissional/MOE

Meta (s)*: 8 dias

base de dados, aferido mensalmente.

Supera<7

Projetos**

Designacgdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Garantir tempos médios de conclusdo de processos de | NDSE-PJ Tempo médio de conclusdo PDL
desemprego

Iniciativas/A¢bes ***
Designhacgado Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Resultado
Tempo médio de conclusdo
Assegurar o tempo médio entre a data de entrada do AIVI‘tc.eta: 8[7d|a; dias]
requerimento subsidio de desemprego e a data de registo na Inge L/ acaias
q preg & NDSE N3o atinge > 8 dias PDL
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Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVIGOS

Objetivo Operacional *: Garantir a celeridade e eficacia na atribuicdo de prestagdes

Indicador (s)*Tempo médio de tratamento dos processos de Protegao Juridica

Meta (s)*: ; 15 dias

Melhorar o desempenho na atribuicdo de protecdo juridica. NDSE-PJ Tempo médio de conclusdo PDL
Assegurar o tempo médio entre a data de entrada do Indicador: tempo médio de conclusdo
requerimento de Protecdo Juridica, a contar da data de Meta: 15 dias
entrada do requerimento, descontando o tempo de - - Atinge - [10-15]
A . Protecdo Juridica o . . Horta
audiéncia prévia Ndo atinge - > 15 dias
Supera< 10
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Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVICOS

Objetivo Operacional: Garantir a celeridade e eficacia na atribuicdo das prestagdes pecunidrias dos regimes de seguranca social

Indicador (s)*: Tempo médio de conclusdo dos processos de subsidio social parental

Meta (s)*: 6 dias

Garantir tempos médios de conclusdo de processos de | NDM Tempo médio de conclusdo PDL
subsidio parental regime social

Tempo médio de conclusdo
Meta: 6 dias

Atinge [5 a 6 dias]

N3o atinge > 6 dias

Supera: <5 dias

Garantir um tempo médio de dias para conclusao dos
processos de subsidio social parental




Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: : GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVIGOS

Objetivo Operacional *: Assegurar o tempo médio de conclusdo dos processos das prestacdes compensatodrias de natal e férias

Indicador (s)* Tempo médio de conclusdo dos processos das prestagdes compensatdrias de natal e férias

Meta (s)*: 25 dias

Atinge de [20 a 25 dias]
Ndo atinge>25 dias
Supera < de 20 dias

Projetos**
Designacgado Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
Assegurar o tempo médio de resposta aos pedidos/ | NDM Tempo médio de conclusdo dos processos. PDL
reclamagdes dos beneficidrios Meta: 25 dias
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Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: : GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVICOS

legislativas no ambito da parentalidade

Objetivo Operacional *: Dotar os colaboradores do NDM/Atendimento de instrumentos para uma resposta eficaz aos beneficiarios referente as alteracées

Indicador (s)* Elaboracdo de documento com as alterag¢des legislativas decorrentes da Lei 90/2019, de 4 de setembro

Meta (s)*: 10 dias apds a entrada em vigor do Or¢gamento de Estado para 2020

Projetos**

Designagao

Intervenientes

Indicador (s) e/ou Métrica(s)

Local

Resultado

Criacdo de documento com as principais altera¢des no ambito
da Parentalidade, decorrentes da Lei 90/2019, de 4 de
setembro, para auxiliar os colaboradores na elaboragao das
respostas aos beneficiarios de questGes relacionadas com
esse ambito

NDM

Data de elaboragdo do documento

Meta: Elaboragdo do Documento até 10 dias
Uteis apds a entrada em vigor do OE2020
Atinge: Elaboracdo entre 9 a 10 dias Uteis apos
a entrada em vigor do OE2020.

Ndo atinge: Elaboracdo do documento, 11 dias
Uteis ou mais apds a entrada em vigor do
OE2020.

Supera: elaboragdo até 8 dias Uteis apds a
entrada em vigor do OE20202.

PDL




Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVICOS

Objetivo Operacional *: Promover a articulagdo com os nucleos de atendimento/Inspecdo no ambito das prestacées (Desemprego/NDM)

Indicador (s)*: N.2 de reunides por videoconferéncia/presencial;

Meta (s)*: Realizagdo de 2 reunides/ano;

Atendimento/Inspeg
ao

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
NDSE Indicador: n.2 de reunides realizadas PDL
Meta: Realizagdo anual de 2 reunides Férmula:
Promover reunides de com nucleos de atendimento/ por NDM Atinge 2 reunides;
forma a serem esclarecidas duvidas acerca das prestacGes da N3o atinge <2 reunides;
DPPRP Nucleos de Supera: >2 reunides;
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DIVISAO DE PRESTACOES PECUNIARIAS — REGIME SOLIDARIEDADE E PROTECAO FAMILIAR

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVICOS

Objetivo Operacional *: Garantir a celeridade e eficacia na atribuigdo de prestagdes

Indicador (s)*Tempo médio de registo dos processos do Nucleo de Presta¢des do Subsistema de Protegdo familiar (NPSPF)

Meta (s)*:; 15 dias

subsidio de Funeral em 7 dias. N3do atinge - > 10 dias
Supera = ou < a7 dias

Projetos**
Designacgado Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar o tempo médio de organizacdo e registo dos | NPSPF Tempo médio de conclusdo PDL
processos do NPSPF, referentes ao subsidio de Funeral
Iniciativas/A¢bes ***
Designacgdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Resultado
Indicador: tempo médio de conclusdo
Meta: 7 dias
Organizar e Registar os processos do NPSPF referentes ao NPSPE Atinge - [8-10 dias] PDL
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Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVICOS

Objetivo Operacional *: Garantir a celeridade e eficacia na atribuigdo de prestagdes

Indicador (s)*Tempo médio de tratamento dos processos de Abono de Familia e Bonificagdo por Deficiéncia do Nucleo de Prestagdes do Subsistema de Protegdo
Familiar (NPSPF)

Meta (s)*: 15 dias

Reduzir o tempo médio dos processos de Abono de Familia e | NPSPF Tempo médio de conclusdo PDL
Bonificagdo por Deficiéncia do NPSPF

Indicador: tempo médio de conclusdo
Meta: 27 dias

Organizar e Registar os requerimentos de Abono de Familia e NPSPF Atinge - [27-30 dias]

Bonificagdo por Deficiéncia em 27 dias. Ndo atinge - > 30 dias

Supera = ou < a 27 dias

PDL
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Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVIGOS

Objetivo Operacional *: Garantir a celeridade e eficacia na atribuicdo de prestagdes

Indicador (s)*Tempo médio de tratamento dos processos de Complemento Solidario para Idosos (CSI) do Nucleo de PrestagGes do Subsistema de Solidariedade (NPSS)

Meta (s)*: 15 dias

Reduzir o tempo médio dos processos de CSI no NPSS NPSPF Tempo médio de conclusdo PDL

Indicador: tempo médio de conclusdo
Meta: 7 dias

Atinge - [8-10 dias]

N3o atinge - > 10 dias

Supera =ou < a7 dias

PDL

Organizar e Registar os requerimentos de CSl em 7 dias. NPSPF




DIVISAO ENQUADRAMENTO

Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Garantir a qualidade, eficacia e eficiéncia no tratamento e decisdo dos processos de identificagdo, qualificacdo e relagdes internacionais.

Objetivo Operacional: Assegurar o tempo maximo de resposta, andlise e decisdo em processos de Entidades Ndao Empregadoras (Trabalhadores Independentes e
Produtores Agricolas Agores).

Indicador (s)*: Tempo maximo de resposta.

Meta (s)*: 80 %.

Projetos**

Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar o cumprimento das obriga¢des declarativas Divisdo de

contributivas das Entidades Nao Empregadoras Enquadramento

Iniciativas/A¢bes ***

Designagado Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Resultado

(Ne de requerimentos/exposi¢des deferidos até
10 dias / total de requerimentos/exposicdes
Assegurar o tempo maximo de resposta a todas as Divis3o de apresentados) * 100

exposicoes, questdes e contestacdes dos trabalhadores Horta

independentes, no prazo maximo de 10 dias. Enquadramento Supera 80 % a 100 %
Atinge 60 % a 79 %
N3do atinge inferior a 60 %
(Ne de requerimentos analisados até 30 dias /
Proceder a analise dos requerimentos e declaragdes de IRS total de requerimentos apresentados) * 100
entregues pelos produtores agricolas para inclusdo no Divisao de Horta
regime contributivo da Lei 29/2016, no prazo maximo de 30 Enquadramento Supera >80 %
dias, findo o prazo legal para o efeito — 31-10-2020. Atinge 60 % a 79 %

Nao atinge <60 %
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Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Garantir a qualidade, eficacia e eficiéncia no tratamento e decisdo dos processos de identificagdo, qualificacdo e relagdes internacionais.

Objetivo Operacional: Assegurar o tempo maximo de resposta, analise e decisdo em processos de destacamento de trabalhadores para o estrangeiro.

Indicador (s)*: Tempo maximo de resposta.

Meta (s)*: 80 %.

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Destacamentos — relagdes internacionais Divisdo de
Enquadramento
Iniciativas/A¢bes ***
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Resultado
Assegurar a tramitagao e decisao superior dos processos de (Ne de requerimentos analisados até 30 dias /
destacamento de trabalhadores para o estrangeiro, via total de requerimentos apresentados) * 100
seguranga social direta, no prazo maximo de 30 dias, apos Divisdo de Horta
apresentacdo de requerimento, ou proceder a sua analise e Enquadramento Supera >80 %
notificagcdo para audigdo prévia, em caso de proposta para Atinge 60 % a 79 %
indeferimento (igualmente no prazo de 30 dias). Ndo atinge < 60 %

12
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Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Garantir a qualidade, eficdcia e eficiéncia no tratamento e decisdo dos processos de identificagdo, qualificagdo e relagdes internacionais.

Objetivo Operacional: Promover a regularizagdo das qualificagdes de seguro social voluntario.

Indicador (s)*: Data de conclusdo. Objetivo semestral.

Meta (s)*: 30-06-2019; 31-12-2019; 30-06-2020; 31-12-2020

meses, e fechar a respetiva qualificagdo.

2020 a 31-12-2020

Ndo atinge inferior — andlise ndo efetuada ou
efetuada apdés a data conclusdo para cada
semestre.

Projetos**

Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo

Promover a regularizagdo das qualificagdes de seguro social Divisdo de

voluntario. Enquadramento

Iniciativas/Agbes ***

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Resultado
Data de conclusdo:
Anadlise de todos os processos até 30-06-2020;
31-12-2020.

Verificar semestralmente se os beneficiarios de seguro social ,

voluntario, estdo abrangidos por outro regime de protegao Divisdo de Su.pera ~ ate 01:06-2020 e 01-12-2020.

. T . . Atinge entre 01-06-2020 e 30-06-2020, 01-12- Horta
social ou se deixaram de efetuar pagamentos ha mais de 12 Enquadramento

13
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Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Garantir a qualidade, eficdcia e eficiéncia no tratamento e decisdo dos processos de identificagdo, qualificagdo e relagdes internacionais.

Objetivo Operacional: Aumentar a eficacia dos registos de qualificagdes de Entidades Empregadoras.

Indicador (s)*: Prazo de registo ou de analise.

Meta (s)*: 90 %.

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Aumentar a eficdcia dos registos das qualificacdes do regime Divisdo de
geral da seguranga social. Enquadramento
Iniciativas/Agbes ***
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Resultado
Meta — prazo médio 5 dias Uteis.
Avaliagdao mensal.
Efetuar todos os enquadramentos nos regimes de seguranga Formula de avaliagdo N2 de enquadramentos
social competentes, de trabalhadores por conta de outrem, Divisio de efetuados mensalmente / nimero de dias entre
membros dos drgdos estatutdrios, servico doméstico e Enquadramento a data de entrada do processo e o registo do Horta
demais enquadramentos do regime geral do sistema g enquadramento.
previdencial, em 5 dias. Supera — prazo médio de 1 a 3 dias
Atinge — prazo médio de 4 a 6 dias
Ndo atinge — prazo médio superior a 7 dias
Analisar as qualificagcdes de das maiores Entidades . . . R
. ¢ - . . . Avaliado semestralmente, até ao dia 15 do més
Empregadoras da llha de Sdo Miguel (Listagem fornecida . .
i A seguinte ao fim do semestre.
pelo Il, IP), verificando se os membros dos érgdos .
- . . . . ~ Percentagem das Entidades Empregadoras
estatutdrios continuam a reunir as condi¢des para isengdo e N . .
. e Divisao de analisadas entre 90 % a 100 % em cada trimestre.
se existem qualificagdes abertas de trabalhadores sem Horta
Enquadramento

descontos, alterando ClassificagGes de Regime e Taxas
contributivas, que estejam erradas, com notificagdo a
entidade, ou solicitando esclarecimentos as Entidades
Empregadoras, sempre que necessario.

Atinge [80 % a 90 %]
Nao atinge < 80 %
Supera >90 %

14




Plano de Agao

Objetivo Estratégico: Garantir a qualidade, eficdcia e eficiéncia no tratamento e decisdo dos processos de identificacdo, qualificagdo e relagdes internacionais.

Objetivo Operacional: Promover a formag¢do no novo regime contributivo dos trabalhadores independentes. NOTA — PROPOMOS A ELIMINACAO DESTE OBJETIVO
DO QUAR PARA 2020 E DO PLANO DE ATIVIDADES

Indicador (s)*: Numero de formagGes realizadas.

Meta (s)*: 5.

Projetos**

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Melhorar a capacidade de atendimento e articulagdo da Divisao de

Divisdo de Enquadramento com os Nucleos de Atendimento e Enquadramento

servicos da RIAC.

Iniciativas/A¢bes ***

Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Resultado

. o . o Meta—5 f des.
Realizar formagGes anuais em 2019 e formagoes de cta ormagoes

reciclagem no ano de 2020 relativas ao novo regime Divisdo de
contributivo dos trabalhadores independentes, aos Nucleos Enquadramento
de Atendimento e RIAC.

Supera —mais de 5 formacgdes. Horta
Atinge —entre 3 a 5 formacdes.
Ndo atinge - inferior a 3
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Plano de Agao

Objetivo Estratégico: Garantir a qualidade, eficdcia e eficiéncia no tratamento e decisdo dos processos de identificacdo, qualificagdo e relagdes internacionais.

Objetivo Operacional: Redugdo do stock de processos pendentes em SGC — Sistema de Gestdo de Correspondéncia, da responsabilidade da Divisdao de
Enquadramento.

Indicador (s)*: Percentagem de processos pendentes trabalhados e encerrados em SGC.

Meta (s)*: 50 %

Projetos**

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar o cumprimento das obrigacdes declarativas Divisao de

contributivas das Entidades Nao Empregadoras Enquadramento

Iniciativas/A¢bes ***

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Resultado

Avaliacdo mensal.

Formula de avaliagdo N2 de requerimentos

pendentes de registo a 31dez - N2 de
Redugdo em 50 %, o stock das qualificagbes de entidade requerimentos pendentes de registo referentes
empregadoras e entidades ndo empregadoras, pendentes de Divisdo de ao stock no més) / N2 de requerimentos Horta
registo a 31 de dezembro de 2019, garantindo o tratamento Enquadramento pendentes de registo a 31dez] *100

das mesmas e o devido registo.
Supera — redugdo do stock superior a 50 %
Atinge —reducdo entre 30 % a 49 %

Nado atinge — redugdo do stock inferior a 30 %
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Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Garantir a qualidade, eficdcia e eficiéncia no tratamento e decisdo dos processos de identificagdo, qualificagdo e relagdes internacionais.

Objetivo Operacional: Codificagdo em instrucdes de trabalhado de procedimentos em matéria de inscricdo de pessoas singulares e entidades empregadoras,
qualificagcdo de trabalhadores, trabalhadores estrangeiros e relagdes internacionais.

Indicador (s)*: Data conclusao.

Meta (s)*: 31 de outubro de 2020.

Projetos**

Designagado Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar a qualidade do trabalho e uniformizacdo de Divisdo de

procedimentos da Divisao de Enquadramento. Enquadramento

Iniciativas/A¢bes ***

Designagao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Resultado

Elaboragao de procedimentos e instrugdes de trabalho em Data de conclusdao, meta 31 de outubro de 2020.
matéria de inscricdo de pessoas singulares e entidades

e Divisdo de , ,
empregadoras, qualificacdo de trabalhadores, trabalhadores Supera — concluido até 15 de outubro de 2020 Horta
. . L Enquadramento X
estrangeiros e relagdes internacionais, submetendo os Atinge —entre 15 e 31 de outubro
mesmos a aprovacdo superior do Conselho Diretivo do ISSA. Ndo atinge — data conclusdo apds 31 de outubro

17
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DIVISAO DE CONTRIBUICOES

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: GARANTIR O CUMPRIMENTO CONTRIBUTIVO E PRESTACIONAL

Objetivo Operacional *: Reforcar as agdes de prevencgdo e evasdo contributiva

Indicador (s)*: Taxa de redugdo mensal dos erros das remuneragGes; Tempo médio de tratamento dos processos de reclamacgédo de crédito; Nimero de processos crime
concluidos com elaboracgao de relatério final; proceder a andlise e corre¢do das contas correntes das contribuintes remetidas pelo DGFOC

Meta (s)*: 60%; 8 dias; 80%, 75%

dos erros das remunerag¢des do ano corrente

ContribuicOes

Supera>72% (N.2 erros das remuneragdes
corrigidos / N.2 de erros das remuneragdes
entradas) *100

Projetos**
Designacgado Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Controlar a gestao de contribuigdes Divisao de Média aritmética da concretizacdo das | RAA
Contribuigdes acoes.
Iniciativas/Acdes ***
Designacgado Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Resultado
Taxa de redugao mensal dos erros das
remuneragdes
Meta: 60%
Assegurar a gestao de remuneragdes promovendo a corregao Nucleo de Atinge ~ [54%;72%];
Processamento de | Nao atinge <54% AH, PDL

Assegurar a emissao das Declaragdes de Situagdo Contributiva
no prazo estabelecido

Nucleo de
Processamento de
Contribuigdes

% de DSC emitidas no prazo maximo
estabelecido

(Ref. = 6 dias uteis)

Meta: 85%

Atinge: [72% a 96%;

nao atinge: <72%;

supera:>96%

(Total de DSC emitidas dentro do prazo/ Total

de DSC emitidas) *100)
(Ref.= 6 dias uteis)
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Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVICOS

Objetivo Operacional *: Assegurar o tempo maximo de resposta a pedidos de contribuintes

Indicador (s)*: Tempo médio de conclusdo; Tempo médio de Instrucdo de processos de CO; Tempo médio de registo das contestacGes

Meta (s)*: 6 dias; 70 dias uteis; 5 dias

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar os tempos de respostas a pedidos de Divisdo de RAA
contribuintes Contribuigées Média aritmética da concretizagdo das
acoes.
Iniciativas/Acdes ***
Designacgado Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Resultado

% de DSC emitidas no prazo maximo
estabelecido

(Ref. = 6 dias uteis)

Meta: 85%

Atinge: [72% a 96%];

nao atinge: <72%;

supera:>96%

Nucleo de
Processamento de
Contribuigoes

Assegurar a emissdao das Declaragdes de Situagdo
L . AH, PDL

Contributiva no prazo estabelecido

(Total de DSC emitidas dentro do prazo/

Total de DSC emitidas) *100)

(Ref.= 6 dias uteis)
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Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Garantir a sustentabilidade da Seguranca Social defendendo e fortalecendo o Estado Social

Objetivo Operacional: Reforgar o cumprimento das obrigagdes contributivas combatendo a fraude e a invasao fiscal

conclusdo dos Processos CO — Contribuintes (Manuais e Automaticos)

Indicador (s)*: % de contribuintes estratégicos acompanhados por GC; Tempo médio de conclusdo dos Processos de CO — Equipamentos Sociais; Tempo médio de

Meta (s)*: 80%

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Cumprimento das obrigagdes contributivas combatendo a Divisdo de
fraude e a invasao fiscal ContribuicGes Média aritmética da concretizagdo das a¢des
Iniciativas/Agbes ***
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Resultado
N.2 contribuintes acompanhados pelo GC/n.2
contribuintes estratégicos *100
- . Meta: 80%
% de contribuintes estratégicos acompanhados por GC NPC Atinge: [72% a 96%]; AH, PDL
nao atinge: <72%;
supera:>96%
Somatdrio n.2 de dias da entrada 4 conclusdo/
Somatadrio n.2 de processos
Tempo médio de conclusdo dos Processos de CO — NCI Meta: 730 dias PDL
Equipamentos Sociais Atinge: [657 a 876 dias];
Nao atinge: > 876 dias
Atinge: < 657 dias
Somatdrio n.2 de dias da entrada 4 conclusdo/
Somatodrio n.2 de processos
Tempo médio de conclusdo dos Processos CO — Contribuintes NCI Meta: 125 dias AH. PDL
(Manuais e Automaticos) Atinge: [100 a 138 dias]; ’
Nao atinge: > 138 dias
Atinge: < 100 dias
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Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Garantir a sustentabilidade da Seguranca Social defendendo e fortalecendo o Estado Social

Objetivo Operacional: Promover a regularizacdo de dividas a seguranca social

Indicador (s)*: Montante da divida de contribui¢Ges participado (em percentagem da divida gerada)

Meta (s)*: 75%

Divisdo de Média aritmética da concretizacdo das agoes
Regularizacdo de Dividas @ Seguranga Social Contribuicdes

Montante da divida de contribui¢des participado
/ Montante da divida gerada * 100

Meta: 75%

NPC Atinge: [68% a 90%]; AH, PDL
nao atinge: <68%;
supera:> 90%

Montante da divida de contribui¢des participado (em
percentagem da divida gerada)
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DIVISAO DE PRESTACOES DIFERIDAS

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Aumentar a eficacia das prestacGes sociais reduzindo os prazos de atribuigdo.

Objetivo Operacional: Reduzir o tempo médio de conclusdo dos requerimentos de pensdo de sobrevivéncia e subsidio por morte, até 21 dias.

Indicador (s)*: Tempo médio de conclusdo

Meta (s)*: tempo conclusdo médio de 21 dias

Projetos**

Designagao

Intervenientes

Indicador (s) e/ou Métrica(s)

Local

Resultado

Reduzir o tempo médio de conclusdo dos requerimentos de
pensdo de sobrevivéncia e subsidio por morte

Atinge- [17;23]
Nao atinge - > 23
Supera - <17 dias
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Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Aumentar a eficacia das prestagoes sociais reduzindo os prazos de atribuicdo.

Objetivo Operacional: Assegurar o tempo médio de conclusdo dos requerimentos de pensdo de invalidez e complementos regionais, até 110 dias a
40% dos requerentes.

Indicador (s)*: Tempo médio de conclusdo

Meta (s)*: 40% dos requerimentos concluidos até 110 dias

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
Assegurar o tempo médio de conclusdo dos requerimentos Atinge- [35%;45]
de pensdo de invalidez e complementos regionais Nao atinge - <35%
Supera - >45%
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Plano de Ag¢do

Obijetivo Estratégico: Incrementar a eficiéncia das prestacdes sociais reduzindo os pagamentos indevidos

a exercer atividade profissional

Objetivo Operacional: Verificar a manutencdo do direito as pensdes de velhice antecipadas por flexibilizacao de idade dos pensionistas que continuam

Indicador (s)*: data de conclusdo

Meta (s)*: 31 de dezembro

Projetos**

Designagao

Intervenientes

Indicador (s) e/ou Métrica(s)

Local

Resultado

Verificar a manutengdo do direito as pensdes de velhice
antecipadas por flexibilizagdo de idade dos pensionistas que
continuam a exercer atividade profissional

Atinge: até 31 de dezembro
Ndo atinge - > 31 de dezembro
Supera < 1 de novembro
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Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Aumentar as Competéncias dos Servicos

dos Nucleos de Atendimento

Objetivo Operacional: Implementar o Novo Sistema de Calculo de Pensdo de Invalidez, promovendo a formacdo dos colaboradores do NPPIVVI e

Indicador (s)*: data de conclusao

Meta (s)*: 24 de junho

Projetos**

Designagao

Intervenientes

Indicador (s) e/ou Métrica(s)

Local

Resultado

Implementar o Novo Sistema de Cdlculo de Pensdo de
Invalidez, promovendo a formacgdo dos colaboradores do
NPPIVVI e dos Nucleos de Atendimento

Atinge: até 24 de junho
N3o atinge - > 24 de junho
Supera < 12 de junho
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Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Aumentar as Competéncias dos Servicos

Objetivo Operacional: Implementar as alteracdes legislativas introduzidas nos procedimentos de atribuicao do COMPAMID

Indicador (s)*: data de conclusao

Meta (s)*: 1 de maio

Projetos**

Designagao

Intervenientes

Indicador (s) e/ou Métrica(s)

Local

Resultado

Implementar as alteragdes legislativas introduzidas nos
procedimentos de atribuicdo do COMPAMID

Atinge: até 1 de maio
Nao atinge - > 1 de maio
Supera < 17 de abril
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Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Aumentar as Competéncias dos Servigos

Objetivo Operacional: Elaborar o programa do periodo experimental e os procedimentos necessarios a integracao da nova colaboradora da DPD

Indicador (s)*: data de conclusao

Meta (s)*: 5 dias uteis

Projetos**

Designagao Intervenientes | Indicador (s) e/ou Métrica(s)

Local

Resultado

Atinge: Elaboragdo do programa até 5 dias
Uteis apds a nomeacao do juri;

N3o atinge - Elaboragdo do programa até 5
dias Uteis apds a nomeagdo do juri;

Supera - Elaboragdo do programa até 3 dias
Uteis apds a nomeacao do juri;

Elaboracdo do programa do periodo experimental
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Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Aumentar as Competéncias dos Servigos

Objetivo Operacional: Elaborar o programa do periodo experimental e os procedimentos necessarios a integracdo da nova colaboradora da DPD

Indicador (s)*: data de conclusdo

Meta (s)*: 10 dias uteis

Projetos**

Designagao

Intervenientes

Indicador (s) e/ou Métrica(s)

Local

Resultado

Classificar o desempenho no periodo experimental e
respetivo relatério |

Atinge - Classificar o desempenho no periodo
experimental e respetivo relatério até 10 dias
Uteis apds o fim do periodo experimental.

N3o atinge - Classificar o desempenho no
periodo experimental e respetivo relatodrio
depois dos 10 dias Uteis apds o fim do periodo
experimental;

Supera - Classificar o desempenho no periodo
experimental e respetivo relatdrio até 6 dias
Uteis apds o fim do periodo experimental;
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Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Aumentar as Competéncias dos Servigos

Objetivo Operacional: Promover a realizacao de formagao para os peritos
Conselho Médico Nacional

médicos do servigo de verificagdo de incapacidade, ministrada pelo

Indicador (s)*: data de conclusdo

Meta (s)*: Realizacdo de uma formacdo em sistema de videoconferéncia

até 31 de dezembro

Projetos**

Designagao Intervenientes

Indicador (s) e/ou Métrica(s)

Local

Resultado

Promover a realizacdo de formacdo para os peritos médicos
do servico de verificagdo de incapacidade, ministrada pelo
Conselho Médico Nacional

Atinge — Formacdo efetuada até 31 de
dezembro;

Ndo atinge — N&o realizacdo da
formacao;

Supera - Formagdo efetuada até 30 de
novembro
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E 3
DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO E INSPECAO

ATENDIMENTO

Plano de Acdo

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional *: Assegurar a qualidade, a eficacia e eficiéncia na gestdo do atendimento geral

Indicador (s)*: Média aritmética do grau de concretizagdo das ag¢oes

Meta (s)*:80%

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Melhorar as competéncias dos colaboradores do BﬁIID Média aritmética do grau de concretizagdo das RAA
atendimento acoes
Iniciativas/Agbes ***
Designagao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Resultado
. . i . Meta: 20 reunides de trabalho/sessdes de
Garantir a realizacdo de reunides de trabalho/sessdes .
de esclarecimento entre colaboradores do DAl esc!areC|merlto . o
atendimento e/ou BO do ISSA, IPRA e 1SS, IP em DPC Indlcadqr: Ne de reL.Jmoes de trabalho/sessbes de RAA
relacdo as alteragdes legislativas e procedimentais. esclarecimento realizadas
Atinge - [18 a 24]; Ndo atinge: <18 ; Supera: > 24
Meta: até ao dia 10 do més seguinte
Promover de forma sistematica a recolha de noticias e , Indicador: data de disponibilizagao;
informacdo relevante para o atendimento, NUCIeQS de Atinge: Entre 8 e 11 do més seguinte RAA
compilando-a mensalmente para divulgacdo integrada atendimento N3do atinge: depois de 11 do més seguinte
Supera: antes de 8 do més seguinte
Meta: 3 dias Uteis seguintes a tomada de
conhecimento da alteragdo a concretizar.
Promover a atualizagdo sistematica do Sistema de DAI Indicador: N2 de dias uteis RAA

Gestdo do Atendimento (SGA)

Atinge: [2 e 4 dias Uteis]
N3o atinge: > 4 dias uteis
Supera: < 2 dias uteis
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Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional *: Assegurar a qualidade, eficacia e eficiéncia na gestdo do atendimento geral

Indicador (s)*: Média aritmética do grau de concretizagdo das agdes

Meta (s)*: 80%

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Melhorar o desempenho no atendimento Nuclec?s de | Média . arthmetlca o do grau de RAA
Atendimento concretizagdo das a¢Bes
Iniciativas/Agbes ***

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Resultado

N¢ de atendimentos mensais/média de

diaria de RH por més, para aferir n2 de

atendimentos realizados por

colaborador e por més de trabalho.
Aferir niveis de produtividade no atendimento geral Nicleos de | Meta: 80% RAA

Atendimento

Indicador: Percentagem de servigos
com produtividade
mensalmente.

Atinge - [72%;96%]; Nao atinge <72%
Supera >96%

aferida

Garantir que o n2 de atendimento com tempo médio
de espera superior a 10 m ndo ultrapasse 45% do total
de numero de atendimentos nos nucleos de
atendimento com sistema de gestdo de filas SIGA

Nucleos de
Atendimento com
gestao de filas

Meta: 45% de atendimentos
Indicador: Percentagem de
atendimento

Atinge: entre 40% e 54%

Nao atinge: >54%

Supera: < 40%

AH, PV, PD, RG, RP,
Lagoa, VFC, Horta

Garantir que o tempo médio de espera nos nucleos de
atendimento com sistema de gestdo de filas seja de 10
minutos

Nucleos de
Atendimento com
gestao de filas

Meta: 10 minutos

Indicador: Tempo em minutos
Atinge: entre 8 e 11 minutos
N&o atinge > 11 minutos
Supera: < 8 minutos

AH, PV, PD, RG, RP,
Lagoa, VFC, Horta,
Madalena, Velas, VP

Garantir que o tempo mdaximo de espera nos nucleos
de atendimento com sistema de gestdo de filas seja de
55 minutos.

Nducleos de
Atendimento com
gestao de filas

Meta: 55 minutos

Indicador: tempo em minutos
Atinge—entre44me 61 m

Nao atinge > 61 m; Supera < 44m

AH, PV, PD, RG, RP,
Lagoa, VFC, Horta,
Madalena, Velas, VP
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Garantir que 70% das reclamagbes escritas da
responsabilidade do atendimento sejam respondidas
no prazo de 5 dias Uteis.

DAI

Meta: 70% das reclamagodes
respondidas no prazo maximo de 5 dias
Uteis

Indicador: Percentagem de
reclamacdes;

Atinge - [54% a 72%];

Nao atinge < 54%;

Supera >72%

RAA

Garantir que 70% das chamadas registadas em lista de
pendentes do call center sejam respondidas

DAI

Meta: 70% das chamadas retornadas
no prazo maximo de 2 dias Uteis.
Indicador: Percentagem de chamadas;
Atinge - [54% a 72%];

Nao atinge < 54%;

Supera >72%

RAA

Garantir o tratamento de 55% das chamadas
apresentadas no call center

DAI

Meta: 55% das chamadas

Indicador: Percentagem de chamadas
Atinge — (49,5% e 66%)

Nao atinge - <49,5%

Supera - >66%

RAA
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DIVISAO DE INSPECAO

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Garantir o cumprimento contributivo e prestacional

Objetivo Operacional *: Reforcar as a¢des de prevencdo e evasdo contributiva

Indicador (s )*: Média aritmética do grau de concretizagdo das agdes de Al a A5

Meta (s)*: 80% do grau de concretizagdo

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Reforgar as agdes de prevencgao e evasao contributiva Média aritmética do grau de concretizagdo das a¢des
Iniciativas/A¢bes ***
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Resultado
Meta: 650 processos concluidos
~ o Indicador: Numero de processos concluidos
Assegurar a conclusdo de 650 processos de contribuintes DI Atinge — entre 585 e 780; No atinge< 585; RAA
Supera > 780
Garantir no ano de 2020 apuramento de contribui¢cdes nos
e - ~ Meta: 25%
processos de fiscalizagdo a contribuintes ndo tenha uma . =
variagdo negativa superior a 25% por relagao ao ano de Dl Indicador: Percentagem de redugdo RAA
2019 Atinge- (20% e 27,5%) ; Ndo atinge>27,5%; Supera <20%
Garantir a qualidade dos processos inspetivos a Meta: 25 devolugGes
contribuintes ndo sendo admissivel mais que 25 DI Indicador: N2 de devolugdes RAA
devolucgGes por parte de BO Atinge — (20 e 28); Nao atinge (>28); Supera (<20)
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Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Garantir o cumprimento contributivo e prestacional

Objetivo Operacional *: Assegurar a produtividade e eficiéncia nas prestagdes

Indicador (s)*:: Média aritmética do grau de concretizagdo das a¢des

Meta (s)*: 80% do grau de concretizagdo

parte de BO.

Atinge — (20 e 28); N3do atinge (>28); Supera
(<20)

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar a produtividade, eficiéncia e qualidade nas prestagdes DI;DPC Média aritmética do grau de concretizagdo | RAA
das agdes
Iniciativas/Agbes ***
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Resultado
Meta: 80% de processos concluidos
Assegurar a conclusdo de 80 % de processos de fiscalizagdo a DI Indicador: % de processos concluidos RAA
beneficidrios, registados até 31 de outubro de 2020 Atinge - [72%;96%]; Nao atinge <72%
Supera >96%
Meta: 40 dias
Assegurar um tempo médio de 40 dias para a conclusdo de Indicador: tempo médio de conclusdo
N DI Atinge - [32 a 44] RAA
processos de beneficiarios. ~ .
Nao atinge >44
Supera <32
Garantir a qualidade do servico inspetivo a processo de Me.ta: 25 devolugbes ~
L ~ . . o Indicador: N2 de devolugdes
beneficiarios, ndo sendo admissivel mais de 25 devolugdes por DI RAA

34




ISA IPRA ‘-_

InEStuls Ao Sogeildree Soast don Mg

Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Assegurar a protecdo e inclusao social

Objetivo Operacional *: Garantir a eficiéncia na fiscalizagdo a Equipamentos Sociais.

Indicador (s )*: Percentagem de processos de equipamentos sociais concluidos

Meta (s)*: 50%

Garantir a eficiéncia na fiscalizacdo a Equipamentos Sociais Percentagem de processos concluidos

Meta: 60%

Indicador:  Percentagem de processos
concluidos

Atinge - [54% a 72%]; Ndo atinge < 54%;
Supera >72%

Assegurar a conclusdo de 60% dos processos de fiscalizacdo a
equipamentos sociais iniciados antes de Janeiro de 2020
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DEPARTAMENTO DE ACAO SOCIAL

Plano de Agao 2020

Objetivo Estratégico: Redefinir o modelo de Intervengdo Social

Objetivo Operacional : Implementar agdes de divulgacdo e informagao de servigos a comunidade

Indicador (s)*: NUmero ou data de realizagdo das agdes previstas

Meta (s)*: Realizar 80% das ag¢Oes previstas até 31 de dezembro de 2020

acompanhamento de grande proximidade pelo ISSA, um dia com | DAS SM NORTE | Supera: Realizagdo antes de 28 de fevereiro
atividades promotoras de justica social, nomeadamente
proporcionar atividades de lazer, (momento inicial dedicado a
beleza e bem-estar, culminando num almoco a ser servido por
uma escola profissional com cursos de formagao em cozinha e
mesa/bar). O periodo da tarde serd destinado a proporcionar
momentos de reflexdo (através de dindmicas de grupo/trabalhos
praticos) que sdo promotoras de justica social.

Projetos**

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
Dia Mundial da Justica Social DAS SM SUL Atinge: Realizagdo até 30 de abril S.

Pretende-se promover a utentes que beneficiam de um Ndo Atinge: Realizagdo apds 30 de abril Miguel

Atividades Comunitarias — Comemoragdo da Festa 25 Abril DAS SM NORTE | Atinge: Realizagdo até 30 de abril
Realizagdo de agbes que fortalegam a autonomia, Ndo Atinge: Realizacdo apds 30 de abril
responsabilidade, dinamismo, capacidade de mobilizagdo; Supera: Realizagdo antes de 27 de abril
- Integracdo da iniciativa nas festividades da Vila de Rabo de

Peixe;

Envolvimento dos moradores das Quintas do Mar;

Participacdo no desfile da Vila para aumentar o sentimento de
pertenca e para dar visibilidade a Associac¢ao;

Incentivo a melhoria das relagGes sociais e de vizinhanga;
Fortalecimento da colaboragdo, inter-ajuda e interdependéncia;
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Dia Internacional da Mulher- 2 dedos de conversa sobre a NATGV Atinge: Realizacdo 4 sessoOes até 30 de margo
Igualdade. Duas sessOes didrias com grupos de 16 pessoas Ndo Atinge: Realizacdo 4 sessGes apds 30 de
(colaboradores do ISSA de todos os departamentos). margo
Supera: Realizagcdo 4 sessdes antes de 15 de
margo
Divulgacdo da resposta familias de acolhimento em S. Miguel NATGV Atinge: Realizagdo das a¢des nos 5 concelhos
N3ao Atinge: Realizagdo em 4 ou menos
concelhos
Supera: Realizagao nos 6 concelhos
Projeto da Poupanga- Dinamizacdo de pequenas formacbes de DAS SM SUL Atinge: Realizagao de duas a¢des

poupanca de dgua, eletricidade e gas, em parceria com os SMAS,
EDA, RUBIS e UATE.

Ndo Atinge: Realizagdo de menos de duas agdes
Supera: Realizacdo de trés acoes

Garantir a elaboracdo do diagndstico e planos de intervengdo

Atinge [68% a 90%];

familiares, de 75% dos contratos assinados, no ambito do PIC para DAS SM SUL/ DAS Ndo atinge < 68; Ma.la €
. . . SM NORTE Arrifes
o sucesso educativo na Maia e Arrifes. Supera >90%
Acdo de Sensibilizagdo Receitas Praticas e Sauddveis- “Realizagdo Atinge: Realizagdo de 2 agles
de Jornal Nutricional “e A¢do de Sensibilizacdo sobre Alimentagdo NAS S. Maria Ndo Atinge: Realizacdo de menos de 2 agOes S. Maria
Infantil a utentes do NAS S. Maria Supera: Realizagdo de mais de 2 a¢des
Convivio de Carnaval com a presenca de todos os Centros de . At~|nge:. Reallzaga.o atNe 29 c!e fevereiro . .
. . DAS Faial Ndo Atinge: Realizagdo apds 29 de fevereiro Faial
Convivio/Centros de Dia da llha. o , .
Supera: Realizacdo até 25 de fevereiro
3 o . N Atinge: Realizacdo até 30 de junho
Implementacado das Oficinas da Parentalidade Positiva NAS S. Jorge N3o Atinge: Realizacdo apés 30 de junho Sjorge
Supera: Realizagdo até 31 de maio
Workshop de alimentagao sauddvel — Tem como intuito dotar as .
) . o DAS Terceira
IPSS de instrumentos para uma melhor alimentagdo e . - , .
rentabilizagdo dos recursos. Tem ainda como objetivo trabalhar Atinge: Realizacgo ate 30 de julho
¢ ’ ) Ndo Atinge: Realiza¢do apds 30 de julho Terceira

com os jovens em processo de autonomizagdo com vista a dota-
los de competéncias e conhecimentos no ambito do processo
com vista a autonomia de vida.

Supera: Realizagdo até 30 de junho
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Workshop Ocupacdo de Tempos Livres — Tem como objetivo
dotar os funciondrios das Casas de Acolhimento de
ferramentas que lhes permitam desenvolver atividades
Iddicas com as criangas e jovens em situacdo de acolhimento

DAS Terceira

Atinge: Realizacdo até 30 de junho
Ndo Atinge: Realizagdo apds 30 de junho

residencial, que sejam apelativas e adequadas as suas idades. Supera: Realizacdo até 31 de maio Terceira
Este trabalho pretende também envolver as préprias
criangas no desenvolvimento de algumas das atividades.
Realizagdo do 12 Encontro, da valéncia CDIJ, com jovens e Atinge: Realizac3o até 30 de novembro
respetivas familias, para discussdo de resultados e NAS Graciosa Ndo Atinge: Realizagdo apds 30 de novembro Graciosa
expetativas, projetos futuros. Supera: Realizagdo até 30 de setembro
Concurso de mdscaras de Carnaval com criangas e idosos Atinge: Realizagdo até 29 de fevereiro
acompanhados pelo NAS Pico. NAS Pico Ndo Atinge: Realizagdo apds 29 de fevereiro
Supera: Realizagdo antes de 29 de fevereiro Pico
Realizagdo de uma palestra alusiva ao Dia Internacional da Atinge: Realizacio até 30 de maio
Familia NAS Pico Ndo Atinge: Realizagdo apds 30 de maio Pico
Supera: Realizagdo antes de 20 de maio
Dia Mundial da Seguranca Social
Promocao de Encontro com Jovens dos 15 aos 16 anos e toda Atinge: Realizacdo até 30 de maio
. . ~ . N . . Flores
a comunidade escolar e pais. NAS Flores Ndo Atinge: Realiza¢do apds 30 de maio

Breve histéria de como surgiu a Seguranca Social, e quais os
servicos disponibilizados, através de distribuicao de Panfletos.

Supera: Realizacdo antes de 20 de maio

38




ISSA o=

DEPARTAMENTO DE GESTAO DE RECURSOS

DIVISAO DE SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

Plano de Agao

Objetivo Estratégico: Aumentar a eficiéncia do Servico

Objetivo Operacional *: Assegurar a qualidade no apoio técnico as solicitagdes internas

Indicador (s)*:: Assegurar que os incidentes reportados por heldesks num Unico contato ficam resolvidos sem necessidade de serem reabertos

Meta (s)*: 80%

Projetos**

Designagao Intervenientes

Indicador (s) e/ou Métrica(s)

Local

Resultado

Assegurar que os incidentes reportados por heldesks num unico
contato ficam resolvidos sem necessidade de serem reabertos

Supera > 96% processos
Atinge [72% a 96%]

Nao atinge < 72% processos
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DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS E APOIO JURIDICO

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Aumentar a eficiéncia do Servico

Objetivo Operacional *: Operacionalizar as alteragdes obrigatdrias de posicionamento remuneratdrio, progressdes e mudangas de nivel ou escaldo.

Indicador (s)*:: Assegurar a implementac¢do de um sistema de controlo do processamento de remuneragées, de forma a reduzir o nimero de erros

Meta (s)*: 29 maio

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
Assegurar a implementagdo de um sistema de controlo do Supera < 01 Maio
processamento de remuneracgdes, de forma a reduzir o nimero de Atinge [01/05 a 29/05]
erros Nao atinge > 29 Maio
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DIVISAO DE PATRIMONIO E CONTRATACAO PUBLICA

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Aumentar a eficiéncia do Servico

até 1 200 kg.

Objetivo Operacional *: Selecionar e eliminar documentos existentes nos arquivos centrais, ao abrigo da Portaria n2 42/2015, de 10 de abril e proceder ao expurgo

atinjam os prazos de conservagdo administrativa, sejam eliminados.

Indicador (s)*:: Assegurar que os documentos, sem qualquer valor patrimonial, existentes nos servigos da SA de Ponta Delgada, Angra do Heroismo e Horta, e que

Meta (s)*: 1 200 kG

Projetos**

Designagao Intervenientes

Indicador (s) e/ou Métrica(s)

Local

Resultado

Assegurar que os documentos, sem qualquer valor patrimonial,
existentes nos servicos da SA de Ponta Delgada, Angra do
Heroismo e Horta, e que atinjam os prazos de conservagao
administrativa, sejam eliminados.

Supera > 1 440Kg
Atinge [1 080kg — 1 440kg]

Ndo atinge <1 080Kg
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NUCLEO DE PLANEAMENTO, ORGAN

1ZACAO E COMUNICACAO

Plano de Acdo

Objetivo Estratégico: Aumentar a eficiéncia do Servico

Objetivo Operacional *: Assegurar a atualizagcdo e monitorizagdo mensal do quadro de indicadores estatisticos do ISSA, IPRA

IPRA ndo ultrapasse a meta definida

Indicador (s)*:: Garantir que, apds o fim do més seguinte a que se reportam os dados, o tempo médio de elaboragdo das sinteses mensais de estatistica do ISSA,

Meta (s)*: 5 dias uteis

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
Garantir que, apds o fim do més seguinte a que se reportam os Supera < 4 dias uteis
dados, o tempo médio de elaboracdo das sinteses mensais de Atinge [4 a 6 dias]
estatistica do ISSA, IPRA nao ultrapasse a meta definida Ndo atinge > 6 dias uteis
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DEPARTAMENTO DE GESTAO FINANCEIRA, ORCAMENTO E CONTA

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Aumentar a qualidade do Servigo

Objetivo Operacional *: Formalizar e implementar procedimentos de gestdo e controlo

Indicador (s)*:: Garantir que as tesourarias com Terminal de Pagamento Automatico tenham ligacdo do equipamento a Gestdo de Tesouraria (interface).

Meta (s)*: 25%

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
Garantir que 25% das tesourarias com Terminal de Pagamento Supera >30%
Automatico tenham ligagdo do equipamento a Gestdo de Atinge [23% a 30%]
Tesouraria (interface). Ndo atinge < 23%
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Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Aumentar a eficiéncia do Servico

Objetivo Operacional *: Assegurar a Presta¢do da Conta da Seguranca Social

Indicador (s)*:: Assegurar o cumprimento do prazo de entrega da Conta da Seguranca Social de 2019 (dias uteis)

Meta (s)*: 102 dias uteis

Projetos**

Designagao

Intervenientes

Indicador (s) e/ou Métrica(s)

Local

Resultado

Assegurar o cumprimento do prazo de entrega da Conta da
Seguranga Social de 2019 (dias Uteis)

Supera <92 dias
Atinge [92 a 122]
Nao atinge > 122 dias
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NUCLEO DE PROCESSO EXECUTIVO

Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Aumentar a eficiéncia do Servi¢o

Objetivo Operacional *: Assegurar cobranga de divida a Seguranca Social

Indicador (s)*:: Assegurar que a 30 de Novembro sdo ultrapassados, em 50%, o nUmero de pagamentos por terceiros realizados em 2019

Meta (s)*: 180 pagamentos de terceiros

Projetos**

Designagao

Intervenientes

Indicador (s) e/ou Métrica(s)

Local

Resultado

Assegurar que a 30 de novembro sdo ultrapassados, em 50%, o
numero de pagamentos por terceiros realizados em 2019

Supera > 216
Atinge [162 a 216]
Nao atinge < 162
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