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PLANO DE ATIVIDADES 2019



DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO E INSPECAO

ATENDIMENTO

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional *: Assegurar a qualidade, a eficacia e eficiéncia na gestdo do atendimento geral

Indicador (s)*: Média aritmética do grau de concretizagdo das a¢des

Meta (s)*:80%

Projetos**
Designacgdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
DAl Média aritmética do grau de concretizagdo
Melhorar as competéncias dos colaboradores do atendimento DPD N RAA
das ag¢Oes
Iniciativas/A¢bes ***
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Meta: 14 reunides de trabalho/sessdes de
1. Garantir a realizacdo de reunides de trabalho/sessdes de esc!areamento .
. . DAI Indicador: Ne de reunioes de
esclarecimento entre colaboradores do atendimento DPC trabalho/sessdes de esclarecimento | RAA
e/ou BO do ISSA, IPRA e ISS, IP em relacdo as alteracdes realizadas
legislativas e procedimentais. Atinge - [13 a 17]; N&o atinge: <13 ; Supera:
>17
Meta: até ao dia 10 do més seguinte
2. Promover de forma sistematica a recolha de noticias e , Indicador: data de disponibilizagdo;
. . . . Nucleos de . N .
informacdo relevante para o atendimento, compilando-a . Atinge: Entre 8 e 11 do més seguinte RAA
mensalmente para divulgacdo integrada atendimento N3o atinge: depois de 11 do més seguinte
Supera: antes de 8 do més seguinte
Meta: 3 dias Uteis seguintes a tomada de
conhecimento da alteragdo a concretizar.
3. Promover a atualizacdo sistematica do Sistema de DAI Indicador: N2 de dias uteis RAA
Gestdo do Atendimento (SGA) Atinge: [2 e 4 dias Uteis]

Ndo atinge: > 4 dias uteis
Supera: < 2 dias Uteis




Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional *: Assegurar a qualidade, eficacia e eficiéncia na gestdo do atendimento geral

Indicador (s)*: Média aritmética do grau de concretizagdo das a¢oes

Meta (s)*: 80%

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
. Nucleos de | Média aritmética do grau de concretizagao
Melhorar o desempenho no atendimento ) o & ¢ RAA
Atendimento das agdes
Iniciativas/A¢bes ***
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
N2 de atendimentos mensais/média de
didaria de RH por més, para aferir n2 de
atendimentos realizados por colaborador e
, por més de trabalho.
L . . Nucleos de
1. Aferir niveis de produtividade no atendimento geral Meta: 80% RAA

Atendimento

Indicador: Percentagem de servigos com
produtividade aferida mensalmente.

Atinge - [72%;96%]; Ndo atinge <72%

Supera >96%

2. Garantir que o n2 de atendimento com tempo médio de
espera superior a 10 m ndo ultrapasse 45% do total de
ndmero de atendimentos nos nucleos de atendimento
com sistema de gestdo de filas SIGA

Nducleos de
Atendimento com
gestao de filas

Meta: 45% de atendimentos

Indicador: Percentagem de atendimento
Atinge: entre 40% e 54%

Ndo atinge: >54%

Supera: < 40%

AH, PV, PD, RG,
RP, Lagoa, VFC,
Horta

3. Garantir que o tempo médio de espera nos nucleos de
atendimento com sistema de gestdo de filas seja de 10
minutos

Nducleos de
Atendimento com
gestdo de filas

Meta: 10 minutos

Indicador: Tempo em minutos
Atinge: entre 8 e 11 minutos
Ndo atinge > 11 minutos
Supera: < 8 minutos

AH, PV, PD, RG,
RP, Lagoa, VFC,
Horta, Madalena,
Velas, VP

4. Garantir que o tempo maximo de espera nos nucleos de
atendimento com sistema de gestdo de filas seja de 55

Nducleos de
Atendimento com

Meta: 55 minutos
Indicador: tempo em minutos
Atinge—entre44me 61l m

AH, PV, PD, RG,
RP, Lagoa, VFC,
Horta, Madalena,

minutos. gestdo de filas Nao atinge > 61 m; Supera < 44m Velas, VP
. 0,
5. Implementar o piloto do projeto “Avaliacdo de Servigos” Me.ta. 80% 0 N .
nas ilhas Terceira, S. Miguel e Faial, garantindo que 80% Indicador: % avaliacdes dos atendimentos
P ’ DAl e DSTI efetuados RAA

dos utentes avaliados nos balcGes com terminal registe a
respetiva avaliacdo em relacdo ao atendimento efetuado

Atinge - [72%;96%]; Ndo atinge <72%
Supera >96%




6. Garantir o tratamento e resposta atempada
reclamacgdes da responsabilidade do atendimento

de

DAI

Meta: Resposta em 6 dias.

Indicador: Tempo médio de resposta;
Atinge-[5a 7]

Nao atinge >7

Supera <5

RAA




DIVISAO DE INSPECAO

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Garantir o cumprimento contributivo e prestacional

Objetivo Operacional *: Reforcar as a¢des de prevengdo e evasdo contributiva

Indicador (s )*: Média aritmética do grau de concretizacdo das agdes de Al a A5

Meta (s)*: 80% do grau de concretizagdo

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Reforgar as agOes de prevencgdo e evasao contributiva Média aritmética do grau de concretizagdo das a¢Oes
Iniciativas/A¢bes ***
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
. 0, H
1. Assegurar, a 30 de novembro de 2019, a conclusdo Me.ta. 80% processos concluidos ,
. L Indicador: % de processos concluidos
de 80% dos processos de contribuintes iniciados DI . o RAA
o Atinge - [72%;96%]; Ndo atinge <72%
antes de 1 de janeiro de 2019
Supera >96%
% contrbuigBes nos processes e fecaliagéo Mets: 25%
contribuiites nao fenha uma variagao nfagativa DI Indicador: Percentagem de redugdo RAA
Atinge- (20% e 27,5%) ; Ndo atinge>27,5%; S <209
superior a 25% por relacdo ao ano de 2018 inge- (20% e 27,5%) ; Nao atinge>27,5%; Supera 7
3. Garantir a qualidade dos processos inspetivos a Meta: 25 devolugdes
contribuintes ndo sendo admissivel mais que 25 DI Indicador: tempo médio de conclusdo RAA

devolugGes por parte de BO

Atinge — (20 e 28); N&o atinge (>28); Supera (<20)




Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Garantir o cumprimento contributivo e prestacional

Objetivo Operacional *: Assegurar a produtividade e eficiéncia nas prestagdes

Indicador (s)*:: Média aritmética do grau de concretiza¢do das agoes

Meta (s)*: 80% do grau de concretizagdo

Projetos**
Designacgdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar a produtividade, eficiéncia e qualidade nas prestagées DI;DPC Média aritmética do grau de concretizagdo | RAA
das agdes
Iniciativas/A¢bes ***
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
~ Meta: 80% de processos concluidos
1. Assegurar a conclusdo de 80 % de processos de . ,
. . . . Indicador: % de processos concluidos
fiscalizacdo a beneficiarios pedidos por BO até 31 de DI . o RAA
Atinge - [72%;96%]; Nao atinge <72%
outubro de 2019
Supera >96%
Meta: 40 dias
2. Assegurar um tempo médio de 40 dias para a Indicador: tempo médio de conclusdo
' gUre P e - P DI Atinge - [32 a 44] RAA
conclusdo de processos de beneficiarios. .
Nao atinge >44
Supera <32
Meta: 40 devolugdes
3. Garantir a qualidade do servigo inspetivo a processo Indicador: Numero de devolugdes
de beneficidrios, ndo sendo admissivel mais de 40 Atinge - [32 a 44] RAA
devolugdes por parte de BO. Nao atinge >44
Supera <32




Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Assegurar a protec¢do e inclusao social

Objetivo Operacional *: Garantir a eficiéncia na fiscalizagdo a Equipamentos Sociais.

Indicador (s )*: Percentagem de processos de equipamentos sociais concluidos

Meta (s)*: 50%

Garantir a eficiéncia na fiscalizagdo a Equipamentos Sociais Percentagem de processos concluidos

Meta: 60%
1. Assegurar a conclusdo de 60% dos processos de Indicador:  Percentagem de processos
fiscalizagdo a equipamentos sociais iniciados antes de concluidos
Janeiro de 2019 Atinge - [54% a 72%]; Ndo atinge < 54%;
Supera >72%




DEPARTAMENTO DE PRESTACOES E CONTRIBUICOES

DIVISAO DE CONTRIBUICOES

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Garantir a sustentabilidade da Seguranca Social defendendo e fortalecendo o Estado Social

Objetivo Operacional : Refor¢ar o cumprimento das obrigagdes contributivas combatendo a fraude e a invasao fiscal

Indicador (s)*: % de contribuintes estratégicos acompanhados por GC; Tempo médio de conclusdo dos Processos de CO — Equipamentos Sociais; Tempo médio de
conclusdo dos Processos CO — Contribuintes (Manuais e Automaticos)

Meta (s)*: 80%

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Cumprimento das obriga¢Ges contributivas combatendo a Divisao de
fraude e a invasdo fiscal Contribuicses Média aritmética da concretizagdo das a¢oes
Iniciativas/A¢bes ***
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
N.2 contribuintes acompanhados pelo GC/n.°
contribuintes estratégicos *100
- .- Meta: 80%
% de contribuintes estratégicos acompanhados por GC NPC Atinge: [72% a 96%]; AH, PDL
ndo atinge: <72%;
supera:>96%
Somatorio n.2 de dias da entrada & conclusdo/
Somatorio n.2 de processos
Tempo médio de conclusdo dos Processos de CO — NCI Meta: 730 dias PDL
Equipamentos Sociais Atinge: [657 a 876 dias];
Ndo atinge: > 876 dias
Atinge: < 657 dias
Somatorio n.2 de dias da entrada & conclusdo/
Somatorio n.2 de processos
Tempo médio de conclusdo dos Processos CO — Contribuintes NCI Meta: 730 dias AH, PDL

(Manuais e Automaticos)

Atinge: [657 a 876 dias];
Nao atinge: > 876 dias
Atinge: < 657 dias




Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Garantir a sustentabilidade da Seguranca Social defendendo e fortalecendo o Estado Social

Objetivo Operacional : Promover a regulariza¢do de dividas a seguranca social

Indicador (s)*: Montante da divida de contribui¢des participado (em percentagem da divida gerada)

Meta (s)*: 75%

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Divisao de Média aritmética da concretizagdo das a¢oes
Regularizacdo de Dividas a Seguranca Social Contribuictes

Iniciativas/Agbes ***

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Montante da divida de contribuicGes
participado / Montante da divida gerada * 100

. - .. Meta: 75%
Montante da divida de contribui¢des participado (em NPC Atinge: [68% a 90%]; AH, PDL

percentagem da divida gerada)

ndo atinge: <68%;
supera:> 90%




DIVISAO ENQUADRAMENTO

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Melhorar a capacidade de resposta do ISSA em matéria de inscricdao, enquadramento e relagdes internacionais.

Objetivo Operacional : Assegurar o tempo maximo de resposta, andlise e decisdo em processos de Entidades Ndo Empregadoras (Trabalhadores Independentes e

Produtores Agricolas Agores).

Indicador (s)*: Tempo maximo de resposta.

Meta (s)*: 80 %.

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar o cumprimento das obriga¢cdes declarativas Divisdo de
contributivas das Entidades Ndo Empregadoras Enquadramento
Iniciativas/Agbes ***
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
(Ne de requerimentos/exposi¢cdes deferidos até
10 dias / total de requerimentos/exposi¢des
Assegurar o tempo maximo de resposta a todas as Divisio de apresentados) * 100
exposi¢des, questdes e contestagdes dos trabalhadores Enquadramento Horta
independentes, no prazo maximo de 10 dias. Supera 80 % a 100 %
Atinge 60 % a 79 %
N3do atinge inferior a 60 %
(Ne de requerimentos analisados até 30 dias /
Proceder a analise dos requerimentos e declaragdes de IRS total de requerimentos apresentados) * 100
entregues pelos produtores agricolas para inclusdo no Divisao de Horta
regime contributivo da Lei 29/2016, no prazo maximo de 30 Enquadramento Supera 80 % a 100 %

dias, findo o prazo legal para o efeito — 31-10-2019.

Atinge 60 % a 79 %
Nao atinge inferior a 60 %
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Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Melhorar a capacidade de resposta do ISSA em matéria de inscricdao, enquadramento e rela¢des internacionais.

Objetivo Operacional : Assegurar o tempo mdaximo de resposta, analise e decisdao em processos de destacamento de trabalhadores para o estrangeiro.

Indicador (s)*: Tempo maximo de resposta.

Meta (s)*: 80 %.

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Destacamentos — relagdes internacionais Divisdo de
Enquadramento

Iniciativas/A¢bes ***
Designacgdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Assegurar a tramitagao e decisao superior dos processos de (Ne de requerimentos analisados até 30 dias /
destacamento de trabalhadores para o estrangeiro, via total de requerimentos apresentados) * 100
seguranga social direta, no prazo maximo de 30 dias, apos Divisdo de

~ . R 1 Horta
apresentacao de requerimento, ou proceder a sua anadlise e Enquadramento Supera 80 % a 100 %
notificacdo para audigdo prévia, em caso de proposta para Atinge 60 % a 79 %
indeferimento (igualmente no prazo de 30 dias). Nado atinge inferior a 60 %

11




Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Melhorar a capacidade de resposta do ISSA em matéria de inscricdao, enquadramento e relagdes internacionais.

Objetivo Operacional : Promover a regularizagao das qualificagGes de seguro social voluntario.

Indicador (s)*: Data de conclusdo. Objetivo semestral.

Meta (s)*: 30-06-2019; 31-12-2019; 30-06-2020; 31-12-2020

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Promover a regularizagdo das qualificagdes de seguro social Divisdo de
voluntario. Enquadramento
Iniciativas/Agbes ***
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Data de conclusdo:
Analise de todos os processos até 30-06-2019;
31-12-2019; 30-06-2020; 31-12-2020.
o . . Supera — até 01-06-2019, 01-12-2019. 01-06-
Verificar semestralmente se os beneficiarios de seguro social
voluntario, estdo abrangidos por outro regime de protegdo Divisdo de 20.20 e 01-12-2020.
. . . . Atinge entre 01-06-2019 e 30-06-2019, 01-12- Horta
social ou se deixaram de efetuar pagamentos ha mais de 12 Enquadramento

meses, e fechar a respetiva qualificagao.

2019 e 31-12-2019, 01-06-2020 e 30-06-2020,
01-12-2020 a 31-12-2020

Ndo atinge inferior — andlise ndo efetuada ou
efetuada apds a data conclusdo para cada
semestre.

12




Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Melhorar a capacidade de resposta do ISSA em matéria de inscricdao, enquadramento e relagdes internacionais.

Objetivo Operacional : Aumentar a eficacia dos registos de qualificagGes de Entidades Empregadoras.

Indicador (s)*: Prazo de registo ou de andlise.

Meta (s)*: 90 %.

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Aumentar a eficdcia dos registos das qualificagcdes do regime Divisdo de
geral da seguranga social. Enquadramento
Iniciativas/Agbes ***
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Meta — 90 % dos registos efetuados no prazo
médio de 5 dias.
Efetuar todos os enquadramentos nos regimes de seguranga
social competentes, de trabalhadores por conta de outrem, s (N2 processos registados no prazo de referéncia
. .. . L Divisdo de . -
membros dos érgdos estatutdrios, servico doméstico e de 5 dias/ n2 de processo deferidos) * 100 Horta
. . . Enquadramento
demais enquadramentos do regime geral do sistema
previdencial, em 5 dias. Supera 90 % a 100 %
Atinge 70 % a 89 %
Nado atinge inferior a 69 %
Analisar as qualificagcbes de das maiores Entidades Avaliado semestralmente, até ao dia 15 do més
Empregadoras da llha de Sdo Miguel (Listagem fornecida seguinte ao fim do semestre.
pelo Il, IP), verificando se os membros dos 6rgdos Percentagem das Entidades Empregadoras
estatutdrios continuam a reunir as condi¢Oes para isengao e Divis3o de analisadas entre 90 % a 100 % em cada
se existem qualificagdes abertas de trabalhadores sem trimestre. Horta
Enquadramento

descontos, alterando ClassificagGes de Regime e Taxas
contributivas, que estejam erradas, com notificagao a
entidade, ou solicitando esclarecimentos as Entidades
Empregadoras, sempre que necessario.

Atinge —80 % a 90 %
Nado atinge —inferior a 80 %
Supera — superior a 90 %

13




Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Melhorar a capacidade de resposta do ISSA em matéria de inscricdao, enquadramento e relagdes internacionais.

Objetivo Operacional : Promover a formagdao no novo regime contributivo dos trabalhadores independentes.

Indicador (s)*: Numero de formagdes realizadas.

Meta (s)*: 5.

Projetos**

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Melhorar a capacidade de atendimento e articulagdo da Divisdo de

Divisdo de Enquadramento com os Nucleos de Atendimento Enquadramento

e servigos da RIAC.

Iniciativas/A¢bes ***

Designacgado Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Realizar formagdes anuais em 2018 e formagdes de Meta -5 formagges.

reciclagem no ano de 2019 relativas ao novo regime Divisao de Supera — mais de 5 formacdes Horta
contributivo dos trabalhadores independentes, aos Nucleos Enquadramento )

de Atendimento e RIAC.

Atinge —entre 3 a 5 formacGes.
Ndo atinge - inferior a 3

14




DIVISAO PRESTACOES DIFERIDAS

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Aumentar a eficacia das prestagSes sociais reduzindo os prazos de deferimento

Objetivo Operacional : % de requerimentos de pensdo de invalidez e complementos por dependéncia deferidos até 110 dias

Indicador (s)*: % Tempo Médio de Deferimento

Meta (s)*: 40% dos requerimentos de pensao de invalidez e complementos por dependéncia deferidos até 110 dias

Projetos**

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar o tempo médio de deferimento até 110 dias a 40% DPD - NPPIVVI N.2 de processos deferidos no prazo igual ou AH

dos requerimentos de pensdo de invalidez e complementos inferior a 110 dias / N.2 de processos deferidos

por dependéncia. *100

Meta: 40%
Supera 2 45%
Atinge [35% ; 45% [

15




Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Incrementar a eficiéncia das prestagdes sociais reduzindo os pagamentos indevidos

Objetivo Operacional : Divulgar junto dos pensionistas a obrigacdo de declarar as pensGes auferidas por diferentes sistemas de protegao social

Indicador (s)*: Data da divulgagdo

Meta (s)*: 30 de novembro

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Comunicar a todos os pensionistas de invalidez e velhice, DPD - PPIVVI Data da Conclusao AH

residentes na RAA, com cddigo de convengdes internacionais
no ficheiro de pensionistas e sem registo de valor de outras
pensdes, a obrigacdo de comunicar o valor das pensdes
auferida por outros regimes.

Meta: 30 de novembro
Supera < 30 de outubro
Atinge: até 30 de novembro

16




Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Melhorar a qualidade do atendimento

Objetivo Operacional : Melhorar a qualidade do atendimento sobre prestagdes diferidas e complementos regionais

Indicador (s)*: % de colaboradores do atendimento do ISSA abrangidos por agdes de formagdo sobre prestagdes diferidas

Meta (s)*: 50%

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Efetuar acGes de formacgdo e divulgacdo aos colaboradores DPD - PPIVVI % N.2 colaboradores AH

do atendimento do ISSA, sobre diplomas e procedimentos no
ambito das presta¢Oes diferidas e dos complementos com
elas relacionados.

Meta: 50%
Supera 2 60%
Atinge: [40% ; 60%]

17




Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Aumentar a eficacia das prestagdes sociais reduzindo os prazos de deferimento

Objetivo Operacional : Assegurar o tempo médio de deferimento dos processos de beneficios por morte até 21 dias

Indicador (s)*: Tempo médio de deferimento

Meta (s)*: 21 dias

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar o tempo médio de deferimento até 21 dias dos DPD - NPPSCR Somatodrio do n.2 de dias da entrada ao AH

requerimentos de beneficios por morte.

deferimento/Somatdrio do n.2 de processos

Meta: 21 dias
Supera < 17 dias
Atinge: [ 17 ; 23]
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Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Incrementar a eficiéncia das prestacdes sociais reduzindo os pagamentos indevidos

Objetivo Operacional : Verificar a manutencgdo do direito as pensdes de sobrevivéncia dos descendestes deficientes

Indicador (s)*: Data da conclusdo

Meta (s)*: Dezembro de 2019

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Efetuar a verificacdo do direito a pensdo de sobrevivéncia DPD - NPPSCR Data da Conclusdo AH

dos pensionistas de sobrevivéncia maiores de 18 anos, na
qualidade descendentes com deficiéncia, cruzando a
informacdo de um ficheiro de pensionistas do CNP com PF,
PSI, IDQ e GR, até dezembro de 2019

Meta: 31 de Dezembro
Supera < 15 de novembro
Atinge: até 31 de dezembro
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Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Incrementar a eficiéncia das prestagdes sociais reduzindo os pagamentos indevidos

Objetivo Operacional : Rever o direito a atribuigdo do complemento para aquisicdo de medicamentos pelos idosos

Indicador (s)*: Data da conclusdo

Meta (s)*: 31 de dezembro.

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Efetuar a revisdo dos processos de atribuicdo do Compamid, DPD - NPPSCR Data da Conclusao AH

a uma amostra de 100 processos, de todas as ilhas e
apresentados na RIAC e no ISSA, elaborando um relatério
final dos resultados obtidos.

Meta: 31 de Dezembro
Supera < 1de novembro
Atinge: até 31 de dezembro
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DIVISAO DE PRESTACOES PECUNIARIAS — REGIME SOLIDARIEDADE E PROTECAO FAMILIAR

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVICOS

Objetivo Operacional *: Reduzir o tempo médio do tratamento dos requerimentos de Rendimento Social de Inser¢do

Indicador: Tempo médio de registo

Meta (s): Registar e decidir os requerimentos de RSI no prazo de 11 dias a contar da data de entrada do requerimento

Iniciativas/A¢bes **

Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s)

Local

Resultado

Indicador: tempo médio de registo

Nucleo de Meta: Prazo de 11 dias para registo dos
Reduzir o tempo médio de tratamento dos Requerimentos Prestacdes do requerimentos
de RSI para 11 dias a contar da data de entrada do Subsistema de
requerimento. Solidariedade. Formula:

Atinge [9 a 12 dias];
Nao atinge > 12 dias;
Supera < 9 dias.

PDL
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Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVICOS

Objetivo Operacional *: Reduzir o tempo médio de conclusdo dos processos de prestacdes familiares (abono de familia e abono de familia Pré-Natal)

Indicador: Tempo médio de conclusdo

Meta (s): Decidir os requerimentos abono de familia

Iniciativas/A¢bes **

Designagao

Intervenientes

Indicador (s) e/ou Métrica(s)

Local

Resultado

Garantir o tempo médio de conclusdo dos processos de
prestacoes familiares (com exceg¢do dos SEE) em menos de
30 dias

Nucleo de
Prestacdes do
Subsistema de

Protecao Familiar

Indicador: tempo médio entre o registo e a
conclusdo

Meta: Prazo de 25 dias para registo e conclusao
dos requerimentos

Formula:

Atinge [20 a 28 dias];
Nao atinge > 28 dias;
Supera < 20 dias.

PDL
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Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVICOS

Objetivo Operacional *: Promover a articulagdo Agdo Social, no sentido de dar a conhecer as presta¢des do regime previdencial e solidariedade, para poderem

encaminhar os beneficiarios para a resposta mais adequada.

Indicador (s)*: N.2 de reunides

Meta (s)*: Realizag¢do de 2 reunides

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
Nucleo de Doenga e | Indicador: n.2 de reunides realizadas PDL

Promover reunides com os colegas da Ag¢do social

Maternidade

NDSE

NPSS

NPSPF

Meta: Realizag¢do de 2 reuniGes por

Formula:

Atinge 2 reunides;
Ndo atinge <2 reunides;
Supera: >2 reunioes;
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DIVISAO DE PRESTACOES PECUNIA

RIAS — REGIME PREVIDENCIAL

Plano de Agdo 2019

Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVICOS

Objetivo Operacional : Garantir a celeridade e eficacia na atribuicdo das presta¢Ges pecuniarias dos regimes de seguranca social

Indicador (s)*: Tempo médio de conclusio dos processos de subsidio de desemprego e subsidio por cessagdo de atividade profissional/MOE

Meta (s)*: 8 dias

Projetos**

Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Garantir tempos médios de conclusdo de processos de | NDSE-PJ Tempo médio de conclusdo PDL
desemprego

Iniciativas/A¢bes ***
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Tempo médio de conclusao

Assegurar o tempo médio entre a data de entrada do Meta: 8 dias
requerimento subsidio de desemprego e a data de registo na Atinge [7 a 8 dias]
base de dados, aferido mensalmente. NDSE N&o atinge > 8 dias PDL

Supera< 7
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Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVICOS

Objetivo Operacional *: Garantir a celeridade e eficacia na atribuicdo de prestagdes

Indicador (s)*Tempo médio de tratamento dos processos de Protec¢do Juridica

Meta (s)*:; 15 dias

Projetos**

Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo

Melhorar o desempenho na atribuicao de protecdo juridica. NDSE-PJ Tempo médio de conclusdo PDL

Iniciativas/A¢bes ***

Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Assegurar o tempo médio entre a data de entrada do Indicador: tempo médio de conclusdo
requerimento de Protegdo Juridica, a contar da data de Meta: 15 dias
entrada do requerimento, descontando o tempo de ~ - Atinge - [10-15]
A L Protecdo Juridica o . Horta
audiéncia prévia Ndo atinge - > 15 dias

Supera< 10
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Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: : GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVIGOS

Objetivo Operacional : Garantir a celeridade e eficacia na atribuicdo das prestagdes pecunidrias dos regimes de seguranca social

Indicador (s)*: Tempo médio de conclusdo dos processos de subsidio social parental

Meta (s)*: 6 dias

Garantir tempos médios de conclusdo de processos de | NDM Tempo médio de conclusdo PDL
subsidio parental regime social

Tempo médio de conclusdo

Meta: 6 dias
Garantir um tempo médio de dias para conclusao dos Atinge [5 a 6 dias]
- . NDM o . . PDL
processos de subsidio social parental Ndo atinge > 6 dias

Supera: <5 dias




Plano de Acdo

Objetivo Estratégico: : GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVICOS

Objetivo Operacional *: Assegurar o tempo médio de conclusdo dos processos das prestagdes compensatdrias de natal e férias

Indicador (s)* Tempo médio de conclusdo dos processos das prestagcdes compensatodrias de natal e férias

Meta (s)*: 25 dias

Projetos**
Designacgdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar o tempo médio de resposta aos pedidos/ | NDM Tempo médio de conclusdo dos processos. PDL
reclamacgdes dos beneficidrios Meta: 25 dias

Atinge de [20 a 25 dias]
Ndo atinge>25 dias
Supera < de 20 dias
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Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVICOS

Objetivo Operacional *: Promover a articulagdo com os nucleos de atendimento/Inspec¢do no dmbito das prestacdes (Desemprego/NDM/CSI/PSI)

Indicador (s)*: N.2 de reuniBes por videoconferéncia/presencial;

Meta (s)*: Realizacdo de 2 videoconferéncias/ano;

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
NPSPF Indicador: n.2 de reunides realizadas PDL
Meta: Realiza¢do anual de 2 reunides Férmula:
Promover reunides de com nucleos de atendimento/ por | NPSS Atinge 2 reunides;
forma a serem esclarecidas duvidas acerca das prestagdes Ndo atinge <2 reunides;
da DPPRSPF e DPPRP NDSE Supera: >2 reunioes;
NDM
Nucleos de

Atendimento/Inspecdo

28




DEPARTAMENTO DE ACAO SOCIAL

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Redefinir o modelo de intervengao social

Objetivo Operacional : Implementar a¢Ges de divulgagdo e informacgdo de servigos a comunidade

Indicador (s)*: NUmero ou data de realizagdo das agOes previstas

Meta (s)*: Realizar 80% das ag¢des previstas até 31 de dezembro de 2019

Iniciativas/Agbes ***

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Promover formijgao sobre o Prog’r,a.ma de edu€agfao afetivo- Atinge: Conclusio até 15 de novembro
sexual/prevencdo do abuso sexual” junto dos técnicos das . o ~ . .
a . . . . DAS Terceira Ndo atinge: Conclusdo apés 30 de novembro Terceira
IPSS com valéncia de acolhimento residencial para criangas e ~ .
. Supera: Conclusdo até 31 de outubro
jovens
N ~ e e ~ . Atinge: Realizagdo de 2 a¢oes
Realizagdo de agbes de sensibilizacdo/informacdo destinadas . ~ . o o .
. ¢ . N . ‘<; / . ¢ NATGV-S.Miguel Ndo atinge: Realizagdo de menos de 2 ag¢des S. Miguel
a comunidade em geral relativas a pessoa idosa . -
Supera: Realizacdo de 3 ou mais a¢Ges
- ~ . ~ . Atinge: Realizagdo de 2 agOes
Realizagdo de ag¢des de divulgagdo do Banco Regional de . o N o .
128 g. iigac &l NATGV-S. Miguel Ndo atinge: Realizagdo de menos de 2 ag¢des S. Miguel
Produtos de Apoio o L
Supera: Realizagdo de 3 ou mais a¢Ges
N . ~ . . . Atinge: Realizagdo de 1 intervencgdo grupal
Realizagdo de intervengdes grupais destinadas a pais de ~| 8 . sz . |~ v . ca08 Up~ .
. N NATI Ndo atinge: Ndo realizagdo de intervengao S. Miguel
criangas com perturbagdes do foro comportamental o L o
Supera: Realizagao de 2 ou mais intervengdes
Atinge: Realizacdo de 7 intervengdes grupais
~ ~ Ndo atinge: Realizagdo de menos de 7 interv. .
Implementac¢ao do Programa de Educagao Parental na RAA NATIJ 'ng 12ac ! v S. Miguel

Supera: Realizagdo de 8 ou mais intervengdes
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Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Redefinir o modelo de intervengao social

Objetivo Operacional : Implementar a¢des de divulgacdo e informacgdo de servigos a comunidade

Indicador (s)*: NUmero ou data de realizagdo das agOes previstas

Meta (s)*: Realizar 80% das ag¢oes previstas até 31 de dezembro de 2019

Iniciativas/A¢bes ***

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Acdo de formacdo/informacdo sobre a metodologia de
financiamento das respostas sociais, e respetivo Atinge: Realizacdo de 1 agdo de formacdo
enquadramento legal. Destinatarios: todos(as) os(as) NATI Ndo atinge: Ndo realizagdo da agdo de formagao 5. Miguel
colaboradores(as) do ISSA que trabalham com Supera: Realizagdo de 2 ou mais ag¢les de )
IPSS/Contratos/Protocolos/Utentes. formacdo

Atinge: Realizagdo de visita a 30% das IPSS da
Realizacdo de visitas as IPSS da ilha de S. Miguel com CCVC e ilha de S. Miguel
Protocolos homologados com a Seguranga Social. Objetivo: Ndo atinge: Realizagdo de visita a menos de
preenchimento do SIADS e esclarecimentos relativos aos NATI 30% das IPSS da ilha de S. Miguel S. Miguel
CCVC e Protocolos. Supera: Realizagdo de visita a mais de 30% das

IPSS dailha de S. Miguel
Realizacdo de a¢do de formacgdo/informacdo sobre o crédito
responsavel e gestdo da economia doméstica com vista a Atinge: Realizacdo de 1 a¢do de formacdo
poupanca. Destinatarios: todos(as) os(as) beneficidrios(as) da NAT] N&o atinge: Ndo realizagdo da a¢do de formacgao 5. Miguel

prestacdo R.S.l. e outras pessoas sinalizadas pela Ag¢do Social
na ilha de Sao Miguel.

Supera: Realizagdo de 2 ou mais agOes de
formacao
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Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Redefinir o modelo de intervengao social

Objetivo Operacional : Qualificagdo da a¢do social

Indicador (s)*: NUmero ou data das ag0Oes previstas

Meta (s)*: Realizar 80% das ag¢des previstas até 31 de dezembro de 2019

Iniciativas/A¢bes ***

Designacgado Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
. Atinge: Apresentacdo até 31 de agosto
Elaborar Proposta de Protocolo para a Rede de CATL dailha . ~| 8 . P ¢ ~ , & . =
Terceira DAS Terceira N3o atinge: Apresentacao apds 31 de agosto Terceira | Naotem
Supera: Apresentacdo até 31 de julho
Atinge: 20 individuos acompanhados concluem
L. . trato (trabalh a
Reforgar o acompanhamento técnico de beneficiarios de o~con r.a o (traba o/o.cup.)al(;ao)

. . . ~ . Ndo atinge:Menos 20 individuos acompanhados . ~
rendimento social de inser¢dao em contexto laboral, por parte DAS Terceira =~ Terceira | Ndotem
dos servicos da Seeuranca Social concluem o contrato (trabalho/ocupacéo)

¢ g ¢ Supera: Mais de 20 individuos acompanhados
concluem o contrato (trabalho/ocupacéo)
Atinge: 10 individuos acompanhados concluem
L. N trato (trabalh a
Reforgar o acompanhamento técnico de beneficiarios de ;ggr;trii c:e-(l\/rlaenaos cl){)oi%l:ﬁj;auoo)s acompanhados
rendimento social de inser¢dao em contexto laboral, por parte DAS SM Sul g€ P S. Miguel | Ndo tem

dos servigos da Seguranca Social

concluem o contrato (trabalho/ocupacéo)
Supera: Mais de 10 individuos acompanhados
concluem o contrato (trabalho/ocupacéo)
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Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Redefinir o modelo de intervengao social

Objetivo Operacional : Qualificagdo da a¢do social

Indicador (s)*: NUmero ou data das ag¢Ges previstas

Meta (s)*: Realizar 80% das agGes previstas até 31 de dezembro de 2019

Iniciativas/A¢bes ***

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Atinge: 13 individuos acompanhados concluem
trato (trabalh a
Reforgar o acompanhamento técnico de beneficidrios de o::on r.a 0 (traba o/o.cup.)al(;ao)
. . . ~ . Ndo atinge:Menos 13 individuos acompanhados .
rendimento social de inser¢ao em contexto laboral, por parte DAS Faial ~ Faial
dos servicos da Seeuranca Social concluem o contrato (trabalho/ocupacéo)
¢ & ¢ Supera: Mais de 13 individuos acompanhados
concluem o contrato (trabalho/ocupacéo)
Atinge: 10 individuos acompanhados concluem
trato (trabalh a
Reforgar o acompanhamento técnico de beneficidrios de o::on r.a 0 (traba o/o.cup.)al(;ao)
. . . ~ Ndo atinge:Menos 10 individuos acompanhados S.
rendimento social de inser¢ao em contexto laboral, por parte DAS SM Norte ~ .
dos servicos da Seeuranca Social concluem o contrato (trabalho/ocupacéo) Miguel
¢ & ¢ Supera: Mais de 10 individuos acompanhados
concluem o contrato (trabalho/ocupacéo)
Promover acdes de esclarecimento/sensibilizagdo junto das A’Tnge:. Reallzaga.o ean 2 familias s S.
s . NATGV N3o atinge: Realizagdo de menos de 2 familias .
familias de acolhimento . . o Miguel
Supera: Realizagdo em 3 ou mais familias
Formagdo de técnicos em “Oficinas da Parentalidade AtNI nge.— reallzagaTo atNe 30/96/2019 Deslocagdes e
- N3o atinge — realizagdo apds 30/06/2019 . .
Positiva NATI o . Graciosa | alojamento de
Supera — realizacdo até 31/03/2019 -
duas técnicas
Atinge — realizacdo até 30/12/2019 S3o
Elaboragao da Carta de Compromisso da Rede Regional de NATL N3o atinge — realizagdo apds 30/11/2019 Miguel
Acolhimento Residencial de Criangas e Jovens Supera — realizacdo até 31/9/2019 Faial
Terceira
Formagado de técnicos em “Oficinas da Parentalidade ﬁggg;i; rga_hizgﬁgaatgz330/;szééc/)ﬁ/zo19 Deslocagdes e
Positiva” NATI) & ¢ b S. Maria | alojamento de

Supera — realizacdo até 31/9/2019

duas técnicas
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Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Redefinir o modelo de intervengao social

Objetivo Operacional : Participagdo na organizagdo de eventos no ambito da intervengdo comunitaria

Indicador (s)*: NUumero ou data de realizagdao das agles previstas

Meta (s)*: Realizar 80% das agGes previstas até 31 de dezembro de 2019

Iniciativas/Agbes ***

Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Atinge: Realizag¢do até 31 de margo
Realizagdo da reunido da Rede Alargada de Apoio Integrado a o . . . ~
Mulher em Situacio de Risco de Sio Miguel NATGV N3do atinge: Realiza¢do depois de 31 de margo S. Miguel | Naotem
Supera: Realizagdo até 15 de margo
NAS Flores, S. Maria, Atinge: Realizagdo de 1 iniciativa NAS Flf)res,
S. Jorge, Pico >- Maria, 5.
Comemoracdo do Dia Internacional do Idoso (1 Outubro) -OTEe Nao atinge: ndo realizagao de iniciativas Jorge, Pico | Naotem

Supera: Realizagao de 2 ou mais iniciativas
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DEPARTAMENTO GESTAO RECURSOS

DIVISAO PATRIMONIO CONTRATACAO PUBLICA

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Garantir a gestdo eficiente do patriménio

Objetivo Operacional : Promover a melhoria da gestdo da Patrimonial do ISSA,IPRA

Indicador (s)*: N2 de Edificios regularizados

Meta (s)*:
Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Regularizacdo Patrimonial dos edificios NGP Numero de edificio regularizados ISSA
Iniciativas/A¢bes ***
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Regularizacdo dos edificios em nome do ISSA, cujo os registos
ainda n3o se encontram concluidos. - Meta: Regularizacdo edificios Custo
- Ndo atinge: se forem regularizados 2
NGP 20 ating g ISSA | 1500.00€
-Atinge: se forem regularizados 3
- Supera: Se forem regularizados 4
- Meta: Atribuicdo das viaturas no dia anterior
ao dia agendado para o servigo
~ - . - Nao atinge: se as atribui¢des das viaturas
Melhorar a gestdo do tempo de atribuicdo das viaturas aos & . ¢
. . . . foram efetuadas no dia Sem
utilizadores com vista a reduzir os constrangimentos nos NGP . O . ISSA
servicos agendados e atribuicio das viaturas -Atinge: se atribui¢cbes das viaturas foram Custos
s & ¢ ) efetuadas no dia anterior, até as 16:30h
- Supera: se atribuicdes das viaturas foram
efetuadas no dia anterior a reserva até 14:30h
. - . - Meta: Até ao dia 16 més seguinte
Garantir a recolha estatistica dos dados relativos ao volume ~ . . . N
. W , - Ndo atinge: Superior ao dia 16 do més
mensal de reservas de viaturas atribuidas, através de . Sem
. . , NGP seguinte ISSA
relatério, a apresentar entre 3 e 16 do més seguinte, a que Custos

se reportam os dados

-Atinge: entre dia 3 e 10 do més seguinte
- Supera: Até dia 2 do més seguinte
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DIVISAO DO PATRIMONIO E CONTRATACAO PUBLICA

SA

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Assegurar a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional: Selecionar e eliminar documentos existentes nos arquivos centrais, ao abrigo da Portaria n2 42/2015, de 10 de abril e proceder ao expurgo

de processos até 1 200 kg.

Indicador (s)*: Data de conclusdo

Meta (s)*:
Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Iniciativas/Agbes ***
Designacgado Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
N S . Meta: 15 de dezembro de 2019
Proceder a triagem e elimina¢do de documentos existentes .
. Atinge — de 15 de novembro a 15 de dezembro Ponta
nos servigos do ISSA, IPRA, da SA de Ponta Delgada; SA ~ .
Ndo atinge — > 15 de dezembro Delgada
Supera - < 15 de novembro
Proceder a triagem e eliminagdo de documentos existentes Meta: 15 de dezembro de 2019
nos servigos do ISSA, IPRA, da SA de Angra do Heroismo; SA Atinge — de 15 de novembro a 15 de dezembro Angra do
Nao atinge —> 15 de dezembro Heroismo
Supera - < 15 de novembro
Proceder a triagem e eliminagdo de documentos existentes Meta: 15 de dezembro de 2019
nos servicos do ISSA, IPRA, da SA de da Horta; SA Atinge — de 15 de novembro a 15 de dezembro Horta

Nao atinge —> 15 de dezembro
Supera - < 15 de novembro
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DIVISAO DE PATRIMONIO E CONTRATACAO PUBLICA

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional : Assegurar a qualidade, a eficacia e eficiéncia na gestdo da Correspondéncia

Indicador (s)*: Tempo médio de registo e apresentagdo dos dados estatisticos

Meta (s)*:

Projetos**

Designacgado Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Iniciativas/A¢bes ***

Designacgdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Garantir que o registo de toda a correspondéncia recebida,

Indicador: Tempo decorrido entre a entrada e o
registo da correspondéncia

via: CTT, fax, email e presencial, seja efetuado no periodo SE Atinge: 1 a 1,5 dias Uteis;
médio de 1 a 1,5 dia Util apds a data de entrada Ndo atinge: > 1,5 dias Uteis;
Supera: < 1 dias Uteis
Indicador: Tempo decorrido entre a entrada e o
. . , .. . , registo da correspondéncia
Garantir o registo de saidas: oficios e emails, no periodo g .p e
. L. , N SE Atinge: 1 a 1,5 dias uteis;
médio de 1 a 1,5 dia util apos a data da solicitagdo o o
Ndo atinge: > 1,5 dias Uteis;
Supera: < 1 dias Uteis
Garantir a recolha estatistica dos dados relativos ao volume MeFa: até ao dia 15 do' mes segwlnt'e
, Indicador: data de envio de relatério;
mensal, de entradas e saidas . . .
SE Atinge: entre 13 e 16 do més seguinte

N3do atinge: depois de 16 do més seguinte
Supera: antes do dia 13 do més seguinte
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DIVISAO SISTEMAS E TECNOLOGIAS DA INTERNET

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Melhoria no atendimento telefdnico ao cidadao

Objetivo Operacional : Implementa¢dao de um call center

Indicador (s)*: Data de conclusdo

Meta (s)*: Implementag¢ao da solugdo antes de 1 de outubro

Melhoria no atendimento telefénico ao cidadao DSTI Data de Conclusdo ISSA

Atinge - 01 a 31 de Outubro; Nao
Implementagdo e configuragdo da solugdo tecnoldgica. DSTI/ I atinge >31 de Outubro; Supera < ISSA
01 de Outubro
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DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS E APOIO JURIDICO

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico:

Objetivo Operacional : Operacionalizagdo atempada das alteragGes obrigatdrias de posicionamento remuneratério, progressées e mudancgas de nivel ou escaldo.

Indicador (s)*: Data de conclusdo do levantamento das alteragGes obrigatérias de posicionamento remuneratoério, progressdes e mudangas de nivel ou escaldo

Meta (s)*: Més seguinte ao termo do processo de avaliagao de desempenho do trabalhador para 90 % dos trabalhadores

Projetos**

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Iniciativas/A¢bes ***

Designagao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Levantamento das alteragdes obrigatérias de
posicionamento remuneratoério, progressdes e mudangas de
nivel ou escaldo

Indicador de monitorizagdo: Data de conclusdo do
levantamento das alteragGes obrigatdrias de posicionamento
remuneratorio, progressées e mudancas de nivel ou escaldo

Més seguinte ao termo do processo de
avaliacdo de desempenho do trabalhador para
90 % dos trabalhadores
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Plano de Agdo

Objetivo Estratégico:

Objetivo Operacional : Operacionalizagdo atempada das alteragdes obrigatdrias de posicionamento remuneratério, progressdes e mudangas de nivel ou escaldo.

Indicador (s)*: Data de processamento da valorizagdo remuneratoéria

Meta (s)*: Més seguinte ao despacho de autorizagdo

Concretizagdo das alteracGes obrigatdrias de posicionamento
remuneratério, progressées e mudangas de nivel ou escaldo Més seguinte ao despacho de autorizagao
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NUCLEO DE PLANEAMENTO, ORGANIZACAO E COMUNICACAO

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico:

Objetivo Operacional : Melhorar o processo de informacgdo e a qualidade de tratamento de dados estatisticos do ISSA,IPRA

Indicador (s)*: Tempo médio entre a data de conclusdo do Ultimo carregamento e a data de envio do email de divulgagdo

Meta (s)*: 82% das sinteses disponibilizadas até ao 5.2 dia Util apds o fim do més seguinte a que se reportam os dados

Projetos**

Designacgdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo

Assegurar que a elaboracgdo e divulgacdo (por email ao CD)
Atinge — [74% a 98%)
de 82% (10) das sinteses estatisticas, com indicadores Angra
N3o atinge <74%
especificos das principais prestagdes, decorra até ao 5.2 dia Heroismo
Supera > 98%
util apods o fim do més seguinte a que se reportam os dados.

Iniciativas/A¢bes ***

Designacgdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Recolha mensal dos dados a partir de diferentes aplicagdes Angra
(SESS-WEB; SIGA; Aplicagdes internas) Heroismo
Tratamento estatistico da informacdo recolhida e elaboragdo Angra

da Sintese Estatistica por drea de negdcio Heroismo
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Plano de Agdo

Objetivo Estratégico:

Objetivo Operacional : Melhorar o processo de informagado e a qualidade de tratamento de dados estatisticos do ISSA,IPRA

Indicador (s)*: Tempo médio entre a data de solicitacdo da informagdo da competéncia do NPOC e a data de resposta (email ou SGC)

Meta (s)*: 82% das solicitagcdes respondidas até ao 5.2 dia Util apds rece¢do do pedido

Assegurar que as solicitagbes externas ao ISSA, IPRA sobre
Atinge — [74% a 98%]
informagdo estatistica ou atualizagdo de dados da
N3o atinge <74%
competéncia do NPOC sdo respondidos até ao 5.2 dia util
Supera > 98%

apos rececdo do pedido

Angra

Heroismo

Atualizacdo da informacdo do Memorando dos Indicadores Angra
Sociais da responsabilidade do NPOC Heroismo
Atualizagdo da informacao estatistica das Visitas Estatutarias Angra
da responsabilidade do NPOC Heroismo




Plano de Agdo

Objetivo Estratégico:

Objetivo Operacional : Reforco da qualidade e eficicia dos servigos prestados

Indicador (s)*: Taxa de Eficacia na elaboragdo dos fluxogramas e instrugdes de trabalho do ISSA, IPRA

[Ne de processos concluidos / (N2 total de processos pendentes no final cada més + N2 de processos concluidos)]*100

Meta (s)*:

Assegurar mensalmente que 90% a 95% das instrugdes de Atinge — [90% a 95%)

trabalho e fluxogramas solicitadas ao NPOC estejam N3o atinge <90%

concluidas Supera > 95%

Articulagdo com as areas de trabalho respetivas para a

recolha da informacgdo necessdria

Ponta

Delgada

Elaboragdo das instrugdes de trabalho e fluxogramas

Aprovacdo por parte do CD do ISSA, IPRA

Divulgagdo através dos canais de comunicagao interna e

disponibilizagdo na intranet
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Plano de Agdo

Objetivo Estratégico:

Objetivo Operacional : Reforco da qualidade e eficicia dos servigos prestados

Indicador (s)*: Tempo Médio entre rececdo da reclamacgédo e data de conclusdo apds introdugdo em SUGERE

Meta (s)*: 3 dias

Assegurar que, as reclamagdes/sugestdes que mensalmente Atinge — [3 a 4 dias]

ddo entrada no ISSA, IPRA, tenham um tempo médio de N3o atinge >4 dias

introducdo na aplicagdo SUGERE ndo superior a 3 dias Supera < 3 dias

Anadlise de toda a documentagdo exigivel

Angra

Heroismo

Introducdo na aplicacdo SUGERE
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DEPARTAMENTO DE GESTAO FINANCEIRA, ORCAMENTO E CONTA

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Aumentar a eficiéncia do servigo

Objetivo Operacional : Formalizar e implementar procedimentos no DGFOC

Indicador (s)*:

Meta (s)*: 80%

Projetos**

Designacgdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo

Ind. 25-Documentar os procedimento definidos na DGFOC no
ambito da DOC (% InstrugBes propostas/ total de procedimentos
do DOC)

Atinge - [72%;96%]; Ndo atinge <72%
Supera >96%

Ind. 26 - Documentar os procedimento definidos na DGFOC no
ambito da DGF (% Instrugdes propostas/ total de procedimentos da
DGF)

Atinge - [72%;96%]; Ndo atinge <72%
Supera >96%
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Nucleo de Processo Executivo

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVICOS

Objetivo Operacional *: Reduzir o n.2 de processos por ficheiro em arquivo do NPE

Indicador: N.2 de ficheiros tratados

Meta (s): Até 31/10/2019 tratar os 29 ficheiros existentes

Iniciativas/A¢bes **

Designacgdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
Indicador: n.2 ficheiros tratados
Meta: Tratamento dos 29 ficheiros a
31/10/2019
Reduzir o n.2 de ficheiros em arquivo do NPE PDL

Nucleo de Processo | Férmula:

Executivo Atinge : Se os 29 ficheiros forem tratados de
01/10/2019 até 31/10/2019
N3do atinge : Se os 29 ficheiros forem tratados
apos 31/10/2019
Supera : Se os 29 ficheiros forem tratados até
30/09/2019
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Objetivo Estratégico: Garantir o Cumprimento Contributivo e Prestacional

Objetivo Operacional : Promover a elaboragdo de acordos prestacionais

Indicador: n.2 processos em acordo prestacional

Meta (s)*: N.2 acordos prestacionais igual a 1.499

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
Meta: A 30 de novembro de 2019, o n.2
processos em acordo for igual 1.499
Supera: A 30 de novembro de 2019, o n.2
processos em acordo > 1.799
ISSA-IPRA
N.2 acordos prestacionais da divida a Seguranca NPE . PDe
P 8 ¢ Atinge se a 30 de novembro de 2019 o n.2 Gr(aciosa )
de acordos for [1.349:1799]
N3o atinge: A 30 de novembro de 2019, o
n.2 processos em acordo < 1.349
Iniciativas/A¢bes ***
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Resultado
ISSA-IPRA
0 .
Promover a celebragdo de acordos NPE N.¢ de processos de.dlwqa em acordos (PDe
prestacionais .
Graciosa )
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