QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2016

Servigo: Instituto de Informatica, I.P.

do: “Definir e propor as politicas e estratégias de tecnologias de informagao e i i 1to, concecéo, execugdo e avaliagdo das iniciativas de
&o e atualizagao tecnolégica do MTSSS.”

Objetivos estratégicos (OE):

OE 1 Promover solugdes TIC que concorram para a simplificagao e transparéncia dos sistemas de informagao do MTSSS.

OE 2 Dinamizar modelos de relacionamento que visem a melhoria do servigo prestado ao cidaddo e aos agentes econémicos.
OE 3 Promover a sustentabilidade organizacional, tendo subjacente uma atuagao socialmente responsavel.

OE 4 Desenvolver de forma continuada e efetiva o capital humano.

- - - META Tolerancia Valor Critico

EFICACIA (50%)
OB 1 Ponderagao de
. . ('N° de entregas realizadas (*) / N° de entregas total)*100
Cumprir com a entrega de projetos TIC Ind 1 g e 7 e e 90% 0% 100% 90% 0% 100%
Peso _ 100%
OB 2 Ponderagéo de
Ind 2 ('N° de processos interoperabilidade concretizados / N° total
de processos acordados)*100 n.a n.a n.a 80% 5% 90%
:e;orgar os processos de interoperabilidade de R GEA
ados Ind 3 ('N° de processos qualidade dados realizados / N° total de
processos qualidade dados planeados)*100 n.a n.a n.a 80% 20% 100%
Peso 40%
OB 3 Ponderagéo de
Ind4  (N° horas de disponibilidade da infraestrutura/ 24 horas)*100 n.a n.a na 99.5% 0% 99.99%

Assegurar a disponibilidade dos servigos online ao|peso 609
idadao e aos omil (N° horas de disponibilidade da Seguranga Social Direta/ 24

Ind 5
oy na na na | 99,0% 0,1% 99,50%
Peso  40%
EFICIENCIA (25%)
OB 4 Ponderagao de

Ind6 % de execugao das solu¢des de atendimento integrado
Reforgar solugdes de atendimento integrado n.a n.a n.a 90% 0% 100%

Peso 100%

OB 5 Ponderacao de
(l:xai:i::::sr a disponibilizagao de solugoes TIC Ind7 % de execugao de solugoes TIC o o ol 20% 0% 100%
Peso 100%
QUALIDADE (25%)
OB 6 Ponderagao de
Ind 8 (N° de processos com indicadores definidos e monitorizados/
N total de processos)*100 n.a n.a n.a 80% 0% 100%
Melhorar a monitorizagéo do d pent Peso  45%
organizacional Ind 9 (N° Iniciativas com reporte de execugédo mensal / N° total de
iniciativas )*100 n.a n.a n.a 90% 0% 100%
Peso 55%
OB 7 Ponderagao de
Ind 10 (N° de agoes formagao realizadas/N° de agdes
- o ; - previstas)*100 70% 0% 80% 80% 10% 90%
F de de Peso  60%
competéncias 5 = — —
IPnd 11 :;:e execucdo do Portfélio de Competéncias na na A 70% 10% 80%
'eso /o
OB 8 Ponderagao de
IPnd 12 ‘(‘l:;de iniciativas realizadas/N° de iniciativas previstas)*100 e 0 e 90% 5% 95%
'eso /o

Dinimizar iniciativas de inovagao (N° de ideias propostas avaliadas/N° total ideias
propostas)*100 n.a n.a n.a 90% 5% 95%

Peso  60%

Ind 13




Meios disponiveis

EERREN o |
60

Dirigentes - Diregéo superior 8 20
Dirigentes intermédios e Chefes de Equipa 24 16 384
Assessores 1 12 12
Técnicos sénior 18 12 216
Técnicos 215 9 1935
Apoio Técnico 13 8 104
Técnicos Administrativos 23 5 115
Total 297 82 2826
Funcionamento 22.001.328,00

Despesas de Capital 18.000.000,00

(1) Valores sujeitos a aprovagao da Tutela
Parametros Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponder. 50% Ponder. 25% Ponder. 25%

Avaliagao Final do Servigo

%

Recursos Financeiros e Humanos

Recursos Financeiros

Eficiéncia

Recursos Humanos

Qualidade

Sistema de Gestéo de Iniciativas
Sistema de Gestéo de Iniciativas
Sistema de Gestéo de Iniciativas
Sistema de Gestéo de Iniciativas
Sistema de Gestéo de Iniciativas
Sistema de Gestéo de Iniciativas
Sistema de Gestéo de Iniciativas
Sistema de Gestéo de Iniciativas




