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Al -0 que é?

E uma atividade de apoio social desenvolvida através de um servico prestado por pessoa idonea
autorizada para o efeito pelo Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS) a qual mediante pagamento,
cuida na sua residéncia, de criangas até aos 3 anos de idade ou até atingirem a idade de ingresso
nos estabelecimentos de educagéo pré-escolar.

Pode ser realizada em regime livre, isto €, de contratacdo direta com as familias sob a forma escrita,
ou desenvolvida no ambito de uma instituicdo de enquadramento, designando-se, nesse caso, por
creche familiar.

Objetivos

Visa facilitar a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar da crianca e
proporcionar a crianga, em colaboragdo com a familia:

a) Um ambiente seguro e familiar;

b) As condi¢des adequadas ao seu desenvolvimento integral, num ambiente de seguranca fisica e
afetiva;

¢) Os cuidados adequados as suas necessidades e bem-estar.

A Ama assegura a crianga cuidados individualizados ao nivel do apoio na alimentagdo, da saude, da
higiene e do descanso, proporcionando atividades de acordo com a idade, motivacéo e interesse da
crianga no contexto de uma relacdo afetiva que garanta o desenvolvimento integral da crianca, da sua
personalidade e das suas potencialidades.

Nota: A atividade de Ama sO pode ser exercida mediante autorizacdo emitida pelos servigcos
competentes do ISS e esta depende da verificagdo dos requisitos e condigbes estabelecidos no

Decreto-Lei n.° 115/2015, de 22 junho, e restante legislacdo complementar.

B1 - Que condi¢cbes deve reunir um candidato que pretenda exercer a atividade de

Ama?

Para prestar este servigo, a/o requerente deverd reunir as seguintes condi¢des:

e |dade superior a 21 anos;

e Ter completado a escolaridade obrigatéria (de acordo com a legislacéo aplicavel a data de
conclusdo da mesma);

e Ter as condicdes de salde necessarias, devidamente comprovadas por declaracdo médica;

e Ter idoneidade para o exercicio da atividade, devidamente comprovadas por apresentacao de
registo criminal;

e Ter estabilidade sociofamiliar;
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Demonstrar capacidade afetiva, equilibrio emocional e motivacdo para o exercicio da
atividade;

Possuir condi¢cdes de higiene e de seguranca habitacionais adequadas, de acordo com o
disposto no Despacho n.° 8243/2015, de 28 de julho;

Dispor de espacos autonomizaveis na habitacdo que possibilitem a realizacdo de atividades
lidicas e o descanso das criancas, de acordo com as respetivas idades das criancas;

Possuir meios expeditos de comunicacao com a(s) familia(s) da(s) crianca(s) bem como aos
meio de socorro, em caso de urgéncia;

Possuir uma qualificacdo de dupla certificacdo, obtida por via das modalidades de educacédo
e formacédo do Sistema Nacional de Qualificac8es, que integre unidades de formacao de curta
duracdo do Catalogo Nacional de Qualificac6es na area dos servicos de apoio a criangas e
jovens;

ou ter concluido, com aproveitamento, as unidades de formag¢do de curta duracdo do
Catélogo Nacional de Qualificacfes na area dos servicos de apoio a criangas e jovens;

Quem possuir formacdo de nivel superior em educacdo de infancia ou puericultura esta
dispensado da formacéo referida nos pontos anteriores, bem como quem comprove ter

experiéncia de fun¢gBes em creche, durante, pelo menos, um ano, nos ultimos dois anos.

Nota: as exigéncias em matéria de saude e idoneidade estendem-se a quem coabite com a/o
requerente ao exercicio da atividade de Ama.

B2 — Existem custos associados ao pedido de autorizagdo para o exercicio?

Pelos atos relativos ao processo de autorizagao para o exercicio da atividade de ama sdo devidas as

seguintes taxas, durante o ano de 2019:

Pela emisséo da autorizacdo: 113,90€;

Pela substituicdo da autorizacéo: 56,95€;

Pela emisséo de uma 2.2 via, em caso de extravio ou inutilizagdo da autorizagdo emitida:
10,35€.

Os valores das taxas estabelecidas sdo atualizados no inicio de cada ano civil, nos termos do
disposto no art.° 2.° da Portaria n.° 213/2015, de 17 de julho.
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Cl -Como devo proceder para obter a autorizacdo para o exercicio da atividade de

Ama?

Deve dirigir-se ao Servico de Seguranca Social da area da sua residéncia para formalizacdo do seu
pedido e encaminhamento adequado. Podera também submeter o pedido em Formulario Eletronico
no Portal do Cidaddo, quando esta e outras opc¢des de servicos no ambito do exercicio da atividade

ficarem disponiveis naquele Portal.

No ato de formalizagdo do pedido sera fornecida a informacédo sobre os requisitos, condigbes, e
processo de autorizacéo para o exercicio da atividade, bem como sobre os direitos e os deveres das
amas.

Requerimento para o Exercicio da Atividade

O pedido para a concessao da autorizagdo para o exercicio da atividade é formalizado mediante

requerimento préprio (Mod. AS 77/2018-DGSS) entregue no servigo competente do ISS.

O modelo do requerimento encontra-se aqui disponivel: Mod. AS 77/2018-DGSS.

No requerimento para o exercicio de atividade de Ama consta:
e Aldentificacdo do candidato e das pessoas que com ele coabitam;
e Aresidéncia;
¢ As habilitagdes literarias;
e E quando exista, a experiéncia de trabalho anterior com crian¢cas bem como cursos de

formacéo especificos.

Documentos necessarios (anexos ao requerimento):

e Copia do cartdo de cidaddo ou de bilhete de identidade e de cartdo de contribuinte da(o)
requerente;

e Certificado de habilitagbes da/o requerente;

e Comprovativo atualizado do estado de saude da/o requerente, bem como de quem com ela/e
coabite, através de declaragdo médica;

e Certificado do registo criminal da/o requerente e de quem com ela/e coabite;

e Certificado de qualificacdes que comprove a posse da formacao profissional obtidas nos

ultimos 5 anos, de acordo com o estipulado na atual legislagdo (quando aplicavel);

Comprovativo da experiéncia no cuidado de criangcas (quando aplicavel).
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Requerimento eletrénico para o Exercicio da Atividade

No Portal do Cidad&do no &mbito do Balcdo do Empreendedor, prevé-se em breve a desmaterializacéo
de servigos no que respeita ao exercicio da atividade de ama. Com efeito, através do acesso aquele
Portal, efetuado com o Cartao do Cidadao, sera possivel que o proprio requerente aceda a plataforma
eletronica efetuando o preenchimento de formulario eletréonico e o carregamento de toda a
documentacao associada a cada pedido, disponibilizando a realizacdo dos seguintes servi¢os:

e Autorizacdo para o exercicio da atividade

Obijetivo do servico: realizar o pedido de emisséo de autorizacéo para o exercicio da atividade

de ama, de forma desmaterializada. Por este ato sdo devidas taxas.

e Pedido de substituicdo de Autorizacao

Objetivo do servigo: realizar o pedido de substituicdo da autorizacéo, sendo obrigatorio, nas
situagcdes em que se verifique a alteracédo da residéncia ou do nimero maximo de criancas a
acolher, constantes na autorizagdo previamente emitida (artigo 14.° do Decreto-lei n.°
115/2015, de 22 de junho). Por este ato sdo devidas taxas.

e Pedido de 22 via de Autorizacédo

Objetivo do servico: neste servigo o profissional Ama podera solicitar ao ISS uma 22 via

administrativa da autorizagdo previamente emitida. Por este ato sdo devidas taxas.

e Entrega e renovacdo de documentacdo associada a atividade/atualizacdo de dados

Objetivo do servigo: realizar a renovacdo/submisséo anual de documentagéo associada ao
exercicio a atividade de ama, quer por iniciativa propria, quer a pedido dos servigcos. Podera
também atualizar dados e qualificagdes profissionais, mediante carregamento de

documentacao pessoal atualizada.

e Comunicacdo da interrupcao da Atividade

Objetivo do servico: neste servico o profissional ama podera realizar a comunicag¢éo ao ISS
da interrupcdo da atividade, nos termos previstos no artigo 16.° do Decreto-lei n.° 115/2015,
de 22 de junho. A interrupcéo por periodo superior a 24 meses, determina a caducidade da

autorizacdo e obriga a sua entrega aos servicos competentes do ISS.

e Comunicacdo de cessacao da Atividade

Objetivo do servico: neste servico o profissional ama podera realizar a comunicacdo ao 1SS
da cessacéo da atividade, nos termos previstos no artigo 16.° do Decreto-lei n.° 115/2015, de
22 de junho. A cessacdo determina a caducidade da autorizagc8o e obriga a sua entrega aos

servigcos competentes do ISS.
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e Reinicio de atividade apdés interrupcao

Objetivo do servigo: neste servigco o profissional ama podera realizar a comunicagao ao 1SS o
termo da interrupcdo da atividade de ama, o que pressupde 0 regresso ao exercicio, num

prazo inferior a 24 meses desde a interrupgéo efetiva.

C2 — Quando é que me dao uma resposta?

O ISS profere decisdo no prazo de 90 dias, a contar da data de rececdo do requerimento

devidamente instruido, ou seja, com todos os documentos exigidos pelo diploma legal.

Caso 0 ISS néo profira a decisdo no prazo de 90 dias, e quando a responsabilidade desse facto ndo é
do requerente, h& lugar a deferimento tacito valendo como autorizacdo para o exercicio da atividade,
desde que o processo se encontre devidamente instruido e seja efetuada prova do pagamento

das taxas devidas.

Na situacdo referida anteriormente, o ISS deve proceder, no prazo maximo de 30 dias a contar do
deferimento tacito, a uma acdo de acompanhamento destinada a verificar o cumprimento dos

requisitos e condic¢des exigidas.

O incumprimento dos requisitos e condi¢Bes determina a cessagao imediata da atividade por parte da

Ama, sob pena de contraordenagdes.

D1 - Quanto recebo?

No caso das amas que contratualizem diretamente com as familias, o montante a fixar pela prestacao

do servico é determinado pela propria Ama.

D2 — Qual o numero maximo de criangas permitido por Ama?

O numero de criancgas a fixar por Ama ndo pode exceder o limite de quatro criangas, incluindo neste
namero os proéprios filhos ou outras criangas a cargo da Ama com idades compreendidas até a idade
de entrada na escolaridade obrigatéria.

N&o pode ser acolhida, em simultdneo, mais do que uma crian¢a com deficiéncia.

D3 — Qual o periodo de permanéncia diaria das criancas na Ama?

O periodo de permanéncia de cada crianca é fixado no contrato de prestacao de servigos elaborado
com a familia, em harmonia com a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar da

crianca, ndo devendo ser superior a 11 horas diérias.
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D4 — Quais os meus direitos e deveres?

Direitos das pessoas que exercem a atividade de Ama

Tém os seguintes direitos:

Receber das familias das criangas acolhidas:

¢ Informacao atualizada sobre a satde, comportamento e habitos da crianga;

e Roupa de reserva adequada a idade da crianca;

e Objetos de uso pessoal e de higiene da crianca;

e Identificacdo por escrito das pessoas a quem deve entregar a crianca e quem deve
contactar em caso de emergéncia;

e Informacdo que permita a atualizacdo do processo individual da crianca,
nomeadamente declaracdo/prescricdo médica (no caso de patologias e sempre que
exista determinacdo de necessidade de cuidados especiais, como administracdo de

medicacgdo, por exemplo) e cépia do boletim de vacinas.

Deveres das Amas

Iniciar a atividade como trabalhadora Independente ou como trabalhador por conta de outrém;
Garantir a qualidade dos servigos prestados, tendo em conta o desenvolvimento fisico e
emocional da crianca;

Celebrar contrato de seguro que cubra os acidentes pessoais das criangas [salvo quando a
ama exerce a atividade no ambito de uma instituicdo de enquadramento (creche familiar)];
Frequentar as ac¢des de formacao inicial e continua, nos termos do n.° 4 do artigo 7.° e do
artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 115/2015;

Colaborar com a familia das criangas acolhidas, garantindo permanente informacao de forma
a assegurar o bem-estar das mesmas;

Assegurar uma alimentacao saudavel e equilibrada das criangas, garantindo as condi¢es de
higiene e seguranca alimentar na preparac¢éo dos alimentos;

Permitir o acesso da familia da crian¢a a sua habitacdo, sempre que necessério ou quando
solicitado por esta, por motivos relacionados com o exercicio da atividade;

Avisar, de imediato, em caso de doenca ou de acidente, a familia da crianga e tomar as
providéncias adequadas quando as situagfes revistam caracter de urgéncia;

Informar imediatamente a familia sempre que a ama, quem coabite com a mesma ou outra
crianca desenvolva doenga transmissivel, respeitando os periodos de afastamento previstos
na legislacao em vigor relativos as doencgas de evicgdo escolar;

Facultar aos servicos competentes de fiscalizacdo e inspecdo o acesso a habitacdo e as
informacdes indispenséaveis a avaliacdo da respetiva atividade;

Renovar, anualmente, o documento comprovativo do seu estado de salude, bem como o de

quem com ela coabita;

ISS, I.P.

Pag. 9/16



Guia Pratico - Apoios Sociais — AMAS

e Apresentar, anualmente, o certificado do registo criminal da ama e de quem com ela coabite
para os efeitos previstos na alinea d) do n.° 1 e no n.° 3 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.°
115/2015;

e Facultar a familia o0 acesso ao processo individual da criangca e ao processo da atividade a
que se refere o artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 115/2015;

e Comunicar as entidades competentes factos que indiciem eventuais situacdes de risco ou de
perigo que ponham em causa o desenvolvimento integral das criangas;

e Manter a habitacdo, os artigos de puericultura e os brinquedos em condi¢cdes de higiene e
seguranca;

e Informar a familia das criancas acolhidas, da intencdo de interromper ou cessar a atividade
com a antecedencia de 60 dias, nos termos previstos no n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei
n.° 115/2015;

e Entregar, no prazo de 10 dias, aos servigos competentes do ISS, os documentos referentes
ao comprovativo do estado de saude e registo criminal sempre que haja alteracdo das
pessoas que coabitem com a Ama;

e Dispor de livro de reclamacdes nos termos da legislacdo em vigor;

e Dispor de equipamento e material necessarios ao exercicio da sua atividade de forma a
assegurar o bem-estar da crianga e em consonancia com o Despacho n.° 8243/2015, de 28
de julho;

e Dispor de processo individual organizado por crianga e de processo de atividade, em

consonéancia com o disposto no artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 115/2015.

Acresce, no caso de ama enquadrada (creche familiar):
e Aceitar o0 apoio técnico prestado pela instituicdo de enquadramento;
e Dar conhecimento a instituicdo de enquadramento de situacdes de quaisquer factos que
alterem as condi¢cBes subjacentes ao exercicio da atividade, de doenc¢a ou acidente, bem

como de factos que indiciem eventuais situa¢des de perigo ou risco para crianga.

D5 — Pode a Ama contratualizar diretamente com as familias?

Sim, no caso de exercer a atividade livremente no mercado de trabalho.

- A Ama que exerce a atividade por conta propria deve formalizar a admisséo da crianca com a
familia ou representante legal, mediante a celebracao de contrato de prestacédo de servicos, sendo da
sua responsabilidade organizar o processo individual da crian¢ga, bem como o processo da

atividade de ama (artigo 21.°).

Neste caso, a Ama é ainda responsavel por celebrar contrato de seguro que cubra os acidentes

pessoais das criancas, a ser pago pela(s) familia(s)

O contrato acima referido define os termos e as condi¢cdes da prestagdo de servicos, e contém a

identificacdo da crianca, dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais, bem como os
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direitos e deveres dos contraentes, nomeadamente a identificacdo das pessoas a quem a crianca

pode ser entregue e quem deve ser contactado em caso de emergéncia.

N&o, no caso de a ama exercer a atividade integrada em creche familiar.

- Nesta situacdo a admissdo da crianca é da responsabilidade da instituicdo de enquadramento.
(legislagao propria creche familiar Portaria n.° 232/2015, de 6 de agosto) e compete a instituicdo de
enquadramento a responsabilidade de celebrar o contrato de seguro de acidentes pessoais a ser

pago pelas familias e a de manter uma copia disponivel no processo individual da crianca.

D6 — Qual o material e equipamento exigidos para desenvolver a atividade de Ama?

Nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 115/2015, de 22 de junho, devem as
amas, para o exercicio da sua atividade, dispor do seguinte equipamento e material:

e Uma cama de grades por cada crianga com menos de 18 meses;

e Um colch&o de espuma plastificado por cada crianga com mais de 18 meses;

¢ Uma cadeira para alimentacao de bebé;

o Uma espreguicadeira de bebé por cada crianca até a aquisicdo da marcha;

e Um bacio por cada crianga com mais de 18 meses;

e Uma banheira de plastico;

e Roupa de cama adequada;

e Material ludico/didatico adequado as idades das criancas.

Nota: Os equipamentos e materiais referidos devem cumprir as normas portuguesas e/ou europeias

de seguranca aplicaveis.

D7 — Quais as condi¢cdes de higiene e seguranca habitacionais para o exercicio da
atividade de Ama?

Nos termos do Despacho n.° 8243/2015, de 28 de julho, as condi¢cBes de higiene e seguranca

habitacionais a observar no domicilio de quem pretenda exercer a atividade de ama séo as seguintes:

a) Areas de circulacéo, méveis e outros materiais:

— As éareas de circulacdo devem estar livres e desimpedidas, devendo estar desprovidas de
equipamentos ou materiais que nao facilitem a deslocacao.

— As instalagbes frequentadas pelas criangcas devem estar desprovidas de pecas de mobiliario,
equipamentos ou materiais que apresentem qualquer tipo de perigo para as criangas.

— Os moéveis, estantes ou prateleiras devem estar fixos a parede de forma a ndo cairem sobre a

crianga se esta se apoiar neles ou tentar trepar.
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Devem ser colocados limitadores de abertura nos armarios e/ou gavetas, cujo interior possa
representar perigo para as criangas, nomeadamente se contiverem objetos cortantes, quebraveis
e pesados.

Nao deve haver moveis nem portas de ou com vidro, bem como com tampos soltos.

Os cantos ou arestas dos méveis, das caixilharias ou outros, sobretudo os que se encontram ao
nivel da cabeca da crianca, devem ser boleados ou estar devidamente protegidos.

As toalhas de mesa devem ser curtas, os fios dos candeeiros devem estar enrolados e os objetos
pesados devem ser retirados de cima dos moéveis de forma a n&o cairem sobre a crianga.

As espreguicadeiras ndo devem ser colocadas sobre méveis e os respetivos cintos devem estar

em bom estado para se manterem sempre apertados, nos periodos em que a crianca ai

permaneca.

b) Tomadas:

As tomadas devem ser de alvéolos protegidos e estar a mais de 1,50 m de altura e longe da
cama ou da comoda sobre a qual se muda o bebé. Se tal ndo for possivel, as tomadas devem
estar sempre protegidas com dispositivos bem adaptados ao seu tamanho e que s6 possam ser
retirados com a ajuda de uma ferramenta propria.

Nao devem existir fios soltos e extensoes.

c) Escadas:

As escadas devem estar protegidas com «barreiras de seguranca» ou cancelas e deve ser
periodicamente verificado o seu funcionamento.

As cancelas devem estar fixadas correta e solidamente, na parte de cima e de baixo das escadas
(ndo apenas no topo), e ndo devem ser escalaveis, devendo cumprir 0s requisitos de seguranga

definidos na respetiva norma europeia.

d) Janelas e varandas:

As janelas devem estar protegidas com «limitadores de abertura» (abertura méaxima 9 cm), por
forma a evitar a queda da crianca, mas permitindo a circulagéo do ar.

Os fios dos estores ndo devem estar pendurados, evitando-se eventual risco de estrangulamento.
Caso exista varanda, esta deve ter uma guarda (com um minimo de 110 cm de altura) e ndo
possuir elementos que possibilitem a sua escalada (como por exemplo: barras horizontais). Nao
podem existir aberturas com mais de 9 cm. As guardas devem cumprir os requisitos definidos na

respetiva norma portuguesa.

e) Camas e bergos:

As camas e os bercos devem ser solidos e estaveis, sem arestas nem qualquer saliéncia onde
possa ficar preso um botédo da roupa da crianga, a corrente da chupeta ou qualquer outro adereco
ou brinquedo.

As grades devem ter uma altura minima, medida pelo interior, de 60 cm e n&o devem ter

aberturas superiores a 6 cm.

ISS, I.P. Pag. 12/16



Guia Pratico - Apoios Sociais — AMAS

O colchao deve ser firme e estar bem ajustado ao tamanho da cama.
Dentro da cama ou do berco, ndo deve haver almofadas ou brinquedos, por forma a evitar risco
de asfixia ou queda.

As camas e o0s bercos devem obedecer as normas de seguranca europeias.

f) Cadeiras para alimentacéo de bebé:

As cadeiras de alimentacdo devem ser estaveis e possuir cinto que esteja sempre apertado,
quando utilizadas, de forma a evitar a queda da crianca.

As cadeiras devem cumprir as normas europeias de seguranca.

g) Moével muda fraldas:

O moével muda fraldas deve ser estavel e ter o rebordo elevado e obedecer as normas de

segurancga europeias.

h) Material didatico e ludico:

O material didatico e ludico deve ser adaptado a idade da crianga e ao tamanho do espago
disponivel para a crianga brincar.

Deve ser lavavel, leve, sem pecas pequenas ou arestas.

Os brinquedos e objetos a que a crianga tem acesso devem ter um didmetro superior a 3,2 cm e
no caso de brinquedos esféricos e ovais, superior a 4,5 cm. Ndo devem ter partes que se possam
soltar inferiores a este didmetro. Ndo devem ainda ter fios compridos que possam sufocar a
crianca (méximo permitido 22 cm).

No caso de o brinquedo ter pilhas, o seu compartimento deve estar bem fechado e s6 ser
possivel abrir com uma ferramenta.

O material didatico e ludico deve obedecer as normas de seguranca europeias.

i) Produtos de higiene, medicamentos e fraldas:

Os produtos de higiene, medicamentos e fraldas, bem como sacos de desperdicio para
acondicionar fraldas sujas, devem estar sempre bem fechados e guardados em locais fora do

alcance das criancgas.

j) Produtos toxicos:

Os detergentes, demais produtos de limpeza, téxicos ou corrosivos devem estar guardados em
locais fora do alcance das criancas, em armarios proprios fechados e inacessiveis.

Os produtos toxicos ou corrosivos devem possuir tampa de dificil abertura pelas criancas (a
tampa deve exigir dois movimentos coordenados para a sua abertura).

Caso existam plantas téxicas/venenosas, as mesmas devem estar em local ndo acessivel as

criancas.
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I) Fontes de aquecimento:

As lareiras, radiadores e outras fontes de aquecimento devem estar devidamente protegidas.

Em habitacdes onde existam fogBes a lenha, braseiras ou lareiras é necessario assegurar a
existéncia de uma boa ventilagdo, quando os mesmos se encontram em usoO.

Os aquecedores devem estar afastados de cortinas, sofas, qualquer tecido e afastados das

camas. Nao devem usar-se aquecedores a gas nos locais de permanéncia das criancas.

m) Cozinha:

Deve ser impedido o0 acesso a cozinha por parte das criangas.

Todo e qualquer equipamento, aparelho ou utensilio de cozinha deve estar sempre inacessivel as
criancas.

Deve existir um conjunto basico de emergéncia contra incéndios, composto por um extintor e uma

manta adequada para abafar as chamas.

n) Casa de banho:

Deve ser impedido o0 acesso da crianca a casa de banho quando nao exista um adulto presente.
Os produtos de higiene e as tampas do bidé e da banheira devem ser colocados fora do alcance
das criangas.

Se possivel, devem existir torneiras misturadoras e a temperatura maxima da agua deve ser

regulada no esquentador ou caldeira, por forma evitar queimaduras.

0) Piscinas:

Se a casa possuir piscina esta deve estar vedada com uma barreira (com a altura minima de 110
cm, sem aberturas superiores a 9 cm) e que cumpra a nhorma portuguesa em vigor.

Nao podem existir piscinas insuflaveis, baldes ou alguidares com &agua no exterior.

D8 — A autorizagdo para exercicio da atividade pode ser cancelada?

A autorizagédo /ou a licenga para o exercicio da atividade de Ama pode ser cancelada pelos servigos

do ISS, nas seguintes circunstancias:

e Decisdo da Ama relativa a cessacéo (fim) definitiva da atividade;

e Verificacdo de factos, pelas entidades competentes, que alterem com caracter definitivo os
requisitos e as condic¢des previstas no Decreto-Lei n.° 115/2015, para o exercicio da

atividade;

e Decisdo fundamentada dos servicos competentes da seguranca social, quando se verifique

incumprimento do disposto no Decreto-Lei n.° 115/2015;

e Verificacdo de situacdes de perigo, designadamente de maus-tratos, incluindo negligéncia e
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de outras situacfes que afetem a seguranca ou o equilibrio emocional da crianca.

D9 — Quando cessa o0 exercicio da atividade das amas enquadradas pelo ISS

De acordo com o artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 94/2017, de 9 de agosto, o0 exercicio da atividade de
ama enquadrada, técnica e financeiramente, pelo ISS ao abrigo do Decreto-Lei n.° 158/84, de 17 de
maio, termina relativamente a cada uma delas por cessacdo ou interrupcdo da atividade da mesma,
nos termos do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 115/2015, de 22 de junho.

D10 — As amas estdo sujeitas a contraordenacdes?

Sim. A nova legislacdo prevé um regime sancionatério aplicavel ao exercicio da atividade de Ama, da

competéncia dos servicos do ISS com coimas.

Estao previstas contraordenac¢fes nos seguintes casos:
e Por falta de autorizag&o para o exercicio da atividade;
¢ Relativas as instalagbes e exercicio da atividade;
e Porincumprimento de obrigacdes;

e Por negligéncia.

El - Legislagcdo Aplicavel

No menu Documentos e Formularios, selecionar Legislagdo e no campo pesquisa inserir o

numero/ano do diploma.

Decreto-Lei n.° 94/2017, de 9 de agosto
Procede a primeira alteracao ao Decreto-Lei n.° 115/2015, de 22 de junho, que estabelece os termos
e condicdes para o0 acesso a profissédo e o exercicio da atividade de ama, bem como ao regime

sancionatoério aplicavel a referida atividade.

Lei n.° 7-A/2016, de 30 de marcgo
Aprova o orcamento de estado para 2016, estabelecendo do seu artigo 25.° a prorrogacao do prazo

do regime transitério das amas familiares da Seguranga Social.

Portaria n.° 232/2015, de 6 de agosto
Define os termos a que obedece o exercicio da atividade de ama no ambito de uma instituicdo de

enquadramento — Creche Familiar.
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Portaria n.° 226/2015, de 31 de julho
Regulamenta o seguro obrigatério de acidentes pessoais das criancas em ama.

Despacho n.° 8243/2015, de 28 de julho
Procede a definicdo do equipamento e do material necessarios ao exercicio da atividade de ama e as

condicdes de higiene e de seguranca habitacionais.

Portaria n.° 213/2015, de 17 de julho
Procede a fixacdo das taxas, quer pela emissdo da referida autorizacdo, quer pela sua substituicao,
bem como a aprovacdo dos modelos de formularios relativos ao requerimento e autorizacdo para o

exercicio de atividade de ama.

Decreto-Lei n.° 115/2015, de 22 de junho
Estabelece os termos e as condi¢Bes para o acesso a profissdo e o exercicio da atividade de ama,
bem como o regime sancionatério aplicavel a referida atividade.

E3 - Glossaéario

Deferimento tacito
Quando a pratica de um ato administrativo ou o exercicio de um direito por um particular dependam
de aprovacdo ou autorizagdo de um 6rgdo administrativo, consideram-se estas concedidas, salvo

disposi¢do em contrério, se a decisdo nao for proferida no prazo estabelecido por lei.

Coabitar

Morar juntamente.

Creche familiar
Conjunto de amas, em numero ndo inferior a quatro, enquadradas pelas instituicbes de

enquadramento acima descritas.

Instituicbes de Enquadramento
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e Instituicdes Particulares de Solidariedade Social ou
equiparadas, mediante a celebracdo de acordos de cooperacdo com 0s competentes servicos da

Segurancga Social.
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