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NOTA INTRODUTORIA




Nota Introdutdria

As Tecnologias de Informagdao e Comunicagao (TIC) no perimetro de influéncia do Ministério
do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS), assumem um papel decisivo nas
grandes alterac¢Oes verificadas no que toca ao relacionamento entre os organismos do MTSSS,
entre os varios organismos da administracdo publica, e entre os organismos da administracao

publica, os cidadaos e os agentes econdmicos.

A prépria evolucdo do Sistema de Seguranca Social tem sido necessariamente acompanhada
pelos avancos ao nivel das Tecnologias de Informac&do e Comunicacgéo (TIC), quer em termos de
sistemas de informacdo, quer nos processos de negdcio, formas de trabalhar e da prdpria

cultura organizacional.

Vivemos hoje um novo paradigma tecnoldgico, assente no acesso a informagdo em tempo real,
na mobilidade, na cloud computing, ou big data, que nos coloca novos desafios e abre um
mundo de possibilidades de modernizacdo e inovagdo, que podem reforcar a qualidade dos

servigos publicos prestados aos Cidad3dos e agentes econdmicos.

O Instituto de Informatica, I.P., na qualidade de responsavel pela gestdo das TIC no MTSSS,
tem nessa evolu¢do um papel central, através da utilizagdo das Tecnologias de Informacgdo e

Comunicagdo, como acelerador da eficiéncia e eficacia dos sistemas e processos no MTSSS.

A transformacao digital estd hoje no centro das preocupag¢des das empresas, assim como da
Administracdo Publica, sendo esta entendida como algo transversal as organizagées. O atual
contexto, cada vez mais desafiante, impulsiona o Instituto de Informatica, I.P. a encetar um
caminho de inovacao no desenvolvimento e implementacdao de novas solugdes, que
simplifiqguem a vida dos cidadaos e agentes econdmicos e favoregcam a utilizagdo mais eficiente

dos recursos disponiveis, sejam eles humanos ou financeiros.

Em 2016 demos os primeiros passos no processo de transformacao digital no MTSSS, ao qual
serd dado continuidade em 2017, através da consolidagdo desta estratégia, assente em
principios de transparéncia, confianca, simplificagdo, proximidade, eficiéncia e tendo

subjacente a inovacao.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P. 7/94



Para o ano de 2017 perspetivamos que se mantenham os desafios, nomeadamente os que se
referem aos processos de transformacdo digital a implementar no Sistema da Seguranca
Social, a racionalizacdo dos recursos e eficiéncia dos servicos TIC na Administracao Publica, as
guestdes da sustentabilidade organizacional, inovacdo, seguranca e qualidade, e ao desafio
permanente e constante do desenvolvimento das competéncias e motivacdo dos nossos

colaboradores.

Considerando os desafios que a Administracdo Publica atravessa, por meio da necessidade de
garantir o cumprimento da sua funcdo e paralelamente consolidar as contas publicas, o
principio da racionalizacdo dos recursos é aplicavel de forma transversal. Também o Instituto
de Informdtica, I.P. deverd continuar a pautar a sua atuagdo por principios de eficacia,

eficiéncia e economia, garantindo o foco em prestar melhores servicos publicos.

Ao nivel da sustentabilidade organizacional, importa potenciar a estratégia de refor¢o da
capacidade de adaptacdo a mudanca, com maior agilidade e rapidez no desenvolvimento dos
seus servicos, de forma a responder aos desafios permanentes colocados pelos Cidadaos e

agentes econdmicos.

Deste modo, o Instituto de Informatica, I.P. deverd procurar continuamente a melhoria
organizacional dos servicos que disponibiliza, procurando implementar medidas que
contribuam para garantir a responsabilidade social para com os seus colaboradores, para com

0 meio envolvente e para com o meio ambiente.

O sucesso destes desafios sé é possivel de alcangar com o envolvimento das pessoas, por isso
o Instituto de Informatica, I.P continuard a dar prioridade a estratégia de gestdo de pessoas,
continuando a apostar no desenvolvimento e consolidagdo das competéncias técnicas e
comportamentais, procurando o equilibrio permanente entre as necessidades da organizacdo

e os interesses pessoais, familiares e profissionais das pessoas.

A escolha dos objetivos a incluir no QUAR 2017, que resultam de um subconjunto de objetivos
estratégicos e operacionais é relevante para a prossecuc¢do da estratégia e dos desafios a que
nos propomos em 2017, consubstanciando uma aposta forte na modernizagdo e simplificagao
administrativa, através do desenvolvimento e da utilizagao de servigcos e solugdes tecnoldgicas
inovadoras, alinhados com principios de racionalizagdo de recursos, sustentabilidade

organizacional e do desenvolvimento de competéncias dos recursos humanos.

(Uso Publico)
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. O INSTITUTO DE INFORMATICA




1 O Instituto de Informatica

1.1 Enquadramento

O Instituto de Informatica, I.P. é um instituto publico, que se encontra sob superintendéncia e
tutela do Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social. (Decreto-Lei n.2 251-A/2015
de 17 de dezembro).

O Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social tem por missao:

“Formular, conduzir, executar e avaliar as politicas de emprego, de formacgdo profissional, de
relagées laborais e condi¢bes de trabalho, solidariedade e segurang¢a social, bem como a
coordenagdo das politicas sociais de apoio a familia, criangas e jovens em risco, idosos e
natalidade, de inclusdo das pessoas com deficiéncia, de combate a pobreza e de promog¢éo da

inclusdo social.”

O Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social prossegue as suas atribuigcdes por
via de um conjunto de servicos integrados na administracdo direta do Estado, de organismos
integrados na administragdo indireta do Estado e de outras estruturas.

O Instituto de Informatica, I.P. é parte integrante dos organismos da administracdo indireta do
estado (DL n2167-C/2013, de 31 de dezembro, com as alteragdes introduzidas pelo DL n@

28/2015, de 10 de fevereiro).

Ministério do Trabalho,
Solidariedade e
Seguranga Social

Secretaria de Estado Secretaria de Estado da Isel“e_t": "s Eiminis
i — 5 nclusio das Pessoas com
preg Seguranga Social e
Autoridade para as . _
Condigdes do Trabalho Secretaria-Geral Inspegio-Geral
Dirs eral do
Ernrent e dos Relades Gabinete de Estratégia e Diregio-Geral da
R Planeamento Seguranga Social
Instituto do Emprego e da Instituto de Gestéo de Instituto d ranga Instituto de Gestdo
Formago Profissional, Fundos e Capitalizagdo da Soc Financeira da Seguranca
LP. Seguranga Social, I.P. Social, LP.
Instituto de Informatica, Instituto I paraa Casa pia de Lisboa, L. e e
1B Re 1P, Aposentages, |.P.
Comissao para a B N Comissdo Nacional de
Igualdade no Trabalho e """l"'l""l" l‘;’"":"‘f‘ij’“ e e i ‘d & :‘ Lf‘ on Protegdo de Criangas e
no Emprego "R';';';’“'hd‘;; :':s' = ISErcOndia CeES Jovens em Risco
Centro de Relagbes Fundagio Cooperativa Anténio
Laborais Inatel Sérgio para a Economia
Social

Figura 1 — Organigrama do MTSSS

Servicos de
Direta do Estado

Servigos de
Indireta do Estado

Grgdo Consultivo e
Outras Estruturas
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1.2 Missao, Visao, Valores e Politica

1.2.1 Missao

De acordo com o Decreto-lei n? 167-C/ 2013, de 31 de dezembro, o Instituto de Informatica,

I.P. tem por Missao:

“Definir e propor as politicas e estratégias de tecnologias de informa¢do e comunicagéo,
garantindo o planeamento, conce¢do, execugdo e avaliagcdo das iniciativas de informatizagdo e

atualizagdo tecnoldgica do MTSSS.”

1.2.2 Visao

O Instituto de Informatica, I.P. definiu para orientar e nortear a trajetdria da sua atuacdo a

seguinte Visao:

Ser reconhecidos por transformar de forma inovadora e sustentdvel a relagdo do Cidaddo com

a administrag¢do publica, afirmando a diferencia¢do e a exceléncia dos nossos servigos.

1.2.3 Valores

O Instituto de Informatica, I.P. adotou um conjunto de valores que devem guiar a vida da

organizacdo, apoiando a concretizacdo dos objetivos coletivos e individuais:

O5 NOSSOS VALORES

"N )
: & =
Inovagéo Confianca Transparéncia Competéncia

Figura 2 — Valores do Instituto de Informdtica, I.P.
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Inovagdo
“Acreditamos na capacidade continua de explorar novas ideias e solugbes, que transformam a

relagdo do cidaddo com a administragdo publica.”

Confianca

“Cumprimos os nossos compromissos, assumimos riscos de forma responsdvel.”

Competéncia
“Valorizamos os contributos das pessoas, promovendo a comunicagdo e o trabalho em equipa.

Juntos, conseguimos um trabalho de exceléncia.”

Transparéncia
“Somos eticamente responsdveis, acreditamos na prestagcdo de contas e na boa gestdo dos

dinheiros publicos.”

1.2.4 Politica

A atividade do Instituto de Informatica,l.P. é orientada pela Politica do Sistema de Gestdo
Integrado que decorre da Missdo, Visdo e Valores da organizacdo, apoiando de forma

permanente a prestacdo de um servico publico de exceléncia e sustentdvel.

Esta Politica é suportada em seis principios:

Partes Interessadas

O Instituto de Informatica, I.P. tem como objetivo da sua atividade criar valor para as Partes
Interessadas, promovendo uma relagdo de confianga, através da disponibilizacdo de solugdes
que correspondam as expetativas, estabelecendo para o efeito as parcerias e os acordos

adequados.

Pessoas

O Instituto de Informatica, I.P. apoia, de forma continua, o desenvolvimento das competéncias
das suas pessoas de modo a incrementar a motivacdo, potenciar a eficacia do trabalho em

equipa e promover a inovacdo, de modo a implementar as estratégias definidas.

(Uso Publico)
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Comunicagdo

O Instituto de Informatica, I.P. compromete-se a definir, implementar, rever e melhorar, de
forma sistematica, os processos e a¢des de comunicagdo com as Partes Interessadas, internas

e externas, de modo a garantir a eficacia de uma comunicacdo integrada.

Melhoria Continua

O Instituto de Informatica, I.P. compromete-se a melhorar continuamente a eficacia e
competéncias organizacionais, verificando a conformidade dos processos existentes,
monitorizando os resultados chave do seu desempenho, e avaliando o valor das solucées que

disponibiliza, introduzindo as melhorias necessarias.

Processos para a Exceléncia e Inovagdo

O Instituto de Informatica. I.P. compromete-se a prestar um servico de exceléncia através da
implementacdo de praticas sustentdveis no ambito da gestdo da qualidade, seguranca da
informacdo e continuidade do negécio, gestdo de servicos de tecnologias de informacdo e

responsabilidade social.

Compromete-se ainda, em implementar e partilhar as boas praticas e os processos de gestdo,
promovendo a agilidade organizacional e a inovagdo, com recurso aos melhores referenciais e

tecnologias disponiveis.

Requisitos legais
O Instituto de Informatica. I.P. compromete-se a cumprir todos os requisitos legais,
regulamentares, estatutdrios, normativos e de anticorrupgao, e os requisitos de conformidade

aplicaveis a sua atividade.

(Uso Publico)
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1.3 Atribuicoes

Sao atribuigdes do Instituto de Informatica, I.P.:

a)

b)

c)

Elaborar o plano estratégico de sistemas de informacdo do MTSSS;

Definir e controlar o cumprimento de normas e procedimentos relativos a selecdo,
aquisicao e utilizacdo de infraestruturas tecnolégicas e sistemas de informacao;
Assegurar a construcdo, gestdo e operacao de sistemas e infraestruturas na drea de
atuacdo transversal do MTSSS, em articulagdo com os organismos numa légica de
servigos partilhados;

Promover a contratacdo e a aquisicdo de bens e servigcos nos dominios das tecnologias
de informagdo e comunicagdo (TIC), sem prejuizo das competéncias da SG no ambito
do Sistema Nacional de Compras Publicas;

Promover a unificacdo e a racionalizagdo de métodos, recursos, processos,
infraestruturas tecnoldgicas e formacao na area das TIC, nos organismos do MTSSS;
Conceber, planear, executar e controlar os projetos de producdo e recolha de dados
em sistemas centralizados de armazenamento, com vista ao seu tratamento como
informacao estatistica oficial no ambito do MTSSS, e a sua utilizacdo como indicadores
de gestdo e tomada de decisao;

Assegurar, nas areas das TIC, a articulagdo com as entidades externas, designadamente
organismos com atribui¢des interministeriais e centralizar os necessarios mecanismos

de interoperabilidade.

1.4 Org3os do Instituto de Informatica, I.P.

Conforme previsto no Decreto-Lei n.2 196/2012 de 23 de agosto sdo 6rgdos do Instituto de

Informatica, I.P.:

O conselho diretivo;
O fiscal Unico;

O conselho consultivo.

O conselho diretivo

De acordo com o Decreto-lei n.2 167-C/2013 de 31 de dezembro, o Instituto de Informatica,

I.P. é dirigido por um conselho diretivo, constituido por um presidente, um vice-presidente e

um vogal.

(Uso Publico)
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Conforme o Decreto-lei n.2 196/2012de 23 de agosto, compete ao conselho diretivo dirigir e
orientar a acdo dos érgdos e servicos do Instituto de Informatica, I.P., nos termos das

competéncias que Ihe sejam conferidas por lei ou que nele sejam delegadas ou subdelegadas.

Para efeito de exercicio das fun¢des de gestado institucional o Conselho Diretivo do Instituto de
Informatica, |.P. através da deliberacdo n2 805/2016, publicada no DR 22 Série, n2 90 de 10 de
maio de 2016 deliberou a atribuicdo dos pelouros nos membros do Conselho Diretivo, bem

como a supléncia dos mesmos membros, da forma que se representa abaixo.

| PRESIDENTE — Paula Margarida Barrocas Salgado |

= Departamento de Gestdo de Aplicagdes
= Departamento de Analise e gestéo da Informacéo
= Area de Qualidade e Auditoria

VICE-PRESIDENTE — Jodo Pedro de Aleluia Gomes Sequeira | | VOGAL — Carla Sofia Sobral da Costa

= Departamento de Gestdo de Clientes = Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento
= Departamento de Organizagdo e Gestdo de Pessoas = Departamento de Administracdo de Sistemas

= Area de Comunicacdo e Sustentabilidade = Departamento de Apoio ao Utilizador

= Assessoria Juridica

Figura 3 — Atribuigdo de pelouros nos membros do CD do Instituto de Informdtica, I.P.

O fiscal unico
O fiscal Unico é designado e tem as competéncias previstas na lei-quadro dos institutos

publicos.

O conselho consultivo
O conselho consultivo é o érgdo de consulta, apoio e participagdo na definigdo das linhas
gerais de atuagdo do Instituto de Informdtica, I. P., e nas tomadas de decisdo do conselho

diretivo.

(Uso Publico)
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1.5 Estrutura Organica

Conforme os estatutos do Instituto de Informatica, I.P., aprovados pela portaria n? 138/2013
de 2 de abril, a organizagdo interna dos servigos do Instituto de Informatica, I.P., é constituida
pelas seguintes unidades organicas nucleares:

= Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento;

= Departamento de Gestdo de Aplicacbes;

= Departamento de Andlise e Gestao de Informacao;

= Departamento de Administracao de Sistemas;

= Departamento de Apoio ao Utilizador;

= Departamento de Gestdo de Clientes;

= Departamento de Organizacdo e Gestdo de Pessoas.

De acordo com os mesmos estatutos, através de deliberacdes do Conselho Diretivo do
Instituto de Informatica, I.P., foram criadas unidades organicas flexiveis, designadas por areas,
sendo na sua maioria integradas nas unidades organicas nucleares, existindo duas areas na

dependéncia direta do Conselho Diretivo.

Nestes termos, apresenta-se o atual organograma do Instituto de Informatica, I.P.:

Area ce Comunicacio fvea da Quabtace
© Sustontabi © Auitoria

ustontabiidads

Figura 4 — Organigrama do Instituto Informdtica, I.P.

Em consondncia com a Missdo e atribuicbes do Instituto de Informatica, |.P., cada

departamento / drea tem definidas as suas competéncias:

(Uso Publico)
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Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento

Compete ao Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento, abreviadamente designado por
DAD, definir, planear, normalizar, e controlar a arquitetura de sistemas, a estratégia
tecnolégica, o teste e acreditacdo de solucdes aplicacionais e a visdao tecnoldgica do
planeamento estratégico de sistemas de informacao, da gestao da qualidade, da seguranca de

informagao e da gestao de riscos.

Departamento de Gestdo de Aplicagées
Compete ao Departamento de Gestdao de Aplicacdes, abreviadamente designado por DGA,
apoiar a definicdo da arquitetura, o desenvolvimento e a implementacao das aplicacbes, assim

como, gerir o seu ciclo de vida.

Departamento de Andlise e Gestdo de Informagdo

Compete ao Departamento de Andlise e Gestdo da Informacdo, abreviadamente designado por
DAGI, conceber, planear, executar e controlar os projetos de producdo e recolha de dados com
vista ao seu tratamento como informacdo estatistica, e a sua utilizacdo como indicadores de

gestao.

Departamento de Administracéo de Sistemas
Compete ao Departamento de Administracdo de Sistemas, abreviadamente designado por
DAS, gerir as infraestruturas de tecnologias de informacdo e comunicacdo e assegurar a

administracdo de sistemas.

Departamento de Apoio ao Utilizador
Compete ao Departamento de Apoio ao Utilizador, abreviadamente designado por DAU,

desenvolver, gerir e manter os servigos de apoio ao utilizador final interno ou externo.

Departamento de Gestdo do Cliente

Compete ao Departamento de Gestdo de Clientes, abreviadamente designado por DGC,
assumir o papel de principal contacto e promover a imagem junto do cliente, compreender as
suas necessidades e assegurar um correto planeamento interno para o cumprimento de
prazos, custos e receitas das solugbes que garantam os adequados niveis de prestacdo e

respetivas contrapartidas.

Departamento de Organizagdio e Gestdo das Pessoas
Compete ao Departamento de Organizacao e Gestao de Pessoas, abreviadamente designado

por DOGP, assegurar e apoiar o funcionamento interno do Instituto de Informatica, I.P.,

(Uso Publico)
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nomeadamente nas dreas da gestdo de recursos humanos, da gestdo administrativa,

orcamental e financeira e da gestdo de aquisi¢cGes de bens e servicos e de contratos.

Area de Qualidade e Auditoria

Compete a area de Qualidade e Auditoria, abreviadamente designada por AQA, coordenar a
implementacdao do modelo de planeamento estratégico e operacional, bem como assegurar a
eficacia e a melhoria continua do sistema de gestdo integrado no ambito do desenvolvimento

e da politica de melhoria continua do Instituto Informatica, I.P.

Area de Comunicacédo e Sustentabilidade

Compete a area de Comunicagdo e Sustentabilidade, abreviadamente designada por ACS,
assegurar a gestdo estratégica e operacional da comunicagdo, imagem e sustentabilidade da
instituicdo, considerando os objetivos, a estratégia e as partes interessadas da organizagao,
intervindo designadamente nos dominios da comunicacdo institucional, comunicagdo interna,
envolvimento organizacional, imagem corporativa, sustentabilidade e responsabilidade social,

gestdo do conhecimento e inovagao organizacional.

Paralelamente aos Departamentos e Areas, e de acordo com o modelo organizacional do
Instituto de Informatica, I.P., conforme os termos do n2 4 do artigo 12 da portaria 138/2013,
de 02 de abril, existem ainda 2 equipas de natureza multidisciplinar, designadamente a Equipa
multidisciplinar para a consolida¢do da infraestrutura distribuida e a Equipa multidisciplinar

conta integrada.

Equipa multidisciplinar conta integrada

Compete a esta equipa desenvolver e implementar o projeto conta integrada que contempla a
reformulagdo dos processos de pagamento de prestacdes e cobranca de contribuicdes, assim
como valores de outra natureza, observando uma nova estratégia ao nivel do desenvolvimento
do sistema de informacdo, assente na simplificacdo e clarificacdo dos processos para o cidaddo

e agentes econdmicos.

Equipa multidisciplinar para a consolidag¢éo da infraestrutura distribuida
Compete a esta equipa evoluir e otimizar a infraestrutura de active directory e de virtualizagao
e constituir uma cloud privada do MTSSS em dominio Unico, e integrar a virtualizacdo dos

sistemas distribuidos e consolidados dos organismos do MTSSS.

(Uso Publico)
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A atividade desta equipa vem dar cumprimento as orienta¢des estratégicas constantes no
Plano Global Estratégico de Racionalizacdo e Reducdo de Custos nas TIC, na Administracdo

Publica, atividades indutoras de modernizacdo e inovacao da Administragao Publica.

1.6 Modelo Organizacional

O Instituto de Informatica, |.P. assenta a sua atividade num modelo de funcionamento
organizacional matricial, onde se encontram estruturas de projeto, organizadas

matricialmente, e Departamentos, Areas e Equipas, organizados hierarquicamente.

De acordo com as competéncias que Ihes estdao acometidas os departamentos podem ter uma
atuagdo mais transversal, ou ter a sua atividade delimitada a dreas especificas da organizacgao,
tendencialmente aquelas, cujo objetivo central é a prestacdo de servicos e o apoio aos

utilizadores.

Esta estrutura matricial é representada da seguinte forma:

] CONSELH O RESING) ]

ANALISE E GESTAO ADMINISTRACAD APOIO AO GESTAO DE
DE INFORMAGAQ DE SISTEMAS UTILIZADOR APLICAGOES

GESTAO DE CLIENTES
e e I

ARQUITETURA E DESENVOLVIMENTO

QUALIDADE E AUDITORIA
e e
ORGANIZACAO E GESTAO DE PESSOAS

Figura 5 — Estrutura Matricial do Instituto Informdtica, I.P.

(Uso Publico)
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1.7 Stakeholders

O Instituto de Informatica, I.P., pela natureza do seu enquadramento, da sua missdo e das suas
atribuicGes, tem na sua matriz de relacionamento um conjunto variado de stakeholders.

Estes stakeolders podem ser agrupados em stakeholders internos, os organismos que se
encontram sob superintendéncia do MTSSS e os outros organismos da administracdo publica,

e stakeholders externos, os cidaddos e os agentes econdmicos.

STAKEHOLDERS INTERNOS

ORGANISMOS ORGANISMOS DA
DO MTSSS ADMINISTRACAO
PUBLICA

INSTITUTO DE INFORMATICA I.P.

AGENTES

ECONOMICOS CIPADACS

STAKEHOLDERS EXTERNOS

Figura 6 — Stakeholders do Instituto Informdtica, I.P.

Os organismos que se encontram sob tutela e superintendéncia do Ministro do MTSSS sdo:
= Secretaria — Geral;
= |nspecdo — Geral;
= Gabinete de Estratégia e Planeamento;
= Autoridade para as CondicGes de Trabalho;
= Direc¢do — Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho;
= Diregdo Geral da Seguranca Social;
= |nstituto da Seguranca Social, |.P.;
= |nstituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, I.P.;
= |nstituto de Gestdo de Fundos de Capitaliza¢do da Seguranca Social, I.P.;
= [nstituto Nacional para a Reabilita¢do, I.P.;
= |nstituto de Emprego e Formagao Profissional, I.P.;
= (Casa Pia de Lisboa, I.P.;
= Caixa Geral de Aposentacgdes, |.P;

= Comissao Nacional de Promocao dos Direitos e Protecao das Criancgas e Jovens;

(Uso Publico)
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= Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego;
= Centro de Rela¢Ges Laborais;

= Santa Casa da Misericordia de Lisboa;

Neste ambito, de realcar que uma parte significativa da atividade do Instituto é realizada em
estreita colaboracdo com Instituto da Seguranca Social, I.P., Instituto de Gestao Financeira da
Seguranca Social, I.P. e Instituto de Gestdao de Fundos de Capitalizacdo da Seguranca Social, no
gue respeita a disponibilizacdo de servicos, ao suporte aos utilizadores, a disponibilizacdao de
conteldos pedagdgicos e formativos, a gestdo da infraestrutura e comunicacbes, a

disponibilizacdo de dados de suporte a decisao.

Outros organismos da administracdo publica com os quais o Instituto de Informatica, I.P.
desenvolve e mantém relagOes de parceria sdo:

= Entidade de Servicos Partilhados da Administracdo Publica;

=  Autoridade Tributaria e Aduaneira;

=  Agéncia para a Modernizacdo Administrativa;

= Instituto dos Registos e do Notariado, I.P.;

= |nstituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica, I.P

= |nstituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.;

=  Policia Seguranca Publica;

= Servigos Partilhados da Saude;

= Diregdo Geral de Energia e Geologia;

= Servicos de Estrangeiros e Fronteiras;

= Direcdo Geral de Estatisticas de Educacdo e Ciéncia;

= Tribunais

As relagcGes com estes parceiros tém o seu foco na operacionalizagdo de processos de
interoperabilidade de dados, simplificando a relacdo dos agentes econdmicos e cidaddos com
o sistema de informacdo da seguranca social e potenciando a qualidade dos dados do sistema,
bem como na partilha de recursos, de forma a racionalizar os custos com as TIC e otimizar a

sua utilizagao.

Adicionalmente, foram estabelecidos varios protocolos de colaborac¢do ao nivel do Sistema de
Estatisticas da Segurancga Social, com principal destaque para os seguintes stakeholders:

= Banco de Portugal;

(Uso Publico)
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= |nstituto Nacional de Estatistica;

® Fundacdo Francisco Manuel dos Santos;

Os stakeholders externos sao potencialmente todos os cidaddos e agentes econdmicos que se
relacionam de alguma forma com o sistema de informagdo da seguranga social.

A este nivel é de salientar as relagcbes que tém sido estabelecidas com a Ordem dos
Solicitadores e Agentes de Execucdo, com a Ordem dos Contabilistas Certificados, com Grupo
de Utilizadores SAP em Portugal, e com a ASOFT com vista a operacionalizacdo de novos

servicos, como por exemplo a nova Plataforma da Seguranca Social Direta.

(Uso Publico)
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1.8 Servigos

Considerando as principais necessidades dos seus stakeholders, e tendo em linha de conta a
missdo que lhe esta atribuida, o Instituto de Informatica, |.P. desenvolve e disponibiliza um
conjunto de servigos, que estdo agrupados nos seguintes grandes grupos de servicos a que

podemos chamar Macro Servigos.

MACRO SERVICOS

d =< et

DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE APLICACOES

SUPORTE TECNICO COMUNICACOES

ga L0

INFRAESTRUTURA FORMAGAO

E POSTOS DE TRABALHO E RECURSOS PEDAGOGICOS GESTAO DE INFORMAGAO

Figura 7 — Macro Servigos do Instituto Informdtica, I.P.

Suporte Técnico
O Instituto de Informatica disponibiliza servigos de suporte ao utilizador, suporte aplicacional e
suporte de infraestruturas, com o objetivo de garantir a operagdo e boa utilizagao dos sistemas

e solugGes da responsabilidade do Instituto e utilizados pelas suas entidades parceiras.

Comunicagdes

O Instituto de Informatica presta servigos no ambito da gestdo e operacao da infraestrutura e
rede de comunicacBes, assegurando a administracdo e monitorizacdo das ligagcbes e
equipamentos. Disponibiliza servicos e solu¢des de correio eletrénico, comunicacdo de voz e

dados.

(Uso Publico)
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Infraestrutura e Posto de Trabalho

O Instituto de Informdtica fornece servicos de gestdo e manutencdo de infraestruturas e
plataformas tecnolégicas, assegurando o alojamento de aplicagdes informaticas. Oferece
também um conjunto de servicos que asseguram o fornecimento de equipamentos e a
instalacdo e configuracdo de postos de trabalho, tendo em consideracao preocupacdes ao

nivel da produtividade e seguranca.

Desenvolvimento e manutengdo de aplicagoes

O Instituto de Informatica presta servicos de desenvolvimento, manutencdo e evolucdo de
aplica¢Oes informaticas no ambito do Sistema de Informacdo da Segurancga Social. Desenvolve
e disponibiliza também solu¢Ges nos dominios da interoperabilidade, sites e portais, gestdo do

atendimento e gestdao documental.

Formagdo e recursos pedagdgicos

O Instituto de Informatica disponibiliza servicos de formacdo e-learning, formacao presencial e
producdo de recursos pedagogicos, de forma a garantir a transmissdo das competéncias
necessarias aos utilizadores das solucdes TIC desenvolvidas pela organizacdo. Neste ambito,
utiliza metodologias e instrumentos técnicos prdprios, adequados as diversas fases do ciclo

formativo.

Gestdo de Informacgdo

No ambito do Sistema da Seguranga Social, o Instituto de Informatica desenvolve e
disponibiliza um conjunto de sistemas inteligentes de apoio a decisdo, fornecendo dados,
informacdo e estatisticas da Seguranca Social. Disponibiliza ainda um servico de difusdo

massiva de informacao.

(Uso Publico)
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2. ESTRATEGIA E OBJETIVOS



2 Estratégia e Objetivos para o ano 2017
2.1 Orientacao Estratégica Global

A atividade do Instituto de Informatica, I.P., é desenvolvida com o designio de levar a cabo a
missdo que lhe estd acometida. Sdo diversos os fatores (de ordem externa e interna) que
podem influenciar a orientacdo que o cumprimento dessa missdao pode levar, tendo, no
entanto, uma premissa maxima: garantir a sustentabilidade do sistema de seguranca social,
colocando ao seu servico um conjunto de ferramentas tecnolégicas cada vez mais eficazes,

eficientes e economicamente sustentaveis.

Na elaboracdo do Plano de Atividade 2017, forma levados em considera¢do todos os fatores
externos que poderiam condicionar as opg¢des operacionais e estratégicas a tomar. Assim foi
tomado em linha de conta o contexto econdmico e financeiro do pais, as op¢des estratégias do
governo para 2017, bem como as reformas que o governo entendeu que se deveriam por em
marcha a partir do ano de 2017.
Foram alvo de especial atencdo na elaboracdo deste Plano de Atividades os seguintes
documentos:

v" Grandes Opg¢des do Plano para 2016-2019;

v" Programa Nacional de Reformas 2016-2019 (PNR);
v" Grandes Opg¢des do Plano 2017;
v

Orgamento para 2017

Também as atividades interministeriais a decorrer no ambito de vérios grupos de trabalho, dos
quais o Instituto de Informatica, |.P. participa, tiveram influéncia na preparacao e defini¢cdo das
principais atividades a desenvolver no decorrer do ano de 2017, dado que representam
compromissos assumidos e resposta a orientacOes estratégicas interministeriais que se
traduzem essencialmente:
= Na racionalizagdo e reducdo de custos com as tecnologias de informacdo e
comunicag¢do na Administragdo Publica;
= Em fomentar o desenvolvimento e a utilizacdo de servicos e solugdes tecnoldgicas
competitivas;

* Na modernizagdo, desburocratizacao e simplificagdo administrativa.

(Uso Publico)
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Neste contexto destaca-se a participacao do Instituto de Informatica, |I.P. nos grupos de

trabalho:

= Conselho para as Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagdo na AP — CTIC
Estrutura de coordenacdo responsdvel por operacionalizar a estratégia e o plano de
acao global para as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) na Administracdo
Publica com vista a tirar partido do potencial transformador das TIC e a melhorar a

eficiéncia tecnoldgica e financeira do seu uso.

=  Agenda Portugal Digital
Tem por objetivo fomentar o desenvolvimento e a utilizacdo da economia digital,
estimulando a criacdo de servicos e solucdes tecnoldgicas competitivas e orientadas

para os mercados internacionais.

= Rede de Servigos Partilhados Tecnologias de Informag¢dao e Comunicagao — RSPTIC
Tem por objetivo promover uma gestdo mais eficiente dos recursos e o
reaproveitamento da capacidade instalada nos varios organismos da Administracdo

Publica.

No contexto interno, é de importancia central, dar evidéncia ao trabalho que se encontra em
desenvolvimento, com vista a aprovar um novo Plano Estratégico de Sistemas de Informacdo
(PESI), para o periodo de 2017-2019.

A orientacdo estratégica definida no PESI é revista a cada triénio, permitindo dessa forma uma
reavaliacdo das principais linhas estratégicas a adotar nessa area.

Dada a importancia deste documento de gestdo, para a orientacdo estratégica no diz respeito
aos Sistemas de Informacdo no MTSSS, ele é vital para o Instituto de Informatica e muito
importante para a todas as outras InstituicGes por ele, abrangidas. A sua elaboracdo é da
responsabilidade do Instituto de Informatica, I.P., tendo em consideragdo os contributos de

todos os organismos do ministério, apresentados durante a sua preparagao.

Ainda no contexto interno, de salientar a importancia de garantir o alinhamento do Instituto
de Informatica, I.P. com as melhores praticas e standards de mercado ao nivel da Gestdo de
Servicos de TI, de Gestdo da Qualidade e da Seguranca da Informacdo, apostando na
disponibilizacdo de servicos ao cidaddo e agentes econdmicos, e no estabelecimento de

relagcdes de proximidade, confianca e compromisso com todos os stakeholders.

(Uso Publico)
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Na garantia do alinhamento estratégico de toda a organizacdo e na promoc¢do do
envolvimento de todos, os departamentos e areas foram chamados a participar na elaboracgdo
do plano de atividades, dando o seu contributo ao nivel das iniciativas a considerar, das
atividades correntes a realizar, dos recursos humanos e financeiros a afetar e dos indicadores e

métricas a contribuir para a monitorizagdo do desempenho organizacional.

2.2 Orientacg0Oes Estratégicas do MTSSS

Com base nas linhas estratégicas tracadas para a administracdo publica, foram definidas as
OrientacOes Gerais, transversais a todos os Ministérios da administracdo publica, e as
OrientacdGes Especificas a atribuir a cada um de acordo com a sua area(s) de intervencgao.

Neste sentido, cabe ao Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social atuar de
forma a:

Orientacdes Gerais

= Melhorar a qualidade da despesa publica;

= Racionalizar e reduzir os custos em TIC;

= Potenciar a simplificacdo e modernizacdo administrativa;

= Promover a inovagdo, desenvolvimento e investigacdo em TIC;
=  Promover a conciliagdo entre trabalho e vida pessoal;

= Impulsionar a eficiéncia energética;

=  Promover a coesdo territorial e a sustentabilidade ambiental.

Orientacdes Especificas

= Promover uma gestdo sustentavel e transparente da seguranca social mediante uma
avaliagdo rigorosa da avaliagdo do sistema;

= Gerir de forma reformista o sistema de seguranga social visando reforcar a sua
sustentabilidade, equidade e eficacia redistributiva;

= Combater a fraude e evasdo contributivas e prestacionais;

= Assegurar a homogeneidade do regime da CGA com o RGSS;

= Simplificar e tornar mais transparente o sistema de prestagdes sociais.

(Uso Publico)
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Na definicdo destas linhas orientadoras esteve presente a observagdo de um conjunto de
principios que o MTSSS assumiu como enquadradores da sua politica, principios esses que se
traduzem:

1 Na garantia da sustentabilidade da sequranc¢a social

2 Na racionalizag¢do e redugdo dos custos

3 Na simplificagdo, transparéncia e moderniza¢éGo administrativa

4 Na melhoria do servigo prestado ao cidaddo e aos agentes econdmicos

5

Na responsabilidade social e ambiental

2.3 Orientacg0es Estratégicas do Instituto Informatica, I.P.

Na preparacao da sua atividade para o ano de 2017, o Instituto de Informatica, I.P. ndo podia
deixar de dar continuidade ao trabalho iniciado em 2016, mantendo a atencdo nas linhas
orientadoras anteriormente delineadas, corrigindo os inevitdveis desvios e acomodando
alteragGes ao plano inicial.

Tendo passado apenas um ano, desde a sua adocgdo, o Instituto de Informatica, |.P. entende
que as trés grandes linhas orientadoras da sua estratégia, definidas no ano de 2016, ainda se
mantém atuais e suficientemente vivas por forma a suportarem objetivos estratégicos e

operacionais, para 0 ano que se segue.

Da andlise feita sobre as mesmas, concluiu-se pela sua atualidade mantendo-se a
preocupacao de fazer refletir a necessidade de promover uma maior integragdo entre os varios
processos e sistemas, que suportam as politicas e as medidas do sistema da segurancga social,
reforcando o papel das TIC nesta matéria e tendo sempre subjacente as diversas dimensdées da
transformacdo digital, quer ao nivel das tecnologias mdveis, de solucdes de big data, assim
como de andlise e tratamento da informacdo residente no Sistema de Informacdo da

Seguranca Social.

Porque os cidaddos e agentes econdmicos estdo cada vez mais informados e exigentes e
utilizam diversos canais de comunica¢cdao nas suas interacdes com os servicos da Seguranca
Social, sera absolutamente estratégica a criagdo de uma resposta integrada e integradora de

todas as comunicagdes e interagdes que estes tém com a Seguranga Social.

(Uso Publico)
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Por outro lado, continua a ser importante centrar a aten¢do em maximizar e otimizar a
utilizacdo de solugbes tecnoldgicas ja existentes, dentro dos organismos do MTSSS, mas
também por outros organismos da administracdo publica, procurando garantir a rentabilizacdo
da capacidade existente, e a libertagao de recursos para atividades de valor acrescentado,

como o combate a fraude e evasdo contributiva e prestacional.

Por fim destaca-se o papel da inovagdo, no que toca aos processos que suportam a relagdo
com o cidaddo e agentes econémicos, numa perspetiva de disponibilizagdo de informagdo aos
cidaddos assente num modelo de “open-governement”.

A inovacgdo continua a ser encarada como um fator diferenciador, que podera estar na base da
evolugcdo de formas de trabalho, de ferramentas, de produtos, servicos e na prdpria
redefinicdo das relagGes intra e interministeriais.

Também no plano interno se continua a assumir a aposta na potenciacdo da inovacao e da
investigacdo, promovendo a capacitacdo, o envolvimento e a motivacdo dos recursos

humanos.

Na garantia do alinhamento com a estratégia e orientagGes definidas para o MTSSS, bem como
na garantia do cumprimento da sua Missdo, e dos seus compromissos, estas sdo as 3 grandes

linhas orientadoras da estratégia do Instituto de Informatica, I.P.:

1- Reforgar o papel das tecnologias de informagdo e comunicag¢do na gestdo integrada dos

sistemas do MTSSS

2 - Promover a otimizagdo e a rentabiliza¢do dos recursos disponiveis

3 - Potenciar a inovagdo e investigagdo através da capacitagdo, envolvimento e motivagdo dos

colaboradores

Figura 8 — Grandes Linhas da Estratégia do Instituto Informadtica, I.P.

Com base nas Grandes Linhas Orientadoras da Estratégia, o Instituto de Informatica, I.P.
definiu 4 objetivos estratégicos e 14 objetivos operacionais, subjacentes ao seu Plano de

Atividades e ao Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdao (QUAR) para 2017.

(Uso Publico)
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2.4 Objetivos Estratégicos e Operacionais do Instituto Informatica, I.P.

Enunciadas que estdo as grandes linhas estratégicas, das mais diferentes proveniéncias, mas
que influenciam o caminho que o Instituto de Informatica, |.P. se propGe seguir, interessa
agora traduzir em objetivos estratégicos essas orientacGes, para que através do seu
desdobramento se chegue aos objetivos operacionais que, sistematizam, enquadram e
organizam todas as iniciativas a desenvolver no ano de 2017, quer tenham a configuracdo de
um projeto ou de uma atividade.

Neste contexto, neste ponto sdo apresentados os objetivos estratégicos e operacionais do

Instituto de Informatica, I.P. para o ano de 2017.

0O.E.1 - Refor¢ar o processo de transformacao digital promovendo a transparéncia,
simplificagao e a exceléncia dos servigcos disponibilizados.

Este objetivo estratégico tem a sua operacionalizacdo suportada em 5 objetivos operacionais,
gue concentram a sua atencdo na capacidade de entregar novas solugées TIC, reforcando os
processos de interoperabilidade e de qualidade de dados, potenciando a desmaterializagdo,
simplificacdo e transparéncia dos processos. Integrar mecanismos de cobranga e arrecadacao
de receita, com recurso a solugGes inovadoras na implementacdo de processos de combate a
fraude e manter o sistema de informacdo permanentemente alinhado com a legislagdo em

vigor.
Assim, temos como objetivos operacionais para este objetivo estratégico:
1.1. Reforgar a interoperabilidade de dados e o controlo periddico de dados, com vista a

melhorar a qualidade da informacao residente nos sistemas de informacao.

1.2. Potenciar a desmaterializacdo, a simplificacdo e a transparéncia dos processos,

tornando clara e acessivel a informacdo do sistema.

1.3. Integrar os mecanismos de cobranca de divida e arrecadacdo de receita por forma de

contribuir para a sustentabilidade do sistema.

1.4. Reforcar os mecanismos de combate a fraude e evasdo contributiva e prestacional,

recorrendo a solugdes inovadoras de tratamento e andlise massiva de dados.

1.5. Assegurar a adequacao dos sistemas de informagao a Medidas Legislativas.

(Uso Publico)
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0.E.2 - Otimizar os recursos tecnolégicos do MTSSS, promovendo a eficiéncia dos servigos
TIC

Este objetivo estratégico tem o seu suporte em 4 objetivos operacionais, estando os mesmos
orientados para a implementacao de solugdes tecnoldgicas que venham a produzir resultados
positivos, tanto no que toca a uma evolucdo significativa no atendimento integrado dos
cidadaos e agentes econdmicos, aumentando a sua autonomia através da capacidade “mobile”
sempre que possivel, como no incremento da eficiéncia dos processos internos a atividade do
MTSSS e na racionalizagdo da utilizagdo dos recursos tecnoldgicos disponiveis, como ainda na

dinamizagdo dos servigos formativos do Instituto.

Assim, temos como objetivos operacionais:
2.1. Implementar solucGes de atendimento integrado (online, telefénico e presencial),

recorrendo sempre que possivel a solugdes de mobilidade.

2.2. Desenvolver solugdes que potenciem a eficiéncia interna da atividade do MTSSS.

2.3. Promover a utilizacdo racional dos recursos tecnolégicos.

2.4. Dinamizar servigos formativos no ambito das TIC.

0.E.3 - Garantir a sustentabilidade organizacional, apostando na inovagao, qualidade e na
responsabilidade social e ambiental.
A operacionalizacdo deste objetivo estratégico é efetuada por recurso a 3 obijetivos
operacionais, cujo foco estd por um lado, na revisdo dos processos internos, de modo a
potenciar os ganhos de eficiéncia e eficacia do desempenho organizacional e por outro lado,
na colaboracdo ativa em iniciativas e atividades interministeriais, indutoras de otimizagao na
utilizacdo de recursos comuns. Pretende-se ainda, consolidar a adogao de condutas sociais e
ambientalmente responsaveis.
Os 3 objetivos operacionais que desdobram este objetivo estratégico sao:

3.1.Melhorar o desempenho dos processos da cadeia de valor, no ambito do Sistema de

Gestdo Integrado.

(Uso Publico)
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3.2. Dinamizar e participar em programas interministeriais no ambito das TIC.

3.3. Consolidar o desenvolvimento e implementacdo do Plano de Sustentabilidade e

Responsabilidade Social.

0.E.4 - Potenciar o desenvolvimento do capital humano.
As pessoas sdo 0 recurso mais importante das organizagdes, constituem o fator diferenciador,

a premissa que influencia o sucesso, a cultura, a identidade das organizacoes.

Para o Instituto de Informatica, I.P as pessoas sdo o ativo mais relevante da organizacdo, o seu
elemento critico de sucesso, pelo que recai sobre elas a atencdo da estratégia de gestdo de
pessoas, que aposta sobretudo no desenvolvimento e consolidagdo das competéncias técnicas
e comportamentais, procurando o equilibrio continuo entre as necessidades da organizacdo e

os interesses pessoais, familiares e profissionais das pessoas.

Também nas pessoas encontramos os maiores recursos potenciadores de criatividade e
inovacdo, pelo que o Instituto de Informatica, I.P. tem como designio promover o
envolvimento das pessoas na definicdo e consolidagdo da estratégia do Instituto pela partilha

de ideias, sugestdes e melhorias aos processos e servigos.

Este objetivo estratégico é desdobrado em 3 objetivos operacionais:

4.1.Consolidar o modelo de gestdo por competéncias e dos planos de carreira.

4.2. Promover o desenvolvimento de competéncias dos recursos humanos.

4.3.Reforcar a conciliagcdo entre a vida pessoal, familiar e a profissional.

Considerando os objetivos estratégicos e operacionais definidos, o Instituto de Informatica, I.P.

entende que a avaliagao do seu desempenho organizacional, por meio do alcance de objetivos

de eficdcia, eficiéncia e qualidade, serd realizado tendo por base os objetivos, indicadores e

metas apresentados no ponto seguinte.

(Uso Publico)
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2.5 Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

O Plano de Atividades 2017 traca assim as linhas gerais que orientardo as iniciativas, as
atividades e os projetos do Instituto de Informatica, I.P. ao longo deste ano, e foi elaborado de
acordo com o Decreto-lei n? 183/96, de 27 de setembro (que define orientacBes para a
elaboracdo do plano e relatério anuais) e com o disposto na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro (que estabelece o SIADAP - Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do

Desempenho na Administragdo Publica).

A escolha dos objetivos a incluir no QUAR 2017, que resultam de um subconjunto dos
objetivos estratégicos e operacionais considerados mais relevantes para a avaliacdo do
desempenho, observou o disposto na Lei quanto a necessidade de considerar os seguintes
parametros:

=  Obijetivos de eficacia — medida em que um servico atinge os seus objetivos e obtém ou

ultrapassa os resultados esperados;

= Objetivos de eficiéncia — relagdo entre os bens produzidos, os servicos prestados e os

recursos utilizados;

= Objetivos de qualidade — conjunto de propriedades e caracteristicas de bens ou
servicos, que lhes conferem aptiddo para satisfazer necessidades explicitas ou

implicitas dos utilizadores.
Estes objetivos serdo monitorizados periodicamente, no ambito do processo de planeamento
e da avaliacdo do desempenho organizacional, suportado na aplicacdo interna designada por

“Sistema de Gestdo de Iniciativas”.

No quadro seguinte é apresentado o QUAR do Instituto de Informatica, I.P para o ano de 2017.

(Uso Publico)
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QUAR - QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO - 2017

Servico: Instituto de Informatica, I.P.

Missdo: Definir e propor as politicas e estratégias de tecnologias de informagdo e comunicagdo, garantindo o
planeamento, concegdo, execugdo e avaliagdo das iniciativas de informatizagdo e atualizagdo tecnoldgica do

MTSSS
Objetivos estratégicos (OE):
Designagao
OE1 Reforgar o processo de transformagio digital promovendo a transparéncia, simplificacdo e a exceléncia dos servigos
disponibilizados
OE2 Otimizar os recursos tecnolégicos do MTSSS, promovendo a eficiéncia dos servigos TIC
OE3 Garantir a sustentabilidade organizacional, apostando na inovagao, qualidade e na responsabilidade social e ambiental
OE4 Potenciar o desenvolvimento do capital humano

Objetivos operacionais (00)

EFICACIA Ponderagdo 50%
001 Garantir a implementacdo de novos servigos no Sistema de Informagdo da Seguranga Social Peso 40%
Ano 2017
Indicad Ano 2015 Ano 206
ndicadores Resultado Resultado Meta Tolerancia Valor Critico
Ind1 Taxa de implementag3o de novas funcionalidades n.a n.a 80% 5% 100%
Peso 100%
002 Reforgar os processos de interoperabilidade Peso 30%
Ano 2017
| d. d Ano 2015 Ano 206
hdicadores Resultado Resultado Meta Tolerancia Valor Critico
Taxa de implementacgdo de servigos de
Ind 2 . p. . g ¢ n.a 100,00% 80% 5% 100%
interoperabilidade
Peso 100%
003 Assegurar a disponibilidade dos servigos Peso 30%
Ano 2017
Ind. ado es Ano 2015 Ano 206
Ic [ Resultado Resultado Meta Tolerancia Valor Critico
Ind3 Disponibilidade média dos servigos n.a n.a 99,9% 0% 100%
Peso 50%
Ind 4 Cumprimento de SLA na resolugdo de incidentes n.a n.a 90% 5% 100%
Peso 20%
Ind5 Tempo médio de reposicio dos servicos web n.a n.a 5 min 30 seg 2 min
Peso 30%
EFICIENCIA Ponderagdo 25%
004 Executar programa interno - MOVE Il Peso 30%
Ano 2017
Ind.cadores Ano 2015 Ano 206
! Resultado Resultado Meta Tolerancia Valor Critico
Ind 6 Taxa de execugdo do programa MOVE Il n.a n.a 70% 5% 100%
Peso 100%
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005 Potenciar a eficiéncia interna da atividade do MTSSS Peso 70%
Ano 2017
| d d Ano 2015 Ano 206
ndicadores Resultado Resultado Meta Tolerancia Valor Critico
Percentagem de execugdo do plano de alargamento de
Ind 7 o8 a0 dop & na na 80% 5% 100%
solugdes TIC aos organismos
Peso 40%
Taxa de execugdo dos projetos de consolidacdo de
Ind 8 . . [ o o
" infraestrutura do MTSSS n-a n.a 85% >% 100%
Peso 60%
QUALIDADE Ponderagdo 25%
00 6 Aumentar o desempenho dos processos da cadeia de valor, no ambito do SGI Peso 25%
Ano 2017
Indicadores Ano 2015 Ano 206
Resultado Resultado Meta Tolerancia  Valor Critico
Ind9 Desempenho global da cadeia de valor n.a n.a 80% 2% 100%
Peso 70%
Ind 10 Percentagem de agdes de melhoria implementadas n.a n.a 60% 5% 100%
Peso 30%
007 Dinamizar iniciativas de inovacao Peso 20%
Ano 2017
Indicadores Ano 2015 Ano 206
Resultado Resultado Meta Tolerancia Valor Critico
Ind 11 Aumento do n2 de ideias propostas n.a n.a 20% 5% 100%
Peso 100%
008 Assegurar a satisfacdo dos organismos parceiros Peso 25%
Ano 2017
Indicadores Ano 2015 Ano 206
Resultado Resultado Meta Tolerancia Valor Critico
Indice global de satisfagdo dos parceiros com os servigos
Ind 12 . g - ¢ P ¢ n.a n.a 4 0,3 5
disponibilizados
Peso 100%
009 Promover o desenvolvimento de competéncias Peso 30%
Ano 2017
Indicadores Ano 2015 Ano 206
Resultado Resultado Meta Tolerancia Valor Critico
Percentagem de execugdo do Portefdlio de
Ind 13 ceer ¢ na 100,00% | 80% 10% 100%
Competéncias
Peso 40%
Ind 14 Taxa de execugdo do Plano de Anual de Formagdo n.a 121,30% 85% 0% 100%
Peso 60%

Tabela 1- Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo 2017 do Instituto Informdtica, I.P.

(Uso Publico)
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Apresenta-se de seguida, a descricdo detalhada de cada um dos indicadores, por objetivo

operacional constante do QUAR 2017.

Descricao dos indicadores do QUAR 2017

Designacdo Taxa de impl. ag¢do de novas funcionalidad
Ind1 Explicitagao (N2 de novas funcionalidades implementadas/ N2 de novas funcior | das impl ar na SSD e SISS) *100
Fonte Sistema de Gestdo de Iniciativas
Designagdo Taxa de implementagdo servigos de interoperabilidade
Ind 2 Explicitacdo (N¢ servigos de interoperabilidade implementados/N2 de servicos interoperabilidade planeados implementar) *100
Fonte Sistema de Gestdo de Iniciativas
Designacdo Disponibilidade média dos servigos
Ind 3 Explicitagdo % média de disponibilidade dos servigos contemplados pelo Plano de Disponibilidade
Fonte Processo gestdo da Continuidade e Disponibilidade / Relatério mensal da cadeia de valor
Designacdo Cumprimento de SLA na resolucdo de incidentes
Ind 4 Explicitagdo % de incidentes resolvidos dentro do SLA definido
Fonte Ferramenta ITSM
Designagdo Tempo médio de reposicdo da disponibilidade dos servigos web
Ind5 Explicitagdo Somatério dos tempos para reposigdo de disponibilidade / N2 de registos de indisponibilidade
Fonte Processo Gestdo da Continuidade e Disponibilidade / Relatério mensal da cadeia de valor
Designacdo Taxa de execugdo do programa MOVE Il
Ind6 Explicitagdo (Nede iniciativas implementadas / N2 de iniciativas planeadas implementar) *100
Fonte Sistema de Gestéo de Iniciativas
Designacdo Percentagem de execugdo do plano de alargamento de solugdes TIC aos organismos
Ind7 Explicitagao (N¢ de iniciativas de alargamento implementadas/N¢ de iniciativas de alargamento planeadas implementar) *100
Fonte Sistema de Gestdo de Iniciativas
Designacdo Taxa de execucdo das iniciativas de consolidagdo de infraestrutura do MTSSS
Ind 8 Explicitagdo (N2 de iniciativas de consolidagdio implementadas/N? de iniciativas planeadas implementar) *100
Fonte Sistema de Gestdo de Iniciativas
Designacdo Desempenho global da cadeia de valor
Ind 9 Explicitagdo Média do desempenho dos 17 processos da cadeia de valor
Fonte Relatério mensal da cadeia de valor
Designacdo Percentagem de agbes de melhoria implementadas
Ind 10 Explicitagao (N2 de a¢des de melhoria implementadas /N2 a¢bes de melhoria planeadas implementar) *100
Fonte Relatério de progresso ACPM
Designagdo Aumento do n2 de ideias propostas
Ind 11 Explicitagdo ((Ne de ideias propostas em 2017-N2 ideias propostas em 2016)/ N2 de ideias propostas em 2016) *100
Fonte Sistema de Gestéo de Iniciativas
Designacdo Indice global de satisfagdo dos parceiros com os servigos disponibilizados
Ind 12 Explicitagdo indice de satisfagdo dos parceiros considerando uma escla de likert de 1a 5
Fonte Processo Gestdo de Clientes e Niveis de Servigo / Relatério mensal da cadeia de valor
Designacdo Percentagem de execugdo do Portefélio de Competéncias
Ind 13 Explicitagdo (Execugdo do projeto / meta definida) *100
Fonte Sistema de Gestéo de Iniciativas
Designagdo Taxa de concretizagdo do Plano de Anual de Formagdo
Ind 14 Explicitagdo (N2 de agdes de formagio realizadas/ N2 de a¢des de formagdo planeadas) *100
Fonte Processo de Gestdo de Pessoas / Relatério mensal da cadeia de valor

Tabela 2- Descrigdo dos Indicadores do QUAR 2017 do Instituto Informdtica, I.P.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P. 37/94



2.6 Operacionalizacao da Estratégia

Para concretizagdo da estratégia, o Instituto de Informatica, I.P. alicerca a sua atividade em 4

pilares fundamentais:

1 Parcerias e Processos
2 Pessoas

3 Conhecimento

4 Recursos Financeiros

Parcerias e Processos

O Instituto de Informadtica, I.P. na prossecucdo dos seus objetivos, aposta no estabelecimento
de relagbes de proximidade com os principais parceiros, potenciando por um lado, o
conhecimento das equipas internas ao nivel das areas de negdcio do MTSSS, facilitando a
interacdo entre as equipas de projeto, e por outro lado, potenciando o conhecimento interno

sobre tendéncias, melhores praticas e ferramentas na area das TIC.

As necessidades, envolvimento e expectativas das varias partes interessadas sdao apoiadas num
conjunto de processos, parcerias e recursos, procurando obter valor ao nivel das praticas de

gestdo, evolugdo tecnoldgica e consolidacdo dos servicos disponibilizados.

Desde o ano de 2008 que o Instituto de Informatica, I.P. tem definida a sua cadeia de valor, e 0
conjunto de processos que orientam as principais atividades para conceber, implementar,
entregar e gerir os servigos de Tl. Tem implementado um processo de melhoria continua, na
observancia da metodologia PDCA (Planear-Realizar-Verificar-Agir), realizando auditorias e
avaliagdes periddicas ao seu Sistema de Gestdo Integrado, definindo e monitorizando a
implementacdo de ag¢des corretivas, preventivas e de melhoria. Desta forma, o Instituto de
Informatica, I.P. garante a conformidade da sua atividade face as melhores praticas de gestdo
e governagdo de servigos de Tl, tendo como referéncia os standards de mercado (NP EN ISO

9001, I1SO / IEC 27001, 1SO / IEC 20000-1, NP 4469-1, Modelo Exceléncia EFQM).

(Uso Publico)
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Figura 9 — Cadeia de Valor do Instituto de Informdtica, I.P.

Pessoas

As capacidades e as competéncias das pessoas sdao desenvolvidas por meio da definicdo e
realizacdo do plano de formac¢do anual, caminhando no sentido do desenvolvimento de um
modelo de gestdo assente numa matriz de perfis, fungGes e competéncias, considerando para
o efeito as competéncias chave para a organizagao, e a avaliagdo de desempenho.

E também promovida a participagdo das pessoas em semindrios, conferéncias, extra plano de

formagao, como forma de reforgarem as suas competéncias profissionais.

Ao nivel da gestdo de recursos humanos é prosseguida uma politica de flexibilizagdo dos
horarios de trabalho e de realizagao de trabalho a distancia, de modo a facilitar a conciliagdo

entre vida pessoal, familiar e profissional.

As pessoas com perfil de analista, analistas-programadores, programadores, responsavel de
projeto, estdo afetas a uma pool de recursos interna, que é gerida centralmente pelo
Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento, permitindo assim a constituicdo de equipas
multidisciplinares, que ddo resposta a projetos de maior complexidade, com maior grau de

prioridade, promovendo as sinergias necessarias ao bom desempenho da organizacgdo.

(Uso Publico)
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Conhecimento

O conhecimento e a sua partilha sdo um aspeto central na sociedade de informacdo. O
Instituto de Informatica, |.P. aposta no desenvolvimento de canais de comunica¢do e de
partilha de conhecimento, como forma de potenciar a partilha de informacdo e o Know-how
das equipas.

Para o efeito, adotou um conjunto de ferramentas colaborativas e de partilha de
conhecimento bem como uma estratégia de comunicacdo interna que passa pela divulgacao
semanal das principais atividades/eventos realizados interna e externamente, realizagdo de
sessoes de informacdo e esclarecimento tematicas e disponibilizacdo de informacao relevante

na intranet.

Recursos Financeiros

O Instituto de Informatica, |.P. segue uma estratégia de diversificacio das fontes de
financiamento, com vista a reduzir a dependéncia de uma unica fonte de receita (Orcamento
da Seguranca Social), através da realizacdo de candidaturas a projetos cofinanciados, como por
exemplo no ambito do SAMA - Sistema de Apoio a Modernizagdo e Capacitacdo da

Administragao Publica.

A garantia de existéncia dos recursos necessarios, humanos e materiais, é fortemente apoiada
na realizacdo de Acordos Quadro, tipicamente com uma duragdo maxima de 4 anos, para
reforcar a capacidade interna nas areas de desenvolvimento de software, acreditagdo e

infraestrutura.

Assim, o Instituto de Informatica tem em curso um procedimento que visa a constituicao de
um Acordo Quadro (AQ) que dé resposta — no ambito do desenvolvimento de software — as
suas principais necessidades. Este AQ cobre as mesmas necessidades — com ligeiras

adaptacgGes a nova realidade — que o anterior AQ.

A experiéncia comprovou que esta op¢dao — de constituicdo de AQs — aumenta a seguranca
juridica, a concorréncia e eficdcia dos processos aquisitivos, pelo que, ndo sé se justifica

manté-la, como aprofunda-la.

Neste sentido, estda também em preparacdo o langcamento de um AQ que dé resposta a outras

necessidades do Instituto, designadamente na area dos servicos.

(Uso Publico)
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2.7 Atividades a Desenvolver

2.7.1 Principais Iniciativas por Objetivo Operacional

No cumprimento da sua missdo e dos objetivos estratégicos e operacionais, cabe ao Instituto
de Informatica, |.P. assegurar a realizacdo de um conjunto de atividades, de natureza, risco e
complexidade varidvel, todas elas concorrentes ao pleno funcionamento do sistema de
informacgdo da seguranca social.

Deste modo, identificamos algumas das iniciativas que, quer pela sua complexidade, quer pela
sua dimensdo, quer pelo seu caracter inovador, o Instituto de Informatica, I.P. se propde
realizar no ano de 2017, traduzindo mais um passo na evolucdo e consolidacdo do sistema de

informacdo da seguranca social e da relacdo com todos os stakeholders.

O destaque dado a algumas das iniciativas previstas para ao ano de 2017, ndo dispensa a
consulta atenta da identificacdo exaustiva e completa de todas as iniciativas que o Instituto de

Informatica, |.P. se propGe desenvolver (ver Anexo — Iniciativas por Objetivo Estratégico).

Objetivo Operacional 1.1.

Reforgar a interoperabilidade de dados e o controlo periédico de dados, com vista a
melhorar a qualidade da informacgdo residente nos sistemas de informacgao.

Este objetivo operacional agrega um conjunto de iniciativas que tem como finalidade principal
melhorar a qualidade da informagdo residente no sistema. S3o iniciativas que permitem
convocar os parceiros para processos de enriquecimento da informag¢do do SISS, e também
para a troca de informacdo entre os varios organismos da administragdo publica e os Agentes

econdmicos.

Interessa destacar os processos de Qualidade de Dados a desenvolver durante o ano de 2017,
que irdo envolver a realizagdo de varios processos de analise, validacdo e corre¢do de dados.
Estes processos vao centrar a sua atencdo principal no Sistema de Identificagcdo e Qualificacdo,

pelo cruzamento e validacdo dos dados em varias dimensdes.

Em termos de Interoperabilidade de Dados, é de destacar os novos processos que vao
responder as diversas Medidas inscritas no Programa Simplex+ e na estratégia Seguranga

Social Consigo.

(Uso Publico)
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Nesta tematica, é ainda de especial relevancia a Implementagdo do projeto EESSI (Electronic
Exchange of Social Security Information), que no futuro suportara todas as trocas eletrdnicas
de informacdo entre as entidades com responsabilidades na drea da Seguranca Social, nos
paises do espaco da Unido Europeia.

E também relevante destacar o Estudo da Arquitetura Informacional — SS/CGA que tem como
finalidade analisar a informacdo de “cadastro” existentes na Seguranca Social e na CGA,

identificando os requisitos necessarios a um nivelamento entre essa informacao.

Objetivo Operacional 1.2.

Potenciar a desmaterializacdo, a simplificacdo e a transparéncia dos processos, tornando
clara e acessivel a informacao do sistema.

E sob este objetivo operacional que se encontram as iniciativas que trardo a curto/ médio
prazo, novos modulos funcionais ao SISS, a serem desenvolvidos sob o principio da
simplificacdo e transparéncia dos processos, bem como, do facil acesso a informacdo do
sistema.

Trata-se de novos mdédulos que vao substituir aplicagdes muito antigas e ainda ndo integradas
no SISS, como é o caso do projeto Sistema de Informagdo de Pensdes, que terd em 2017 a
continuidade da sua construgdo e a disponibilizacdo do Simulador de Pensdes on-line, ja sobre
a nova arquitetura da PTSS e na nova SSD.

Destacam-se também, o projeto Sistema Gestao Rendimentos, pelo impacto na simplificagao
que ira trazer a forma de apuramento de rendimentos para calculo de prestagdes sociais, e o
projeto Sistema Gestao Agregados Familiares, que vai trazer ao SISS uma nova forma de gerir
os agregados familiares, ja desde ha muito identificada como necessdria. Estes dois novos
moddulos serdo disponibilizados pelo canal web, permitindo interagdo permanente entre o
cidaddo e o sistema, tanto no que toca a consulta de informagdo como a atualizacdo e gestdo

de dados relevantes.

E relevante fazer também aqui referéncia a iniciativa Gestdo de Vinculos, que disponibilizara
de forma progressiva um conjunto de funcionalidades na PTSS que facilitam as Entidades
Empregadoras a gestdo de vinculos dos seus trabalhadores (admissdo e cessagdo de vinculos),
bem como a iniciativa ASCD - Apuramento de Situagcdo e Certificagdo Documental, que se
traduzird na implementa¢cdo de novo mddulo que permitird ja em 2017, desmaterializar a

declaracdo anual de rendimentos de pensdes para efeitos de IRS.
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Ao longo de 2017 dar-se-a ainda continuidade as atividades iniciadas em 2016, previstas no
Projeto AGORA, financiado pelo SAMA, com vista a Desmaterializagdo e Automatizagao do
Processo de Prestagdes Familiares e de Gestao de Relagbes Internacionais e serdo iniciados
os processos de desmaterializacdo das prestacdes de parentalidade e da comparticipacdo da

seguranca social no ambito da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados.

Objetivo Operacional 1.3.

Integrar os mecanismos de cobranca de divida e arrecadacdo de receita por forma de
contribuir para a sustentabilidade do sistema.

Neste objetivo operacional houve o cuidado de agregar todas as iniciativas que visam trazer
alguma integracdo entre diferentes mecanismos de arrecadacdo da receita, e cobranca de
dividas, uma vez que a sustentabilidade do sistema depende, em muito de uma eficaz
articulagdo entre estas ferramentas e instrumentos de cobranca. Os projetos, Declaragdo de
Remuneragoes Oficiosas, Modulo Integrado de Penhoras, Mddulo de Acordos Prestacionais,
sdo exemplos de iniciativas previstas para 2017 que contribuem para criar condi¢gdes para o
melhor e mais efetivo cumprimento de responsabilidades por parte de cidaddos e agentes
econdmicos, que apesar de serem iniciativas auténomas, sdo partes de um todo que tem
como objetivo principal otimizar, simplificar, facilitar a arrecadacdo de receita da seguranca
social. Mais uma vez, como alids em todos os novos desenvolvimentos do SISS, perfeitamente
preparados para disponibilizagado via canal Web.

Encontra-se ainda prevista, a Reformulagao do Processo de Participacao de Divida, de forma a
potenciar a sua eficiéncia e permitir a participa¢do de divida de entidades contratantes.

Em complementaridade a estas iniciativas serdo levadas a cabo outras, como Novo Canal
Multibanco Especial 2017, que permitirdo uma reformulagdo dos sistemas que suportam os

canais de pagamento e a sua interligacdo com as entidades financeiras de suporte.
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Objetivo Operacional 1.4.

Reforcar os mecanismos de combate a fraude e evasdao contributiva e prestacional,
recorrendo a solugdes inovadoras de tratamento e andlise massiva de dados.

As iniciativas relacionadas com este objetivo operacional, sdo de vital importancia para a
credibilidade do sistema da seguranga social, uma vez que se centram no reforco dos
mecanismos de detecdo e combate a comportamentos ilicitos, sejam eles provenientes do
interior, ou do exterior do sistema.

Depois de em 2016, o Instituto de Informatica, I.P. ter alargado a implementacdao dos
processos de big data analytics sobre a informacao do SISS, utilizando a experiéncia do projeto
“Signal”, em 2017, continuar-se-a a aposta na utilizacdo desta tecnologia para processos de

detecdo e prevencdo de fraude.

No quadro da prevencdo interna da fraude, corrupcao e infracdes conexas cumpre destacar a
monitorizacdo trimestral da implementacdo do Plano de Integridade e Transparéncia, que
contempla um conjunto de instrumentos normativos (Plano de prevencdo de riscos de
Corrupcdo e Infragdes Conexas, Cédigo de Etica e Conduta, Regulamento de Utilizagdo da
Informacdo, Regulamento de Utilizagdo de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo e Cédigo
de Conduta de Fornecedores) aplicaveis as todas as pessoas/empresas que tém relacGes

contratuais com o Instituto.

Serd ainda levada a cabo uma iniciativa PT Cofre 2017 que prevé uma revisao aos indicadores
implementados nesta plataforma por forma a garantir a permanente adaptac¢do e afinagdo

deste sistema de identificagdo e indices de risco.

Objetivo Operacional 1.5.

Assegurar a adequacao dos sistemas de informagao a Medidas Legislativas.

Com as iniciativas inscritas neste objetivo, o Instituto de informatica dad resposta a uma
obrigacdo vital para a manutencdo do sistema de informag¢do da Seguranca Social, dado que
elas garantem a adequacgao das regras de funcionamento e dos processos implementados a
legislacdo aprovada e em vigor. S3o exemplos desta preocupacdo as iniciativas, OE2017 -
Medidas de Refor¢o do Abono de Familia para Criangas e Jovens, OE2017 - Atualizagdo de
montantes de CSI, Averiguagao Oficiosa de Rendimentos de RSI, que vém a sua necessidade

suportada em alteracdes legislativas em curso ao longo de 2017.
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Ainda sob este objetivo, encontramos iniciativas que decorrem de legislacdo completamente
nova, que suscitam a implementacdo de novos mddulos do sistema de informacdo para
suporte a novas presta¢des sociais como por exemplo a iniciativa Presta¢dao Social para
Inclusdo que sé por si vai justificar a implementacao de um subsistema para operacionalizacao
da componente base da Prestacdo Social para Inclusdo. Em 2017, pretende-se concretizar a
disponibilizacdo da funcionalidade para apresentacdao do requerimento via web e através da

SSD.

Objetivo Operacional 2.1.

Implementar solugées de atendimento integrado (online, telefénico e presencial),
recorrendo sempre que possivel a solugées de mobilidade.

Este objetivo operacional inclui iniciativas que resultam numa maior integracdo e
uniformizacdo dos canais de atendimento disponiveis, promovendo a sua disponibilizacdo
através de solugdes mobile. As iniciativas Operacionaliza¢ao do Sistema VMP no sistema siga
e SIGA: Integragdo do VMP, deverdo com a sua implementacdo garantir a total integracao das
funcionalidades de visita por marcacdo prévia na App do Sistema Integrado de Gestdo de
Atendimentos (SIGA — App) , alargando desta forma numero de cidaddos e agentes
econdmicos que passam a poder utilizar uma Unica aplicacdo para facilitacdo dos contactos

com a Seguranca Social.

Com muita relevancia neste ano de 2017 temos as iniciativas relacionadas com o centro de
contactos da Seguranga Social, onde se destaca a iniciativa Migragdao da Solu¢ao Contact
Center, que vai acomodar as atividades necessdrias a evolugdo de uma nova solugao de
Contact Center e a consequente e necessaria migra¢do das operagdes disponiveis na solugao
atual. A iniciativa Novo Contact Center do ISS, permitirda a implementacdo de uma nova
operacgdo de Contact Center do ISS em Castelo Branco, assente na nova solu¢do de Contact
Center do MTSSS, contribuindo assim, para o refor¢o e melhoria do atendimento ao Cidaddo e

agentes econdmicos.
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Objetivo Operacional 2.2.

Desenvolver solugbes que potenciem a eficiéncia interna da atividade do MTSSS.

As iniciativas que se encontram ao abrigo deste objetivo tém como finalidade a melhoria da
eficiéncia interna e estdao organizadas em dois grandes grupos. Um grupo onde se encontram
iniciativas que visam a melhoria da eficiéncia dos processos internos diretamente relacionados
com processos de negdcio, prevendo a sua otimizacdo, reformulagao e simplificacdo, como
sejam as iniciativas, Reformulagao dos Subsistemas ITPT e SVI, COOP - Integra¢ao com SIF e
Integragao Sistema Conta Corrente e Sistema de Informagao Financeira 2017.

O segundo grupo integra iniciativas que no ambito do aumento da eficiéncia interna, tém
como objetivo otimizar processos de cariz mais administrativo, operacional e tecnolégico,
como sejam as iniciativas: Desenho de Solu¢ao de Arquivo do MTSSS, Automatizacdao de
Tarefas de Administracdo de Sistemas, Fase Il do Projeto Comunicagdes Unificadas e
Alargamento da Solu¢ao de Gestao Documental a todo o MTSSS.

Pretende-se assim, uma utilizacdo dos recursos disponiveis de uma forma mais racional e

eficiente.

Objetivo Operacional 2.3.

Promover a utilizagdo racional dos recursos tecnoldégicos.

Na linha do objetivo anterior, encontramos agora as iniciativas que visam a utilizagdo racional
dos recursos tecnoldgicos, que na sua maioria implicam a atualizagdo e adequacdo das
infraestruturas e solugBes tecnoldgicas que suportam os sistemas e operagdes da Seguranca
Social. Atualizagao Tecnoldgica dos Sistemas de Armazenamento de Dados, Definicdo e
Implementacdo de Estratégia de Utilizacao de Servigos Cloud e Centralizagdao dos Centros de
Dados, sdo exemplos de iniciativas que contribuem para uma utilizagdo racional dos recursos,
bem como, para a sua otimizacdo face as evolugdes tecnoldgicas do mercado e a evolucdo de

requisitos dos sistemas SISS.
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Objetivo Operacional 2.4.
Dinamizar servigos formativos no ambito das TIC.
Este objetivo operacional enquadra um conjunto de iniciativas no ambito da Formacdo e-

learning, da Formacgdo Presencial e dos Recursos Pedagdgicos.

Assim, no decorrer de 2017 o Instituto ird conceber, produzir, disponibilizar e ministrar acées
de formacdo e recursos pedagdgicos sobre as solu¢cdes de tecnologias de informacdao e
comunicacado desenvolvidas e disponibilizadas pelo Instituto, proporcionando as competéncias

adequadas as necessidades dos utilizadores e potenciando a sua experiéncia de utilizacao.

Entre essas iniciativas encontram-se a elaboragdo e disponibilizacdo de formagdo interna
(curso de e-learning sobre a Seguranca da Informacdo; 4 questionarios on-line sobre o Plano
de Integridade e Transparéncia), de formacdo externa (AcSes de Formacdo sobre as novas
solucBes disponibilizadas pelo Instituto - e-learning e presencial; A¢des de Formacgdo de
“Reciclagem” sobre solucGes ja em exploracdo; Atualizacdo de Manuais de Formacgao;
Atualizacdo da ARe — Area de Recursos Pedagdgicos; Levantamento de Necessidades de
Formacdo sobre o Sistema de Informacdo da Segurancga Social), de Formacdo Interministerial
(pdi — Programa de Acolhimento e Integracao - e-learning) e de Recursos Pedagdgicos sobre as
novas solugdes disponibilizadas pelo Instituto (Manuais Passo a Passo; Videos Demonstrativos;

Ajudas Contextuais).

Objetivo Operacional 3.1.

Melhorar o desempenho dos processos da cadeia de valor, no ambito do Sistema de Gestao
Integrado.

O controlo e monitorizagdo do desempenho organizacional é de importancia vital para a
gestdo eficiente do Instituto de Informatica, I.P., sendo, portanto, justificdvel um objetivo
operacional que consolide todas as iniciativas que tem esta finalidade comum. De entre as
atividades e projetos que concorrem para este objetivo, destaca-se a iniciativa Reformulagao
do Sistema Gestao Integrado que vai suportar a revisdo dos 17 processos que compdem a

cadeia de valor, dos procedimentos associados e respetivos papéis.

A reformulag¢do a Monitorizagdo do Desempenho Organizacional, que engloba iniciativas como
Sistema de Monitorizagdo do Desempenho Organizacional - Manual de Indicadores,

Monitorizacdao do Desempenho Organizacional — Relatdrios, deverdo permitir uma forma
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estruturada e mensuravel de monitorizar, analisar, avaliar e divulgar os resultados da atividade
operacional do Instituto de Informatica, I.P., permitindo definir tendéncias e realizar
comparacgoes, com vista a implementacao de a¢des corretivas e ou de melhoria.

Também estao previstas iniciativas referentes aos Procedimentos de circulagdao do imobilizado
(elaboracdo de uma Orientacdo Técnica, com definicdo de regras relativas a movimentacao
dos bens patrimoniais) e Controlo do Imobilizado (monitorizacdo da localizacdo dos bens
adquiridos entre 2013 e 2016).

Neste ambito, importa salientar as iniciativas de elaboracdo do Modelo de Custeio de Servigos
e Produtos (que tem por objetivo propor, no ambito do processo de Gestdo Financeira e
Orcamental, um modelo capaz de conduzir ao apuramento do custo, fidvel, oportuno,
comparavel de servicos, produtos e atividades, mantendo o equilibrio custo/beneficio para a
obtencdo do mesmo) e da nova versdo do Catalogo de Servigos (que visa reformular o atual

catdlogo de servicos)

Objetivo Operacional 3.2.

Dinamizar e participar em programas interministeriais no ambito das TIC.

As iniciativas integrantes deste objetivo operacional pretendem fazer evoluir e consolidar de
uma forma sustentada as parcerias com organizacdes do MTSSS e da Administracdo Publica,
com vista a que resultem dessas parcerias ganhos e beneficios para todos os envolvidos. A
iniciativa implementacdo do Modelo de Articulagdo com Parceiros visa definir um modelo de
relacionamento com os parceiros através da assinatura de protocolo quadro por entidade e
protocolos de prestacdo de servigos especificos, clarificando com este instrumento as
parcerias.

A iniciativa Programa Inovagao, langcada em 2016, vé em 2017 a sua abrangéncia alargada, a
todos os colaboradores do MTSSS. Assim, e através do concurso de inovagao aberto a todos os
colaboradores do Ministério, promove-se uma relagdo mais estreita entre todos os organismos
do MTSSS, e criam-se condi¢Bes para continuar a melhorar a qualidade dos servigos que
prestamos, com o contributo de todos, os que, diariamente se relacionam com os sistemas de
informacdo da Seguranca Social, com os Agentes Econédmicos e com os Cidadaos.

Ainda no ambito do MTSSS, a iniciativa que por exceléncia promove a participa¢do ativa no
ambito das TIC, de todas as organizacbes que integram o ministério, é a iniciativa
Planeamento Estratégico de onde resultard o Plano Estratégico de Sistemas de Informacdo

(2017-2019) do MTSSS.
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De referir ainda a um nivel interministerial as iniciativas, CiberPERSEU 2017 e DOGANA que
nos permitirdo em conjunto com outras organizagdes da AP e Sociedade Civil, testar, avaliar o
grau de vulnerabilidade e outros aspetos relacionados com Ciberseguranca, através da

participacdao em simulacros e exercicios conjuntos.

Objetivo Operacional 3.3.
Consolidar o desenvolvimento e implementagdo do Plano de Sustentabilidade e
Responsabilidade Social.
A promocdo da sustentabilidade é na atualidade uma das principais preocupacées das
organizacdes e dos cidaddos, o Instituto de Informatica, I.P., tem ao longo dos anos agido

ativamente nesse dambito.

Estdo previstas para 2017 iniciativas com este objetivo das quais se destacam a revisdo do
Plano de Sustentabilidade e Responsabilidade Social (que permitira a sistematizagdo de todas
as acdes no ambito da sustentabilidade independentemente do Departamento ou Area que
detém a responsabilidade da sua implementacdo ou execugdo) e do Sistema de Gestao da
Responsabilidade Social (que visa a atualizacdo da politica e procedimentos que compdem o

Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social).

Concorrem também para a prossecugao deste objetivo operacional um conjunto de iniciativas
de Eficiéncia Energética, das quais se destaca o Projeto de Substituicido das Lampadas
existentes no interior do edificio sede por lampadas led, no ambito de uma candidatura ao

Fundo de Eficiéncia Energética.

Neste ambito cumpre ainda fazer referéncia a dinamizagdo de um conjunto de iniciativas
decorrentes da integracdo na “Rede da Carta da Diversidade”, que irdo decorrer no ano de

2017.
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Objetivo Operacional 4.1.

Consolidar o modelo de gestao por competéncias e dos planos de carreira.

O capital humano é um dos principais ativos do Instituto de Informatica. Desta forma, é
decisivo para a organizagdo valorizar e capacitar as pessoas que estdo ao seu servico. E este o
principal foco do Modelo Perfis Competéncias.

Esta iniciativa suportara o desenvolvimento de um modelo de gestdo por competéncias,
traduzindo-se em melhorias significativas na capacidade de identificar e fazer evoluir as
competéncias chave para a organizacdo, estando na base para a definicdo de perfis e para a
evolucdo das carreiras profissionais dos colaboradores. Concretamente, a clara definicao de
competéncias permite também introduzir maior rigor aos processos de recrutamento e
selecdo de pessoas para a funcdo, a gestdo e planeamento de carreira (mobilidade), a
avaliacdo dos desempenhos (SIADAP, avaliacdo de comportamentos observaveis) e a gestdo da
formacdo e do desenvolvimento de competéncias (diagndstico das necessidades de formacao

e de desenvolvimento de competéncias e respetiva avaliagdo dos resultados da formacao).

Objetivo Operacional 4.2.

Promover o desenvolvimento de competéncias dos recursos humanos.

A promocdo do desenvolvimento de competéncias, através da formagdo adequada e continua,
é determinante para o refor¢o da capacitagdo dos recursos humanos, reforgando a motivagao
no desempenho das suas fungBes e, subsequentemente, a capacidade de responder
positivamente aos novos e cada vez mais exigentes desafios.

Assim, assume vital importancia o Plano de Formagao Anual 2017, a desenvolver ao longo do
ano e que tem como objetivos reforcar as qualificacGes e o desenvolvimento de competéncias
dos colaboradores e permitir uma melhor adequacdo ao desempenho de fung¢des especificas
com elevados padrdes de exigéncia técnica. O Plano de Formagdo Anual é, também, uma
parte integrante do sistema de gestdo integrada por competéncias. O plano de formacao
inicia-se com o diagnodstico de necessidades de formacgdo que contribuem para a identificacdo
das competéncias necessdrias ao cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais do
Instituto de Informdtica,,|.P. e conclui-se com a avaliagdo da satisfagdo das formagdes
realizadas, num primeiro momento, e com a avalia¢ao da eficacia das referidas formacoes, no
ano seguinte ao da sua realiza¢do. Todo este ciclo formativo estad suportado no Regulamento

Interno de Formagao, em vigor desde 2016.
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Neste ambito, importa referir as Conferéncias que o Instituto pretende promover, em parceria
com outras Entidades Publicas, sobre temas tdo importantes para a Administracdo Publica em
geral e para o instituto em particular, como “Etica e Transparéncia na Gestdo Publica” e o “O
Novo Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados”. Estes eventos, realizados em estreita
ligacdo com o mundo académico e reconhecidos especialistas, pretendem também reforcar o
papel do Il enquanto referéncia na abordagem informada e inovadora destes temas no ambito

da Administragdo Publica.

Objetivo Operacional 4.3.

Reforgar a conciliagdao entre a vida pessoal, familiar e a profissional.

Tendo presente a comprovada relacdo entre a rentabilidade e produtividade dos
colaboradores (e, portanto, da organizacdo globalmente considerada), com a capacidade de
conciliacdo entre a vida pessoal e familiar com a vida profissional, pretende-se em 2017

reforgar as iniciativas que visam a promocao deste objetivo operacional.

Assim, para além da implementacdo de um conjunto de Politicas e Praticas de Conciliagao
entre a Vida Profissional e a Vida Pessoal e Familiar (em particular direcionadas as criancas,
por forma a reforcar a existéncia de respostas de acolhimento em periodos ndo letivos) serdo
desenvolvidas iniciativas especificamente pensadas para Promog¢ao da Saude e do Bem-Estar,

através da adog¢dao de comportamentos saudaveis e de bem-estar no local de trabalho.

Neste quadro de iniciativas incluem-se a realizagdo de SEIl! sobre estilos de vida saudaveis
(pratica de exercicio, alimenta¢do sauddvel, etc.), o langamento de uma campanha interna
com o objetivo de estimular a utilizacdo de escadas no edificio sede do Instituto e a

organizagao de uma sessdo antitabagica.
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2.7.2 Objetivos e Iniciativas por Unidade Organica

No cumprimento da sua missdao e dos objetivos estratégicos e operacionais, cabe ao Instituto
de Informatica, I.P. assegurar a realizacdo de um conjunto de atividades, de natureza, risco e
complexidade varidvel, todas elas concorrentes ao pleno funcionamento do sistema de

informacdo da seguranca social.

Operacionalmente cabe aos Departamentos e Areas no desempenho da atividade didria levar
a cabo as iniciativas que conduzem a concretizacdo de todas as expectativas colocadas na
missdo do Il, I.P.

Assim, neste capitulo far-se-d uma identificacdo genérica das atividades correntes dos
Departamentos e Areas auténomas, bem como uma representacdo grafica do enquadramento

estratégico e operacional das iniciativas que tem a sua responsabilidade.
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Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento (DAD)
A atividade corrente do DAD tem como finalidade garantir a disponibilidade de um conjunto
de capacidades vitais para a prossecug¢do da missdo do Il, I.P., das quais se destacam:
v" Manutencdo da framework de testes no ambito do processo de certificacio da
gualidade do software desenvolvido;
v" Manutenc¢io da framework web, suporte a todos os desenvolvimentos realizados para
disponibilizacdo via canal web;
v" Manutenc3o evolutiva e corretiva da arquitetura e sistemas;

v" Manutenc3o dos portais informativos.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2017, as iniciativas que estdo programadas sdo:

Objectivos Estratégicos do ll, I.P.
(o] )

Objectivos Operacionais do II, I.P.
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SIATT - Consolidagdo e alargamento a
nivel nacional

Consolidagdo Servidor Aplicacional

Revisdo da Metodologia e do Processo
Gestdo de Entregas

Deployment Continuo

Tabela 3- Iniciativas do DAD por Objetivo Operacional
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Departamento de Analise e Gestao de informagao - DAGI
Na sua atividade corrente o DAGI tem de desencadear todas as a¢des e atividades com vista a
garantir:

v" Manutencio do sistema de estatisticas da seguranca social;

v Divulgacdo de dados de suporte a decisdo;
v' Gestdo da plataforma de combate a fraude;
v

Gestdo do Data Warehouse.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2017, as iniciativas que estdo programadas sdo:

Objectivos Estratégicos do ll, I.P.
OE 2
Objectivos Operacionais do ll, I.P.

00110012 0013 0014 0015 002.1 002.2 0023 0024 003.1 003.2 003.3 004.1 004.2 004.3

Qualidade de dados

Datamart de SIP

Analytics PTSS

Signal Big Data

PT Cofre-Revisdo de indicadores

Iniciativas do Departamento

Integragdo Dados SESS

Tabela 4- Iniciativas do DAGI por Objetivo Operacional

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 54/94



Departamento de Administragdo de Sistemas - DAS
Na sua atividade corrente o DAS tem de assegurar as tarefas e atividades com vista a garantir:
v" Manutenc3o evolutiva e corretiva dos sistemas, infraestrutura e comunicacdes;
v" Monitorizacdo do desempenho dos sistemas, servicos, aplicacdes, infraestrutura e
comunicagoes;

v" Manutencio e gestdo do Datacenter principal e alternativo.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2017, as iniciativas que estdo programadas sdo:

Obijectivos Estratégicos do ll, I.P.
OE1 (o] ) o] 3 OE4

Objectivos Operacionais do Il I.P.
001.1 001.2 0013 00 1.4 001.5 00 2.1 002.2 00 2.3 00 2.4 003.1 003.2 003.3 004.1 004.2 00 4.3

Implementacdo do projeto EESSI ]

Desenho de solugdo de arquivo do MTSSS ()

Automatizagdo de tarefas de
Administragdo de Sistemas

Conclusdo do projeto de evolugdo da
Active Directory e da solugdo de correio
eletrénico do MTSSS

Racionalizagdo dos recursos afetos a Bases
de Dados

Evolugdo do projeto MOL

Migragdo weblogic

Atualizagdo tecnolégica dos sistemas de
armazenamento de dados

Definigdo e implementagdo de estratégia
de utilizagdo de servigos Cloud

Centralizagdo dos Centros de Dados

Redefini¢do de politica de patching de
servidores
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Operacionaliza¢do do novo contrato da
rede de comunicag¢des do MTSSS

Renovagdo da solugdo de firewalls
externas e balanceadores do CPD [ ]
Alternativo

Renovagdo da infraestrutura de suporte
de bases de dados no Datacenter [ ]
Alternativo

Continuagdo da otimimzagdo do processo
de deployments

Atualizagdo da versdo do SGBD de
suporte ao SISS

Implementacdo do Centro de Controlo de
Operagdes

Tabela 5- Iniciativas do DAS por Objetivo Operacional

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 55/94



Departamento de Apoio ao Utilizador — DAU
Na sua atividade corrente o DAU tem de assegurar as tarefas e atividades com vista a garantir:
v" Manutenc3o dos contact center;
v" Manutenc3o das aplicacdes de service desk;
v" Gestdo do apoio local aos utilizadores a nivel nacional;
v

Gestdo de acessos aos diferentes sistemas de informagao.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2017, as iniciativas que estdo programadas sdo:

Obijectivos Estratégicos do Il I.P.
OE 2
Objectivos Operacionais do Il, I.P.
001.1 001.2 001.3 0014 0015 002.1 0022 0023 0024 003.1 003.2 003.3 004.1 004.2 00 4.3

Migragdo da solugdo Contact Center

Novo Contact Center do ISS

Comunicagdes unificadas

Intranet 2.0

Solugdo ITSM

Gestdo de Acessos - fase |

BYOD
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Service Desk Nacional

Portal de conhecimento

Programa Inovagao

Tabela 6- Iniciativas do DAU por Objetivo Operacional

Departamento de Gestao de Aplicagdes — DGA
O DGA nas suas atividades correntes assegura todas as tarefas necessarias a:
v" Manutenc3o evolutiva e corretiva das aplicacdes;

v" Resposta a necessidades decorrentes de alteracdes legislativas.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2017, as iniciativas que estdo programadas sdo:

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P. 56/94



Objectivos Estratégicos do ll, I.P.
OE1 (o] 33 OE 3 OE4
Objectivos Operacionais do I, I.P.
0011 0012 0013 0014 0015 0021 0022 002.3 0024 003.1 003.2 003.3 004.1 004.2 004.3

Estudo da arquitetura informacional — °
SS/CGA

ASCD - Declaragdo de IRS [

ASCD - Declaragdo de Situagdo
Contributiva

SICC - Batch Eventos

Sistema de Agregados e Relagdes
Familiares e Sistema de Gestdo de
Rendimentos (ARF/GREND)

Processo de Consolidagdo de Utilizadores
e Contactos

Incentivos ao Emprego

Gestdo de Vinculos

GRI - Determinacgdo da Legislagdo
Aplicavel - 2017

\[de]

Desmaterializagdo Abono

Desmaterializagdo Parentalidade

Sistema Informagdo das Pensdes

Sistema Informagdo das Pensdes -
Integragdo do simulador de pensGes na o
Visdo 2.0

Formulario de candidaturas a acordos de
cooperagdo

PERES - Programa Especial de Reducao do
Endividamento ao Estado

Novo canal Multibanco Especial

Mddulo Integrado de Penhoras

Médulo de Acordos e Planos
Prestacionais
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Reformulagdo do Processo de
Participacdo de Divida

Conta Integrada — Gestdo IBAN

Conta Integrada — Documento de
Pagamento

CO - Nova Infragdo de Atraso no
Pagamento

SICC - Contas de Terceiro

Novo Regime TI

OE2017 - Medidas de Reforco do Abono
de Familia para Criangas e Jovens

OE2017 - Atualizagdo de montantes de
csl

Prestagdo Social para Inclusio

Integragdo Sistema Conta Corrente e
Sistema de Informagao Financeira

SEF - CIMO-PDF

SIF-AA - Inventario e regularizagdo de
bens no SIF

Reformulagdo Rendimento Social de
Inser¢do

Reformulagdo dos subsistemas ITPT e SVI

COOP — Integragdo com SIF

Programa de Regularizagdo Extraordinaria
culos Precarios na Administracdo [ )

Tabela 7- Iniciativas do DGA por Objetivo Operacional

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 57/94



Departamento de Organizagao e Gestao de Pessoas — DOGP
Na sua atividade corrente o DOGP tem de assegurar as tarefas e atividades com vista a
garantir:

v" Monitoriza¢do dos tempos criticos do processo de gestdo de pagamentos;

v' Gestdo das pessoas, das aquisicdes e contratos;

v Gestdo financeira e orcamental.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2017, as iniciativas que estdo programadas sdo:

Objectivos Estratégicos dolll, I.P.
OE 2
Objectivos Operacionais do ll, I.P.
001.1 001.2 0013 00 1.4 001.5 00 2.1 002.2 00 2.3 00 2.4 003.1 003.2 003.3 004.1 004.2 00 4.3

Controlo e Melhoria do Processo de
Aquisicoes

Modelo de Custeio de Servigos e Produtos

Controlo do Imobilizado

Procedimentos de circulagdo do
imobilizado

Modelo Perfis Competéncias

Promover comportamentos saudaveis e
de bem-estar no local de trabalho

o
S
c
]
£
©
S
t
(1]
Q
o
(=]
o
°
(%]
©
=
s
i
=
ic

Plano de Formagdo Anual

Tabela 8- Iniciativas do DOGP por Objetivo Operacional

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 58/94



Departamento de Gestdo de Clientes - DGC
Na sua atividade corrente o DGC tem de assegurar as tarefas e atividades com vista a garantir:
v Definic3o e gestdo de protocolos;
v' Resposta a pedidos de servico;
v Elaborac¢do de cursos de formacdo a medida (presencial e-learning) e acompanhamento
dos formandos;

v'  Gestado de parcerias.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2017, as iniciativas que estdo programadas sdo:

Obijectivos Estratégicos do ll, I.P.
OE 2
Objectivos Operacionais do II, I.P.
001.1 001.2 0013 00 1.4 001.5 00 2.1 002.2 002.3 00 2.4 003.1 003.2 003.3 004.1 004.2 004.3

Operacionalizagdo do sistema VMP no
sistema siga

Implementagdo Smartdocs

Elaboragdo de curso e-learning Seguranga
da Informagdo

Implementacdo do processo de gestdo de
clientes na ferramenta de ITSM

Nova versdo catalogo de servigos V7.0

Implementagdo do modelo de articulagdo
com parceiros

Curso de e-learning sobre SIATT

Agdo de Formagdo de "Reciclagem" sobre
QLF

Acgdo de Formagdo Presencial sobre SIATT

Iniciativas do Departamento

Levantamento de Necessidades de
Formag&o sobre o Sistema de Informagado
da Seguranca Social

Questionarios sobre o Plano de
Integridade e Transparéncia

Atualizagdo da ARe Area de Recursos E-
learning

Atualizagdo dos Manuais de Formagdo de
coorp

Tabela 9- Iniciativas do DGC por Objetivo Operacional

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 59/94



Area de Qualidade e Auditoria — AQA
A AQA com a sua atividade corrente, garante o cumprimento de todas as tarefas essenciais
para:

v' Planeamento Estratégico e Operacional e gestdo do processo de avaliacdo de

desempenho;

<

Gestdo do plano de tratamento de riscos;

v Realizagdo de auditorias e assessments.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2017, as iniciativas que estdo programadas sdo:

Objectivos Estratégicos do Il, I.P.
OE2
Objectivos Operacionais do Il I.P.
00110012 0013 0014 0015 002.1 0022 0023 0024 003.1 003.2 003.3 004.1 004.2 004.3

Estrutura de informac&o e contetdos da
Qualidade na nova intranet

Auditorias Internas ao Sistema Gestdo
Integrado

Sistema de Monitorizagdo do
Desempenho Organizacional - Manual de
Indicadores

Monitorizagdo do desempenho
organizacional - Relatérios

Avaliagdo e revisdo dos indicadores da
cadeia de valor.

Reformulagdo do Sistema Gestdo
Integrado
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Auditoria Técnica a Infraestrutura

Auditoria Externa Arquitetura Global de
Referéncia

Planeamento Estratégico

Tabela 10- Iniciativas da AQA por Objetivo Operacional

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 60/94



Area de Comunicagio e Sustentabilidade — ACS

Na sua atividade corrente a ACS tem de assegurar as tarefas e atividades com vista a garantir:

v' Gestdo da comunicacdo e da partilha de informacao;

v Elaboracio e divulgacio de webletter;

v'  Gestdo de eventos in

stitucionais.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2017, as iniciativas que estdo programadas sdo:

Uniformizagdo dos templates
administrativos de acordo com as normas
LEXeUEILEL

Suportes de comunicagdo interna
enviados por email

Nova intranet do Instituto

Plano de Sustentabilidade e
Responsabilidade Social

Revisdo do Sistema de Gestdo da
Responsabilidade Social

Iniciativas do Departamento

Guido de visita institucional

Projeto de substituigdo das lampadas
existentes no interior do edificio por
lampadas led

Obijectivos Estratégicos do Il I.P.
OE 2
Objectivos Operacionais do II, I.P.
001.1 001.2 0013 00 1.4 001.5 00 2.1 002.2 002.3 00 2.4 003.1 003.2 003.3 004.1 004.2 004.3

Tabela 11- Iniciativas da ACS por Objetivo Operacional

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P.

61/94



Seguranca de Informagdo
Na sua atividade corrente o Diretor de Seguranca de Informacdo deve assegurara todas as
tarefas que visem garantir:
v' Elaborar, propor, desenvolver, divulgar e controlar a estratégia da Seguranca de
Informagdo para o Instituto de Informatica;
v Estabelecer a Politica de Seguranca de Informac3o no Instituto de Informatica;

v Definir, implementar e gerir politicas de acesso aos dados dos Sistema de Informac3o.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2017, as iniciativas que estdo programadas sdo:

Obijectivos Estratégicos do Il I.P.
OE 2
Objectivos Operacionais do ll, I.P.
001.1 001.2 0013 00 1.4 0015 002.1 002.2 00 2.3 00 2.4 003.1 003.2 003.3 004.1 004.2 00 4.3

CiberPERSEU 2017

DOGANA

MOVE Il - Seguranga da Informagdo

Plano Estratégico de Seguranca da
Informagdo

Iniciativas do Departamento

Sensibilizagdo seguranca da informagao
alargada a organismos do MTSSS

Tabela 12- Iniciativas do DSI por Objetivo Operacional

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P. 62/94



2.8 Participacao em Grupos de Trabalho

No ano de 2017 o Instituto de Informatica, |.P. integra varios grupos de trabalho

multidisciplinar, destacando-se as seguintes participacées:

v Presta¢do Unica para a Deficiéncia, que tem por objetivo a implementacdo de uma

prestacdo Unica para a deficiéncia;

v" Sistema Nacional Contabilidade-Administra¢do Publica, enquanto participacdo da

Seguranca Social como entidade piloto;

v" Intercdmbio Eletrénico de Dados da Seguranga Social (EESSI), acompanhamento da
concecdao e implementacdo do sistema informdtico, que ajudard os organismos de
seguranca social de toda a UE a proceder a troca de informacgGes de forma mais rapida
e segura, como estabelecido nos regulamentos da UE em matéria de coordenagdo da

seguranga social;

v" Convénio Multilateral Ibero-americano, que tem como objetivo proteger os direitos
de milhGes de trabalhadores migrantes, suas familias e funcionarios de multinacionais
na area de beneficios econdmicos, através da coordenagdo da legislagdo nacional em
matéria de pensdes, como uma garantia de seguranga econémica, velhice, invalidez ou
morte, protegida ao abrigo dos regimes dos diferentes Estados Ibero-americanos para

a seguranca social;

v" CYBER PERSEU 2017, participacdo no exercicio de Ciberdefesa “CIBER PERSEU 20177,
promovido pelo Exército Portugués, que tem como objetivo exercitar e avaliar a
capacidade de resposta do Exército (e infraestruturas criticas identificados pelo
Exército) face a ocorréncia de ciberataques, de ambito nacional ou internacional que

possam afetar a sociedade civil e soberania do Estado portugués;

v" MN CD E&T, participacdo no programa da NATO MultiNational CyberDefence
Education & Training que permite apoiar a criagcdo de Mestrados da NATO em Portugal

no ambito de competéncias de ciberdefesa;

v’ Seguranga da Informagao, participagdo em grupo de trabalho do MTSSS para

promocdo de cultura de seguranca da informag¢do no ministério.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P. 63/94
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v Grupo de Trabalho Interministerial (Despacho n.° 1858-A/2017, de 3 de mar¢o) que
tem por missao proceder a andlise do atual regime legal de avaliacdo das
incapacidades das pessoas com deficiéncia, no sentido de desenvolver o processo de
desmaterializagdo e uniformiza¢do da emissao e transmissao de dados dos atestados

médicos de incapacidade multiuso, no ambito do programa SIMPLEX.

v" Grupo de Trabalho para estudo e apresentacdo de propostas no &mbito do subsidio de

doencga e dos Servigos de Verificagdo de Incapacidade temporaria.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P. 64/94



3. RECURSOS DISPONIVEIS




3 Recursos Disponiveis

O Instituto de Informatica, I.P. tem a sua disposicdo um conjunto de recursos, humanos e

financeiros, para a prossecucdo da sua missdo e objetivos no ano de 2017.

3.1 Recursos Humanos

Ao nivel da gestdo provisional de recursos humanos, a politica seguida nos ultimos anos tem
sido a de reforcar em nimero e em competéncias o mapa de pessoal do Instituto de
Informatica, |.P.. Esta politica assentou na abertura e realizacdo de concursos internos e
externos, assim como na consolidac¢do de situagdes de mobilidade.

No ano de 2017, serd dada continuidade a politica de reforco de recrutamento de recursos
humanos nas areas mais criticas, através do lancamento de concursos internos para 4 postos
de trabalho e por colocagdo de avisos na Bolsa de Emprego Publico.

Ao nivel das competéncias, é essencial a implementagdo de medidas de promog¢do de

competéncias chave para a organizagao, através de plano de formagao adequado.

3.1.1 Postos de Trabalho Efetivos

A 1 de Janeiro de 2017, o Instituto de Informatica, |.P. conta com um numero de efetivos de
296 colaboradores, que ocupam 296 postos de trabalho, dos 326 previstos no mapa de

pessoal, encontrando-se por preencher 30 postos de trabalho.

300
297 296
277 276 278 575
273
I 260 I I
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 10 — Evolugdo do N2 de Efetivos do Instituto Informdtica, I.P.

(Uso Publico)
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O ano de 2016 registou alguma movimentacdo de pessoal, sendo o efeito quase nulo, tendo
havido a redu¢do um Unico posto de trabalho ocupado. Verificou-se, portanto, uma

estabilidade bastante significativa.

A distribuicdo por género dos efetivos do Instituto de Informatica, I.P, a 1 de janeiro de 2017 é

a que se apresenta no grafico abaixo.

= Feminino = Masculino

Figura 11 — Distribuigéo por género dos efetivos do Instituto Informdtica, I.P.

3.1.2 Competéncias Chave

O Instituto de Informatica, I.P. identifica como principais competéncias chave aquelas que
diretamente decorrem das disciplinas de programacao, andlise e administragdo de sistemas,
gestdo de projeto, e acredita¢do de solugdes.

Neste sentido, verifica-se que em janeiro de 2017 as fungbes com maior peso (47%) na
estrutura de recursos humanos do Instituto de Informatica, I.P. sdo as fungdes de suporte

técnico, programador, administrador de sistemas e analista de sistemas.

(Uso Publico)
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Figura 12 — Distribuig¢éo de Recursos Humanos por Fungéo

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P. 68/94



3.1.3 Distribuic3do dos Recursos Humanos pelas Areas

A maioria dos recursos humanos do Instituto de Informatica, I.P. (77%) encontram-se afetos
aos departamentos de Arquitetura e Desenvolvimento, Administracdo de Sistemas, Apoio ao
Utilizador e Gestdo de Aplicagdes.

Estes sdo os departamentos que centram a sua atividade no desenvolvimento e fornecimento

dos principais servicos do Instituto.

ACS - Area de Comunicacgo e Sustentabilidade [l 4

AQA - Area Qualidade e Auditoria [l 6

CD - Conselho Diretivo [ 18
DAD - Dep. de Arquitetura e Desenvolvimento [ -3
DAGI - Dep. Andlise e Gestdo Informacio [ 15
DAS - Dep. Administracio Sistemas | -
DAU - Dep. Apoio ac Utilizador | -
DGA - Dep. Gestdo de Aplicacdes | -1
DGC - Departamento Gestdo Clientes [ 11

DOGP - Dep. Organizacdo Gestdo Pessoas | 13

Figura 13 — Distribui¢do de Recursos Humanos por Departamento/Area

(Uso Publico)
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3.1.4 Distribuicdo dos Recursos por Nivel Académico

Os recursos humanos do Instituto de Informatica, I.P. caraterizam-se por possuirem um grau
académico de nivel superior, sendo que 66% dos colaboradores possuem um grau superior a

Bacharelato e 35% possuem um grau igual ou inferior ao 122 ano.

159
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92 ano 112ano 122 ano Bacharelato Licenciatura Mestrado Doutoramento

Figura 14 — Distribuigcdo de Recursos Humanos por Habilitages Literdrias

A este nivel destaca-se que os recursos humanos do Instituto de Informatica, I.P. sdo
incentivados a participar em varias acbes de formacdo profissional de natureza interna e

externa.

3.1.5 Plano de Formacéao

No ambito de uma estratégia de melhoria continua das competéncias chave, com base nas
necessidades de formacgao identificadas, serd dada continuidade a estratégia de formacao ja
iniciada, encarando a formag¢do como um investimento e como um instrumento de gestao que

promove, a melhoria da produtividade e melhor adaptacdo a mudanga.

O Plano de Formacdo é uma parte integrante do sistema de gestdo integrada por
competéncias que inicia o seu ciclo com o diagndstico de necessidades de formacdo
necessarias ao cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais do Il,I.P e dos seus
trabalhadores.

No Plano de Formacdo estao previstas 120 ac¢des que, previsivelmente, deverdao abranger
aproximadamente 240 trabalhadores, num total de 10.258 horas de formacao.

As agdes de formacgdo foram ainda subdivididas em quatro tipologias, a saber:

1. Administracdo/Gestdo Publica;

(Uso Publico)
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2. Especificas/Negdcio;
3. Gestdo/Planeamento/Projetos/comportamental;

4, Outros;

Para a o Plano de Formacdo 2017 considerou-se como prioritaria a tipologia
Especificas/Negdcio com 76% do orcamento global e 42% da distribuicdo das ac6es, conforme

grafico apresentado:

= Administragdo/Gest&o Publica
= Especifico de Negdcio

Gestdo/Planeamanto/Projectos
Comportamento

/Comp 16%
= Qutros

Figura 15 — Distribui¢do da tipologia de formagdo

(Uso Publico)
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3.2 Recursos Financeiros

O Orcamento de 2017 perfaz o montante global de € 45.536.539,00, representando um

acréscimo de 13,8 % face a 2016.

3.2.1 Orcamento Global 2017

. ~ Variagao 2017
Desighacao 2016 2017 face 2016
Despesas Correntes 22.001.328,00 € 22.845.699,00 € 3,84%
Despesas de Capital 18.000.000,00 € 22.690.840,00 € 26,06%
Total 40.001.328,00 € 45.536.539,00 € 13,84%

Tabela 13- Or¢gamento Global 2017 vs Or¢gamento Global 2016

3.2.2 Distribuicdo do orcamento por agrupamentos orcamentais

Despesas de Administragdo

Mantém-se, a semelhanga de anos anteriores, um or¢camento de despesas de administracdo
para 2017 que visa responder, sujeito a critérios rigorosos da gestdo, as necessidades de
recursos para o desenvolvimento da atividade do instituto, designadamente no que diz

respeito as areas de negdcio, e a satisfacdo das necessidades dos stakeholders.

Despesas com Pessoal
No que diz respeito as despesas com pessoal verifica-se um aumento de 12.097.976 € em
2016, para 12.799.293 € em 2017, com objetivo de acomodar o acréscimo previsto no nimero

de recursos humanos.

Aquisi¢do de Bens e Servigos Correntes

No que se refere as despesas de aquisicdo de bens e servigos, o Instituto de Informatica, I.P.
dispde de um orgamento de 10.041.283 €.

O novo acréscimo, este ano em cerca de 1,43%, que se verifica neste agrupamento orgamental
de despesa, diz respeito, essencialmente, a assuncdo de compromissos de natureza

permanente, reflexo da atividade do Instituto de Informatica, I.P. considerando o alargamento

(Uso Publico)
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de competéncias do Instituto, a gestdo e disponibilizagdo de um numero acrescido de
aplicacbes, sistemas, infraestruturas e servicos Tl e o aumento do grau de integracdo e/ou

comunicacado de informacao com parceiros e entidades externas.

Despesas de Capital

O montante aprovado em despesas de capital para 2017, engloba, na sua maioria,
investimentos de hardware e software destinados ao Sistema de Informacdo da Seguranca
Social (SISS) em consonancia com a missao, visdo e valores do Instituto de Informatica, I.P.

A rubrica de equipamento informatico absorve uma dota¢do orcamental de 4.014.624,00€,
apresentando um acréscimo de 5,65 % face aos valores apresentados no orgamento corrigido
do ano transato.

Esta rubrica comporta investimentos previstos com a substituicdo de equipamentos obsoletos
e em risco de falha nos edificios do MTSSS.

A dotacdo orcamental corrigida das despesas de investimento em software informatico atinge
o valor de 18.634.580,00€, apresentando um acréscimo na ordem dos 31,37%, face ao

orcamento corrigido de 2016.

Por norma, na presente rubrica econdémica encontram-se previstas despesas com o
desenvolvimento de software e testes de acreditagdo relacionados com a manutengdo
corretiva e evolutiva dos sistemas aplicacionais do SISS, do Sistema de Informag¢do de Pensdes
e da Seguranca Social Direta. Estdo, também, previstas despesas referentes a administracdo de
sistemas e base de dados e de licenciamento das ferramentas Oracle e Microsoft, assim como

o desenvolvimento dos datamarts, entre outras.

Este aumento, no entanto, reflete, sobretudo, a aposta feita no desenvolvimento de software,
em linha com a estratégia de simplificacdo e aumento de proximidade com os cidaddos e

agentes econémicos.

Em termos comparativos, o quadro seguinte apresenta os or¢amentos, respetivamente de
2016 e 2017, discriminado por agrupamentos e, para despesa de bens de capital,

subagrupamentos orgamentais.

(Uso Publico)
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Variagao

Designagao 2017 2017 face
2016

D.01 Despesas com pessoal 12.097.976,00 € 12.799.293,00 € 5,8%
D.02 Aquisicao de bens e servicos 9.899.978,00 € 10.041.283,00 € 1,43 %

D.03 Juros e outros encargos 1.374,00 € 1.406,00 € 2,33%

D.06 Outras despesas correntes 2.000,00 € 3.717,00€ 85,85%

Aquisi¢coes de Bens de
Capital

Equipamento de Informatica  3.800.000,00 € 4.014.624,00 € 5,65 %

D.07 18.000.000,00 € 22.690.840,00€ 26,06%

Software Informatico 14.185.000,00 € 18.634.580,00€ 31,37%

Equipamento Administrativo 15.000,00 € 41.636,00€ 177,57%

Tabela 14- Distribuigdo do Or¢amento Global 2017 vs 201 por Agrupamentos

Em suma, cerca de 80% do or¢gamento global reparte-se entre as rubricas Aquisi¢cao de Bens de
Capital (49,83%) e Despesas com Pessoal (28,11%), sendo que ao nivel da aquisicdo de bens de
capital, 82,12% do orgamento deste agrupamento estd reservado ao subagrupamento

Software Informatico.
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3.2.3 Candidaturas a Financiamentos

No dmbito do Portugal 2020, foram apresentadas/aprovadas em 2016 e 2017 as seguintes

candidaturas que se encontram conforme o estado apresentado no quadro abaixo:

Operacao Promogao ‘ Investimento(€) Estado
SS_CGA: Estudo arquitetura informacional Auténoma 569.985,28 Execucdo
AGORA (Agilizar, Gerir, Organizar, Parceria 3.000.000,00 Execucao
Relacionar, Automatizar) com ISS, I.P.
RFI (Racionalizagdo da Fungdo Informatica) Auténoma 142.837,65 Execugdo
DR’s Oficiosas e Parentalidade Parceria 1.981.270,40 Execucdo
com ISS, I.P.
Visao 360.2 Parceria 2.999.955,52 Preparacao
com ISS, I.P. de execugao
Relatério Unico +simples Parceria 283.097,00 Execugdo
com o GEP
Catdlogo de produtos de apoio para Parceria 189.950,12 Execucao
pessoas com deficiéncia e incapacidade com o INR
Reformulacdo do Sistema de Gestdo Auténoma 102.166,61 Aguarda
Integrado decisao
Gestdo Documental Integrada Autonoma 756.295,91 Aguarda
decisao

Tabela 15- Candidatura ao Portugal 2020

No ambito do Fundo de Eficiéncia Energética (FEE) ao abrigo do “Aviso 21 — Administracdo

Pdblica Eficiente 2016” o Il, I.P. apresentou uma candidatura em 2016 a qual aguarda

aprovacdo para cofinanciamento do “Projeto de substituicdo das lampadas existentes no

interior do edificio por lampadas led” com um valor de Investimento de 44.743,00€.

(Uso Publico)
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Anexos

Glossario e Acronimos

AA
AAE
AC
ACS
AD
AGP
Al

AO
AP
APDD
API
APS
AQA
ARC
ASA
ASIP
ASP
ASU
CD
CGA
DAD
DAGI
DAS
DAU
DGA
DGC
DOGP
DSI
EFQM
ESPAP
GPTIC
IGFSS
I, I.P.

ISO

MTSSS
MN CD E&T
NP
ONG
PDCA
PESI
PIB
PTSS
QUAR
RGSS
RIMA
RLIS
RSPTIC

Area de Acreditagdo

Area de Aplicagdes Estruturais

Area de Clientes

Area de Comunicacio e Sustentabilidade

Area de Desenvolvimento

Area Gest3o Pessoas

Area de Inovagdo

Area de Orgamento

Area de Produtos

Area de Producéo e Divulgagdo Dados

Area de Produtividade e Inovagdo

Area de Protec3o Social

Area da Qualidade e Auditoria

Area de Receita e Contas

Area Suporte Aplicacional

Acdo Social Interface Parceiros

Area de Sistemas de Pensdes

Area de Suporte aos Utilizadores

Conselho Diretivo

Caixa Geral de Aposentag¢des

Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento
Departamento de Andlise e Gestdo de Informagao
Departamento de Administragdo de Sistemas
Departamento de Apoio ao Utilizador
Departamento de Gestdo de Aplicagdes
Departamento de Gestdo de Clientes
Departamento de Organizagao e Gestdo de Pessoas
Diretor de Seguranca da Informacao

European Foundation for Quality Management
Entidade Servigos Partilhados da Administracdo Publica
Grupo de Projeto para as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo
Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, I.P.
Instituto de Informatica, I.P.

International Standardisation Organisation - Organizagao Internacional para a

Normalizagao

Ministério do Trabalho, da Solidariedade e da Seguranga Social
NATO MultiNational CyberDefence Education & Training
Norma Portuguesa

Organizagdo Ndo Governamental

Ciclo de melhoria continua, Plan, Do, Check, Act

Plano Estratégico de Sistemas de Informacdo

Produto Interno Bruto

Portal Segurancga Social

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

Regime Geral Seguranca Social

Rede Interministerial de Modernizagdao Administrativa

Redes Locais de Intervencdo Social

Rede de Servigos Partilhados Tecnologias de Informag¢do e Comunicagao

(Uso Publico)
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Termo ou o
o Descrigao
Acronimo

SAMA Sistema de Apoio a Modernizagdo Administrativa
SAPA Sistema Atribuicao Produtos Apoio

SIATT Sistema Informagdo Assessoria Técnica aos Tribunais
SSD Seguranga Social Direta

Tl Tecnologias de Informagdo

TIC Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

Tabela 16- Glossario e Acrénimos

(Uso Publico)
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Objetivos Estratégicos e Operacionais do Instituto de Informatica, I.P.

Objetivos

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Objetivo 4

Estratégicos

Reforgar o processo de transformagao
digital promovendo a transparéncia,
simplificacdo e a exceléncia dos servigos
disponibilizados.

Otimizar os recursos
tecnoldgicos do MTSSS,
promovendo a eficiéncia dos
servigos TIC.

Garantir a sustentabilidade
organizacional, apostando na
inovagdo, qualidade e na
responsabilidade social e
ambiental.

4. Potenciaro

desenvolvimento do capital
humano.

Operacionais

11

1.2

1.3

14

1.5

Reforgar a interoperabilidade de dados
e o controlo periddico de dados, com
vista a melhorar a qualidade da
informacdo residente nos sistemas de
informacao.

Potenciar a desmaterializacao, a
simplificagdo e a transparéncia dos
processos, tornando clara e acessivel a
informacgdo do sistema.

Integrar os mecanismos de cobranca de
divida e arrecadacdo de receita por
forma de contribuir para a
sustentabilidade do sistema.

Reforgar os mecanismos de combate a
fraude e evasdo contributiva e
prestacional, recorrendo a solugdes
inovadoras de tratamento e andlise
massiva de dados.

Assegurar a adequagao dos sistemas de
informacdo a Medidas Legislativas

2.1

2.2

2.3

2.4

Implementar solugdes de
atendimento integrado
(online, telefénico e
presencial), recorrendo
sempre que possivel a
solugdes de mobilidade.

Desenvolver solugdes que
potenciem a eficiéncia
interna da atividade do
MTSSS.

Promover a utilizacao
racional dos recursos
tecnoldgicos.

Dinamizar servigos
formativos no ambito das
TIC

3.1

3.2

3.3

Melhorar o desempenho dos
processos da cadeia de valor,
no ambito do Sistema de
Gestdo Integrado.

Dinamizar e participar em
programas interministeriais no
ambito das TIC.

Consolidar o desenvolvimento
e implementagdo do Plano de
Sustentabilidade e
Responsabilidade Social.

4.1 Consolidar o modelo de
gestdao por competéncias e
dos planos de carreira.

4.2 Promover o
desenvolvimento de
competéncias dos recursos
humanos.

4.3 Reforgar a conciliagdo
entre a vida pessoal,
familiar e a profissional.

Tabela 17- Objetivos Estratégicos e Operacionais do Instituto Informdtica, I.P.

(Uso Publico)
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Iniciativas por Objetivo Estratégico

Objetivo Estratégico 1 — Reforgar o processo de transformacgao digital promovendo a transparéncia, simplificacdo e a exceléncia dos servigos

disponibilizados.

Objetivo Operacional Nome Iniciativa Breve Descricao
Interoperabilidade no &mbito do programa Implementar as medidas previstas no ambito do programa Simplex+ e
Simplex+ outras mais que visem o reforco da interoperabilidade no seio da

Administracdo Publica (AP) e o incremento de servigos a disponibilizar na
plataforma de servigos de interoperabilidade (continuando a apostar no
relacionamento direto e por via eletronica dos agentes econdmicos com a
Seguranga Social).

PCIRPC - Alargamento a nivel nacional Proceder as adaptagdes da solugdo que serviu de suporte ao projeto
PCIRPC, do ponto de vista aplicacional e infraestrutura, de forma a
assegurar a sua devida preparagdo para uma utilizacdo a nivel nacional,
possibilitando o armazenamento digital dos diferentes suportes de dados
fisicos (microfilmes, microfichas, papel) de todos os centros distritais, para
posterior consulta e registo dos dados das remuneragdes em falta, através
da integragao direta entre as aplicagdes PCIRPC e GR.

1.1. Reforgar a interoperabilidade de
dados e o controlo periddico de
dados, com vista a melhorar a

j . N . Qualidade de dados Desenvolvimento de processos de qualidade de dados.
qualidade da informacdo residente -
. . - Datamart de SIP Desenvolvimento do Datmart SIP *
nos sistemas de informagao. — - - — — - -
Implementagdo do projeto EESSI Implementar e disponibilizar os entregdveis do projeto realizado pela
Comissdo Europeia.
Estudo da arquitetura informacional — Este projeto tem como objetivos:
SS/CGA e Analisar a informacdo de ‘cadastro’ existente na Seguranca Social e na

CGA, identificando os requisitos necessarios para um nivelamento entre
essa informacao;

e Com essa analise ter uma base que permita uma tomada de decisdo sobre
possiveis formas de integracdo de informacao;

e Concretizar uma primeira integragdo entre os 2 sistemas — implementagao
de interoperabilidade com foco nas necessidades mais prementes para o
sistema de informacdo de pensdes.

(Uso Publico)
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Objetivo Operacional

Nome Iniciativa

Breve Descrigao

1.2. Potenciar a desmaterializagao, a
simplificacdo e a transparéncia dos
processos, tornando clara e
acessivel a informacdo do sistema

Portais

Assegurar a concretizacao das seguintes iniciativas:
12 Desenvolvimento de um Portal no ambito do Projeto Relatério Unico +
Simples do GEP;

22 Desenvolvimento de um Portal no ambito do Projeto Catdlogo Nacional
de Produtos de Apoio do INR;
32 Reformulagdo do Portal Informativo da Seguranca Social.

Sistema de Agregados e RelagGes Familiares
e Sistema de Gestdao de Rendimentos
(ARF/GREND)

Conclusdo da implementagdo do Sistema de agregados familiares e relagOes
familiares e do Sistema de suporte ao registo e gestdo dos rendimentos das
pessoas singulares, contemplando a vertente cidadao.

Processo de Consolidacdo de Utilizadores e
Contactos

Implementar a 12 fase do Processo de Consolidacdo de Utilizadores e
Contactos (PCUC), no qual se enquadram as seguintes atividades:
- Migragdo dos utilizadores e contactos registados em DRI e DRO para GUS;
- Implementar funcionalidade na SSD para a gestao dos dados pessoais para
0s cidaddos e agentes econdmicos;
- Implementar funcionalidade na SSD para a fidelizagdo dos contactos
(telemadvel e e-mail) dos cidaddos e agentes econdmicos.

Incentivos ao Emprego

Implementacdo das 4 fases das Medidas de Incentivo ao emprego 2017 —
Registo Requerimento; Atribuicdo; Manutencgao; Portabilidade.

Gestdo de Vinculos

Implementacdo progressiva de funcionalidades na PTSS que permitam as
Entidades Empregadoras gerir vinculos dos seus trabalhadores (admissdo e
cessagdo de vinculos). Tera que ser gerida a transi¢do de uma plataforma
para a outra, garantindo (pelo menos) o mesmo nivel de servigo.
Em 2017, foco na implementag¢do do ambito da gestdo de modalidades de
contrato associadas aos vinculos.

GRI - Determinagado da Legislagdo Aplicavel -
2017

Implementacdo de um subsistema para suporte a area de relagdes
internacionais, para operacionalizacdo dos processos de Determinagao da
Legislacdo Aplicdvel para a aplicagdo dos Regulamentos Comunitérios da
Seguranga Social, de destacamento de trabalhadores para um Estado-
Membro que ndo o Estado-Membro onde normalmente exercem a sua
atividade, de trabalhadores que exercem atividade em 2 ou mais Estados-
Membros e de acordos de excec¢do a aplicacdo da legislacdo, celebrados
entre dois ou mais Estados-Membros no interesse de determinadas pessoas

(Uso Publico)
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Objetivo Operacional

Nome Iniciativa

Breve Descrigao

ou atividades.
Em 2017, pretende-se concretizar o destacamento de TCO e TI.

RNCCI

Implementagdo de um subsistema, integrado por interoperabilidade com o
subsistema GestCare da Saude, para calculo da comparticipagdo dos utentes
da RNCCI sempre que é solicitada a comparticipagdao da Seguranga Social.
Em 2017, pretende-se concretizar 6 funcionalidades (Casos de Uso)
implementadas e acreditadas.

Desmaterializagdo Abono

Implementacdo de um moddulo aplicacional que visa facilitar, agilizar e
potenciar a interacdo entre o Cidaddo e a Seguranca Social, numa
perspetiva self-service, melhorando significativamente a qualidade dos
servigos e otimizando os tempos de resposta associados aos processos de
atribuicdo e manutencdo de prestagdes familiares, em concreto o Abono de
Familia e Pré-Natal.
Em 2017, pretende-se concretizar a disponibilizagdo do pedido do abono de
familia e pré-natal na SSD.

Desmaterializagdo Parentalidade

Implementacdo de um moddulo aplicacional que visa facilitar, agilizar e
potenciar a interacdo entre o Cidaddo e a Seguranga Social, numa
perspetiva self-service, melhorando significativamente a qualidade dos
servigos e otimizando os tempos de resposta associados aos processos de
atribuicdo e manutencdo de prestagdes no ambito da parentalidade.
Em 2017, pretende-se concretizar a disponibilizacgdo de dois dos
requerimentos na SSD.

ASCD - Declaragao de IRS

Implementacdo de novo mddulo para apresentacdo da declaragdo de IRS.
Em 2017 pretende-se a disponibilizacao da declaragao relativa ao SIP.

ASCD - Declaragao de Situagao Contributiva

Implementacdo de novo mddulo para gestdo da declaragdo de situacdo
contributiva.

SICC - Batch Eventos

Implementacdo de funcionalidade de registo de eventos no calendario para
todas as prestacdes de forma parametrizavel.

Sistema Informacdo das Pensdes

Continuidade do desenvolvimento do novo Sistema de Pensdes, previsto
disponibilizar em 2018, integra: desenvolvimento de raiz nova solucdo,
alocacgdo da infraestrutura adequada, migracdo de dados, novos processos
de interoperabilidade e novos processos de analise de informacgdo.

(Uso Publico)
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Objetivo Operacional

Nome Iniciativa

Breve Descrigao

Disponibilizagdo via canal Web.

Sistema Informagdo das Pensdes - Integragao
do simulador de pensdes na Visdo 2.0

Concluir as funcionalidades para integrar o Simulador de PensGes no
modelo e abordagem da nova Visao 2.0.

Formuldrio de candidaturas a acordos de
cooperagao

Implementar na PTSS o formuldrio para a formalizacdo de candidatura a
celebracdo / revisdo de acordo de cooperagdo.

1.3. Integrar os mecanismos de cobranga
de divida e arrecadagdo de receita
por forma de contribuir para a
sustentabilidade do sistema.

Canais de Pagamento: adaptagdes e novos
canais

Assegurar o conjunto de atividades mais criticas identificadas ao nivel dos

Canais de Pagamento:
19, TRC: adaptagbes a este canal para paises ndo SEPA;
29, Vale Postal CTT: novo canal;
39, SDD: adaptagdes as necessidades de SIP;
49, Pagamentos ao estado por DUG;

52 Servigo Especial Multibanco.

DR oficiosas

Implementar no ambito da entrega de DR mecanismos, complementares
entre Si, que assentam em dois vetores:
e Regularizagao voluntaria — disponibilizagdo da informagdo em falta para
que a EE possa proceder a regularizacdo voluntdria da mesma,
preferencialmente de forma preventiva (12 Fase - disponibilizar informacao;
22 Fase - regularizagdo voluntaria);
e Automatizacdo do processo de suprimento oficioso de DR para a
informacdo que ndo for regularizada voluntariamente (32 Fase).
Para 2017, implementacdo das Fases 1 e 2.

PERES - Programa Especial de Redugdo do
Endividamento ao Estado

Implementacgado das alteragdes aplicacionais para dar suporte a segunda fase
do PERES.

Novo canal Multibanco Especial

Finalizagdo da implementacdo do novo Canal de Pagamento Multibanco
Especial direcionado aos Trabalhadores Independentes, Produtores
Agricolas e Servico Doméstico.

Mddulo Integrado de Penhoras

12 Fase do maddulo integrado de penhoras, que possibilita a realizacdo de
penhoras bancdrias, a ser disponibilizado em 2017, acessivel as partes
interessadas.

Moddulo de Acordos e Planos Prestacionais

Pretende-se transpor para cidaddo toda a informagdo subjacente a um
acordo ou plano prestacional permitindo-lhe a gestdo do mesmo.

Reformulagdo do Processo de Participagdo de

Reformulagdo do tema de participagdo de divida, de forma a aumentar a

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P.

83/94



Objetivo Operacional

Nome Iniciativa

Breve Descrigao

Divida

eficiéncia do processo e incluir a participacdo de divida de entidades
contratantes.

Conta Integrada — Gestdo IBAN

Implementagdo de novo moédulo para a gestdo de IBAN acessivel ao
utilizador institucional, ao cidad3o e ao agente econdmico.

Conta Integrada — Documento de Pagamento

Implementagdo de novo moédulo para emissdo de documento de
pagamento.

CO - Nova Infragdo de Atraso no Pagamento

Implementagdo de automatismo para geragao da contraordenacdo relativa
ao atraso no pagamento de contribuicdes.

SICC - Contas de Terceiro

Implementacdo da funcionalidade de tratamento de Terceiros registando os
movimentos nas contas correntes do titular como passagem e na conta
corrente do terceiro como final.

1.4. Reforcar os mecanismos de
combate a fraude e evasdo
contributiva e prestacional,
recorrendo a solugdes inovadoras
de tratamento e andlise massiva de
dados.

Analytics PTSS

Disponibilizacdo de dados/estatisticas da PTSS (nova seguranga social
direta), por integracdo no SESS (microstragey) de google analytics.

Signal Big Data

Incorporacgdo de nova informagdo no SESS\Signal.

PT Cofre Revisdo de indicadores

PT Cofre — Revisdo de indicadores.

1.5. Assegurar a adequagdo dos sistemas
de informacdo a Medidas
Legislativas

Novo Regime TI

A Lei n.2 7-A/2016 (Orcamento de Estado de 2016) prevé, no seu artigo 769,
que durante o ano de 2016 seja efetuada uma revisdo ao Regime dos
Trabalhadores Independentes com o objetivo de garantir que a sua base de
incidéncia contributiva seja calculada com base nos rendimentos
efetivamente auferidos, tendo como referencial os meses mais recentes de
remuneragoes.

Prevé-se que esta revisdo seja concluida durante 2017, sendo necessario
proceder a implementagdo correspondente.

OE2017 - Medidas de Reforgo do Abono de
Familia para Criancas e Jovens

Atualizagcdo dos montantes de Prestacdes Familiares e introducdo de novos
apoios a infancia.

OE2017 - Atualizagdo de montantes de CSI

Atualizagcdo dos montantes de CSI e idade da reforma.

Prestagdo Social para Inclusdo

Implementa¢do de um subsistema para operacionalizagdo da componente
base (13fase) da Prestagdo Social para Inclusdo, inspirada numa logica de
cidadania, inerente a eventualidade de deficiéncia e incapacidade, que
constitui um direito proprio e acompanha a pessoa com deficiéncia ou
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Objetivo Operacional

Nome Iniciativa

Breve Descrigao

incapacidade, titular da prestagdo, ao longo da sua vida ativa. Em 2017,
pretende-se concretizar a disponibilizagdo do requerimento na SSD.

Programa de Regularizagdo Extraordinaria
dos Vinculos Precdrios na Administracao
Publica

Implementar formulario eletrénico para submissdao dos requerimentos no
ambito do PREVPAP.
Alojamento do site.

Tabela 18- Iniciativas para Objetivo Estratégico 1

(Uso Publico)
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Objetivo Estratégico 2 — Otimizar os recursos tecnolégicos do MTSSS, promovendo a eficiéncia dos servicos TIC.

Objetivo Operacional

Nome Iniciativa

Breve Descri¢ao

2.1. Implementar solugdes de
atendimento integrado (online,
telefénico e presencial), recorrendo
sempre que possivel a solugdes de
mobilidade

SIGA: Integragdo do VMP

Proceder a implementa¢do das restantes fases do projeto que tem por
objetivo desenvolver no SIGA:
1¢ Redesign SIGA;
22 Mobdulo de visita por marcacdo prévia, por integracio do VMP;
32 Evolugdo da solugdo SIGApp para incluir as funcionalidades que
resultardo da integragdo do mdédulo de marcagdo prévia.

Migracdo da solucdo Contact Center

Evolugdo da solugdo de Contact Center e migrar as operagdes (exceto ISS)
para a nova solugdo.

Novo Contact Center do ISS

Implementagdo de uma nova operacgdo de Contact Center do ISS em Castelo
Branco e migrar as operagdes atuais do ISS para a nova solugdo.

Operacionalizag¢do do sistema VMP no sistema
sigd

Operacionalizar, através de planos de trabalho conjuntos com os parceiros,
as novas funcionalidades do sistema siga.

2.2. Desenvolver solugdes que
potenciem a eficiéncia interna da
atividade do MTSSS

Estrutura de informacgao e conteudos da
Qualidade na nova intranet

Definigdo da estrutura de informagdo da Qualidade a disponibilizar na nova
intranet; desenho de layout e carregamento de contetdos.

CIMO-PDF

Assegurar o apoio a adogdo do CIMO-PDF por parte dos projetos e a
integracdo das respetivas aplicagdes com esta solugao.

SIATT - Implementagdo do dmbito Titular Civel

Evolugdo funcional para contemplar implementagdo dos
enquadrados no ambito do Titular Civel.

requisitos

SIATT - Consolidagdo e alargamento a nivel
nacional

Consolidagdo da solugdo e alargamento de utilizagdo para garantir uma
cobertura a nivel nacional.

Gestdo de Identidades

Consolidagdo da solugdo e sua implementacgdo ao nivel do ISS.

Integracdo Dados SESS

Integracdo de dados de novas aplicacdes e/ou funcionalidades PTSS no SESS

Desenho de solugdo de arquivo do MTSSS

Definicdo de requisitos técnicos com base nos requisitos de negdcio.
Desenho da Solugdo. Realizagdo de PoCs com solugbes do mercado.
Elaborar proposta final de soluc¢do.

Automatizacdo de tarefas de Administracdo de
Sistemas

Automatizacdo de tarefas de Administragdo de Sistemas (MS

Orchestrator/Ansible).

Comunicagdes unificadas

Comunicagdes unificadas - Implementacdo da MCU definitiva para suporte
ao projeto de comunicagdes unificadas; implementagdo de solugdo cliente;
expansdo da Solugdo nomeadamente na vertente de Instalagdo de Wifi nas

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P.

86/94




Objetivo Operacional

Nome Iniciativa

Breve Descri¢ao
localizagBes mais prioritarias

Intranet 2.0

Implementagdo nova solugdo Intranet nos organismos do ministério

Portal de conhecimento

Implementagdo de portal de conhecimento e de solugdo de Knowledge Base
para todos os organismos do ministério que pretendam.

Solugdo ITSM

Implementacdo de novas funcionalidades na solugdo ITSM:
- Inventario e Asset managment
- Gestdo da relagdo com os Parceiros

- Evolugdo do ajuda

Reformulagdo Rendimento Social de Inser¢do

Implementagdo dos novos diplomas no ambito do RSI cujo ambito principal
é a renovagdo automatica da prestacdo e a averiguagdo oficiosa de
rendimentos.

Reformulagdo dos subsistemas ITPT e SVI

Pretende-se evoluir nestes dois sistemas para uma integracdo automatica.
O resultado obtido no processo de verificacdo de incapacidade temporiaria,
devera ter reflexo imediato nos correspondentes processos de doenca.

COOP — Integragao com SIF

Implementag¢do de um maddulo aplicacional no subsistema de COOP para
gue os pagamentos dos acordos de cooperagao possam vir a ser feitos de
forma automatica, por integragdo com os subsistemas pagadores, no caso,
o Sistema de Informacgdo Financeiro (SIF).
Em 2017, pretende-se concretizar a implementacdo e acreditagao de 40%
das funcionalidades (Casos de Uso). identificadas na fase de Concecdo.

Integragao Sistema Conta Corrente e Sistema
de Informacdo Financeira

Integragdo entre sistemas para contabilizagao das prestacdes em tesouraria
Unica (utilizar uma Unica conta para pagamento das prestacoes).

SEF - CIMO-PDF

Adaptacgdo das citagGes de SEF ao CIMO-PDF.

SIF-AA - Inventario e regularizagcdo de bens no
SIF

Com base no resultado do levantamento da situagdo de patriménio do
IGFSS, realizar a regularizagdo do patriménio em SIF criando para tal
funcionalidades de tratamento de patrimdnio em massa.

Implementagdo Smartdocs

Pretende-se efetuar a migracdo da versdo V3 para a V4 em todas as
entidades que utilizam smartdocs, assim como em dois novos parceiros -
GEP e PO-ISE, criando-se uma rede de gestdo documental no dmbito do
MTSSS.

2.3. Promover a utilizacdo racional dos
recursos tecnolégicos

Consolidagao Servidor Aplicacional

Migracdo das aplicagGes inseridas nos blocos ainda em falta para servidor
aplicacional WebLogic.

(Uso Publico)
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Objetivo Operacional

Nome Iniciativa

Conclusao do projeto de evolugdo da Active
Directory e da solucdo de correio eletrénico do
MTSSS

Breve Descri¢ao

Migracdo dos postos de trabalho, utilizadores e aplicagcGes para a nova
Active Directory e finalizar migracdo de caixas de correio para a nova
solugdo de Email .

Atualizagdo tecnoldgica dos sistemas de
armazenamento de dados

1. Virtualizacdo de equipamentos existentes (e futuros)
2. Aumentar desempenho
3. Aumentar os niveis de eficiéncia na utilizacdo da capacidade de
armazenamento disponivel
4. Avaliar a utilizagdo de servigos publicos de cloud para storage

Definicdo e implementacdo de estratégia de
utilizagdo de servigos Cloud

Definicdo de estratégia de utilizacdo de servigos publicos de Cloud em
conjunto com DSl e Area Juridica.

Centralizagdo dos Centros de Dados

Centralizagdo dos Centros de Dados (INR, ACT, DGSS, IGMTSSS, IGFSS).

Redefinicdo de politica de patching de
servidores

Redefinicdo e implementacdo de politica de patching servidores Windows
via SCCM. Melhorar politica de patching de servidores Unix e Linux.

Operacionalizagdo do novo contrato da rede
de comunicagdes do MTSSS

Definigdo e operacionalizagdo do novo contrato e novas funcionalidades
incluidas (seguranga, acesso internet e wifi publico).

Renovagdo da solugdo de firewalls externas e
balanceadores do CPD Alternativo

Renovacdo dos equipamentos e migracdo das configuragdes existentes.

Renovacgao da infraestrutura de suporte de
bases de dados no Datacenter Alternativo

Instalagdo, configuragdo do novo Supercluster no CPD Alternativo e
configuracdo da infraestrutura para o PCN.

Racionaliza¢do dos recursos afetos a Bases de
Dados

Consolidagdo de Bases de Dados SQLServer em infraestrutura centralizada.

Evolugdo do projeto MOL

Conversdo da arquitetura na tipologia Data Lake.

Migracdo weblogic

Migragao dos servidores aplicacionais para weblogic.

BYOD

Implementacdo de solugdo para permitir o acesso a rede de dispositivos
externos de forma controlada.

Gestdo de Acessos - fase |

Consolidar o processo de gestdo de acessos no I, garantindo a revisao e
actualizacdo de Active Directory e alavancar o alargamento da solugdo
GiDENT.

2.4. Dinamizar servigos formativos
no ambito das TIC

Elaboragdo de curso e-learning Seguranga da
Informacao

Elaboragdo e disponibilizacdo de curso e-learning de Seguranga de
Informacdo para os colaboradores do Instituto de Informatica.

Curso de e-learning sobre SIATT

Elaboragdo e disponibilizagdo de um curso e-learning sobre SIATT.

(Uso Publico)
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Objetivo Operacional

Nome Iniciativa

Acdo de Formacado de “Reciclagem” sobre QLF

Breve Descrigao

Elaboragdo do produto de formagdo presencial e monitoria para os
utilizadores do sistema.

Acdo de Formacao Presencial sobre SIATT

Elaboragdo do produto de formagdo presencial SIATT e monitoria para os
utilizadores do sistema.

Levantamento de Necessidades de Formagao
sobre o Sistema de Informagdo da Seguranga
Social

Definicdo da metodologia de recolha da informagdo, planeamento e
apresentacdo do projeto de Levantamento de Necessidades de Formacdo
sobre o Sistema de Informacao da Seguranca Social as partes envolvidas.

Questionarios sobre o Plano de Integridade e
Transparéncia

Disponibilizagdo de 4 questiondrios sobre o Plano de Integridade e
Transparéncia, a todos os colaboradores do Instituto de Informatica, com o
objetivo de promover a reflexdo sobre os varios instrumentos que integram
o Plano.

Atualizacdo da ARe Area de Recursos E-
learning

Atualizagdo dos conteudos disponiveis na ARe e reformulagao do grafismo.

Atualizagdo dos Manuais de Formagao de
CcoopP

Atualizagdo e disponibilizagdo dos manuais de Cooperac¢do, de acordo com
as alteragGes aplicacionais implementadas.

Tabela 19- Iniciativas para Objetivo Estratégico 2

(Uso Publico)
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Objetivo Estratégico 3 — Garantir a sustentabilidade organizacional, apostando na inovagido, qualidade e na responsabilidade social e

ambiental.

Objetivo Operacional

Nome Iniciativa

Breve Descricao

3.1. Melhorar o desempenho dos
processos da cadeia de valor, no
ambito do Sistema de Gestdo
Integrado.

Uniformizagdo dos templates
administrativos de acordo com as normas da

Revisdo e uniformizacdo dos templates administrativos de acordo com as
normas da Qualidade

Qualidade
Auditorias Internas ao Sistema Gestao Realizar auditorias internas ao Sistema de Gestdo Integrado, tendo como
Integrado referéncia as normas ISO/IEC 20000-1 e ISSO/IEC 27001.

Sistema de Monitorizacdo do Desempenho
Organizacional - Manual de Indicadores

Elaborar Manual de Indicadores do Sistema de Monitorizagdo do Desempenho
Organizacional.

Monitoriza¢do do desempenho
organizacional - Relatdrios

Definir os requisitos e os relatdrios a implementar na ferramenta
microstrategy, para efeito de monitorizacdo e reporte periddico do
desempenho organizacional.

Avaliagdo e revisdo dos indicadores da
cadeia de valor.

Realizagdo de Relatério anual de desempenho da cadeia de valor e revisdo
global dos indicadores dos processos.

Reformulagao do Sistema Gestdo Integrado

Acompanhamento, monitorizacdo e reporte do projeto de Reformulagdo do
Sistema Gestdo Integrado, que consiste na revisdo dos 17 processos que
compdem a cadeia de valor, dos procedimentos associados e respetivos
papéis.

Auditoria Técnica a Infraestrutura

Acompanhamento, monitorizagdo e reporte da auditoria técnica a realizar a
infraestrutura do Sistema de Informagdo da Seguranca Social.

Auditoria Externa Arquitetura Global de
Referéncia

Acompanhamento, monitorizacdo e reporte da execugdo dos testes de
intrusdo a arquitetura global de referéncia, no ambito da agdo prevista para
2017 no Plano de Tratamento de Riscos.

MOVE Il - Seguranca da Informacao

Visa uma reformulagdo do atual processo de gestdo da seguranca da
informacdo, por forma a que o mesmo promova a operacionalizacdo dos
controlos de seguranga que concretizam as politicas de seguranca da
informacdo do Instituto de Informatica de uma forma mais efetiva, com vista a
certificagdo no ambito da Norma de referéncia ISO 27001

Plano Estratégico de Seguranga da
Informacgdo

Revisdo da arquitetura tecnoldgica de suporte ao SISS, para garantia de
operacionalizagdo de controlos técnicos adequados

Revisdo da Metodologia e do Processo

Pretende-se avaliar a introdugdo de conceitos, técnicas, praticas e ferramentas

(Uso Publico)
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Objetivo Operacional

Nome Iniciativa

Breve Descricao

Gestdo de Entregas

que contribuam para uma metodologia de desenvolvimento mais agil, de

forma a se alcangar ganhos de simplificagdo e eficiéncia ao nivel de todo o
processo gestdo de entregas.

Deployment Continuo

Implementagdo do processo de Deployment Continuo recorrendo as
Ferramentas de Integracdo Continua e de Release Automation que temos ao
dispor.

Continuagdo da otimizagdo do processo de
deployments

Industrializar o processo de deployments aplicacionais e de dados

Atualizagdo da versdo do SGBD de suporte
ao SISS

Upgrade para a ultima versdo do SGDB Oracle release 11g.

Implementag¢do do Centro de Controlo de
Operagdes

Consolidar Modelo de Operacionalizagdo do CCO.

Service Desk Nacional

Consolidagdo do Service Desk Nacional IT, e do modelo de Suporte ao
Utilizador, nomeadamente: Atendimento, service desk, suporte de
proximidade e repara¢do de equipamentos.

Nova versdo catdlogo de servigcos V7.0

Reformular o catdlogo de servigos e disponibilizar a nova versdo na internet

Implementagdo do processo de gestdo de
clientes na ferramenta de ITSM

Pretende-se incorporar todos os processos existente no Il, I.P. numa mesma
ferramenta de trabalho. O Processo de Gestdo de clientes utilizava a
ferramenta de CRM que sera descontinuada com a integragdo do processo.

Controlo e Melhoria do Processo de
Aquisicoes

Revisdo do Procedimento de Gestdo de Aquisicdes e implementagcdo de
processo de monitorizagdo em fungdo da Deliberagdo n.2 11/CD/2016, de 19
de dezembro.

Modelo de Custeio de Servigos e Produtos

Definicdo e implementa¢do de um modelo que permita o apuramento do custo
dos servigos, produtos e atividades do Instituto de Informatica, IP

Procedimentos de circulagdo do imobilizado

Fase 1 "Imobilizado" - Orientagdo Técnica, com definicdo de regras relativas a
movimentagao dos bens patrimoniais

Controlo do Imobilizado

Fase 1 "Imobilizado" - Monitoriza¢do da localizagao dos bens adquiridos entre
2013 e 2016

3.2. Dinamizar e participar em
programas interministeriais no
ambito das TIC.

Planeamento Estratégico

Acompanhamento, monitorizagdo e reporte da execugao do Plano Estratégico
do Instituto de Informatica ( 2017-2021) e do Plano Estratégico de Sistemas de
Informacgdo (2017-2019) do MTSSS.

CiberPERSEU 2017

Preparagdo e conducgdo das atividades para a participagdo do Instituto de

(Uso Publico)
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Objetivo Operacional

Breve Descricao

Nome Iniciativa

Informatica no exercicio de ciber Seguranga CIBERPERSEU 2017.

DOGANA

participagdo em testes de verificagdo da vulnerabilidade das organizagdes a
ataques de engenharia social, no &mbito da iniciativa DOGANA do GNS/CNCS.

Sensibilizagao seguranga da informagao
alargada a organismos do MTSSS

Realizagdo de sessOes de sensibilizagdo alargadas a colaboradores do Sistema
de Seguranga Social, relativas a Seguranca da Informagdo, com apoio do
GNS/CNCS.

Programa Inovagao

Dinamiza¢do de um Concurso de inovagdo aberto a todos os colaboradores do
Ministério e promogao de um evento de inovagdo

Implementacdo do modelo de articulagdo
com parceiros

Implementar o modelo de relacionamento com os parceiros através da
assinatura de protocolo quadro por entidade e protocolos de prestagdo de
servigos especificos.

3.3. Consolidar o desenvolvimento
e implementagdo do Plano de
Sustentabilidade e
Responsabilidade Social.

Guido de visita institucional

Criagdo de programa, circuito e procedimentos de rece¢ao e acompanhamento
de visitas institucionais.

Suportes de comunicagdo interna enviados
por email

Reformulagdo editorial e grafica da webletter interna de forma a compatibiliza-
la com a nova intranet e criacdo de modelos de email estruturados para
informacdo interna.

Nova intranet do Instituto

Criacdo de layout grafico, criacdo de estrutura de conteudos, coordenagdo
editorial e de carregamento da informacgao.

Revisdo do Plano de Sustentabilidade e
Responsabilidade Social

Criagcdo de um Plano Global de Sustentabilidade e Responsabilidade Social que
sistematize todas as agdes no ambito da sustentabilidade independentemente
do Departamento ou Area que detém a responsabilidade da sua
implementac¢do ou execugao.

Revisdo do Sistema de Gestdo da
Responsabilidade Social

Atualizacdo da politica e procedimentos que comp&em o Sistema de Gestdo de
Responsabilidade Social.

Projeto de substituicdo das lampadas
existentes no interior do edificio por
lampadas led

Substituicdo das lampadas interiores atualmente existentes no edificio do
Taguspark por lampadas led, na sequéncia de submissdo de projeto a Fundo de
Eficiéncia Energética.

Tabela 20- Iniciativas para Objetivo Estratégico 3
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Objetivo Estratégico 4 — Potenciar o desenvolvimento do capital humano.

Objetivo Operacional Nome Iniciativa Breve Descrigao

4.1. Consolidar o modelo de gestdo por

competéncias e dos planos de Modelo Perfis Competéncias Desenvolvimento de um modelo de gestdo por competéncias.
carreira.
4.2. Promover o desenvolvimento de
competéncias dos recursos Plano de Formagdo Anual 2017 Definir, implementar e monitorizar a execugdo do plano de formagdo anual.
humanos.

Realizar uma SEI! sobre estilos de vida sauddveis (pratica de exercicio,
alimentagdo saudavel, etc.) - 35%.

4.3. Reforgar a conciliagdo entre a vida | Promover comportamentos sauddveis e de

s . Langar uma campanha interna com o objetivo de estimular a utilizagdo de
pessoal, familiar e a profissional I. bem-estar no local de trabalho

escadas no edificio sede do Instituto - 30%.

Realizar uma sessao anti-tabagica - 35%.

Tabela 21- Iniciativas para Objetivo Estratégico 4

(Uso Publico)
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