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NOTA INTRODUTORIA




Nota Introdutdria

A evolucdo do Sistema de Seguranca Social tem sido necessariamente acompanhada pelos
avanc¢os ao nivel das Tecnologias de Informag¢do e Comunicac¢do (TIC), quer em termos de
sistemas de informacdo, quer nos processos de negdcio, bem como ainda nas formas de

trabalhar e na prépria cultura organizacional.

O Instituto de Informatica, I.P. (Il), na qualidade de responsavel pela gestdo das TIC no MTSSS,
tem nessa evolucdo um papel central, como acelerador da eficiéncia e eficacia dos sistemas e

processos no MTSSS.

O Plano de Atividades para 2018, encontra-se enquadrado pelo Plano Estratégico do Instituto
de Informatica para o triénio 2017-2019, elemento central no desenvolvimento das atividades

do Instituto de Informatica.

Perspetiva-se que no ano de 2018 se mantenham os desafios, nomeadamente os que se
referem ao processo de transformacdo digital na Seguranca Social, a racionalizacdo dos
recursos e eficiéncia dos servicos TIC, as questdes da sustentabilidade organizacional,
inovacdo, seguranca da informacdo e qualidade, e ao desafio permanente e constante do

desenvolvimento das competéncias e motivacdo dos nossos/as colaboradores/as.

Neste contexto, sera dada continuidade ao processo de transformacdo digital na Seguranca
Social, assente na disponibilizacdo de servicos eletronicos aos cidaddos e empresas, tendo
subjacente os principios da simplificagdo e transparéncia, com uma forte componente na

experiéncia do utilizador.

Considerando os desafios que a Administragdo Publica atravessa ao nivel da consolida¢do das
contas publicas e controlo orcamental, cabe ao Instituto de Informdtica continuar a pautar a

sua atuagao por principios de eficdcia, eficiéncia e economia

A este nivel, estdo previstas um conjunto de iniciativas, assentes nas melhores praticas
internacionais, que visam agilizar a eficiéncia nos servigos disponibilizados pelo Instituto de

Informatica, assim como de otimiza¢do dos recursos tecnolédgicos do MTSSS.

Os rapidos contextos de mudanga a que assistimos hoje em dia, colocam um desafio
permanente a sustentabilidade das organiza¢des, em particular as organizagdes com fungdes
TIC, pelo que importa continuar a encetar iniciativas com vista a fomentar a sua adaptagdo e
eficiéncia nestes contextos. A aposta em iniciativas que promovam a inovacdo, continuara a

assumir um papel central na atividade do Instituto.

(Uso Publico)
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No ambito da Seguranca da Informacao e da protecdao de dados, o ano de 2018 serd marcado
pela implementacdo do novo regulamento geral de protecdo de dados (RGPD), que representa
um desafio incontorndvel para as organizac¢des, implicando a adog¢do de um conjunto vasto de

medidas técnicas, juridicas, processuais, operacionais e organizacionais.

Assumimos o desenvolvimento e envolvimento do capital humano como objetivo
fundamental, reforcando a aposta na qualificacdo e na promog¢do da conciliagdo entre a vida

profissional, familiar e pessoal dos/as colaboradores/as.

Este plano resulta de um exercicio de profunda reflexdo e harmonizacao sobre a funcao,
missdo, valores do Il, e dos desafios e oportunidades que se colocam de forma permanente,
tendo no centro da sua preocupagdo o cumprimento das suas atribuicdes, o alinhamento
estratégico para com as politicas publicas definidas e as linhas de orientacao estratégicas para
as TIC, tendo sido realizado através da participacdo alargada dos diferentes niveis de

responsabilidade.

(Uso Publico)
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. O INSTITUTO DE INFORMATICA




1 O Instituto de Informatica

1.1 Enquadramento

O Instituto de Informatica é um instituto publico, que se encontra sob superintendéncia e
tutela do Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social. (Decreto-Lei n.2 251-A/2015

de 17 de dezembro).
O Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social tem por missao:

“Formular, conduzir, executar e avaliar as politicas de emprego, de formag¢do profissional, de
relagées laborais e condi¢cbes de trabalho, solidariedade e seguran¢a social, bem como a
coordenagdo das politicas sociais de apoio a familia, criancas e jovens em risco, idosos e
natalidade, de inclusdo das pessoas com deficiéncia, de combate a pobreza e de promog¢éo da

incluséo social.”

O Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social prossegue as suas atribuicGes por
via de um conjunto de servigos integrados na administragdo direta do Estado, de organismos

integrados na administragdo indireta do Estado e de outras estruturas.

O Instituto de Informatica é parte integrante dos organismos da administra¢do indireta do
estado (DL n2167-C/2013, de 31 de dezembro, com as altera¢des introduzidas pelo DL n®

28/2015, de 10 de fevereiro).

rio do Trabalho,
Solidariedade e

Seguranga Social

Secretaria de Estado
do Emprego

Secretaria de Estado da Secretaria de Estado da
e Inclus3o das Pessoas com
Deficiéncia
Secretaria-Geral Inspacio-Geral
Diregdio-Geral do
G _ Gabinete de Estratégia e
Emprego e das Relagdes e
de Trabalho

Autoridade para as
Condigbes do Trabalho

Servicos de
Direta do Estado

Diregiio-Geral da
Seguranca Social
Instituto do Emprego e da T foEri B Instituto da Seguranga Instituto de Gestdo
Formagdo Profissional, Fundos e Capitalizagdo da Social, .. Financeira da Seguranga
LP. Seguranqa Social, I.P. social, LP.

Instituto de Informatica,
LP.

Servigos de
Indireta do Estado

Instits ra a Casa Pia de Lisboa, I.P. Caixa (ie[al de
R ), 1P Aposentacdes, |.P.

Conselho Nacional para as Comissdo Nacional de
Politicas de Solidariedade, Ca = -
* Protecéo de Criangas e
Voluntariado, Familia, di e
Reabilitacio e 5

Fundag3o Cooperativa Anténio
Inatel Sérgio para a Economia
Social

Figura 1 — Organigrama do MTSSS

Comissdo paraa
Igualdade no Trabalho e
no Emprego

Centro de Relagdes
Laborais

Orgdo Consultivo e
Outras Estruturas
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1.2 Missao, Visao, Valores e Politica

A missao reflete o proposito da organizacdo e deve estar enquadrada
com o seu objetivo social.

Missao

Deacordo com o Decreto-lei n® 167-C/ 2013, de 31 dedezembro, o
Instituto de Infor matica, LP. tem por Miss3o:

“Definir e propor as politicas e estratégias de tecnologias de informacdo e
Comunicacan, garantindo o planeamento, Concegan, execucan e avaliacdo das
iniciativas de infformaizacdo e atualzacdo tecnoldgica do MTS55."

A visdo representa a direcdo na qual a organizacdo pretende caminhar e
como esta pretende ser percecionada pelo publico.

A VB30 do Instituta de Infor matica &

“Ser reconhecidos por transformar de forma novadora e sustentavel
a relac 3o do Cidad3o com a Adminisracdo Poblica, afirmando
a difer encia; 8o e a excelBncia dos nossos servicos.”

Val Os valores da organizacdo 530 o5 principios que representam as suas
alores oonvicpdes e orientam tanto a sua conduta coletiva como a conduta dos
seus colaboradores, tendo um papel preponderante na obtencdo dos
ohjetivos a que se propoe.

0 Instituto de Informatica tem os seguintes Valores

= |Novac3o - Acreditamos na capacidade continua de explorar novas
ideizs & solugdes, que trenstormam 2 relzgdo do cidad3o com
a Administrag3o Plblica.

= Confianca- Cumprimos Os Nossos COMpromissos, 3assUmimas [scos
de forma responsavel.

" Competéncia- Valorizamos os contributos das pessoas, promovendo
3 Comunicagao e o trabalho em equipa. Juntos, conseguimos
umn trabalho de exceléncia.

» Tran90arencia- Somaos eticamente respons3veis, acreditamos na

prestagio
de contas ena boagestio dos dinheiros pablicos.

Figura 2 - Missdo, visdo e valores do Instituto de Informatica

(Uso Publico)
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1.2.1 Politica

A atividade do Instituto de Informatica,l.P. é orientada pela Politica do Sistema de Gestdo
Integrado que decorre da Missdo, Visdo e Valores da organizacdo, apoiando de forma

permanente a prestacao de um servico publico de exceléncia e sustentdvel.

Esta Politica é suportada em seis principios:

Partes

Interessadas

Principios

O Instituto de Informatica, I.P. tem como objetivo da sua atividade criar valor para as Partes
Interessadas, promovendo uma relagdo de confianga, através da disponibilizagdo de
solugdes que correspondam as expetativas, estabelecendo para o efeito as parcerias e os

acordos adequados.

Pessoas

O Instituto de Informatica, |.P. apoia, de forma continua, o desenvolvimento das
competéncias das suas pessoas de modo a incrementar a motivagdo, potenciar a eficacia do
trabalho em equipa e promover a inovagdo, de modo a implementar as estratégias

definidas.

Comunicagao

O Instituto de Informatica, |.P. compromete-se a definir, implementar, rever e melhorar, de
forma sistematica, os processos e agdes de comunicagdo com as Partes Interessadas,

internas e externas, de modo a garantir a eficicia de uma comunicagdo integrada.

Melhoria

Continua

O Instituto de Informatica, I.P. compromete-se a melhorar continuamente a eficacia e
competéncias organizacionais, verificando a conformidade dos processos existentes,
monitorizando os resultados chave do seu desempenho, e avaliando o valor das solugées

que disponibiliza, introduzindo as melhorias necessdrias.

Processos para

a Exceléncia e

O Instituto de Informatica. I.P. compromete-se a prestar um servigo de exceléncia através da
implementacdo de praticas sustentdveis no ambito da gestdo da qualidade, seguranca da
informacgdo e continuidade do negdcio, gestdo de servicos de tecnologias de informagdo e

responsabilidade social. Compromete-se ainda, em implementar e partilhar as boas praticas

Inovagao
e o0s processos de gestdo, promovendo a agilidade organizacional e a inovagao, com recurso
aos melhores referenciais e tecnologias disponiveis.
. O Instituto de Informatica. I.P. compromete-se a cumprir todos os requisitos legais,
Requisitos
regulamentares, estatutarios, normativos e de anticorrupgdo, e os requisitos de
legais

conformidade aplicaveis a sua atividade.

Tabela 1 - Politica do sistema de gestdo integrado

(Uso Publico)
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1.3 Atribuicoes

Sao atribuigdes do Instituto de Informatica, I.P.:

a)

b)

Elaborar o plano estratégico de sistemas de informacao do MTSSS;

Definir e controlar o cumprimento de normas e procedimentos relativos a selecdo,
aquisicdo e utilizacdo de infraestruturas tecnoldgicas e sistemas de informacao;
Assegurar a construcdo, gestdo e operacao de sistemas e infraestruturas na drea de
atuacdo transversal do MTSSS, em articulagdo com os organismos numa légica de
servigos partilhados;

Promover a contratacdo e a aquisicdo de bens e servicos nos dominios das tecnologias
de informagdo e comunicagdo (TIC), sem prejuizo das competéncias da SG no ambito
do Sistema Nacional de Compras Publicas;

Promover a unificacdo e a racionalizacdo de métodos, recursos, processos,
infraestruturas tecnolégicas e formacao na drea das TIC, nos organismos do MTSSS;
Conceber, planear, executar e controlar os projetos de producao e recolha de dados
em sistemas centralizados de armazenamento, com vista ao seu tratamento como
informacao estatistica oficial no ambito do MTSSS, e a sua utilizacdo como indicadores
de gestdo e tomada de decisdo;

Assegurar, nas areas das TIC, a articulacdo com as entidades externas, designadamente
organismos com atribuicGes interministeriais e centralizar os necessarios mecanismos

de interoperabilidade.

1.4 Org3os do Instituto de Informatica, I.P.

Conforme previsto no Decreto-Lei n.2 196/2012 de 23 de agosto sdo 6rgdos do Instituto de

Informatica, I.P.:

O conselho diretivo;
O fiscal Unico;

O conselho consultivo.

O conselho diretivo

De acordo com o Decreto-lei n.2 167-C/2013 de 31 de dezembro, o Instituto de Informatica,

I.P. é dirigido por um conselho diretivo, constituido por um presidente, um vice-presidente e

um vogal.

(Uso Publico)
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Conforme o Decreto-lei n.2 196/2012de 23 de agosto, compete ao conselho diretivo dirigir e
orientar a acdo dos 6rgaos e servicos do Instituto de Informatica, I.P., nos termos das

competéncias que Ihe sejam conferidas por lei ou que nele sejam delegadas ou subdelegadas.

Para efeito de exercicio das fun¢des de gestdo institucional o Conselho Diretivo do Instituto de
Informatica, |.P. através da deliberacdo n2 805/2016, publicada no DR 22 Série, n? 90 de 10 de
maio de 2016 deliberou a atribuicdo dos pelouros nos membros do Conselho Diretivo, bem

como a supléncia dos mesmos membros, da forma que se representa abaixo.

| PRESIDENTE — Paula Margarida Barrocas Salgado |

= Departamento de Gestdo de Aplicagdes
= Departamento de Analise e gestéo da Informacéo
= Area de Qualidade e Auditoria

VICE-PRESIDENTE — Jodo Pedro de Aleluia Gomes Sequeira | | VOGAL — Carla Sofia Sobral da Costa

= Departamento de Gest&o de Clientes = Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento
= Departamento de Organizagdo e Gest&o de Pessoas = Departamento de Administracéo de Sistemas

= Area de Comunicacio e Sustentabilidade = Departamento de Apoio ao Utilizador

= Assessoria Juridica

Figura 3 — Atribuigdo de pelouros nos membros do CD do Instituto de Informatica, I.P.

O fiscal unico
O fiscal Unico é designado e tem as competéncias previstas na lei-quadro dos institutos

publicos.

O conselho consultivo
O conselho consultivo é o érgdo de consulta, apoio e participacdo na definicdo das linhas
gerais de atuagdo do Instituto de Informdtica, I. P., e nas tomadas de decisdo do conselho

diretivo.

(Uso Publico)
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1.5 Estrutura Organica

Conforme os estatutos do Instituto de Informatica, I.P., aprovados pela portaria n? 138/2013

de 2 de abril, a organizagdo interna dos servigcos do Instituto de Informatica, I.P., é constituida

pelas seguintes unidades organicas nucleares:

= Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento;

= Departamento de Gestdo de Aplicacdes;

= Departamento de Andlise e Gestao de Informacao;

= Departamento de Administracao de Sistemas;

= Departamento de Apoio ao Utilizador;

= Departamento de Gestdo de Clientes;

= Departamento de Organizacao e Gestao de Pessoas.

De acordo com os mesmos estatutos, através de delibera¢des do Conselho Diretivo do

Instituto de Informatica, I.P., foram criadas unidades organicas flexiveis, designadas por areas,

sendo na sua maioria integradas nas unidades organicas nucleares, existindo duas areas na

dependéncia direta do Conselho Diretivo.

Nestes termos, apresenta-se o atual organograma do Instituto de Informatica, I.P.:

Conselho Diretivo }

] ACS ~ AQA
Area de Comunicagao Area da Qualidade
e Sustentabilidade e Auditoria
[ I I I I 1
DAD DGA DAGI 5 DAS DAU DGC DOGP
Departamento epartamento Departamento Departamento Departamento
Departmento Departamento de Analise de Administragio de Apoio de Gestdo de Organizagdo
de Arquitetura de Gestdo 3 de Sistemas Utilizad de Cl e Gestdo de Pessoas
& Deservalvimento de AplicagBes de? ?estao g . ao nrlza or e 1'en(es :
nformag3:
=5 1 Al . AsA API AC ) AO B
. ASP Area de Suporte Area de Area de Clientes Area de Organiza¢do
Area de Area de Sist . APOD Aplicacional I I
Desenvolvimento rea de Sistemas | | Area de Produgio Produtividade
de Pensoes e de Divulgacio 1 e Inovagao AP 2 AGP
I I de Dados Al I Area de Produtos Area de Gestdo
] AA . ARC Area de ASU de Pessoas
Area de Acreditagdo Area de Receita Infraestruturas Area de Suporte
£ Colntas 3o Utilizador
~ APS
Area de Protegdo
Social
T
AAE
Area de Aplicagdes
Estruturals
Figura 4 — Organigrama do Instituto Informatica, I.P.
(Uso Publico)
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Em consondncia com a Missdo e atribuicbes do Instituto de Informatica, |.P.,, cada

departamento / drea tem definidas as suas competéncias:

Departamento Principais competéncias

Arquitetura e

Desenvolvimento

Compete ao Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento, abreviadamente designado por
DAD, definir, planear, normalizar, e controlar a arquitetura de sistemas, a estratégia
tecnoldgica, o teste e acreditacdo de solugGes aplicacionais e a visdo tecnoldgica do
planeamento estratégico de sistemas de informagdo, da gestdo da qualidade, da seguranga de

informacgdo e da gestdo de riscos.

Gestdo de

Aplicagées

Compete ao Departamento de Gestdo de AplicagGes, abreviadamente designado por DGA,
apoiar a definigdo da arquitetura, o desenvolvimento e a implementagdo das aplicagdes, assim

como, gerir o seu ciclo de vida.

Analise e Gestdo de

Informagao

Compete ao Departamento de Analise e Gestdo da Informagdo, abreviadamente designado
por DAGI, conceber, planear, executar e controlar os projetos de produgao e recolha de dados
com vista ao seu tratamento como informacdo estatistica, e a sua utilizagdo como indicadores

de gestdo.

Administragao de

Sistemas

Compete ao Departamento de Administragdo de Sistemas, abreviadamente designado por
DAS, gerir as infraestruturas de tecnologias de informagdo e comunicagdo e assegurar a

administragdo de sistemas.

Apoio ao Utilizador

Compete ao Departamento de Apoio ao Utilizador, abreviadamente designado por DAU,

desenvolver, gerir e manter os servigos de apoio ao utilizador final interno ou externo.

Gestdo do Cliente

Compete ao Departamento de Gestdo de Clientes, abreviadamente designado por DGC,
assumir o papel de principal contacto e promover a imagem junto do cliente, compreender as
suas necessidades e assegurar um correto planeamento interno para o cumprimento de
prazos, custos e receitas das solugdes que garantam os adequados niveis de prestagdo e

respetivas contrapartidas.

Organizagdo e

Gestao das Pessoas

Compete ao Departamento de Organizacdo e Gestdo de Pessoas, abreviadamente designado
por DOGP, assegurar e apoiar o funcionamento interno do Instituto de Informatica, I.P.,
nomeadamente nas areas da gestdo de recursos humanos, da gestdo administrativa,

or¢amental e financeira e da gestdo de aquisicdes de bens e servigos e de contratos.

Tabela 2 - Principais competéncias dos departamentos do Instituto de Informatica, I.P.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P.
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E cada uma das 2 areas tem atribuidas as seguintes competéncias:

Principais competéncias

Area

Qualidade e

Auditoria

Compete a area de Qualidade e Auditoria, abreviadamente designada por AQA,
coordenar a implementagdo do modelo de planeamento estratégico e operacional,
bem como assegurar a eficacia e a melhoria continua do sistema de gestdo integrado
no ambito do desenvolvimento e da politica de melhoria continua do Instituto

Informatica, I.P.

Comunicacao e

Sustentabilidade

Compete a area de Comunicagdo e Sustentabilidade, abreviadamente designada por
ACS, assegurar a gestdo estratégica e operacional da comunicagdo, imagem e
sustentabilidade da instituigdo, considerando os objetivos, a estratégia e as partes
interessadas da organizagdo, intervindo designadamente nos dominios da
comunicagdo institucional, comunicagdo interna, envolvimento organizacional,
imagem corporativa, sustentabilidade e responsabilidade social, gestdo do

conhecimento e inovagdo organizacional.

Tabela 3 - Principais competéncias das areas do Instituto de Informatica, I.P.

Paralelamente aos Departamentos e Areas, e de acordo com o modelo organizacional do

Instituto de Informatica, I.P., conforme os termos do n2 4 do artigo 12 da portaria 138/2013,

de 02 de abril, existem ainda 4 equipas de natureza multidisciplinar, designadamente a Equipa

multidisciplinar para a consolidacdo da infraestrutura distribuida, a Equipa multidisciplinar

conta integrada, a Equipa multidisciplinar EESSI (Electronic Exchange of Social Security

Information) e a Equipa multidisciplinar para o sistema de pensdes.

(Uso Publico)
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Equipa
Multidisciplinar

Principais competéncias

Compete a esta equipa desenvolver e implementar o projeto conta integrada que
contempla a reformulagdo dos processos de pagamento de prestagdes e cobranga de
Conta integrada contribuigGes, assim como valores de outra natureza, observando uma nova estratégia
ao nivel do desenvolvimento do sistema de informagdo, assente na simplificagdo e

clarificagdo dos processos para o cidaddo e empresas.

Compete a esta equipa evoluir e otimizar a infraestrutura de active directory e de
virtualizagdo e constituir uma cloud privada do MTSSS em dominio Unico, e integrar a

Consolidaggo da virtualizagdo dos sistemas distribuidos e consolidados dos organismos do MTSSS.

TUEESETRE NOTA: A atividade desta equipa vem dar cumprimento as orientagbes estratégicas
distribuida constantes no Plano Global Estratégico de Racionalizagcdo e Redugdo de Custos nas TIC,
na Administragdo Publica, atividades indutoras de modernizagdo e inovag¢do da

Administragdo Publica.
Compete a esta equipa garantir a disponibilidade, desempenho e cumprimento de
todas as normas estabelecidas para o AP Nacional, ponto de ligagdo a rede
EESSI (Electronic internacional TESTA NG; efetuar a manutencio e evolugdo do AP Nacional de acordo
Exchange of Social com o estabelecido pela Comissdo Europeia; garantir a disponibilidade, desempenho e
Security cumprimento de todas as normas estabelecidas para o RINA do ISS e de outros
Information) organismos (conforme protocolos celebrados); e realizar a manutengdo e evolugdo do

RINA do ISS e de outros organismos (conforme protocolos celebrados) de acordo com

o estabelecido pela Comissdo Europeia.

Compete a esta equipa gerir a implementagdo do novo sistema de informagdo de
pensdes. Este sistema darad resposta aos processos de rececdo, registo e analise de
Sistema de pensées requerimentos de pensdes e prestagdes diferidas, respetivo célculo e gestdo das
pensdes, bem como, no ambito da producdo de indicadores estatisticos e de gestao,

de forma totalmente integrada com o Sistema de Informacdo da Seguranga Social.

Tabela 4 - Principais competéncias das equipas multidisciplinares do Instituto de Informatica, I.P.

(Uso Publico)
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1.6 Modelo Organizacional

O Instituto de Informatica, |.P. assenta a sua atividade num modelo de funcionamento
organizacional matricial, onde se encontram estruturas de projeto, Departamentos, Areas e

Equipas.

De acordo com as competéncias que Ihes estdo acometidas os departamentos podem ter uma
atuac¢do mais transversal, ou ter a sua atividade delimitada a areas especificas da organizacdo,
tendencialmente aquelas, cujo objetivo central é a prestacdo de servicos e o apoio aos

utilizadores.

Esta estrutura matricial é representada da seguinte forma:

| CONSERHONIKENIVO:

ANALISE E GES ADMINISTRACAO
DE INFORMAGAO DE SISTEMAS
GESTAO DE CLIENTES

N |
ARQUITETURA E DESENVOLVIMENTO

LI ‘[ I ]
QUALIDADE E AUDITORIA
[ S N N [
ORGANIZACAO E GESTAQ DE PESSOAS
' 5
SEGURANCA DA INFORMACAO

Figura 5 — Estrutura Matricial do Instituto Informatica, I.P.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 18/107



1.7 Stakeholders

O Instituto de Informatica, I.P., pela natureza do seu enquadramento, da sua missao e das suas

atribuicGes, tem na sua matriz de relacionamento um conjunto variado de stakeholders.

Estes stakeholders podem ser agrupados em stakeholders internos, os organismos que se

encontram sob superintendéncia do MTSSS e os outros organismos da administragao publica,

e stakeholders externos, os cidaddos e as empresas.

STAKEHOLDERS INTERNOS

ORGANISMOS DA
ADMINISTRAGAO
PUBLICA

ORGANISMOS DO
MTSSS

INSTITUTO DE INFORMATICA, I.P.

EMPRESAS CIDADAOS

STAKEHOLDERS EXTERNOS

Figura 6 — Stakeholders do Instituto Informatica, I.P.

Os organismos que se encontram sob tutela e superintendéncia do Ministro do MTSSS sao:

Secretaria — Geral;

Inspecdo — Geral;

Gabinete de Estratégia e Planeamento;

Autoridade para as CondicGes de Trabalho;

Direcdo — Geral do Emprego e das Rela¢des de Trabalho;
Direcdo Geral da Seguranca Social;

Instituto da Seguranca Social, |.P.;

Instituto de Gestao Financeira da Segurancga Social, I.P.;
Instituto de Gestao de Fundos de Capitalizagao da Seguranga Social, I.P.;
Instituto Nacional para a Reabilitagao, I.P;

Instituto de Emprego e Formagao Profissional, |.P.;

Casa Pia de Lisboa, I.P.;

Caixa Geral de Aposentagdes, I.P.;

Comissao Nacional de Promocgao dos Direitos e Protecao das Criancgas e Jovens;

(Uso Publico)
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= Comissao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego;
= Centro de Relag¢des Laborais;

=  Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa;

= |Instituto da Seguranca Social dos Acores, IPRA;

= |Instituto da Seguranca Social da Madeira, I.P. — RAM;

Neste ambito, de realcar que uma parte significativa da atividade do Instituto é realizada em
estreita colaboracdo com Instituto da Seguranca Social, I.P., Instituto de Gestdo Financeira da
Seguranca Social, I.P. e Instituto de Gestdo de Fundos de Capitalizacao da Segurancga Social, no
que respeita a disponibilizacdo de servicos, ao suporte aos utilizadores, a disponibilizacdo de
conteldos pedagdgicos e formativos, a gestdo da infraestrutura e comunica¢des, a

disponibilizacdo de dados de suporte a decisao.

Outros organismos da administracdo publica com os quais o Instituto de Informatica, I.P.
desenvolve e mantém relagGes de parceria sdo:

= Entidade de Servicos Partilhados da Administracdo Publica;

= Autoridade Tributdria e Aduaneira;

= Agéncia para a Modernizagao Administrativa;

= Instituto dos Registos e do Notariado, I.P.;

= Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica, I.P

= Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.;

=  Policia Seguranca Publica;

= Servigos Partilhados do Ministério da Saude;

= Diregdo Geral de Energia e Geologia;

= Servicos de Estrangeiros e Fronteiras;

= Direcdo Regional da Economia e Transportes;

= Diregdo Regional de Energia

= Cooperativo Antdnio Sérgio para a Economia Social

As relagbes com estes parceiros tém o seu foco na operacionalizagdo de processos de
interoperabilidade de dados, simplificando a relagdo das empresas e cidaddos com o sistema
de informagdo da segurancga social, e simplificando a relagdo entre os varios organismos da
Administracdo Publica, promovendo ainda a qualidade dos dados do sistema e a partilha de

recursos, de forma a racionalizar os custos com as TIC e otimizar a sua utilizagao.

(Uso Publico)
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No ambito do servico de Gestdo de Informacdo, e no que concerne a disponibilizacdo de dados
de suporte a tomada de decisdo, foram igualmente estabelecidos protocolos de colaboracao
com outras entidades, nomeadamente com o Banco de Portugal, o Instituto Nacional de

Estatistica e a Fundacao Francisco Manuel dos Santos.

Atentos a crescente relevancia da tematica da seguranca da informacao e da protecdo de
dados pessoais, procurando responder aos desafios da seguranca e defesa do ciberespaco, o
Instituto de Informatica apostou no reforco do seu Sistema de Gestdo de Seguranca da
Informagdo, certificado no &mbito da norma internacional ISO/IEC 27001, e no
estabelecimento de redes de parcerias, tendo celebrado, em 2017, um protocolo de
cooperacgdo com o Gabinete Nacional de Seguranga/Centro Nacional de Ciberseguranga, com o
objetivo de promover as capacidades nacionais de ciberseguranca, a troca de conhecimento e

a partilha de experiéncias entre as entidades envolvidas.

Quanto aos stakeholders externos, potencialmente todos os cidaddos e empresas que se
relacionam de alguma forma com o sistema de informacao da seguranca social, salientamos as
relagdes que tém sido estabelecidas com a Ordem dos Solicitadores e Agentes de Execugao,
com a Ordem dos Contabilistas Certificados, com Grupo de Utilizadores SAP em Portugal, e

com a ASOFT com vista a operacionalizacdo de servicos.

De destacar ainda o protocolo de cooperacao celebrado com a Fundacdo para a Ciéncia e
Tecnologia, que visa a promogao das competéncias necessdrias a implementa¢do de praticas

de acessibilidade a cidaddos com necessidades especiais dos sitios Web e das aplica¢oes.

Em termos de grupos de trabalhos, importa realgar a participacdo do Instituto, em varios

grupos de trabalho multidisciplinar:

= Sistema Nacional Contabilidade-Administra¢cao Publica, enquanto participacdo da

Seguranca Social como entidade piloto;

= Intercambio Eletréonico de Dados da Seguranga Social (EESSI), acompanhamento da
concecdao e implementagdo do sistema informdtico, que ajudard os organismos de
seguranca social de toda a UE a proceder a troca de informacgdes de forma mais rapida
e segura, como estabelecido nos regulamentos da UE em matéria de coordenagdo da

seguranca social;

(Uso Publico)
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= Convénio Multilateral Ibero-americano, que tem como objetivo proteger os direitos
de milhdes de trabalhadores migrantes, suas familias e funciondrios de multinacionais
na area de beneficios econdmicos, através da coordenagdo da legislagdo nacional em
matéria de pensdes, como uma garantia de seguranca econdmica, velhice, invalidez ou
morte, protegida ao abrigo dos regimes dos diferentes Estados Ibero-americanos para

a seguranca social;

= CYBER PERSEU 2018, participacdao no exercicio de Ciberdefesa “CIBER PERSEU 2018",
promovido pelo Exército Portugués, que tem como objetivo exercitar e avaliar a
capacidade de resposta do Exército (e infraestruturas criticas identificados pelo
Exército) face a ocorréncia de ciberataques, de ambito nacional ou internacional que

possam afetar a sociedade civil e soberania do Estado portugués;

= EXNCS 2018, participagdo no exercicio anual promovido pelo Centro Nacional de
Ciberseguranca, que tem como objetivo exercitar e avaliar o grau de preparacdo e de
maturidade das diversas entidades participantes para lidar com ciberincidentes de

grande dimensao;

= MN CD E&T, participagdo no programa da NATO MultiNational CyberDefence
Education & Training que permite apoiar a criacdo de Mestrados da NATO em Portugal

no ambito de competéncias de ciberdefesa;

= Grupo de Trabalho Interministerial (Despacho n.2 1858-A/2017, de 3 de margo) que
tem por missdo proceder a andlise do atual regime legal de avaliagdo das
incapacidades das pessoas com deficiéncia, no sentido de desenvolver o processo de
desmaterializagdo e uniformiza¢do da emissdo e transmissdo de dados dos atestados

médicos de incapacidade multiuso, no ambito do programa SIMPLEX;

= Grupo de Trabalho Interministerial (Despacho n.2 8414/2017, de 26 de setembro)
para estudo e apresentagdo de propostas no ambito do subsidio de doenga e dos
Servigos de Verificacdo de Incapacidade temporaria, no sentido de desenvolver
mecanismos de interoperabilidade que permitam que todo o processo seja executado

por via eletrénica, em formato digital.

(Uso Publico)
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1.8 Servicos

Considerando as principais necessidades dos seus stakeholders, e tendo em linha de conta a
missdo que lhe esta atribuida, o Instituto de Informatica, |.P. desenvolve e disponibiliza um

conjunto de servigos, que estdo agrupados em 6 grandes grupos de servicos, que designamos

de Macro Servigos.

MACRO SERVICOS

c( = et

DESENVOLVIMENTO E

SUPORTE TECNICO COMUNICACOES MANUTENGAO DE APLICACOES

g (WO

INFRAESTRUTURA FORMAGAO

E POSTOS DE TRABALHO E RECURSOS PEDAGOGICOS GESTAO DE INFORMAGAO

Figura 7 — Macro Servigos do Instituto Informatica, I.P.

Suporte Técnico

O Instituto de Informatica, I.P. disponibiliza servigos de apoio técnico de primeira e segundas
linhas especializadas de forma a garantir o bom funcionamento das aplica¢Ges, infraestruturas
e equipamentos de Tecnologias de Informagdao e Comunica¢do através da configuragdo,
monitoriza¢do, diagndstico de problemas e sua resolugdo. O suporte técnico esta disponivel
para todos os parceiros do Instituto de Informatica, I.P. de forma presencial, telefénica, por

aplicagdo de suporte (ajuda) e através de base de dados de conhecimento.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 23/107



Comunicagoes

O Instituto de Informadtica, I.P. presta um conjunto de servicos que permitem a comunicacao e
conetividade entre colaboradores da entidade parceira e exterior. Contempla um servico de
implementacdo, configuracdo, gestdao, manutencdao e monitorizacdo de toda a infraestrutura e
equipamentos de comunica¢des, com garantia de seguranca de informacdo. O Instituto de
Informatica, I.P. disponibiliza servicos de colaboracdo que incluem o correio eletrénico para
envio e rececdo de mensagens, com protecao contra correio nao solicitado (spam) e outras
ameacas (virus e malware). Ainda no tema das solugdes colaborativas, fornece também

servigos para a comunicagdo em tempo real, por voz, por video e por texto.

Infraestrutura e Posto de Trabalho

O Instituto de Informatica, I.P. presta servicos de fornecimento, instalacdo e atualizacdo do
posto de trabalho (hardware e software), bem como de periféricos adicionais, como
impressoras e multifuncionais. Disponibilizacdo da solugdo “Estacdo Padrdao” que permite a
instalacdo automatizada de postos de trabalho corporativos e que inclui um conjunto alargado
de aplicacbes de produtividade. Permite a instalacdo de software em modo self-service,
dispondo ainda de ajudas técnicas e software de acessibilidade para utilizadores com
necessidades especiais. Este macro servigo engloba ainda a disponibilizacdo de infraestrutura
(laaS — Infrastructure as a Service) e de plataformas aplicacionais (PaaS — Platform as a Service)
para implementacdo e exploracdo de aplicacdes e bases de dados, e o servico de alojamento
de aplicagGes informdticas, garantindo o Instituto de Informatica, I.P. a integridade e arquivo

dos dados, bem como a manutenc¢do do hardware e software inerente a estes servicos.

Desenvolvimento e Manutengdo de Aplicagbes

O Instituto de Informatica, I.P. fornece servicos de desenvolvimento, manutencdo e evolugdo
de aplicacBes de suporte ao negdcio e atividade da organizagdo. A metodologia seguida e o
ciclo de desenvolvimento aplicacional que é realizado englobam as componentes de andlise de
requisitos, desenvolvimento (programacdo), acreditacdo (testes funcionais e ndo funcionais) e
gestdo de projeto. O Instituto de Informatica, I.P. disponibiliza também servigos direcionados
para ambiente Web, nomeadamente a criagdo e manutencdo de portais e sites, e o
desenvolvimento de aplicacbes Web e webservices (interoperabilidade). Os servicos de
interoperabilidade permitem a liga¢do direta e segura entre organismos publicos, e entre estes
e as empresas, através da comunicagdo entre sistemas informaticos. Este macro servico
oferece também solucGes para gestdo documental e gestdo de atendimento ao publico,

nomeadamente através de Centro de Contacto e do Sistema de Informacdo para Gestdo do

(Uso Publico)
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Atendimento (sigd) - uma solucdo inovadora para gestdo inteligente do fluxo de pessoas nos
servicos de atendimento da Administracao Publica, que proporciona reducdo de custos e de

tempos de espera.

Formacgdo e Recursos Pedagdgicos

O Instituto de Informatica, I.P. disponibiliza servicos de formacao, que incluem a concecao e
desenvolvimento de cursos de formacdo e-learning, bem como a realizacdo de agbes de
formagdo presencial sobre os servicos e solugGes disponibilizados pelo Instituto de
Informatica, I.P.. O macro servigo de formacado e recursos pedagdgicos inclui ainda a producdo
de conteldos pedagdgicos de acordo com as necessidades dos destinatdrios e os objetivos a
atingir. Neste ambito sdo também produzidos e disponibilizados tutoriais, ajudas contextuais,
manuais passo a passo e videos demonstrativos, seguindo o desenho pedagdgico e o guido

definido.

Gestdo de Informacdo

O Instituto de Informdtica, I.P. desenvolve e disponibiliza um conjunto de servicos no ambito
dos sistemas inteligentes de apoio a decisao, concebendo e executando projetos de producao
e recolha de dados, com vista ao seu tratamento como informacao estatistica e a sua utilizacdo
como indicadores de gestdo. Este macro servigco engloba ainda servicos de disponibilizacdo de
dados e informacgdo (que inclui processos de extragdo e cruzamento de dados “a medida”),
disponibilizacdo de Estatisticas da Seguranca Social, processo de qualidade dados, e difusdo

massiva de informacao.

(Uso Publico)
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2. ESTRATEGIA E OBJETIVOS



2 Estratégia e Objetivos para o ano 2018

2.1 Orientacao Estratégica Global

A atividade do Instituto de Informatica, desenvolvida com o designio de levar a cabo a missao
qgue lhe estd acometida, é influenciada por diversos fatores, de ordem externa e interna,
nomeadamente o contexto econémico, social e financeiro do pais e da unido europeia, as
tendéncias internacionais de mercado das TIC, e as grandes linhas de orientacdao do governo.
Ha, no entanto, uma premissa maxima que rege a missdo do Instituto: garantir a
sustentabilidade do sistema de seguranca social, colocando ao seu servico um conjunto de

ferramentas tecnoldgicas cada vez mais eficazes, eficientes e economicamente sustentdveis.

Na elaboracdo do Plano de Atividade 2018, foram levados em consideragdao todos os fatores
externos que poderiam condicionar as op¢Ges operacionais e estratégicas a tomar, salientando

as orientagdes inscritas nos seguintes instrumentos:

= Grandes Opc¢des do Plano para 2016-2019;
=  Programa Nacional de Reformas 2016-2019;
= Grandes Opcdes do Plano 2018;

=  QOrcamento de Estado para 2018;

O pensamento estratégico elaborado para o Instituto de Informatica procurou assim garantir o
alinhamento entre a sua missdo, visdo e valores, mas também o alinhamento com as politicas

publicas tragadas para a administra¢do publica, procurando contribuir para a:

= Garantia de servicos publicos de qualidade;

= Simplificacdo e moderniza¢do dos servicos da administragdo publica;
= Promocdo da inovagdo, investigacdo e desenvolvimento das TIC;

= Racionalizacdo e partilha de recursos;

= (Qualificacdo dos recursos humanos;

= Garantia da sustentabilidade da seguranca social;

= Modernizagao e racionalizagao dos servigos do MTSSS.

Todos estes principios estdao na base da Estratégia TIC 2020, Programa Simplex +, Agenda
Portugal Digital, (entre outros), e foram considerados no trabalho realizado por varios grupos

de caracter interministerial, dos quais o Instituto de Informatica faz parte.
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Neste contexto destaca-se a participacdo do Instituto de Informatica nos seguintes grupos de

trabalho:

= Conselho para as Tecnologias de Informag¢dao e Comunicagdao na AP — CTIC
Estrutura de coordenacgdo responsavel por operacionalizar a estratégia e o plano de
acdo global para as Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC) na Administracédo
Pdblica com vista a tirar partido do potencial transformador das TIC e a melhorar a

eficiéncia tecnoldgica e financeira do seu uso.

= Agenda Portugal Digital
Tem por objetivo fomentar o desenvolvimento e a utilizacdo da economia digital,
estimulando a criacdo de servicos e solugdes tecnoldgicas competitivas e orientadas

para os mercados internacionais.

= Rede de Servigos Partilhados Tecnologias de Informag¢dao e Comunica¢ao — RSPTIC
Tem por objetivo promover uma gestdo mais eficiente dos recursos e o
reaproveitamento da capacidade instalada nos varios organismos da Administracdo

Publica.
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2.2 OrientacOes Estratégicas do MTSSS

Com base nas linhas estratégicas tracadas para a administracdo publica, foram definidas as

OrientacGes Gerais, transversais a todos os Ministérios da administracdo publica, e as

Orientac¢des Especificas a atribuir a cada um de acordo com a sua area(s) de intervencao.

Neste sentido, cabe ao Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social atuar de

forma a:

Promover uma gestao sustentdvel e transparente da seguranca social mediante uma
avaliacdo rigorosa da avaliacdo do sistema;

Gerir de forma reformista o sistema de seguranca social visando reforcar a sua
sustentabilidade, equidade e eficacia redistributiva;

Combater a fraude e evasdo contributivas e prestacionais;

Assegurar a homogeneidade do regime da CGA com o RGSS;

Simplificar e tornar mais transparente o sistema de prestagées sociais.

O MTSSS definiu assim 8 Objetivos Estratégicos para o quadriénio 2016-2019, e respetivos

eixos de intervencdo (35), que de forma genérica ddo o enquadramento necessario para a

prossecucdo das politicas de Emprego, Solidariedade e Seguranca Social, e que se traduzem

em:

Objetivo Estratégico 1 - “Reforgar a inclusdo e a coesdo social implementando uma

estratégia de combate a pobreza e a exclusdo social, melhorando a protegdo social e
reduzindo as desigualdades.”

Objetivo Estratégico 2 - “Promover o emprego sustentavel e de qualidade assente

numa estratégia de aprendizagem ao longo da vida.”

Objetivo Estratégico 3 - “Combater a precaridade, impulsionando um crescimento

sustentavel.”

Objetivo Estratégico 4 - “Garantir a sustentabilidade da Seguranca Social defendendo e

|II

fortalecendo o Estado Socia

Objetivo Estratégico 5 - “Promover a inclusdo e o exercicio de cidadania das pessoas

com deficiéncia ou incapacidade.”

Objetivo Estratégico 6 - “Incrementar e desenvolver a produgdo e difusdo interna e

externa de estudos, de informacgdo estatistica, cientifica e técnica, adequando o seu

conteldo as necessidades existentes no MTSSS.”
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=  Obijetivo Estratégico 7 - “Coordenar e aprofundar as relagdes do MTSSS no ambito dos

assuntos europeus e internacionais, no quadro dos objetivos fixados pela politica
externa portuguesa e tendo em vista a prossecucao dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel da Agenda 2030.”

=  Objetivo Estratégico 8 - “Modernizar e racionalizar os servigos do MTSSS, tornando-os

mais eficientes e ajustados aos recursos existentes e mais préximos dos cidaddos e das
empresas, numa gestdo mais transparente, agil e eficaz no cumprimento dos seus

objetivos.”

Destes 8 objetivos estratégicos, o Objetivo Estratégico 4 - Garantir a sustentabilidade da
seguranca social e o Objetivo Estratégico 8 - Modernizar e racionalizar os servigos do MTSSS,
tém particular impacto e relevo na definicdo da estratégia do Instituto de Informatica,
considerando, por um lado, as suas atribuicGes e missdo, e por outro lado, as obrigacbes, os
principios e a legalidade a que o Instituto de Informatica esta obrigado, enquanto organismo e

servidor publico. Sendo vejamos:

e O objetivo estratégico 4 refere essencialmente a necessidade de promover uma gestao
sustentavel e transparente da seguranga social, procurando reforcar a equidade e
eficacia do sistema, pelo combate a fraude e evasdo contributivas e pela simplificagdo
e aperfeicoamento dos processos, fazendo para isso uso dos meios eletrénicos e da
tecnologia disponivel, facilitando a interacdo entre os cidaddos, empresas e os

sistemas/servicos da drea governativa do trabalho, solidariedade e seguranga social.

e O objetivo estratégico 8 aponta a necessidade de consolidar as contas publicas e o
controlo orcamental, pela aplicacdo de principios de racionalizagdo dos recursos, de
eficacia, eficiéncia e economia, mantendo o foco em melhor servir os cidad3os e as
empresas, evitando desperdicios, e fazendo uso da tecnologia, na desmaterializa¢do
de processos e promogdo da troca de dados entre os varios sistemas e servigos da
administragdo publica, simplificando e modernizando os servigos publicos.

Este objetivo confere ainda destaque a estratégia de gestdo de pessoas, pela
necessidade de apostar continuamente no desenvolvimento e consolidacdo das

competéncias técnicas e comportamentais das pessoas, ajustadas as reais

necessidades de papéis e fungdes a desempenhar.
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2.3 Plano Estratégico dos Sistemas de Informacao 2017-2019

Decorrendo da missdo do Instituto de Informatica, faz ainda parte das suas atribui¢Ges
elaborar o Plano Estratégico de Sistemas de Informagdo (PESI) para o MTSSS. Este
instrumento de gestdo permite orientar estrategicamente a atividade a desenvolver no ambito
das tecnologias de informacdo e comunicacdo do MTSSS, assegurando o planeamento e
controlo da atividade relacionada com as TIC no Ministério, por forma a dar resposta as
orientacdes estratégicas definidas pela Tutela, pelas estruturas transversais da administracao

publica e por todas as partes interessadas, no ambito do Sistema da Seguranca Social.

A orientagao estratégica definida no PESI é revista a cada triénio, permitindo dessa forma uma
reavaliacdo das principais linhas estratégicas a adotar nessa darea. Esta revisdo ocorreu no ano

de 2017, tendo sido elaborado o PESI para o periodo 2017-2019.

O Plano Estratégico de Sistemas de Informacdo 2017-2019 traduz assim o conjunto de acdes a

desenvolver com vista a:

e Alinhar os investimentos em Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo com os
objetivos estratégicos do MTSSS, e com as orientacbes estratégicas para a

Administracdo Publica,

* Desenvolver as politicas e arquiteturas para as TIC como suporte as necessidades de

negacio e objetivos dos varios organismos;
* Potenciar a boa gestao dos recursos humanos e materiais;
* |dentificar o portefdlio futuro de aplicacBes e das iniciativas/projetos a desenvolver.

Com a elaboracdo do PESI 2017-2019 foi possivel analisar e avaliar a adequagdo das atuais
aplica¢Oes informaticas e das arquiteturas implementadas face aos processos e estratégia
definida, avaliar os recentes desenvolvimentos verificados no ambito das TIC, elaborar um
plano de agdo concreto, identificando os recursos necessarios, e modelo de monitorizagao,
bem como envolver os 17 organismos do MTSSS e os principais interlocutores do Instituto de
Informdtica na definicdo e construgcdo da estratégia, através da realizacdo de reunides,

workshops e aplicagao de questionarios as principais partes interessadas.

O PESI 2017-2019 teve na sua base um conjunto de linhas de orientagao estratégica para as

TIC, emanadas por um conjunto de documentos estratégicos definidos para a Administracao

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P. 31/107



Pudblica, no ambito das TIC e da modernizagdo administrativa (Estratégica TIC 2020, Simplex+,

Agenda Portugal Digital, Estratégia Seguranca Social Consigo, PGETIC), que traduzem 6

principios basilares:

Governagao, seguranga, resiliéncia e privacidade dos dados e sistemas
Transformagao digital da AP

Eficiéncia, usabilidade e inclusao

Reforco das competéncias e partilha de recursos

Racionalizacdo, simplificacdo e modernizacdao administrativa.

Da reflexao estratégica proveniente de toda a andlise de diagndstico efetuado ao contexto

atual do MTSSS, foram entdo identificados os 3 Eixos Estratégicos, que deverdo nortear todas

as acles/iniciativas/projetos a implementar ao nivel dos Sistemas de Informagdo e

Comunica¢do do MTSSS neste triénio:

Eixo | — Integracao e interoperabilidade, visa promover a centralizagdo dos ativos
tecnoldgicos dos organismos do MTSSS, com vista a melhoria da sua gestdo e da
seguranca da informagdo, bem como, promover a interoperabilidade entre as varias
entidades da administracdo publica, parceiros e empresas para simplificacdo das
interacdes, através da disponibilizacdo de servicos automatizados;

Eixo Il — Inovagdao e competitividade, visa promover a inovagdao no MTSSS ao nivel
processual e tecnolégico, procurando transformar os servigos prestados e garantir a
sua continuidade, assim como potenciar a disponibilizagcdo de servigos inovadores aos
cidaddos, empresas e outros organismos;

Eixo Ill — Otimizacdo de Recursos, visa promover uma gestdo mais eficiente dos
recursos do MTSSS no contexto das TIC, pela integracdo de recursos tecnolégicos e
adocdo de novas praticas. Adicionalmente visa o desenvolvimento e alocacdo dos

recursos humanos, no ambito das competéncias TIC.
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A cada um dos eixos descritos, foram associadas 5 Iniciativas estratégicas, que procuram

identificar as estratégias a prosseguir:

Eixos

Estratégicos

Iniciativas

Estratégicas

Eixo | — Integragao e
interoperabilidade

IE 1.1 Consolidar o modelo de

governagao e estratégia das TIC

IE 1.2 Desenvolver servigos de

interoperabilidade com a AP

IE 1.3 Desenvolver servigos de
interoperabilidade entre os
organismos do MTSSS e as

empresas

IE 1.4 Desenvolver solugdes
para a consolidagdo e partilha

de informagdo no MTSSS

IE 1.5 Reforgar a seguranga dos
sistemas de informagdo do

MTSSS

Eixo Il - Inovagao e
competitividade

IE 2.1 Simplificar os servigos
eletrénicos e aproximar o
MTSSS aos cidaddos e

empresas

IE 2.2 Consolidar a arquitetura
aplicacional garantindo a sua

atualizagdo tecnologica

IE 2.3 Garantir a atualizagdo
tecnoldgica da arquitetura

técnica e da infraestrutura

IE 2.4 Disponibilizar solugdes

de mobilidade

IE 2.5 Promover a inovagao

Eixo lll - Otimizacao de
recursos

IE 3.1 Reforgar a capacidade de
controlo interno e a eficiéncia

da operagdo

IE 3.2 Partilhar recursos e

solugdes tecnoldgicas

IE 3.3 Racionalizar
comunicagdes de voz e dados

no MTSSS

IE 3.4 Adotar solugGes de Cloud

IE 3.5 Capacitar RH TIC

Tabela 5 - Eixos e Iniciativas Estratégicas do PESI 2017-2019
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2.4 Obijetivos Estratégicos do Instituto Informatica

Tomando em consideracdo as orientagGes estratégicas e politicas publicas definidas, os
Objetivos Estratégicos e respetivos eixos de intervenc¢do definidos para a drea governativa do
trabalho, solidariedade e seguranca social para 2016-2019, bem como os principais eixos de
intervencdo para os sistemas de informacdo do MTSSS (PESI 2017-2019), procedeu o Instituto
de Informatica a formulacdo da sua estratégia, corporizada no Plano Estratégico do Instituto

de Informatica 2017-2019.

O Plano Estratégico procura assim harmonizar a reflexdao sobre o diagndstico estratégico, a
expressao de vontade da organizacdo e acima de tudo o espirito colaborativo que resulta da
participacdo organizacional, promovida pela realizacdo de reunides e workshops com as
principais partes interessadas do Instituto de Informdtica, promovendo o debate e analise
conjunta das principais forgcas/fraquezas, ameagas/oportunidades, desafios e designios

nacionais que se impdem relevantes na definicdo da estratégia para o Instituto de Informatica.

Na sua elaboracdo apostou-se numa abordagem metodoldgica de desdobramento e
refinamento do Posicionamento Estratégico, de onde se estabeleceram os objetivos
estratégicos e as estratégias a prosseguir (identificadas como Iniciativas Estratégicas), tendo

sempre subjacente uma linha de agdo tendente a melhoria do desempenho organizacional.

Considerando as linhas globais orientadoras da estratégia estabelecida pelo Governo, os
objetivos estratégicos delineados pelo MTSSS, bem como, a influéncia dos contextos externo e
interno, foi definido o Posicionamento Estratégico do Instituto de Informatica para o triénio

2017-20189.

Na traducdo do Posicionamento Estratégico, definiram-se 4 Objetivos Estratégicos:
__e¢;_ O.E.1 - Reforgar o processo de transformacdo digital promovendo a transparéncia,
"3— simplificagdo e a exceléncia dos servigos disponibilizados.

0.E.2 - Otimizar os recursos tecnoldgicos do MTSSS, promovendo a eficiéncia dos

QY

\ ’ 0.E.3 - Garantir a sustentabilidade organizacional, apostando na inovagao, qualidade

servigos TIC.

e na responsabilidade social e ambiental.

lﬁl\ 0.E.4- Potenciar o desenvolvimento do capital humano.
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_' -~ O.E.1 - Reforcar o processo de transformacdao digital promovendo a

~

transparéncia, simplificacdo e a exceléncia dos servigos disponibilizados.

A transformacdo digital esta hoje no centro das preocupacdes dos organismos e empresas.
Dessa forma, pretende-se implementar processos de transformacdo ao nivel da forma de
pensar os problemas, de comunicar, de encontrar e testar as solugdes, colocando a tecnologia
ao servico do cidaddo e empresas, transformando o modo como estes se relacionam com os
servicos da area do trabalho, solidariedade e seguranca social, promovendo a transparéncia e
potenciando a simplificacdo e a modernizagdo administrativa, agilizando os processos e os

Servigos.

Enquanto organismo cuja principal atribuicdo se traduz no desenvolvimento de solugbes
tecnoldgicas, importa ao Instituto de Informatica, assentar a sua capacidade de entregar novas
solugdes TIC neste novo modelo, em que a transformac¢dao de processos de negédcio e
operacionais, partem de necessidades reais, utilizando a inovagdo como veiculo para a
disponibilizacdo de mais e melhores solucdes e servicos, na garantia da equidade das politicas
publicas e da sustentabilidade da seguranga social. Para o efeito, pretende o Instituto de
informatica apostar na transformacdo dos seus processos internos, pela adoc¢do de novos

modelos de governacado e de definicdo de modelos de otimizacdo da experiéncia do utilizador.

@ 0.E.2 - Otimizar os recursos tecnoldgicos do MTSSS, promovendo a eficiéncia dos

servigos TIC

O esforco de modernizagdo administrativa e de racionalizacdo e reducgdo de custos com as TIC,
apostando, em paralelo, na inovacdo e competitividade da economia nacional, assenta em
grande parte numa simplificacdo e desmaterializagdo de processos e na utilizagdo mais
intensiva de recursos TIC que os suportam para corporizar iniciativas associadas a
Transformacgdo Digital.

A alteragdo significativa dos canais, que suportam a relagdo entre a Seguranga Social e o
cidaddo no ambito de uma economia digital, requerem um especial foco do Instituto ndo sé na
definicdo desses novos canais mas igualmente na necessidade de garantir uma racionalidade

na utilizagao partilhada dos recursos tecnoldgicos.
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Neste sentido, o Instituto de Informatica aposta na consolidacdo e atualizacdo da sua
arquitetura e infraestrutura tecnolégica, aumentando o nivel de seguranca, disponibilidade e
continuidade dos seus servicos. O modelo de partilha e funcionamento das TIC sob gestdo do
Instituto devera garantir que a disponibilidade e a seguranca dos ativos tecnolégicos sejam
asseguradas em contextos de normalidade ou em contextos adversos, por forma a que em
gualquer dos casos se verifique a continuidade dos processos criticos geridos pelo MTSSS.

A par, e por forma a potenciar a eficiéncia dos processos internos da area governativa do
trabalho, solidariedade e seguranga social, é fulcral a partilha de conhecimento, pela

disponibilizacdo de solugdes e ferramentas colaborativas e de produtividade no MTSSS.

0.E.3 - Garantir a sustentabilidade organizacional, apostando na inovacao,

\ qualidade e na responsabilidade social e ambiental.

Num contexto de rapidas mudancas, em varios dominios das sociedades (politico, institucional,
juridico, cultural, ambiental, tecnoldgico) em que se assiste a um uso generalizado da internet,
onde tudo e todos estamos ligados, a consequente troca e produgdo massiva de dados, e o
aumento exponencial da capacidade de armazenamento e processamento da informacao,
trazem as organizacdes grandes desafios futuros ao nivel da sua capacidade de adaptacao,
resiliéncia e sustentabilidade, com impacto nas formas e métodos de trabalho, e na relacdo

com o ecossistema.

O Instituto de Informatica vé assim uma oportunidade para promover uma reflexdo interna
acerca das metodologias, processos, ferramentas e modelo de governacdo das TIC com vista a
implementar um conjunto de acdes de melhoria que promovam a eficiéncia dos processos
internos, a adequabilidade das metodologias e formas de trabalho, a criacdo de valor e uma

atuacdo socialmente responsavel.

Na perspetiva do Instituto, a responsabilidade social e ambiental sdo entendidas como formas
de operacionalizar a sustentabilidade organizacional e, portanto, também essenciais para
atingir a sua Missdo razao pela qual ser encontra este compromisso corporizado do Sistema de

Gestdo de Responsabilidade Social.

Assim, o repensar a organizacao interna em alinhamento com a oferta digital, a revisdao dos
processos associados a cadeia de valor com vista a obter melhor desempenho, o foco na

obtencdo de ganhos de eficiéncia e eficacia que internamente quer nos organismos parceiros,
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aprofundar o modelo de relacionamento do Instituto com os seus parceiros, para
desenvolvimento dessa oferta, ou a participacao ativa em programas interministeriais no
ambito das TIC sdo fatores chave de andlise quer pelo caracter estrutural destas alteracdes na

sustentabilidade organizacional quer pelo caracter indutor de otimizacao de recursos comuns.

M 0.E.4 - Potenciar o desenvolvimento do capital humano.
A disrupgdo digital a que assistimos e o constante desenvolvimento tecnoldgico que tal
implica, colocam o desenvolvimento do capital humano, enquanto facilitador para a

materializacdo da eficacia e eficiéncia que a tecnologia pode aportar, no topo das

preocupacdes de cada organizacao.

Para os colaboradores, a complexidade técnica para desenvolver, gerir e articular diferentes
infraestruturas, arquiteturas e processos implica, no entanto, uma assinaldvel capacidade
técnica e de adaptacdo que lhes permita ndo sé acompanharem o que ja esta implementado
mas também perspetivarem os desenvolvimentos esperados e o impacto que estes terdo para

a organizacao onde se inserem.

Num contexto de limitagdo ao recrutamento externo na Administracdo Publica a retencdo de
talentos e a capacitagdo técnica permanente dos colaboradores do Instituto sdo uma
componente essencial do desenvolvimento do capital humano, num ambiente de negécio
particularmente potenciador de alteracdes aos contextos das fun¢des que cada colaborador

desempenha.

E no ambito desta constatacdo que o Instituto define como critico uma particular atencdo a
andlise das competéncias atuais dos seus colaboradores e as que entende virem a ser
necessarias num futuro préoximo, promovendo um desenvolvimento técnico e pessoal assente
ndo s6 em formacgdes seletivas como também no enquadramento de uma avaliacdo de
desempenho adequada a cada perfil e aos objetivos esperados de cada colaborador no ambito
da execuc¢do da estratégia definida para o Instituto. Este esforco terd de ser complementado
com politicas adequadas de retencdao de talentos, assentes na promog¢do de bem-estar
pessoal, familiar e profissional, sendo a observancia deste equilibrio essencial para promover

uma cultura de atuagao que se quer inovadora e disruptiva.
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Com esta abordagem holistica ao colaborador, acredita o Instituto contribuir de forma decisiva
para a motivacdo de uma equipa que, totalmente focada na sua missdo e imbuida dos seus

valores, permita atingir os objetivos estratégicos definidos.

Para cada objetivo estratégico foram definidas as estratégias a implementar definidas sobe a

forma de Iniciativas Estratégicas (17):

Objetivo Estratégico Iniciativas Estratégicas

I.E.1.1 Rever a Arquitetura Técnica e o seu modelo de governagdo
0.E.1 Reforgar o processo de

transformacgdo digital 1.E.1.2 Definir novo modelo de concegdo e implementagdo de projetos TIC

romovendo a transparéncia . - . -
P 5 ! I.E.1.3 Otimizar a experiéncia do utilizador na Seguranca Social Direta - Visdo 2.0
simplificacdo e a exceléncia

dos servigos disponibilizados I.E.1.4 Alargar a utilizacdo de solugGes de tratamento e analise massiva de dados

I.E.2.1 Atualizar e Consolidar a Infraestrutura Tecnoldgica de suporte as iniciativas

TIC
0.E.2 Otimizar os recursos 1.E.2.2 Redefinir a Arquitetura de Seguranca de Informagdo e o seu modelo de
tecnoldgicos do MTSSS, governagio

promovendo a eficiéncia dos
I.E.2.3 Atualizar e alargar o Plano de continuidade de negécio
servigos TIC

I.E.2.4 Disponibilizar recursos e solugdes Tecnoldgicas potenciadoras da eficiéncia

interna do MTSSS

I.E.3.1 Adequar o modelo organizacional de forma a responder as necessidades

dos Stakeholders
0.E.3 Garantir a

sustentabilidade I.E.3.2 Consolidar o modelo de relacionamento com os parceiros
SiEaniEac ol laecstendoln 1.E.3.3 Definir e implementar o modelo de custeio de servigos
inovagdo, qualidade e na

- . I.E.3.4 Promover parcerias para a apresenta¢do e desenvolvimento de projetos
responsabilidade social e P P P ¢ proj

. inovadores
ambiental

I.E.3.5 Rever o Sistema de Gestdo Integrado
I.E.4.1 Desenvolver o modelo de gestdo por competéncias

1.E.4.2 Capacitar os Recursos Humanos de forma a dar resposta aos novos

) desafios da organizagdo
O.E.4 Potenciar o

desenvolvimento do capital 1.E.4.3 Dinamizar iniciativas colaborativas/participativas de promog&o da vida

humano profissional, pessoal e familiar

I.E.4.4 Definir uma estratégia integrada de promogdo de comportamentos

saudaveis e de bem-estar no local de trabalho

Tabela 6 — Objetivos e Iniciativas Estratégicas do Plano Estratégico do Instituto Informatica, I.P.

(Uso Publico)
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Considerando os objetivos estratégicos definidos, o Instituto de Informatica entende que a
avaliacdo do seu desempenho organizacional, por meio do alcance de objetivos de eficacia,
eficiéncia e qualidade, serd realizado tendo por base os objetivos, indicadores e metas

apresentados no ponto seguinte.

(Uso Publico)
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2.5 Objetivos Operacionais

Enunciados que estdo os objetivos estratégicos e as estratégias a prosseguir pelo Instituto de

Informatica, importa agora realizar o seu desdobramento em objetivos operacionais que,

sistematizam, enquadram e organizam as iniciativas a desenvolver no ano de 2018, quer

tenham a configuracdo de um projeto/iniciativa ou de uma atividade.

Estes objetivos operacionais, associados aos 4 objetivos estratégicos definidos para o Instituto

de Informatica, serdo enquadrados mediante os seguintes parametros de avaliagdo:

= Eficacia — avalia em que medida um servico atinge os seus objetivos e obtém ou

ultrapassa os resultados esperados;

= Eficiéncia — avalia a relagdo entre os bens produzidos, os servicos prestados e os

recursos utilizados;

®= Qualidade — avalia o conjunto de propriedades e caracteristicas de bens ou servigos,

que lhes conferem aptiddo para satisfazer necessidades explicitas ou implicitas dos

utilizadores.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PARAMETROS

OBJETIVOS OPERACIONAIS ~
DE AVALIAGCAO

O.E.1 - Reforgar o processo de
transformacao digital
promovendo a transparéncia,

simplificagdo e a exceléncia dos

servigos disponibilizados.

O.E.2 - Otimizar os recursos
tecnolégicos do MTSSS,
promovendo a eficiéncia dos
servigos TIC.

O.E.3 - Garantir a
sustentabilidade
organizacional, apostando na
inovagdo, qualidade e na
responsabilidade social e
ambiental.

0.E.4 - Potenciar o
desenvolvimento do capital
humano.

0.0.1 — Garantir a implementacdo de novos servigos
no Sistema de Informacdo da Seguranca Social.
0.0.2 — Reforgar os processos de interoperabilidade. Eficacia

0.0.3 — Assegurar a disponibilidade dos servigos.

0.0.4 — Otimizar os processos de implementagdo de
projetos TIC.
Eficiéncia
0.0.5 — Potenciar a eficiéncia interna da atividade
do MTSSS.

0.0.6 — Aumentar o desempenho dos processos da
cadeia de valor, no ambito do SGI.
0.0.7 — Dinamizar iniciativas de inovagao.

0.0.8 — Assegurar a satisfacdo dos organismos )
. & ¢ & Qualidade

parceiros.

0.0.9 — Promover o desenvolvimento de

competéncias.

Tabela 7 - Correspondéncia entre os Objetivos Estratégicos e Operacionais e os Parametros de Avaliagdo

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P.
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Pelo exposto, os objetivos, indicadores e metas a incluir no QUAR 2018, assumem-se como 0s
mais relevantes para a prossecucdao da estratégia e dos desafios a que o Instituto de
Informatica se propde dar resposta durante o ano de 2018, consubstanciando uma aposta
forte na modernizacdo e simplificacdo administrativa, através do desenvolvimento e da
utilizacdo de servicos e solucdes tecnolégicas inovadoras, alinhados com principios de
racionalizacdo de recursos, sustentabilidade organizacional e do desenvolvimento de

competéncias dos recursos humanos.

Estes objetivos serdo monitorizados periodicamente, no ambito do processo de planeamento
e da avaliacdo do desempenho organizacional, suportado na aplicagdo interna designada por

“Sistema de Gestdo de Iniciativas”.

(Uso Publico)
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2.6 Quadro de Avaliagao e Responsabiliza¢ao

O QUAR do Instituto de Informdtica, € um instrumento de apoio a gestdo, de forma a

monitorizar e avaliar o desempenho organizacional.

No quadro seguinte é apresentado o QUAR do Instituto de Informatica, I.P para o ano de 2018.

QUAR - QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO - 2018

Definir e propor as politicas e estratégias de tecnologias de informagdo e comunicagdo, garantindo o planeamento, concegdo, execugdo e avaliagdo das

Missdo: < - .
' iniciativas de informatizagdo e atualizagdo tecnoldgica do MTSSS.

Objetivos Estratégicos (OE):

OE1 |Reforgar o processo de transformagdo digital promovendo a transparéncia, simplificagdo e a exceléncia dos servigos disponibilizados
OE2 |Otimizar os recursos tecnoldgicos do MTSSS, promovando a eficiéncia dos servigos TIC

OE3 Garantir a sustentabilidade organizacional, apostando na inovagdo, qualidade e na responsabilidade social e ambiental

OE4 Potenciar o desenvolvimento do capital humano

Objetivos Operacionais (0O0)

An02016  Ano2017 OC201E
Resultado Resultado
Meta Tolerancia  Valor Critico
EFICACIA Ponderagdo 50%

Taxa de imple

Taxa de implementag@o de servigos de interoperabilidade 100% 100%

Disponibilidade média dos servigos 50% na. 99,7% 99,9% 0% 100%
Percentagem de incidentes reabertos 20% na. na. 3% 0% 0%
Tempo médio de reposigdo dos servicos online 30% na. 2,4 min 5 min 0 2 min
EFICIENCIA Ponderagdo 25%
Taxa de execugdo do programa MOVE Il 60% n.a. 88,6% 70% 5% 100%
Taxa de execugdo das iniciativas de otimizagéo 40% na. n.a. 70% 5% 100%
Percentagem de execug@o do plano de alargamento de solugbes TIC aos organismos 60% na. 100% 85% 5% 90%
Taxa de execugdo dos projetos de consolidagdo de infraestrutura do MTSSS 40% na. 66,7% 85% 5% 100%
QUALIDADE Ponderagdo 25%
Desempenho global da cadeia de valor 70% na. 93,1% 82% 2% 100%
Percentagem de agdes de melhoria implementadas 30% na. 57,7% 80% 5% 100%

Percentagem de iniciativas de inovagdo realizadas 100% ““ 100%

Grau de satisfagdo dos parceiros com os servigos prestados 100% “n

Taxa de concretizag@o do Plano Anual de Formagéo 100% 121,3% 107,8% 85% 0% 100%
Tabela 8- Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo 2018 do Instituto Informética, I.P.
(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 42/107



Apresenta-se de seguida, a descricdo detalhada de cada um dos indicadores, por objetivo

operacional constante do QUAR 2018.

Descricdo dos indicadores do QUAR 2018

Desi; A Taxa de implementacdo de novas funcionalidades

Explicitacdo Ne de funcionalidades implementadas/ N2 de funcionalidades previstas na SSD e SISS
Fonte Sistema de Gestdo de Iniciativas

Desi; A Taxa de implementacdo servigos de interoperabilidade

Explicitacdo Interoperabilidade AP e Base; N2 servigcos implementados /N2 de servigos previstos
Fonte Sistema de Gestdo de Iniciativas

Desi; A Disponibilidade média dos servigos

% média da disponibilidade dos servigos contemplados pelo Plano de Disponibilidade; Processo de Continuidade e
Explicitagdo Disponibilidade

Fonte Relatdrio trimestral da cadeia de valor

Desi; Percentagem de incidentes reabertos

Explicitagdo Ne de incidentes reabertos/N2 de incidentes resolvidos; Processo de Gestdo de Incidentes e Pedidos de Servigos
Fonte Relatdrio trimestral da cadeia de valor

Desi; A Tempo médio de reposi¢do dos servigos on-line

Somatério dos tempos para reposi¢do de disponibilidade/n2 de registos de indisponibilidade; Processo de Gestado da
Explicitagdo Continuidade e Disponibilidade

Fonte Relatdrio trimestral da cadeia de valor
Desi a Taxa de execugdo do programa MOVE I
Explicitagdo Ne de iniciativas do MOVE Il implementadas/ N2 de iniciativas do MOVE Il planeadas
Fonte Sistema de Gestdo de Iniciativas
Desi a Taxa de execugdo iniciativas de otimizagdo
Explicitagdo Ne de iniciativas implementadas/ N2 de iniciativas planeadas
Fonte Sistema de Gestdo de Iniciativas
Desi a Percentagem de execugdo do plano de alargamento de solugdes tic aos organismos
Explicitagdo Intranet; Gestdo documental
Fonte Sistema de Gestdo de Iniciativas
Desi a Taxa de execugdo dos projetos de consolidagdo de infraestrutura do MTSSS
Explicitagdo Ne de iniciativas de consolidagdo implementadas/ N2 de iniciativas de consolidag¢do planeadas
Fonte Sistema de Gestdo de Iniciativas
Desi Desempenho global da cadeia de valor
Explicitagdo Média do desempenho dos processos da cadeia de valor
Fonte Relatdrio trimestral da cadeia de valor
Desi £l Percentagem de agdes de melhoria implementadas
Explicitagdo N2 de a¢des de melhoria implementadas/ N2 de a¢des de melhoria planeadas
Fonte Relatdrio mensal de progresso das ACPM
Desi Percentagem de iniciativas de inovacdo realizadas
Explicitagdo Ne de iniciaticas implementadas/ N2 de iniciativas planeadas
Fonte Sistema de Gestdo de Iniciativas
Designag Grau de satisfagdo dos parceiros com os servigos prestados

Explicitagdo Servigo

Fonte Relatdrio trimestral da cadeia de valor

Desi; Taxa de concretizagdo do Plano de Anual de Formagéo

Explicitagdo N2 de a¢Bes de formagdo realizadas/Ne de a¢des de formag&o planeadas; Processo de Gestdo de Pessoas
Fonte Relatdrio trimestral da cadeia de valor

Tabela 9- Descrigdo dos Indicadores do QUAR 2018 do Instituto Informatica, I.P.

(Uso Publico)
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2.7 Operacionalizacao da Estratégia

Para concretizacdao da estratégia, o Instituto de Informatica alicerca a sua atividade em 5

pilares fundamentais:

1 Lideranca

2 Pessoas

3 Estratégia

4 Parcerias e Recursos

5 Processos, Produtos e Servicos

Lideranca
A estrutura organizacional, na qual assentam os processos de lideranca é composta pelo
Conselho Diretivo (Presidente, Vice-presidente e Vogal), pelos Diretores de Departamento,

Coordenadores de Area, Chefes de Equipa Multidisciplinar e pelos Responsdveis de Processo.

Através desta equipa é realizada a comunicacdo com a organizacdo, de forma disseminada,
com recurso a canais distintos e a variados suportes de informacdo. A um nivel institucional a
comunicacdo e gestdo da relacdo com os parceiros é assegurada pela gestdo de topo (CD) e
pela gestdo intermédia (diretores e coordenadores). A um nivel operacional é assegurada

pelos responsdveis de projeto e equipas operacionais.

A visdo estratégica do Instituto foi refinada para o Sistema de Informagdo da Seguranga Social
(SISS), denominada Visdo 2.0, traduzindo-se esta num paradigma ao nivel do relacionamento
com os cidaddos e empresas, e utilizador institucional, assente na evolugdo conceptual dos

processos e da tecnologia.

A lideranga decorre de abordagens distintas aos varios niveis, suportada nas caracteristicas
pessoais e na experiéncia dos lideres ou conjunto de lideres, e como resultado da organizagdo

e da estrutura funcionais.

Os lideres do Instituto reinem frequentemente com varias partes interessadas externas, que

reconhecem o papel do Instituto e a sua reputacao.

(Uso Publico)
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Pessoas

As capacidades e as competéncias das pessoas sdao desenvolvidas por meio da definicdo e
realizacdo do plano de formacao anual, caminhando no sentido do desenvolvimento de um
modelo de gestdao assente numa matriz de perfis, funcdes e competéncias, considerando para

o efeito as competéncias chave para a organizacao, e a avaliacdo de desempenho.

E também promovida a participacdo das pessoas em semindrios, conferéncias, extraplano de

formacgao, como forma de reforgarem as suas competéncias profissionais.

Ao nivel da gestdo de recursos humanos é prosseguida uma politica de flexibilizacdo dos
horarios de trabalho e de realizacdo de trabalho a distancia, de modo a facilitar a conciliacdo

entre vida pessoal, familiar e profissional.

Estratégia
O Programa de Governo e as orientacdes da Tutela, assim como a principais necessidades
identificadas pelos parceiros do Instituto de Informatica, a par da Missao e Visdo sdao um input

para a definicdo e revisdo da estratégia e dos objetivos estratégicos do Instituto.

O Plano Estratégico de Sistemas de Informacgdo (PESI) é um elemento de definicdo estratégica
gue relne as expectativas dos stakeholders, dos organismos que compdem o MTSSS, de onde
emanam as grandes orientagOes estratégicas e as principais iniciativas a implementar no

ambito da evolucdo dos Sistemas de Informacdo e Comunicagdo.

A revisdo da estratégia, e a integragdo de planos emergentes com base nas novas necessidades
dos stakeholders, sdo realizadas ao longo de cada triénio de vigéncia do PESI através das

altera¢Oes anuais e dos ajustamentos nos planos de atividades.

Parcerias e Recursos

O Instituto de Informatica na prossecugao dos seus objetivos, aposta no estabelecimento de
relagbes de proximidade com os principais parceiros, potenciando por um lado, o
conhecimento das equipas internas ao nivel das dreas de negdcio do MTSSS, facilitando a
interacdo entre as equipas de projeto, e por outro lado, potenciando o conhecimento interno

sobre tendéncias, melhores praticas e ferramentas na area das TIC.

As necessidades, envolvimento e expectativas das varias partes interessadas sdo apoiadas num

conjunto de processos, parcerias e recursos, procurando obter valor ao nivel das praticas de

(Uso Publico)
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gestdo, evolugdo tecnoldgica e consolidacdo dos servicos disponibilizados.

Com os organismos do MTSSS e os restantes organismos da administracdo publica, as relacdes
de parceria sdo formalizadas, normalmente, através de protocolos com a definicdo do ambito

e das responsabilidades de cada interveniente.

Ha um didlogo préoximo com alguns fornecedores, quer no ambito da gestdo da infraestrutura,
quer no ambito do desenvolvimento aplicacional e acreditagcdo, que sdo encaradas como

formas de parceria ndo formalizada.

Processos, Produtos e Servigos

Enquanto prestador de servicos, o Instituto de Informatica I.P. concebe, gere e melhora os
seus processos chave no dmbito do Sistema de Gestdo Integrado (SGI). A Cadeia de Valor
integra um conjunto de processos de realizagao, de gestdo e de suporte, que permitem

assegurar e monitorizar a atividade desenvolvida.

3. Gestdo de Entregas 5. Gestdo de Incidentes
ces 4. Gestiio da Informagdo 6. Gestdo de Problemas

10. Gestdo da

PROCESSOS DE REALIZAGAO

7. Gestdode 8. Gestdode 9. Gestdo da

Continuidade e

Operagdes Configuragdes Capacidade Disponibilidade

CICLO DE MELHORIA-
CONTINUA
REQUISITOS £
NECESSIDADES

DO CLIENTE

VALORE

SERVIQO AO
CLIENTE

12. Gestdo de Seguranga

b 13. Planeamento
da Informagdo

11. Gestdo de Riscos

- 15. Gests: . -
14. Gestdo das S emen 16. Gestdo 17. Gestdo de
Financeira e foeeRo sy
Pessoas 4 A

Orgamental

Procedimentos do Sistema de Gest3o Integrado

PROCESSOS DE GESTAO E SUPORTE

Figura 8 — Cadeia de Valor do Instituto de Informatica, I.P.

Estes processos decompdem-se em procedimentos operacionais e contemplam indicadores
adequados a medicdo regular do respetivo desempenho. Em 2017 foi obtida a certificagdo
segundo as normas internacionais de gestdo de servigos de Tl ISO/IEC 20000-1, e de Seguranca

da Informagéo (ISO/IEC 27001).

(Uso Publico)
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Os produtos e servigos desenvolvidos pelo Instituto resultam do cumprimento da sua missdo e
respetivas atribuicdes. O Instituto disponibiliza um Catdlogo de Servicos com a descricao de
cada servico, as caracteristicas e as condi¢cdes necessarias de acesso aos servicos, sendo que o
portefélio de aplicacbes e solugdes decorre da estreita e permanente relacdo com a tutela e
com os principais parceiros, para acompanhar o ritmo de mudanca legislativa e os impactos dai

decorrentes.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P. 47/107



2.8 Projetos Estratégicos por Objetivo Operacional

No ano de 2018, estdo previstos um conjunto de iniciativas operacionais de cariz estratégico,

gue importa enquadrar nos respetivos objetivos operacionais do QUAR.

Deste modo, identificamos alguns dos projetos que, quer pela sua complexidade, quer pela sua
dimensao, quer pelo seu caracter inovador, o Instituto de Informatica, I.P. se propde realizar
no ano de 2018, traduzindo mais um passo na evolucdo e consolidacdo do sistema de

informacgado da seguranca social e da relacdo com todos os stakeholders.

O destaque dado a algumas das iniciativas previstas para ao ano de 2018, ndo dispensa a
consulta atenta da identificacdo exaustiva e completa de todas as iniciativas que o Instituto de

Informatica, I.P. se propGe desenvolver (ver Anexo — Iniciativas por Objetivo Estratégico).

0.0.1 - Garantir a Implementagcdo de Novos Servicos no Sistema de Informagdo da

Seguranga Social

A implementacdo atempada de novos servicos no Sistema de Informacdo da Seguranca Social,
é vital para garantir o pagamento tempestivo de prestacdes sociais, bem como para o

cumprimento das obrigacdes declarativas e contributivas por parte dos cidadaos e empresas.

No ano de 2018, destaca-se a implementagdo nos prazos definidos com a tutela e os parceiros

do Instituto, das seguintes novas funcionalidades:

e Novo Simulador de Pensdes;

e Novo Regime de Trabalhadores Independentes;

e Nova funcionalidade para emissdao de documento de pagamento;

e Destacamentos On-line de Trabalhadores;

e Prestac¢do Social para a Inclusdo — Complemento;

e Atualizagdo Extraordindaria de PensGes;

e Presta¢Oes Familiares + Simples;

e Desmaterializacdo do pedido de comparticipacdo da Seguranga Social no ambito da

RNCCL.

(Uso Publico)
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0.0.2 - Reforgar os Processos de Interoperabilidade

Este objetivo operacional agrega um conjunto de iniciativas que tem como finalidade principal
a simplificacdo administrativa, através da troca de informacao entre os varios organismos da

administragao publica.

Em termos de Interoperabilidade de Dados, ¢ de destacar os novos processos que vao
responder as diversas Medidas inscritas no Programa Simplex+ e na estratégia Seguranca
Social Consigo, como por exemplo a prova escolar automdtica, a nova tarifa social da agua, as

penhoras eletrdnicas, o novo servico de multibanco especial, etc.

Nesta tematica, é ainda de especial relevancia a Implementagao do projeto EESSI (Electronic
Exchange of Social Security Information), que no futuro suportara todas as trocas eletrdnicas
de informacdo entre as entidades com responsabilidades na area da Seguranga Social, nos

paises do espaco da Unido Europeia.

0.0.3 - Assegurar a Disponibilidade dos Servigos

Este objetivo operacional agrega um conjunto de iniciativas que tém como finalidade
continuar a apostar na consolidacao e atualizacdo da arquitetura e infraestrutura tecnoldgica,
aumentando o nivel de seguranca, disponibilidade e continuidade dos servicos, quer em
contextos de normalidade ou em contextos adversos, para que, em qualquer dos casos se

verifique a continuidade dos processos criticos geridos pelo MTSSS.

A infraestrutura tecnoldgica, gerida pelo Instituto de Informatica, que suporta os processos da
area do trabalho, solidariedade e seguranca social deve refletir a utilizacdo racional dos
recursos tecnoldgicos existentes e cumprir os requisitos técnicos e de seguranca e
disponibilidade dos sistemas, prosseguindo-se assim com a estratégia de consolidagao de
servidores e bases de dados e de definicio do modelo e estratégia de implementagdo para a

solucio de Cloud do MTSSS.

Destacam-se ainda, as iniciativas de revisao e evolug¢do do plano de continuidade de negdcio,
revisdo dos SLAs e as iniciativas de reforgo e atualizagao da infraestrutura de servidores de

base de dados e aplicacionais.

(Uso Publico)
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0.0.4 - Otimizar os Processos de Implementagdo de Projetos TIC.

Este objetivo assenta num conjunto de iniciativas que visam melhorar os processos internos do

Instituto e, consequentemente, aumentar a eficiéncia interna.

Neste ambito, o foco de acdo centra-se em iniciativas de gestao de servigos TIC, como sejam:

e A adequacgdo dos processos internos ao novo RGPD;

e Arevisao da arquitetura técnica e o seu modelo de governacao;

e Revisdo da metodologia e do processo gestao de entregas;

e Automatizacdo de processos relacionados com a cadeia de desenvolvimento

aplicacional e de deploymnents.

0.0.5 - Potenciar a Eficiéncia Interna da Atividade do MTSSS.

Para potenciar a eficiéncia dos processos internos da drea governativa do trabalho,
solidariedade e seguranca social, é fulcral a partilha de conhecimento, pela disponibilizacdo de
solucdes e ferramentas colaborativas e de produtividade no MTSSS, bem como a
disponibilizacdo de solucbes especificas que visem otimizar e simplificar o tratamento dos

processos de negdcio da responsabilidade do MTSSS.

Neste ambito, destacam-se iniciativas que visam a melhoria da eficiéncia dos processos
internos diretamente relacionados com processos de negdcio, prevendo a sua otimizacdo,
reformulacdo e simplificacdo, como seja o novo interface SICC-SIF e o novo mddulo integrado

de penhoras.

Com o objetivo de otimizar processos de cariz mais administrativo, operacional e tecnoldgico,
destacamos as iniciativas relacionadas com a utilizacdo de ferramentas de produtividade com
seja a content cloud privada e a extranet, o desenho da solu¢dao de arquivo do MTSSS, a
solucao de relacionamento - visdao 360, a disponibilizacao e alargamento do wi-fi no ambito
do projeto de comunicagdes unificadas e o alargamento da solugdo de gestao documental a

todo o MTSSS.

(Uso Publico)
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0.0.6 — Aumentar o Desempenho dos Processos da Cadeia de Valor, no Gmbito do SGI.

O controlo e monitorizacdo do desempenho organizacional é de importancia vital para a
gestdo eficiente do Instituto de Informatica, I.P., sendo, portanto, justificAvel um objetivo
operacional que consolide todas as iniciativas que tem esta finalidade comum. De entre as
atividades e projetos que concorrem para este objetivo, destaca-se a iniciativa Reformulagao
do Sistema Gestao Integrado que vai suportar a revisdao dos 17 processos que compdem a

cadeia de valor, dos procedimentos associados e respetivos papéis.

Neste quadro, importa ainda referir o projeto piloto referente ao modelo de custeio de

servicos e produtos e a consolidacdo e atualizacdo permanente do catalogo de servigos.

0.0.7 — Dinamizar Iniciativas de Inovagdo.

As iniciativas integrantes deste objetivo operacional pretendem fazer evoluir e consolidar de
uma forma sustentada iniciativas de modernizacdo e inovagdo, que visem reforcar a qualidade

dos servicos publicos prestados aos Cidadaos e empresas.

Depois do alargamento do programa inovagao a todos os colaboradores do MTSSS, pretende-
se durante este ano, manter a aposta no concurso e no evento de inovag¢ao, promovendo um
clima de partilha de ideias e sugestdes, que possam ser potenciadoras da melhoria e

simplificagdo dos servigos que prestamos.

E objetivo do Instituto de Informética, reforgar e alargar o conjunto de parcerias com outros
organismos da Administragao Publica, como sejam organismos ligados as ciéncias e tecnologia,

com vista a que resultem dessas parcerias ganhos e beneficios para todos os envolvidos.

0.0.8 - Assegurar a Satisfagdo dos Organismos Parceiros

Neste contexto, destacam-se um conjunto de iniciativas cuja implementagdo serd

determinante para a prossecucdo deste objetivo operacional.

E o caso da reformulagdo/simplificagdo dos modelos de protocolo com os parceiros, da
implementacdo portal de relacionamento com os parceiros e da definicio do modelo de

avaliagdo da satisfacdo externa.

(Uso Publico)
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0.0.9 - Consolidar o Desenvolvimento e Implementagcdo do Plano de Sustentabilidade e

Responsabilidade Social

O reforco da promocdo da sustentabilidade é uma das principais preocupacbes das

organizacgOes e dos cidadaos.

Neste ambito, destacam-se a conclusao do processo de revisdao do plano de sustentabilidade e
responsabilidade social (que permitirda a sistematizacdo de todas as a¢des no ambito da
sustentabilidade independentemente do Departamento ou Area que detém a
responsabilidade da sua implementacdo ou execucao) e do sistema de gestdo da
responsabilidade social (que visa a atualizacdo da politica e procedimentos que compéem o

sistema de gestao de responsabilidade social).

Concorrem para a prossecucdo deste objetivo operacional um conjunto de iniciativas de
Eficiéncia Energética e Sustentabilidade Ambiental como a execucdo do projeto de
substituicdo das lampadas existentes no interior do edificio sede por lampadas led (no ambito
da aprovacdo da candidatura ao Fundo de Eficiéncia Energética) e a campanha de
sensibilizagdo para a reciclagem (com particular foco na reducdo/eliminacdo da utilizacdo do

plastico).

Também a campanha de sensibilizagdo para a diversidade, no ambito da integracdo na “Rede
da Carta da Diversidade”, se destaca neste conjunto de iniciativas enquadradas neste objetivo

operacional.

0.0.9 - Promover o Desenvolvimento de Competéncias.

O capital humano é um dos principais ativos do Il. Assim sendo, a promog¢do do
desenvolvimento de competéncias, em particular através da formagao adequada e continua,
apresenta-se como fundamental para a capacitagdo dos recursos humanos, reforcando a
motivacdo no desempenho das suas funcGes e, subsequentemente, a capacidade de responder

positivamente aos novos e cada vez mais exigentes desafios.

Neste contexto, o plano de formagdao anual 2018, a desenvolver ao longo do ano, é
determinante. Este plano tem como obijetivos reforcar as qualificacdes e o desenvolvimento
de competéncias dos colaboradores e permitir uma melhor adequacdo ao desempenho de
funcdes especificas com elevados padrdes de exigéncia técnica. O plano de formacao inicia-se

com o diagndstico de necessidades de formagdo que contribuem para a identificagao das

(Uso Publico)
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competéncias necessarias ao cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais do Il e
conclui-se com a avalia¢ao da satisfagdao das formagdes realizadas, num primeiro momento, e
com a avaliacdo da eficacia das referidas formacgGes, no ano seguinte ao da sua realizacdo.

Todo este ciclo formativo esta suportado no regulamento interno de formacao.

Importa salientar, no ano de 2018, o reforco substancial do investimento em formacado e, em

particular, na formag¢dao em TIC.

0.0.10 - Reforgar a Conciliagdo entre a Vida Pessoal, Familiar e a Profissional

A conciliagdo entre a vida pessoal e familiar com a vida profissional continua, em 2018, a ser

um objetivo determinante para a nossa organizacgao.

Assim, serdo intensificadas politicas e praticas de conciliagdo entre a vida profissional e a vida
pessoal e familiar e iniciativas de promog¢ao do bem-estar no local de trabalho e

comportamentos saudaveis.

Neste ambito, destaca-se ainda a iniciativa participativa/colaborativa de promogao

conciliagcdo entre a vida pessoal e familiar e a profissional.

(Uso Publico)
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2.9 Iniciativas Operacionais por Unidade Organica

No cumprimento da sua missdo, dos objetivos estratégicos, estratégias e objetivos
operacionais, cabe ao Instituto de Informatica assegurar a realizacdo de um conjunto de
atividades, de natureza, risco e complexidade varidvel, todas elas concorrentes ao pleno

funcionamento do sistema de informacdo da seguranca social.

Operacionalmente cabe aos Departamentos e Areas, no desempenho da atividade diaria,
realizar as iniciativas/projetos e atividades que conduzem a concretizacdo da estratégia

contribuindo para o alcance dos objetivos definidos.

Assim, neste capitulo far-se-a uma identificacdo genérica das atividades correntes dos
Departamentos e Areas auténomas, bem como uma representacio do enquadramento
estratégico das iniciativas operacionais sob responsabilidade de implementacdo de cada

departamento/area.

(Uso Publico)
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Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento (DAD)

A atividade corrente do DAD tem como finalidade garantir a disponibilidade de um conjunto

de capacidades vitais para a prossecucdo da missao do Instituto de Informatica, das quais se

destacam:

= Manutengdo da framework de testes no ambito do processo de certificacdo da

qualidade do software desenvolvido;

= Manutencdo da framework web, suporte a todos os desenvolvimentos realizados para

disponibilizacdo via canal web;

= Definicdo e atualizacdo da arquitetura técnica;

= Automacdo dos processos da cadeia de desenvolvimento;

= Manutencdo dos portais informativos.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2018, estdo previstas implementar 33

iniciativas operacionais, associadas ao objetivo estratégico 1 - Reforgar o processo de

transformacao digital e ao objetivo estratégico 2 - Otimizar os recursos tecnolégicos do

MTSSS, de acordo com o apresentado na tabela abaixo:

Usabilidade e Design
Interoperabilidade Simplex+
Relatério Unico + simples
Tarifa Social da Agua

Conta desmaterializada
Canais de Pagamento

GUS — Gestao de Utilizadores e Seguranca - Processo de Consolidacdo de Utilizadores
e Contactos - Fase 2

Alargamento da solugdo de Autenticagdo
Plano estratégico de arquitetura - Versdo Base
Gestdo de dependéncias entre binarios
Ferramentas Seguras

Ferramentas Integradas e de Comunicagao
Auditoria Operacional BigData

Script-It e EasyBatch

Monitoriza¢do Produtiva

Enterprise Search e Business DashBoarding
Automagdo

Testes de Integracdo Automaticos

Gestdo de Configuragdes Centrais (GCC)

Objetivos Estratégicos
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O.E.1 O.E.2 O.E.3 O.E.4

Multimédulo °

Reports e Documentos [ )

Migracdao Weblogic )

Framework Mobile °

Revisdo da Metodologia e do Processo Gestdo de Entregas °

Plataforma de Business Process Management °

Framework (server/client/Soap/IIESCommons) °

Portais [

Novo Portal Seguranga Social )

Evolugdo SIATT )

PCIRPC °

SIGA [

Gestdo de Fundos de Compensagdo °

Consolidagdo da Plataforma Gestao de Identidades )

Tabela 10- Iniciativas do DAD por Objetivo Estratégico
(Uso Publico)
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Departamento de Analise e Gestao de informagao - DAGI
Na sua atividade corrente o DAGI tem de desencadear todas as acOes e atividades com vista a

garantir:

= Manutencdo do sistema de estatisticas da seguranca social;
= Divulgacdo de dados de suporte a decisdo;
=  Gestdo da plataforma de combate a fraude;

=  Gestdo do Data Warehouse.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2018, estdo previstas implementar 5 iniciativas
operacionais, que contribuem na sua totalidade para a prossecucao do objetivo estratégico 2 -

Otimizar os recursos tecnolégicos do MTSSS, e que se enumeram na tabela abaixo:

Objetivos Estratégicos

Incrementar a disponibiliza¢do de informagdo no SESS °
Qualidade de Dados °
10 3.2.3 Combate Fraude °
Big Data °
SIGA Analytics °

Tabela 11- Iniciativas do DAGI por Objetivo Estratégico

De destacar ainda a implementagao do novo DataMart para a Prestagdo Social para a Inclusdo

e do novo SIP.

(Uso Publico)
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Departamento de Administra¢ao de Sistemas - DAS

Na sua atividade corrente o DAS tem de assegurar as tarefas e atividades com vista a garantir:

=  Manutencao evolutiva e corretiva dos sistemas, infraestrutura e comunicagoes;

=  Monitorizacdo do desempenho dos sistemas, servicos, aplica¢des, infraestrutura e

comunicagoes;

= Manutencao e gestao do Datacenter principal e alternativo.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2018, estdo previstas implementar 36

iniciativas operacionais, todas elas concorrentes para a concretizacao do objetivo estratégico 2

— Otimizar os recursos tecnoldgicos do MTSSS, e que se enumeram na tabela abaixo:

Revisdo procedimento de gestdo incidentes de seguranga
Migragdo do Il para a nova Active Directory

Migragdo dos Organismos do MTSSS para a nova Active Directory
Migragdo para a nova solugdo de Correio Eletrénico

Evolugdo da rede de comunicagdes do MTSSS

Evolugdo do sistema de gestdo da rede de comunicagoes do MTSSS
Upgrade de Firewall do CPD Principal

Upgrade da Infraestrutura VolP

Upgrade da infraestrutura LAN dos organismos do MTSSS

Upgrade da infraestrutura LAN do CPD Alternativo

Solugdo de Arquivo para o MTSSS

Implementacdo de solugdo de alta disponibilidade para servigos de backup
Evolugdo da solugdo robética de backup

Evolugdo do Plano de Continuidade de Negdcio

Reforgo da infraestrutura de servidores de Base de Dados e Aplicacionais
Evolugdo do SGBDR de suporte as Bases de Dados do SISS
Consolidagdo de Bases de Dados SQLServer

Gestdo de utilizadores Unix via LDAP

Automatizacdo de tarefas de administragdo de sistemas

Gestdo centralizada de patches de sistemas operativos Unix/Linux
Automatizacdo do processo de deployments

Avaliar a utilizagdo de Containers

Avaliar solugdes de gestao de capacidade

Proceder a consolidagdo dos centros de dados da ACT e da DGSS

Preparagao para consolidagao dos centros de dados dos restantes organismos do
MTSSS

Definir modelo e estratégia de implementagdo para a solugdo de Cloud do MTSSS

Implementar infraestrutura de suporte ao SNC-AP

Objetivos Estratégicos

(Uso Publico)
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Objetivos Estratégicos

Iniciativas
Evolugdo da plataforma Big Data para suporte a processos de auditoria °
Evolugdao do MOL °
Avaliagdo da tecnologia Blockchain °
Implementacgdo do projeto EESSI °
Evolugdo dos sistemas de monitorizacdo e alarmistica °
Detegdo automatica de Vulnerabilidades °
Melhoria da Eficiéncia Energética nos CPDs °
Concluir a migragdo para o servidor aplicacional Weblogic °
Automacdo de processos batch e cadeias de processamento )

Tabela 12- Iniciativas do DAS por Objetivo Estratégico

(Uso Publico)
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Departamento de Apoio ao Utilizador — DAU

Na sua atividade corrente o DAU tem de assegurar as tarefas e atividades com vista a garantir:

= Manutencdo da solucdo que suporta a atividade dos contact center;
=  Manutencao das aplicacdes de service desk;
=  Gestdo do apoio local aos utilizadores a nivel nacional;

= Gestdo de acessos aos diferentes sistemas de informacgao.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2018, estdo previstas implementar 17
iniciativas operacionais, associadas ao objetivo estratégico 2 — Otimizar os recursos
tecnoldgicos do MTSSS e ao objetivo estratégico 3 — Garantir a sustentabilidade

organizacional, de acordo com o apresentado na tabela abaixo:

Objetivos Estratégicos

Helpdesk, Service Desk °
Gestdo de Acessos °
Renovacdo do parque de equipamentos °
Comunicagées Unificadas °
WiFi no MTSSS °
Content Cloud Privada: Intranet 2.0, sdber e extranet °
IPAM na rede do MTSSS °
Estacdo Padrio - Solugdes de Mobilidade °
Estacdo Padrdo - Ajudas técnicas e solugdes de acessibilidade °
Estacdo Padrio - Desktop Corporativo °
Desmaterializacdo processos (]
Sistema de gestdo do parque de impressdo °
Corporate TV °
Migragao e consolidagdo para a nova AD °
Solugdo ITSM (IT Service Manager) °
Programa Inovagao L
Dashboard de indicadores do Il °

Tabela 13- Iniciativas do DAU por Objetivo Estratégico

No ano de 2018, serd ainda de realgar todo o apoio necessdrio a concentragao dos servicos do

ISS, I.P em Lisboa.
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Departamento de Gestao de Aplicagées — DGA

O DGA nas suas atividades correntes assegura todas as tarefas necessarias a:

= Manutencao evolutiva e corretiva das aplicacoes;

= Resposta a necessidades decorrentes de alteragdes legislativas.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2018, estdo previstas implementar 42
iniciativas operacionais, todas concorrentes para a concretizagdo do objetivo estratégico 1-
Reforgar o processo de transformacao digital e para o objetivo estratégico 2 — Otimizar os

recursos tecnoldgicos do MTSSS, enumerando-se na tabela abaixo:

Objetivos Estratégicos ‘

Novo Simulador de Pensdes °
Pensdes + Proximas

Reformulagdo do atual sistema de Agregados Familiares - Sistema de Agregados e °
Relagdes Familiares e Sistema de Gestdo de Rendimentos (ARF/GREND)

Novo Regime Tl -Enquadramento °
Consulta Online aos histéricos de remuneragdes - Consulta da Carreira Contributiva °
Processo de tratamento de dados em gestdo de remuneragdes o
Penhoras Integradas °
Penhora Bancaria na Hora o
Sistema de Pagamentos Multibanco e CTT °
Acordos e Planos Prestacionais L
Declaragdo de Situagdo Contributiva (ASCD) °
SefWeb — Seccdo de processo on-line fase 2 °
Implementacgdo da Conta Integrada - Gestdo IBAN L]
Implementacgdo da Conta Integrada - Documento Pagamento °
Novo Regime TI - Conta Corrente b
CO — Contra Ordenagdes °
Parentalidade + Simples L
Prestagbes familiares + Simples L
Nova Prestagdo Social para a Inclusdo °
GRI - Relagdes internacionais L
Referenciagdo eletrdénica nos Cuidados Continuados Integrados °
RSI - Atualizagdo de valor de referéncia (LOE 2018) °
PF - Atualizagdo de montantes (LOE 2018) °
DES - Eliminagdo do Corte 10% (LOE 2018) ®
DES - Manutengdo da majoragdo em 2018 (LOE 2018) °
DES - MEAD (LOE 2018) °
CSI - Atualizacdo de parametros (LOE 2018 °
CSI - Pensdo antecipada (LOE 2018) °

(Uso Publico)
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Iniciativas

Objetivos Estratégicos

GADI - Condigdes de Acesso (LOE 2018)

ITPT - Alargamento da protegdo aos pensionistas em fung¢des publicas (LOE 2018)

OCIP — Adaptagdo da prestagdo e avaliagdo de contas das IPSS - 1.2 fase

Atualizagdo anual de pensdes de 2018 - Conclusdao

PensGes antecipadas com longas carreiras contributivas e totalizagdo

Calculo de pensdes de sobrevivéncia com atualizagdo extraordinaria

Atualizagdo extraordinaria de pensdes (LOE 2018)

Alteragdo da idade da convolagdo de invalidez em velhice

Atualizagdo anual de pensdes de janeiro de 2019

SVI - Integragdo com SIP

SICC - Sistema Integrado de Conta Corrente °
Interface SICC-SIF o
Atos Interruptivos - analise Técnica L
Interface GT-SIf suportado pela Plataforma de Processamento Batch SIF [

°

Tabela 14- Iniciativas do DGA por Objetivo Estratégico

(Uso Publico)
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Departamento de Organizagao e Gestao de Pessoas — DOGP
Na sua atividade corrente o DOGP tem de assegurar as tarefas e atividades com vista a

garantir:

= Monitoriza¢do dos tempos criticos do processo de gestdo de pagamentos;
= Gestdo das pessoas, das aquisicOes e contratos;

=  Gestdo financeira e orcamental.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2018, estdo previstas implementar 7 iniciativas
operacionais, associadas ao objetivo estratégico 3 - Garantir a sustentabilidade
organizacional e ao objetivo estratégico 4 — Potenciar o desenvolvimento do capital humano,

enumerando-se na tabela abaixo:

Objetivos Estratégicos

Gestdo do Imobilizado °

Modelo de Custeio de Servigos e Produtos (Projeto Piloto) °
Otimizagdo do Plano de Seguranga o
Promogdo do bem estar no local de trabalho e comportamentos saudaveis °

Modelo Perfis Competéncias L
Plano de Formagdo Anual °
Refor¢o da formagdo em TIC com vista a reduzir tempos de entrega de aplicagdes do °
MTSSS

Tabela 15- Iniciativas do DOGP por Objetivo Estratégico
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Departamento de Gestao de Clientes - DGC

Na sua atividade corrente o DGC tem de assegurar as tarefas e atividades com vista a garantir:

= Definicdo e gestao de protocolos;

= Resposta a pedidos de servico;

= Elaboracdo de cursos de formacdo a medida (presencial

acompanhamento dos formandos;

= Gestdo de parcerias.

e-learning) e

No que especificamente diz respeito ao ano de 2018, estdo previstas implementar 11

iniciativas operacionais, que concorrem para a concretizacdo do objetivo estratégico 2 —

Otimizar os recursos tecnoldgicos do MTSSS e para o objetivo estratégico 3 — Garantir a

sustentabilidade organizacional, de acordo com o apresentado na tabela abaixo:

Objetivos Estratégicos

Plataforma de Gestdo Documental

sigd E-learning

Boas Praticas TIC

Questionadrios sobre Seguranga da Informagdo
Reformulagdo/simplificagdo dos Modelos de Protocolo

Portal de Relacionamento com os parceiros

Evento Corporativo

Definicdo do Modelo de Avaliagdo da Satisfagdo Externa
Reformulagdo e dinamizacdo da ARe- Area de Recursos E-learning
Certificagdo do Instituto de Informatica enquanto entidade formadora

Consolidagdo Catalogo de Servigos

Tabela 16- Iniciativas do DGC por Objetivo Estratégico

(Uso Publico)
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Area de Qualidade e Auditoria — AQA
A AQA com a sua atividade corrente, garante o cumprimento de todas as atividades essenciais

para:

= Planeamento Estratégico e Operacional e gestdo do processo de avaliacdo de
desempenho;
= Gestdo do plano de tratamento de riscos;

= Realizacdo de auditorias e assessments.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2018, estdo previstas implementar 5 iniciativas
operacionais, tendentes a prossecucdo do objetivo estratégico 3 — Garantir a sustentabilidade

organizacional, de acordo com o apresentado na tabela abaixo:

Objetivos Estratégicos

Reformulagdo do Sistema de Gestdo Integrado 2018 o
Modelo de Exceléncia EFQM — Auto-avaliagdo °
Auditoria Interna Sistema Gestdo Servigos TI o
Auditoria Interna Sistema Gestdo Seguranga Informagao °
Auditoria Arquitetura Global Referéncia 2018 L4

Tabela 17- Iniciativas da AQA por Objetivo Estratégico

(Uso Publico)
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Area de Comunicagio e Sustentabilidade — ACS

Na sua atividade corrente a ACS tem de assegurar as tarefas e atividades com vista a garantir:

=  Gestdo da comunicacgao e da partilha de informacao;
= Elaboracdo e divulgacdo de webletter;

=  Gestdo de eventos institucionais.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2018, estdo previstas implementar 6 iniciativas
operacionais, associadas ao objetivo estratégico 3 — Garantir a sustentabilidade
organizacional e ao objetivo estratégico 4 — Potenciar o desenvolvimento do capital humano,

de acordo com o apresentado na tabela abaixo:

Objetivos Estratégicos

Atualizagdo do Plano de Comunicagdo de Crise L4
Campanha de sensibilizagdo para a reciclagem °
Campanha de sensibilizagdo para a Diversidade °
Atualizagdo editorial e grafica da intranet °
Iniciativa participativa/colaborativa de promogao conciliagdo entre a vida pessoal e °

familiar e a profissional

Promogao de atividade de team building para trabalhadores

Tabela 18 - Iniciativas do ACS por Objetivo Estratégico
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Seguranca de Informacgao
Na sua atividade corrente o Diretor de Seguranca de Informacdo deve assegurar todas as

tarefas que visem garantir:

= Elaborar, propor, desenvolver, divulgar e controlar a estratégia da Seguranca de
Informacgao para o Instituto de Informatica;
= Estabelecer a Politica de Segurancga de Informacdo no Instituto de Informatica;

= Definir, implementar e gerir politicas de acesso aos dados dos Sistema de Informacgao.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2018, estdo previstas implementar 7 iniciativas
operacionais, que concorrem para a prossecucao do objetivo estratégico 2 — Otimizar os
recursos tecnoldgicos do MTSSS e do objetivo estratégico 3 — Garantir a sustentabilidade

organizacional, tal como se apresenta na tabela abaixo:

Objetivos Estratégicos

Revisdo das politicas de seguranga da informagdo °
Adequagao processos internos do Instituto de Informatica para dar cumprimento ao °

RGPD

EESSI - Seguranga da Informagao L

Plano Estratégico de Seguranga da Informagdo °
Sensibilizagdo seguranga da informagdo alargada a organismos do MTSSS °
CiberExercicio EXNCS 2018 °
CiberExercicio CiberPerseu 2018 o

Tabela 19- Iniciativas da Seguranca de Informagdo por Objetivo Estratégico

(Uso Publico)
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2.10 Medidas de Modernizacao e Simplificacao Administrativa

No ambito dos objetivos tracados para a Administragdo Publica, no sentido de reforgar a
simplificacdo, moderniza¢do e racionalizacdo dos servicos da administracdo publica, foram
definidas um conjunto de medidas a implementar transversalmente pelos varios organismos,
traduzidas no Programa Simplex+, sendo que em particular, o MTSSS definiu, paralelamente,

uma abordagem sectorial que se traduziu na Estratégia Seguranca Social Consigo.

A Estratégia Seguranca Social Consigo traduz um conjunto de 43 medidas de modernizacado do
Sistema da Seguranca Social, a implementar em 3 anos, com vista a melhorar o Sistema de
Seguranca Social, tornando-o mais simples, justo, sustentavel e transparente, promovendo a

eficacia e eficiéncia do Sistema por meio de solucbes tecnolégicas inovadoras.

Neste sentido, o Instituto de Informatica, no seu Plano de Atividades de 2018, enderega um
conjunto de iniciativas que, de forma direta d3o resposta a 34 medidas, preconizadas pela
estratégia de modernizagdao da administragdao publica, de acordo com a distribuicdo que a

seguir se apresenta:

Seguranga
Social
Consigo

Medida Simplex +

Descri¢ao

Desenvolver funcionalidades que permitam uma melhor e
mais adequada gestdo das penhoras na seguranga social,
que envolva a integracdao eletrénica de dados com a
Justica, permitindo a tribunais ou agentes de execucdo
realizar, nomeadamente, as seguintes operacles: a)
registo, alteracdo e consulta de Penhoras; b) consulta de °
InformacGes relativas a Beneficidrios (Pessoas Singulares);
c) consulta de Informagdes relativas a Contribuintes
(Pessoas Coletivas); d) consulta de Envio de Informagdo de
Processamento de uma Ordem de Penhora; e) gestdo e
levantamento de penhoras bancdrias.

1. Penhoras
Integradas

Referenciacdo
eletrdnica nos

Possibilitar o pedido e consulta online do processo de
comparticipacdo da Seguranca Social no dmbito da Rede

Cuidados Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), ) °

Continuados com troca de informagdo automatica com o Ministério da

Integrados Saude.

Sistema de Alargar a solugdo de Assessoria Técnica aos Tribunais a

Informacgdo de todo o territério nacional, incluindo a comunicagdo

Assessoria automatica entre a Seguranca Social e a Tribunais. [ )

Técnica aos

Tribunais

Penhora Bancaria | Permitir a gestdo online da comunicacdo e levantamento °

na Hora de penhoras bancarias

Relatério Unico + | Simplificacdo do processo de entrega do Relatério Unico, ° °
(Uso Publico)
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

Medida
Simples

Evolugdo MB
servigo especial

Emissdo de
declaragdo anual
de rendimentos
de pensdes
Novo Portal da
Seguranga Social

Parentalidade +
Simples
Prestagdes
familiares +
Simples

Gestdo do
Relacionamento —
Visdao 3609

Novo Simulador
de Pensdes
Pensdes +
Préximas

Familia + Simples

SIGA +

MTSSS.COM

Catalogo de
produtos de
apoio para
pessoas com
deficiéncia e
incapacidade

Atualizacdo das
alteragdes a
composigdo do
agregado familiar
App Segurancga
Social + Préxima

Descri¢ao

através da sistemas de
informacao.

Alargar a possibilidade de pagamento de juros de mora
nas caixas ATM ou homebanking, para as entidades nao
empregadoras, através da funcionalidade "pagamentos ao
estado-Seguranca Social da SIBS".

Disponibilizar na Seguranca Social Direta o servigos de

emissdo da declaragdo anual de rendimentos de pensdes.

interoperabilidade entre

Criar um novo Portal da Seguranca Social que facilite a
prestacdo de informagdes a todos os cidaddos e agentes
econoémicos de uma forma simples, eficaz e eficiente.
Permitir o pedido e consulta online de prestacdes
associadas a gravidez e nascimento de uma crianga.
Permitir o pedido e consulta online de prestagOes
familiares.

Melhorar a relagdo com o Cidaddo com recurso a
integracdo digital de todos os canais de atendimento da
Seguranga Social.

Criar um novo simulador de pensdes na Seguranga Social
Direta.

Permitir o pedido e gestao de pensoes.

Gestdo online de agregados familiares.

Introdugdo no Sistema Integrado de Gestdao de
Atendimento (SIGA) dos atendimentos agendados na
Seguranga Social Direta ou por telefone, permitindo
melhorar a gestdo dos fluxos de atendimento.
Alargamento de plataforma de comunicagGes unificadas a
todo o Mistério do Trabalho Solidariedade e Seguranga
Social (MTSSS), numa perspetiva de unificagdo de canais
de comunicagao.

Criacdo de plataforma e implementagcdo de um catalogo
nacional on-line que permita melhorar o acesso a
informacdo por parte dos/das cidaddos e cidadds e das
entidades financiadoras do Sistema de Atribuicdo de
Produtos de Apoio as deficiéncias ou incapacidades
(SAPA).

Desenvolvimento da base de dados de registo e do
Sistema de informagdo de Atribuicdo de Produtos de
Apoio — melhoria, dos processos associados ao
financiamento destes produtos (cadeiras de rodas,
bengalas, oculos e outros), permitindo simplificacdo,
transparéncia e controlo na sua atribuicdo.

Atualizacdo das alteragBes a composicdo do agregado
familiar.

Criar uma aplicagdo (app) para dispositivos mdveis que
permite, de uma forma intuitiva, pratica e segura, efetuar

Seguranga

Social
Consigo

Simplex +

(Uso Publico)
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Medida

20. Declaragdo de
Remuneragdes
Certa

21. Fundo de
Garantia Salarial +
Agil

22. Gestdode
comparticipagdes
na Doenga
Profissional

23. Informagédo ao
Tribunal + Direta

24. Prova escolar
automatica para
abono de familia

25. Senha acesso a
Seguranga Social
Direta na hora

26. Subsidio por
Educacao Especial

Descri¢ao

as principais tarefas decorrentes da relagdo do cidadao
com a Seguranga Social, como sejam a consulta de
pagamentos, a agenda de obrigacdes e os respetivos
direitos. Pretende-se, disponibilizar um novo canal digital
de comunicagao da Seguranga Social com os cidadaos.
Criar uma funcionalidade que possibilite a comunicagao
rapida entre a Seguranca Social e os agentes econdmicos,
com vista a regularizagdo de obrigacdes declarativas.
Pretende-se que exista a indicacdo de trabalhadores em
falta no momento da entrega da declaragdo de
remuneragoes, podendo a empresa corrigir
imediatamente a situagdo.

No momento da entrega da declaragdo de remuneragdes
(DR), e sempre que ndo forem incluidos na DR todos os
trabalhadores com qualificacdo aberta a data, sera dada as
entidades empregadoras a informacgdo de que ndo estdo a
incluir todos os trabalhadores na declaragdo, dando-lhe a
oportunidade de regularizar essa informagdo. Sera ainda
disponibilizada uma funcionalidade online para justificar a
ndo inclusdo desses trabalhadores.

Disponibilizar, no Citius, a data de propositura da agdo de
insolvéncia das empresas.

Desenvolver um webservice para troca de informacgdo
relativa a comparticipacdo de medicamentos. Este servigo
destina-se a agilizar a troca de informacdo entre as
Administragdes Regionais de Saude e o Instituto da
Seguranga Social para financiamento das despesas com
medicamentos de pensionistas por doenga profissional.
Pretende-se contribuir para uma maior eficiéncia na
despesa relativa a comparticipacdo de medicamentos
nesta area, através da criagio de uma lista de
medicamentos associados a cada doenca profissional.
Promover a interoperabilidade de dados entre o
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social e
o Ministério da Justica, para analise e avaliagdo de
pedidos, no contexto de processos dos Tribunais Tutelar
Civel e Protecdo de Criangas e Jovens, através da
plataforma de Interoperabilidade na Administracdo
Pdblica (IAP).

Criar um webservice para automatizar a prova escolar de
estudantes do ensino publico, para efeitos de abono de
familia.

Emissdo de senha de acesso a Seguranga Social Direta no
momento da inscricdo online ou num atendimento
presencial.

Criar um sistema eletrénico que permita gerir os
requerimentos relativos ao subsidio de educacdo especial
que transitam atualmente em papel, entre a Segurancga
Social e a Educagdo. Pretende-se eliminar a troca de
informacgdo processual em papel, com reflexos diretos na
diminuicdo dos tempos processuais e agilizacdo dos
Servigos.

Seguranga

Social
Consigo

Simplex +

(Uso Publico)
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Medida

27. Nova Declaragdo
de Situagdo
Contributiva

28. Gestdo online da
Conta bancdria

29. Documento de
Pagamento na
Hora

30. Destacamentos
online

31. Registo eletrdénico
de certificados de
Incapacidade
Temporaria

32. Comunicagao
Unica de
trabalhadores

33. Gestdo online de
Vinculos e
cessacdes de
trabalhadores

34. eDoc@MTSSS

Descri¢ao

Permitir a certificacdo digital da Declaragdo de Situagdo
Contributiva, com possibilidade de regularizagdo
automatica de valores em divida.

Registo e atualizagdo de contas bancarias na Seguranca
Social Direta para recebimentos de prestagdes

Gestdo online de pagamentos voluntdrios de contribui¢Ges
ou prestagdes em divida.

Comunicagdo e consulta online de destacamento de
trabalhadores para outro Estado-Membro.

Novo servico de interoperabilidade com o Ministério da
Saude, para reformular o processo de registo de
certificados de incapacidade temporaria.

Comunicagdo Unica de admissao e cessacdo de
trabalhadores a Seguranga Social, ao Fundo de
Compensacdo do Trabalho (FCT) e ao Fundo de Garantia
de Compensacgdo do Trabalho (FGCT).

Gestdo online de admissGes, alteragdo de modalidade de
contrato, desisténcias, suspensdes e cessacOes de
trabalhadores.

Alargar a plataforma de gestdo documental a todo o
Ministério do Trabalho Solidariedade e Seguranga Social
(MTSSS), com possibilidade de interoperar com outros
organismos da Administracdo Publica. Pretende-se a
uniformizagdo de processos de circulagdo eletronica de
documentos, desmaterializando desta forma os processos
administrativos entre todas as entidades do Ministério,
cumprindo-se todos os requisitos de interoperabilidade
semantica, de forma a garantir-se a conexdao com as
plataformas de outros setores.

Tabela 20 - Medidas de Modernizagdo e Simplificagdo Administrativa

Seguranga

Social
Consigo

Simplex +

As iniciativas associadas a Estratégia Seguranca Social Consigo, podem ser consultadas em

detalhe e ser acompanhado o estado da sua concretizacdo através do Portal Consigo -

http://consigo.seg-social.pt/.

(Uso Publico)
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3 Recursos Disponiveis

O Instituto de Informdtica tem a sua disposicdo um conjunto de recursos, humanos e

financeiros, para a prossecucao da sua missdo e objetivos no ano de 2018.

Ao nivel dos recursos humanos, é expectdvel um aumento face ao ano anterior, por via dos

varios processos concursais previstos no plano de recrutamento para 2018.

Relativamente aos recursos financeiros, o montante aprovado para o ano de 2018, regista um
aumento face aos anos anteriores, de forma a dar resposta a necessidade urgente de
renovagdo do parque informatico, bem como dos ativos para o novo edificio do Instituto de

Seguranca Social, I.P em Lisboa.

3.1 Recursos Humanos

Ao nivel da gestdo provisional de recursos humanos, a politica seguida nos ultimos anos tem
sido a de reforcar em numero e em competéncias o mapa de pessoal do Instituto de
Informatica. Esta politica assentou na abertura e realizagdo de concursos internos e externos,

assim como na consolidacdo de situacdes de mobilidade.

No ano de 2018, serd dada continuidade a politica de reforco de recrutamento de recursos
humanos nas areas mais criticas, quer através langamento de concursos internos, quer por

colocagdo de avisos na Bolsa de Emprego Publico.

Adicionalmente, serd solicitada autoriza¢do para langamento de concurso externo, visto que os

processos de recrutamento langados em 2017, ficaram desertos.

Ao nivel das competéncias, é essencial a implementacdo de medidas de promocdo de

competéncias chave para a organizacdo, através de plano de formacdo adequado.

3.1.1 Postos de Trabalho Efetivos

A 1 de Janeiro de 2018, o Instituto de Informatica conta com um numero de efetivos de 290
colaboradores, que ocupam 290 postos de trabalho, dos 326 previstos no mapa de pessoal,

encontrando-se por preencher 36 postos de trabalho.

(Uso Publico)
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Figura 9 — Evolugdo do N2 de Efetivos do Instituto Informatica, I.P.

O ano de 2017 registou alguma movimentagao de pessoal, tendo havido a redugdo de 6 postos

de trabalho ocupados.

A distribuicdo por género dos efetivos do Instituto de Informatica, a 1 de janeiro de 2018 é a

que se apresenta no grafico abaixo.

= Feminino m Masculino

Figura 10 — Distribuicdo por Género dos Efetivos do Instituto Informatica, I.P.

(Uso Publico)
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3.1.2 Competéncias Chave

O Instituto de Informatica identifica como principais competéncias chave aquelas que

diretamente decorrem das disciplinas de programacdo, andlise e administracdo de sistemas,

gestdo de projeto, e acreditacdo de solugdes.

Neste sentido, verifica-se que em janeiro de 2018 as fungGes com maior peso (46%) na

estrutura de recursos humanos do Instituto de Informatica sdo as funcdes de suporte técnico,

analista de sistemas, programador e administrador de sistemas.
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Figura 11 — Distribui¢gdo de Recursos Humanos por Fungao
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3.1.3 Distribuicdo dos Recursos Humanos pelas Areas

A maioria dos recursos humanos do Instituto de Informatica (74%) encontram-se afetos aos
departamentos de Arquitetura e Desenvolvimento, Administracdo de Sistemas, Apoio ao

Utilizador e Gestao de Aplicagdes.

Estes sdo os departamentos que centram a sua atividade no desenvolvimento e fornecimento

dos principais servicos do Instituto.

ACS — Area pE Comunicacio e Sustentaeiupape [l 4
AQA - AREA QUALIDADE E AUDITORIA Bl s
DGC - DeparTamento Gestio Cuentes [N 14
DAGI - Dep. AnAuse e Gestho InForvacio [ 14
DOGP - Dep. OrGanizachko Gestho Pessoas [N 19
Consetio Diretivo NN 19
DAD - Der. oe AraurteTura E Desenvorvivento [N 4o
DGA - Der. Gestho oe Arucacoes [ 3
DAS - Der. Aoministracko Sistevas [ -3
DAU - Der. Aroio ao Utiuzaoor [ o0

Figura 12 — Distribui¢do de Recursos Humanos por Departamento/Area

(Uso Publico)
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3.1.4 Distribuicdo dos Recursos por Nivel Académico

Os recursos humanos do Instituto de Informatica caraterizam-se por possuirem um grau
académico de nivel superior, sendo que 65% dos colaboradores possuem um grau superior a

Bacharelato e 35% possuem um grau igual ou inferior ao 122 ano.

156
84
24
— [ [ |
92 AND 112 anN0 122 aNO BACHARELATO LICENCIATURA MESTRADO

Figura 13 — Distribuicdo de Recursos Humanos por Habilitagdes Literarias

A este nivel destaca-se que os recursos humanos do Instituto de Informatica, sdo incentivados

a participar em vdrias a¢des de formagao profissional de natureza interna e externa.

3.1.5 Plano de Formacéao

O plano de formagao para 2018 incide nas competéncias chave que permita ao Instituto,
acompanhar as melhores praticas de desenvolvimento, garantindo assim a entrega de servigos
de forma mais rdpida, capaz de responder em tempo Uutil as necessidades dos cidaddos e

empresas.

O ciclo de formagdo para o ano 2018 iniciou-se em setembro de 2017 com o levantamento de
necessidades de formacdo. Nesta sequéncia foi solicitado, o diagndstico de necessidades de
formagdo. Nesta fase, foi também solicitada a indicagdo da prioridade de cada uma das

formagdes a ter em conta aquando da sua inscrigdo no Plano de Formagao.

Deste modo, foi necessario priorizar as a¢des com maior relevancia para a atividade do

Instituto de Informatica, I.P., que abranjam um maior nimero de trabalhadores e possibilitem o

(Uso Publico)
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incremento da sua satisfacdo perante a formacdo, dando prioridade aqueles sem formacéo ou

com numero reduzido de horas de participagdo em ac¢des, nos ultimos dois anos.

O plano de formacdo para 2018 abrange 108 acGes que, previsivelmente, deverdo abranger

aproximadamente 256 trabalhadores, estimando-se um total de 7.634 horas de formacao.

As acles de formacdo estdo subdivididas em quatro tipologias, a saber:

1. Administracdo/Gestdo Publica;
2. Especificas/Negdcio;
3. Gestdo/Planeamento/Projetos/comportamental;

4. OQutros;

Para a proposta de Plano de Formagao 2018 considerou-se como prioritaria a tipologia

Especificas/Negdcio com 46% do orgamento global, conforme grafico e tabela apresentados:

B ADMINISTRACAO/GESTAD
PUBLICA

ESPECIFICAS / NEGOCIO

= GESTAQ / PLANEAMENTO /
PROJETOS /COMPORTAMENTAIS

45% m QUTROS

Figura 14 - Distribuicdo do Plano de Formagdo 2018 por Tipologia

Tipologia Distribuicao

Administracdo/Gestdo Publica 28 26%
Especificas / Negdcio 49 45%
Gestdo / Planeamento / Projetos /Comportamentais 15 14%
Outros 16 15%
Total 108 100%

Tabela 21 - N2 de A¢Ges de Formagdo Previstas para 2018 e Distribui¢do por Tipologia

(Uso Publico)
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Este plano de formagdo prevé um aumento de investimento de formagdo na ordem dos 25%

face a proposta do plano de formacdo do ano anterior.

3.2 Recursos Financeiros

O Orcamento de 2018 perfaz o montante global de € 49.725.053,00, representando um

acréscimo de 9,20 % face a 2017.

3.2.1 Orgamento Global 2018

Variagao 2018
face 2017

Designagao

Despesas Correntes 22.845.699,00 € 23.468.402,00 € 2,73%
Despesas de Capital 22.690.840,00 € 26.256.651,00 € 15,71%
Total 45.536.539,00 € 49.725.053,00 € 9,20%

Tabela 22- Orgamento Global 2018 vs Orgamento Global 2017

3.2.2 Distribuicdo do Orgcamento por Agrupamentos Orcamentais

Despesas de Administragcdo

Mantém-se, a semelhanga de anos anteriores, um or¢camento de despesas de administracdo
para 2018 que visa responder, sujeito a critérios rigorosos da gestdo, as necessidades de
recursos para o desenvolvimento da atividade do instituto, designadamente no que diz

respeito as areas de negdcio, e a satisfagdo das necessidades dos stakeholders.

Despesas com Pessoal
No que diz respeito as despesas com pessoal o Instituto de Informatica dispde de um

or¢amento de 12.794.476€.

Aquisicdo de Bens e Servigos Correntes
No que se refere as despesas de aquisicdo de bens e servigos, o Instituto de Informatica dispde

de um orcamento de 10.667.791¢€.

(Uso Publico)
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Despesas de Capital

O montante aprovado em despesas de capital para 2018, é de 26.256.651€ e engloba, na sua
maioria, investimentos de hardware e software destinados ao Sistema de Informacdo da
Seguranca Social (SISS) em consonancia com a missdo, visdo e valores do Instituto de

Informatica.

Em termos comparativos, o quadro seguinte apresenta os orgamentos, respetivamente de

2017 e 2018, discriminado por agrupamentos.

Variagao
Designagao 2018 face
2017
D.01 Despesas com pessoal 12.799.293,00 € 12.794.476,00€ -0,04%
D.02 Aquisicdo de bens e servigos 10.041.283,00 € 10.667.791,00€ 6,2%
D.07 AquisicGes de Bens de Capital 22.690.840,00€ 26.256.651,00€ 15,7%

Tabela 23- Distribui¢cdo do Or¢amento Global 2018 vs 2017 por agrupamento

Em suma, cerca de 79% do or¢gamento global reparte-se entre as rubricas Aquisicao de Bens de

Capital (52,8%) e Despesas com Pessoal (25,7%).

(Uso Publico)
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3.2.3 Candidaturas a Financiamentos

No &mbito do Portugal 2020, foram apresentadas/aprovadas desde 2016 as seguintes

candidaturas que se encontram no estado apresentado no quadro abaixo:

SS_CGA: Estudo arquitetura informacional Autonoma 569.985,28 Execugdo
AGORA (Agilizar, Gerir, Organizar, Relacionar, Parceria com
3.000.000,00 Execugdo
Automatizar) ISS, I.P.
Encerramento
RFI (Racionalizacdo da Func¢do Informatica) Autonoma 142.837,65
em curso
Parceria com
DROP - DR’s Oficiosas e Parentalidade 1.981.270,40 Execugdo
ISS, I.P.
Parceria com
Visdao 360.2 2.999.955,52 Execucao
ISS, I.P.
} Parceria com
Relatério Unico +simples 283.097,00 Execugdo
o GEP
Catdlogo de produtos de apoio para pessoas Parceria com
189.950,12 Execugao
com deficiéncia e incapacidade o IRN
Reformulagdo do Sistema de Gestdo Integrado Autonoma 102.166,61 Execucdo
Parceria com
NCS: Nova carta Social 1.140.372,08 Aprovado
ISS, I.P. e GEP
Parceria com Aguarda
Programa de Transformacdo 1.778.619,24
ISS, I.P. decisdo

Tabela 24- Candidaturas ao Portugal 2020

Em termos globais correspondem a um investimento de 12.188.253,9€.
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Anexos

Glossario e Acronimos

Termo ou s
o Descricao
Acrénimo

AA Area de Acreditagdo

AAE Area de AplicacBes Estruturais

AC Area de Clientes

ACS Area de Comunicagdo e Sustentabilidade

AD Area de Desenvolvimento

AGP Area Gest3o Pessoas

Al Area de Inovagdo

AO Area de Orgamento

AP Area de Produtos

APDD Area de Producéo e Divulgagdo Dados

API Area de Produtividade e Inovagdo

APS Area de Protec3o Social

AQA Area da Qualidade e Auditoria

ARC Area de Receita e Contas

ASA Area Suporte Aplicacional

ASIP Acdo Social Interface Parceiros

ASP Area de Sistemas de Pensdes

ASU Area de Suporte aos Utilizadores

CcD Conselho Diretivo

CGA Caixa Geral de Aposentagdes

DAD Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento

DAGI Departamento de Analise e Gestao de Informagao

DAS Departamento de Administragdo de Sistemas

DAU Departamento de Apoio ao Utilizador

DGA Departamento de Gestdo de AplicagGes

DGC Departamento de Gestdo de Clientes

DOGP Departamento de Organizagdo e Gestdo de Pessoas

DSl Diretor de Seguranga da Informacdo

EFQM European Foundation for Quality Management

ESPAP Entidade Servicos Partilhados da Administracdo Publica

GPTIC Grupo de Projeto para as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo

IGFSS Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, I.P.

11, I.P. Instituto de Informatica, I.P.

150 International Standardisation Organisation - Organizagdo Internacional para a
Normalizacdo

MTSSS Ministério do Trabalho, da Solidariedade e da Segurancga Social

MN CD E&T NATO MultiNational CyberDefence Education & Training

NP Norma Portuguesa

ONG Organizagao Ndo Governamental

PDCA Ciclo de melhoria continua, Plan, Do, Check, Act

PESI Plano Estratégico de Sistemas de Informacdo

PIB Produto Interno Bruto

PTSS Portal Seguranca Social

QUAR Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

RGSS Regime Geral Seguranca Social

RIMA Rede Interministerial de Moderniza¢ao Administrativa

RLIS Redes Locais de Intervengao Social

RSPTIC Rede de Servicos Partilhados Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo

(Uso Publico)
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Termo ou .
oy Descrigao
Acréonimo

SAMA Sistema de Apoio a Modernizagdo Administrativa
SAPA Sistema Atribuicao Produtos Apoio

SIATT Sistema Informagdo Assessoria Técnica aos Tribunais
SSD Seguranga Social Direta

T Tecnologias de Informagdo

TIC Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

Tabela 25- Glossario e Acronimos

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 84/107



Iniciativas Operacionais por Objetivo Estratégico

Objetivo Estratégico 1 — Reforgar o processo de transformacao digital promovendo a transparéncia, simplificacdo e a exceléncia dos servigos

disponibilizados.

Iniciativa Operacional Breve Descrigao Meta
1.1 Novo Simulador de Pensoes Implementacgdo e disponibilizacdo em ambiente de producdo do ultimo pacote de alteragdes ao simulador: Disponibilizar o simulador em
- Passar a usar a tabela do GEP para a esperanga média de vida; ambiente de produgdo até
- Aplicar a taxa de inflagdo as remuneragdes projetadas; 19/03.
- Apresentar o valor da pensdo a pregos atuais.
1.2 Pensoes + Proximas Implementagdo dos seguintes processos, desde o registo do pedido até ao langamento manual para a conta Realizar sessdo de paralelo com
corrente: o ISS até 31/12.

- Atribuicdo de pensao de velhice do regime geral com situagdes especiais
- Atribuicdo de pensdo de invalidez do regime geral com situagdes especiais
Realizagdo de sessdo de paralelo com o ISS para validagdo aplicacional e de dados migrados.

1.3 Reformulagao do atual sistema de Disponibilizar as funcionalidades necessarias para que o cidaddo possa efetuar a gestdo da informagdo de Disponibilizar em produgédo até
Agregados Familiares - Sistema de agregados e rendimentos, através do canal Web. 26/09.

Agregados e Relagdes Familiares e Sistema
de Gestdo de Rendimentos (ARF/GREND)

1.4 Novo Regime Tl - Enquadramento Implementar o &mbito a disponibilizar ao longo de 2018 e imprescindivel para 01/2019: Fecho regime atual; Disponibilizar em produgdo até
Apuramento RR Tl contabilidade organizada; Possibilidade opgao pela DT dos Tl contabilidade organizada; 31/12.
Processos transi¢do; Gestdo da DT
1.5 Consulta Online aos histéricos de Disponibilizagdo na SSD de funcionalidade que possibilite a consulta pelo cidaddo da sua carreira Disponibilizar em produgdo até
remuneragoes contributiva - histérico anual e mensal de remuneragoes - de forma integrada. 31/10.
- Consulta da Carreira Contributiva
1.6 Processo de tratamento de dados em Implementagdo de 2 funcionalidades batch de revalidagdo de DR e de forcagem de erros. Para alguns tipos Disponibilizar em produgdo até
gestdo de remuneragoes de erro existe adicionalmente necessidade de implementagdo de interface inicial com o utilizador para 12/12.
identificagdo de lista de erros a tratar.
1.7 Penhoras Integradas Esta iniciativa tem como objetivo desenvolver funcionalidades que permitam uma melhor e mais adequada Entregar para testes a versao
gestdo de penhoras na seguranca social, que envolva a integragdo eletrénica de dados com a Justica. de interoperabilidade com a
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Iniciativa Operacional

Breve Descri¢ao

Meta

Justica.

1.8 Penhora Bancaria na Hora

Esta iniciativa visa a finalizacdo da 12 Fase do mddulo integrado de penhoras, que possibilita a realizacdo de
penhoras bancdrias, a ser disponibilizado em 2018, acessivel as partes interessadas.

Garantir a acreditagdo para
entrada em produgdo do
mddulo integrado de penhoras.

1.9 Sistema de Pagamentos Multibanco e
CcTT

Esta iniciativa visa a finalizagdo da implementagdo do novo Canal de Pagamento Multibanco Especial
direcionado aos Trabalhadores Independentes, Produtores Agricolas e Servigo Doméstico.

Garantir a entrada em
exploragdo da nova versdo do
Multibanco Especial.

1.10 Acordos e Planos Prestacionais

Esta iniciativa operacional tem como objetivo disponibilizar na Seguranga Social Direta os servigos de gestao
online de acordos e planos prestacionais no ambito de divida prestacional.

Entregar para testes a versdo
integrada entre APP e SICC.

1.11 Declaragao de Situagao Contributiva
(ASCD)

Esta iniciativa operacional visa criar um médulo transversal e disponibilizar na Seguranga Social Direta o
servigo de emissdo de declaragdo de Situagdo Contributiva.

Entregar para testes da versao
integrada entre ASCD, SEF e GC.

1.12 SefWeb - Secgao de processo on-line
fase 2

Esta iniciativa operacional visa implementar e disponibilizar na Seguranga Social Direta funcionalidades para
gestdo de planos prestacionais ao nivel da cobranga coerciva.

Entregar o storyboard com
estratégia para implementagdo
dos planos prestacionais em
SEFWEB.

1.13 Implementagdo da Conta Integrada -
Gestao IBAN

Implementacdo de nova funcionalidade de Gestdo de IBAN na SSD.

Garantir a entrada em
exploragdo da nova versdo de
Gestdo de IBAN.

1.14 Implementagdo da Conta Integrada -
Documento Pagamento

Implementacdo de nova funcionalidade de Emissdo de Documento integrado com GC e SICC incluindo os
canais Multibanco e Tesouraria

Garantir a entrega para testes
da versdo integrada entre Cl,
GC, SICC e MICP.

1.15 Novo Regime Tl - Conta Corrente

Implementagdo das alteragdes em GC para o novo regime dos Tl, DL 2/2018

Garantir a entrada em
exploragdo do fecho do regime
anterior, processamento de
declaragdo, processamento da
obrigac¢do contributiva,
compensagao e processamento
de remuneragdo.

1.16 CO - Contra Ordenacgoes

Esta iniciativa operacional tem por objetivo a desmaterializagdo da componente de apresentagdo da
notificagdo ao cidaddo permitindo igualmente, e no momento, o seu pagamento.

Garantir a entrega para testes
da 12 versao para apresentagao
da notificagdo.
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Iniciativa Operacional

1.17 Parentalidade + Simples

Breve Descri¢ao

Implementagdo de um maddulo aplicacional que visa facilitar, agilizar e potenciar a interagdo entre o Cidadao
e a Seguranga Social, numa perspetiva self-service, melhorando significativamente a qualidade dos servigos
e otimizando os tempos de resposta associados aos processos de atribuigdo e manutengdo de prestagdes no
ambito da parentalidade. Em 2018 pretende-se a disponibilizagdo do registo e consulta de 3 requerimentos
na SSD.

Meta

Disponibilizar em produgdo 4
requerimentos no ambito da
parentalidade.

1.18 Prestagoes familiares + Simples

Implementagdo de um mddulo aplicacional que visa facilitar, agilizar e potenciar a interagdo entre o Cidaddo
e a Seguranga Social, numa perspetiva self-service, melhorando significativamente a qualidade dos servigos
e otimizando os tempos de resposta associados aos processos de atribuicdo e manutengao de prestagdes
familiares, em concreto o Abono de Familia e Abono Pré-Natal. Em 2018 pretende-se a disponibilizagdo de 2
requerimentos na SSD.

Disponibilizar em produgdo 2
requerimentos no ambito da
protegao familiar.

1.19 Nova Prestagao Social para a Inclusao

Implementagdo de um subsistema para operacionalizagdo das componentes base (12fase), complemento
(2.2 fase) e majoragdo (3.2 fase) da Prestagdo Social para Inclusdo, inspirada numa légica de cidadania,
inerente a eventualidade de deficiéncia e incapacidade, que constitui um direito préprio e acompanha a
pessoa com deficiéncia ou incapacidade, titular da prestagdo, ao longo da sua vida ativa. Em 2018, pretende-
se concluir a implementacado da componente base e disponibilizar o requerimento da componente
complemento.

Disponibilizar em produgao as
funcionalidades das
componentes base e
complemento.

1.20 GRI - Relagbes internacionais

Implementagdo de um subsistema para operacionalizagdo de processos associados a acordos internacionais,
nomeadamente o Destacamento de TCO, a Determinagao da Legislagao Aplicavel quando Portugal é o pais
de origem, o Destacamentos de Tl, os Acordos de Excegdo, o Destacamentos e Acordos quando Portugal é o
pais destino e a Determinagao de Legislagdo Aplicavel quando Portugal é um pais envolvido. Em 2018
pretende-se concluir as componentes Destacamento de TCO e Determinagdo da Legislagdo Aplicavel quando
Portugal é o pais de origem.

Disponibilizar em produgdo as
componentes destacamento de
TCO e Determinagao da
Legislagdao Aplicavel quando
Portugal é o pais de origem.

1.21 Referenciagao eletrdonica nos Cuidados
Continuados Integrados

Implementagdo de um subsistema, integrado por interoperabilidade com o subsistema GestCare da Saude,
para célculo da comparticipagdo dos utentes da RNCCl sempre que é solicitada a comparticipacdo da
Seguranca Social.

Disponibilizar em produgdo o
subsistema RNCCI.

1.22 RSI - Atualizagao de valor de
referéncia (LOE 2018)

Medidas do Orgamento de Estado - Atualizagdo do valor de referéncia do RSI e respetivo recalculo das
prestagdes.

Garantir o recélculo das
prestacbes para pagamento até
31/08.

1.23 PF - Atualizagdo de montantes (LOE
2018)

Medidas do Or¢gamento de Estado - Atualizagdo do montante de referéncia das prestacGes familiares e
respetivo recdlculo das prestagoes.

Garantir o recélculo das
prestages para pagamento até
03/02.

1.24 DES - Eliminagdo do Corte 10% (LOE

Medidas do Orgamento de Estado - Eliminagdo do corte de 10% no montante do subsidio de desemprego

Garantir o recélculo das
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Iniciativa Operacional

2018)

Breve Descri¢ao

apds 180 dias da sua concessao.

Meta

prestagdes para pagamento até
14/01.

1.25 DES - Manuten¢ao da majora¢dao em
2018 (LOE 2018)

Medidas do Orgamento de Estado — Manutengdo da majoragdo do montante do subsidio de desemprego e
do subsidio por cessagdo de atividade em 2018.

Garantir o recélculo das
prestagGes para pagamento até
14/01.

1.26 DES - MEAD (LOE 2018)

Medidas do Orgamento de Estado — Manutengdo da medida extraordindria de apoio aos desempregados de
longa duragdo (MEAD) para 2018, alterando-se de 360 para 180 dias o tempo decorrido entre a cessagdo do
periodo de concessdo do ultimo subsidio e o MEAD.

Garantir a entrada em
produgio até 28/02.

1.27 CSI - Atualizagdo de parametros (LOE
2018)

Medidas do Orgamento de Estado - Atualizagdo do montante de referéncia de CSI e outros parametros e
respetivo recalculo das prestagdes.

Garantir a entrada em
produgido até 11/03.

1.28 CSI - Pensdo antecipada (LOE 2018)

Medidas do Orgamento de Estado - Alteragdo das condi¢des de acesso ao CSl, passando a poder ser
atribuido antes da idade normal de acesso a pensao de velhice nos casos de reforma antecipada.

Garantir a entrada em
producgdo até 28/02.

1.29 GADI - CondigGes de Acesso (LOE
2018)

Medidas do Orgamento de Estado - AlteragGes a condigdo de idade de acesso a Prestagdo Social para a
Inclusdo.

Garantir a entrada em
produgido até 31/01.

1.30 ITPT - Alargamento da protegao aos
pensionistas em fungdes publicas (LOE
2018)

Medidas do Or¢camento de Estado - Alargamento da prote¢do na eventualidade de doenga aos pensionistas
de invalidez ou velhice em exercicio de fun¢des publicas.

Garantir a entrada em
produgio até 15/04.

1.31 OCIP - Adaptagao da prestagao e
avalia¢do de contas das IPSS - 1.2 fase

Alteracdo do OCIP para permitir que as IPSS prestem contas (1.2 fase) e o ISS possa avaliar as mesmas (2.2
fase) de acordo com a legislagdo em vigor.

Garantir a entrada em
produgdo da 12 fase até 30/04.

1.32 Atualizagao anual de pensées de 2018
- Conclusdo

Implementar atualizagdo de pensdes que ndo foram consideradas em janeiro de 2018: pensdes com
complemento da Carris ou com valor superior a 12 IAS.

Garantir a entrada em
produgdo até 15/03.

1.33 Pensdes antecipadas com longas
carreiras contributivas e totaliza¢ao

Implementar calculo de pensdo com aplicagdo das regras anteriores quando mais favoraveis ao pensionista
e totalizagdo das carreiras contributivas.

Garantir a entrada em
produgio até 30/06.

1.34 Calculo de pensées de sobrevivéncia
com atualizagdo extraordinaria

Implementar incorporagdo das atualizagOes extraordindrias no calculo das pensdes de sobrevivéncia que
sdo atribuidas apds falecimento do pensionista.

Garantir a entrada em
produgdo até 31/10.

1.35 Atualizagao extraordindria de pensdes
(LOE 2018)

Implementar atribuicdo dum adicional de 6 ou 10 euros, deduzido do aumento atribuido em janeiro, aos
pensionistas com total de pensdes de reforma e sobrevivéncia (SS e CGA) igual ou inferior a 1,5 IAS.

Garantir a entrada em
producio até 18/07.

1.36 Alteragdo da idade da convolagdo de
invalidez em velhice

Implementar alteragdo da idade da convolagdo da invalidez em velhice a partir de outubro de 2018,
passando dos 65 anos para a idade normal de acesso a velhice em cada ano.

Garantir a entrada em
produgdo até 17/09.
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Iniciativa Operacional

1.37 Atualizagao anual de pensoes de
janeiro de 2019

Breve Descri¢ao

Implementar a atualizagdo anual de pensdes de 2019 com base em diploma préprio.

Meta

Garantir a entrada em
producgdo até 14/12.

1.38 Usabilidade e Design

Construgdo de showcase para componentes e templates (20%)
Design SEF/CI/SIP-Simulador: Extragdo CSS para PTSS (20%)
Implementar Aumento Tamanho de Letra (10%)

Design System: PTSS + Ptin (50%)

Alcangar 75% do ambito desta
iniciativa.

1.39 Interoperabilidade Simplex+

Participacdo no desenvolvimento dos seguintes processos de interoperabilidade:
. Certificados Multiuso

. SAPA

.SIATT

. Subsidio Especial Educagdo

SEF

. Comparticipacdo de Medicamentos

. CITs com Saude

. Penhoras Eletrdnicas

. Prova Escolar Automética

10. RNCCI

11. Comunicacgdo de Obitos

12. Comunicagdo eletrénico dos Escaldes Abono

13. Plataforma Fornecedores do Estado (IMPIC) com SS — Verificagdo de Situagdo Contributiva
14. ADSE com SS - Verificagdo da Situagdo Contributiva

15. Integragdo com CGA no ambito do novo SIP

16. Gestdo de MOEs automatica

O ONOUAWNR

Concluir o desenvolvimento de
9 processos de
interoperabilidade.

1.40 Tarifa Social da Agua

Servigo de Troca de Informagdo com a DGAL, para efeitos de verificagdo de elegibilidade.

Concretizar 100% da iniciativa
até 31/03.

1.41 Conta desmaterializada

Servigo de Troca de Informagdo com o setor bancério, no ambito da abertura de contas de forma
desmaterializada.

Concretizar 100% da iniciativa
até 31/05.

1.42 Canais de Pagamento

Tesouraria Unica: adaptagdes Carta Cheque e Transferéncias (20%)
Evolugdo Canal Multibanco para Web (20%)

Adaptacgdes Débitos Diretos para novo SIP (20%)

Adaptagdes Transferéncias Bancarias para novo SIP (20%)

Novo canal: Pagamento por DUC (20%)

Alcangar 80% do ambito desta
iniciativa.
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Iniciativa Operacional

1.43 GUS - Gestdo de Utilizadores e
Seguranga - Processo de Consolidagdo de
Utilizadores e Contactos - Fase 2

Breve Descri¢ao

Implementar 22 fase do Processo (PCUC): Migracdo utilizadores registados em SSD para GUS; Implementar
funcionalidade disponibilizagdo palavra-chave de acesso a SSD por canais alternativos a carta PIN e
funcionalidade tratamento autenticagdo, adesdo e 22 via palavra-chave de NISS inativos

Meta

Disponibilizar em produgdo até
26/09.

1.44 Solugées de Relacionamento

Levar a cabo a concegdo do Sistema de Relacionamento.

Implementar até 31/12.

1.45 Relatério tnico + simples

Esta iniciativa tem como objetivo a simplificacdo do processo de entrega do Relatério Unico, através da
interoperabilidade entre sistemas de informagao. Facilitar e simplificar o processo de preenchimento do
Relatério Unico referente aos trabalhadores, pelas empresas, através do pré-preenchimento de alguns dos
seus campos com informagao ja disponivel na Administragdo Publica.

Disponibilizar em produgdo até
31/12.

1.46 Alargamento da solugdo de
autenticagao

Alargamento da solugdo de autenticagdo a outros organismos no MTSSS.

Disponibilizar a solugdo em
produgdo ao IEFP até 31/03.

Tabela 26- Iniciativas Operacionais para Objetivo Estratégico 1
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Objetivo Estratégico 2 — Otimizar os recursos tecnolégicos do MTSSS, promovendo a eficiéncia dos servigos TIC.

Iniciativa Operacional

Breve Descri¢ao

2.1 Revisdo das politicas de seguranga da
informagdo

Revisdo das politicas do SGSI

Rever as politicas do SGSI até
31/06.

2.2 Revisdo procedimento de gestao
incidentes de seguranga

Revisdo do procedimento de gestdo de incidentes de seguranga, permitindo:
- categorizagdo de evidéncias a salvaguardar por tipo incidente
- tipificar incidentes (incidentes de origem interna e externa, alertas, ...)

Rever o procedimento até
31/06.

2.3 Adequacgdo processos internos do
Instituto de Informatica para dar
cumprimento ao RGPD

Revisdo dos processos/procedimentos internos do Instituto de Informatica para dar resposta ao RGPD até
31.08.2018

Adaptar os procedimentos
internos ao RGPD até 31/08.

2.4 EESSI - Segurancga da Informagao

Comunicar e apoiar a disseminagdo de politicas de seguranga EESSI as varias instituicGes envolvidas.
Monitorizacdo e reporte anual ao DG EMPL (Comissado Europeia).

Elaborar relatério de
monitoriza¢do ao DG EMPL até
31/12.

2.5 Plano Estratégico de Seguranca da
Informagdo

Elaboragdo de levantamento e diagndstico de arquitetura técnica de seguranga de informagdo do Sistema de
Informagao gerido pelo Instituto de Informatica.

Elaboracgdo de proposta de plano estratégico de evolugdo da arquitetura técnica de seguranga de
informagdo do Sistema de Informagéao gerido pelo Instituto de Informatica.

Elaborar proposta de plano
estratégico de evolugdo de
arquitetura técnica de
seguranga da informagdo até
30/11.

2.6 Sensibilizagdo seguranga da informagdo
alargada a organismos do MTSSS

Realizagdo de agdes de sensibilizagdo no tematica de cibersegurancga e seguranca da informagdo a
organismos do MTSSS, no ambito da parceria com o CNSC.

Realizar 3 acGes de
sensibilizacdo sobre a tematica
da ciberseguranga e seguranga
da informacgao.

2.7 Plataforma de Gestao Documental

Evolugdo/reformulagdo da atual Solugdo de Gestdo Documental, com generalizagdo e extens3o da utilizagdo
a todos os organismos do MTSSS

Disponibilizar 80% da solugdo
acordada com os organismos
até 30/11.

2.8 siga E-learning

Criacdo e disponibilizagdo de curso e-learning para o servigos siga

Disponibilizar o curso de e-
learning até 31/05.

2.9 Boas Praticas TIC

Criagdo de um curso e-learning para todos os organismos MTSSS, sobre boas praticas TIC

Disponibilizar o curso de e-
learning até 31/12.

2.10 Questionarios sobre Seguranga da
Informagao

Elaboragdo de questionarios trimestrais para avaliagdo da sensibilizagdo para o tema de seguranga da
informagdo

Elaborar questionarios
trimestrais aos colaboradores
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Iniciativa Operacional

Breve Descri¢ao

Meta

do Instituto de Informatica.

2.11 SICC - Sistema Integrado de Conta
Corrente

Esta iniciativa visa implementar um novo processamento em SICC com vista a integracdo do novo SIP em
SICC.

Garantir a entrada em
exploragdo do novo batch de
processamento de prestagbes e
pensdes.

2.12 Interface SICC-SIF

Esta iniciativa operacional tem como objetivo a implementagdo da contabilizagdo em Tesouraria Unica de
prestagdes e pensdes. Processo de interoperabilidade com SICC.

Garantir a entrega das
componentes da interface para
a contabilizagdo de prestacdes
em tesouraria Unica.

2.13 Atos Interruptivos - analise Técnica

Andlise dos macro requisitos e apresentagdo de solugdo técnica para os atos interruptivos em GC/SEF/SICC.

Elaborar a analise técnica até
30/09.

2.14 Interface GT-SIf suportado pela
Plataforma de Processamento Batch SIF

Esta iniciativa operacional visa a implementagdo de uma Plataforma de Processamento Batch no Sistema de
Informagédo Financeiro e a implementagdo da nova Interface GT-SIF suportada na nova plataforma.

Garantir a entrega e

acreditagdo das componentes
da interface GT-SIF suportadas
na nova plataforma até 31/08.

2.15 SVI - Integragao com SIP

Implementagdo da integragdo entre SVI e SIP e alteragdes as funcionalidades existentes em SVI para permitir
essa integragao.
Pretende-se a integragdo com SIP implementada e testada até final de 2018.

Garantir a integragdo com o
SIP.

2.16 Helpdesk, Service Desk

Reorganizagdo do Service desk do Instituto de Informatica:

Atendimento da linha 30112 - Helpdesk Nacional IT, com analise e classificagdo de pedidos;

Atendimento da linha 30114 - CESD — Cartdo Europeu de Seguro Doenga, registo e tratamento dos pedidos;
Atendimento da linha 30119 - Service Desk Aplicacional do Il (apoio ao portal base, gestdo de acessos ao SISS
para entidades externas, suporte aplicacional);

Atendimento da 22 linha da PTSS;

Analise, classificagdo e registo de pedidos na plataforma ITSM referentes a diversos servigos/aplica¢des.

Reorganizar o service desk do Il
a avaliar a implementagdo de
contact center Unico do Il.

2.17 Gestdo de Acessos

Projeto para anadlise e organizagdo de gestdo de acessos no |l.
Validagcao e operagdo da Solugdo de Gestao de Identidades no Il.
Redefinigdo dos perfis de acessos das equipas de suporte locais.

Apresentar o projeto de gestdo
de acessos no |l; validar a
solugdo de gestdo de
identidades no Il e implementar
os perfis de acesso das equipas
locais.
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Iniciativa Operacional

Breve Descri¢ao

2.18 Renovagao do parque de
equipamentos

Renovagdo do parque de equipamentos Tl do MTSSS: Aquisigdo e instalagdo de portéteis e desktops para
atualizar o parque de equipamentos dos utilizadores do MTSS. Os portateis para responder a necessidades
existentes e devidamente identificadas, os postos fixos para substituir equipamentos mais antigos.
Aquisicdo e instalagdo de dispensadoras, painéis para o SIGA, digitalizadores, e impressoras de forma a
renovar os equipamentos mais antigos.

Renovar 10% do parque de
equipamentos Tl do MTSSS.

2.19 Comunicagoes Unificadas

Comunicagdes unificadas, consolidagdo do existente e implementagdo de novas funcionalidades,
Implementagdo da fase Il do projeto de comunicagdes unificadas, novas salas de videoconferéncia. Solugao
de aprovisionamento de dispositivos de comunicag¢des unificadas e dos respetivos perfis.

Implementar
interoperabilidade com o
exterior. Implementar a
gravacgao de sessoes de
videoconferéncia. Implementar
solugdes cliente em mais 20%
de utilizadores do MTSSS.

2.20 WiFi no MTSSS

Alargamento do projeto WiFi a todos os organismos do MTSSS e a todo o Pais

Instalar pontos de acesso wifi
em 40 localizagdes.

2.21 Content Cloud Privada: Intranet 2.0,
saber e extranet

Intranet para os organismos do ministério em falta: SG, ISS, IGFSS, DGERT, GEP, ACT, CITE, CNPDJ, DGSS.
Definicdo de modelo de utilizagdo de private Cloud para o armazenamento, partilha e edigao colaborativa de
documentos e ficheiros substituindo as solugdes tradicionais de filesharing.

Disponibilizagdo da solugdo de Knowledge base sdber (saber.seg-social.pt) ao IEFP e ao IGFSS.
Disponibilizacdo de areas de trabalho utilizando a nova solugdo de extranet (extranet.seg-social.pt).

Implementar a solugdo da
Intranet em 6 organismos do
MTSSS; Implementar a solugao
sdber em 3 organismos do
MTSSS; Implementar solugdo
de Extranet em 2 organismos
do MTSSS.

2.22 IPAM na rede do MTSSS

Implementacgdo de solugdo IPAM (IP Address Management) integrado com DHCP e DNS em colaboragdo com
o DAS. Para gestdo centralizada do enderecamento dos dispositivos com IP fixo (postos de trabalho,
impressoras, TPA's, scanners, telefones, ...)

Implementar solugdo piloto de
IP Address manager integrado
com DHCP e DNS.

2.23 Estag¢do Padrdo - SolucGes de
Mobilidade

Avaliagdo do piloto e implementagdo de solugdes de mobilidade (DA, MDM, BYOD, 10T ...).

Avaliar o projeto piloto e
implementar solugdes de
mobilidade (DA, MDM, BYOD,
10T ...).

2.24 Estagdo Padrdo - Ajudas técnicas e
solugdes de acessibilidade

Atualizagdo das solugdes de acessibilidade (ajudas técnicas) na solugdo de desktop Corporativo.

Atualizar as solugGes de
acessibilidade.

2.25 Estagao Padrao - Desktop Corporativo

Implementagdo de um piloto de virtualizagdo de desktop corporativo, com o objetivo de virtualizar postos
de trabalho e testar a uso destas tecnologias para uso futuro.

Implementar um piloto de
virtualizagdo de desktop
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Melhoria continua da solugdo de desktop Corporativo - Estagdo Padrdo - e das ferramentas associadas.

Meta

corporativo.

2.26 Desmaterializagdo processos

Licenciamento de SolugGes de Produtividade que promovam a progressiva desmaterializagdo dos processos
e a circulagdo de documentos em formato digital, nomeadamente para disponibilizar as equipas de inspegao
e fiscalizagdo do ministério e outras, para conversao de ficheiros .pdf em formatos .xls, .doc e outros.

Adquirir licenciamento de
Solugdes de Produtividade que
promovam a progressiva
desmaterializagdo de
processos. Implementar a
solugdo as equipas de inspe¢do
e fiscalizagdo do MTSSS.

2.27 Sistema de gestao do parque de
impressao

Implementagdo de solugdo centralizada para gestdao do parque de impressdao do MTSSS, essencial para
monitorizar o parque de impressoras, e apoio ao suporte dado pelas nossas equipas locais.

Implementar e costumizar
solugdo centralizada de
impressdo, através da
configuragdo de 3.000
impressoras/multifuncdes na
ferramenta.

2.28 Corporate TV

Piloto de WebTV com noticias do ministério, Corporate TV do I, alargamento da solugdo de streaming de
eventos aos parceiros do ministério.

Disponibilizar WebTV com
noticias do MTSSS.
Implementar nova versdo da
Corporate TVdolle
disponibilizar em todo o pais.
Alargar a solugdo de streaming
de eventos aos parceiros do
MTSSS.

2.29 Migragao e consolidag¢do para a nova
AD

Piloto para migragdo dos postos de trabalho entre as atuais ADs e a nova AD.

Consolidacdo dos users e grupos das AD's, garantindo a consolidagdo das areas partilhadas nas
infraestruturas locais.

Migragdo dos postos de trabalho da atual AD do Il para a nova AD.

Migragdo dos postos de trabalho das atuais ADs do MTSSS e a nova AD.

Implementar um piloto para
migragdo dos postos de
trabalho entre as atuais ADs e a
nova AD.

Migrar os postos de trabalho da
atual AD do Il para a nova AD.
Migrar o maior numero de
postos de trabalho das atuais
ADs do MTSSS e a nova AD.

2.30 Incrementar a disponibilizacao de
informagao no SESS

Desenvolvimento de Novos Datamarts

Desenvolver novo datamart até
01/12.
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2.31 Qualidade de Dados

Desenvolvimento de processos/andlises de qualidade de dados

Desenvolver 3 processos de
qualidade de dados.

2.32 Combate Fraude

Reavaliagdo de indicadores PTCofre

Elaborar relatério até 30/06.

2.33 Big Data

Implementagdo processo big data

Implementar um processo até
30/09.

2.34 SIGA Analytics

Migragdo para powerbi siga

Desenvolvimento Powerbi para
a aplicagdo sigd até 31/05.

2.35 Migragao do Il para a nova Active
Directory

Conclusao dos trabalhos de preparagdo e migragdo dos 672 postos de trabalhos e utilizadores do Il

Realizar a migragao dos
utilizadores do Il para a nova
AD até 31/03.

2.36 Migrag¢ao dos Organismos do MTSSS
para a nova Active Directory

Migragdo dos 12442 postos de trabalhos e utilizadores dos restantes organismos do MTSSS

Realizar a migragdo de 50% dos
postos de trabalho dos
restantes organismos do MTSSS
até 31/12.

2.37 Migragao para a nova solugdo de
Correio Eletrénico

Instalagdo do 22 n6 da infraestrutura de correio no CPD alternativo e migragdo das 384 caixas de correio em
falta para a nova solugdo

Realizar a migragdo até 30/06.

2.38 Evolugdo da rede de comunicagdes do
MTSSS

Operacionalizagdo do novo contrato de comunicagdes e implementacdo de novas funcionalidades

Migrar 75% dos locais para o
novo contrato até 31/12.

2.39 Evolugao do sistema de gestao da rede
de comunica¢des do MTSSS

Aquisicdo e Implementagdo de ferramenta de controlo e gestdo de infraestrutura de comunicagdes

Implementar até 31/10.

2.40 Upgrade de Firewall do CPD Principal

Aquisicdo e substituicdo das atuais firewalls do CPD Principal

Implementar até 31/10.

2.41 Upgrade da Infraestrutura VolP

Aquisicdo e substituicdo dos servidores obsoletos da solugdo VolP e upgrades de versdo

Implementar até 31/10.

2.42 Upgrade da infraestrutura LAN dos
organismos do MTSSS

Aquisicdo e substituicdo de switchs de LAN em fim de vida nos organismos do MTSSS

Implementar até 31/12.

2.43 Upgrade da infraestrutura LAN do CPD
Alternativo

Aquisi¢do e substituicdo de switchs de LAN em fim de vida no CPD Alternativo

Implementar até 31/12.

2.44 Solugao de Arquivo para o MTSSS

Defini¢do de requisitos para implementag¢do de uma solugdo corporativa de arquivo para o MTSSS

Concluir até 31/07.
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disponibilidade para servigos de backup

Breve Descri¢ao

Upgrade para a versao e implementagao de solugdo de alta-disponibilidade para o Master Server da solugdo
de backup

Implementar até 31/12.

2.46 Evolugdo da solugdo robética de
backup

Redefini¢do da solugdo robdtica de backup (renovagdo / downsize ou alteragdo da solugdo conceptual)

Implementar até 31/12.

2.47 Evolugao do Plano de Continuidade de
Negdcio

Revisdo e atualizagdo do PCN com o objetivo de integrar novas aplicagdes e agilizar os procedimentos de
ativacgdo, tirando partido de novas funcionalidades tecnolégicas

Concluir até 30/09.

2.48 Reforgo da infraestrutura de
servidores de Base de Dados e
Aplicacionais

Aquisicdo e instalagdo de upgrades para a infraestrutura de servidores de Bases de Dados e Aplicacionais do
CPD Principal

Implementar até 31/12.

2.49 Evolugdo do SGBDR de suporte as
Bases de Dados do SISS

Realizagdo de upgrades de versdo e migracdo de dados do SGBDR do SISS, em todos os ambientes, de
acordo com a diretiva GDPR

Concluir até 31/12.

2.50 Consolidagao de Bases de Dados
SQLServer

Racionalizagdo dos recursos afetos a Bases de Dados. Consolidagdo de Bases de Dados SQLServer em
infraestrutura centralizada.

Concluir até 31/12.

2.51 Gestdo de utilizadores Unix via LDAP

Utilizagdo AD para autenticagdo de utilizadores Unix (LDAP)

Concluir até 31/12.

2.52 Automatitazc¢ao de tarefas de
administragdo de sistemas

Implementagdo de sistema de automatizagdo de tarefas de Administragdo de Sistemas (MS
Orchestrator/Ansible)

Implementar até 31/08.

2.53 Gestao centralizada de patches de
sistemas operativos Unix/Linux

Implementar mecanismos de gestdo centralizada de patches para Oracle Linux (Repo local oficial) e Solaris
(Oracle Enterprise Manager Ops Center)

Implementar até 31/12.

2.54 Automatizacdo do processo de
deployments

Implementacdo de processos de automatizagdo de deplyments desde a fase de Desenvolvimento até a fase
de Produgdo

Implementar até 31/12.

2.55 Avaliar a utilizagdao de Containers

Prova de conceito sobre a aplicagdo da tecnologia de Containers a infraestrutura do Il

Concluir até 31/12.

2.56 Avaliar solugoes de gestao de
capacidade

Prova de conceito de uma solugdo de gestao de capacidade para suporte ao processo I1SO 20000

Concluir até 31/12.

2.57 Proceder a consolidagdo dos centros
de dados da ACT e da DGSS

Proceder a consolidagdo dos centros de dados da ACT e da DGSS

Concluir até 31/12.

2.58 Preparagdo para consolidagdo dos
centros de dados dos restantes organismos
do MTSSS

Identificar e planear a consolidagdo dos centros de dados dos restantes organismos do MTSSS em falta

Concluir o plano até 31/12.
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2.59 Definir modelo e estratégia de
implementacdo para a solugdo de Cloud do
MTSSS

Definigdo de modelo e estratégia de implementagdo de uma solugdo de Cloud com vista a dotar as equipas

internas com capacidade de self-service no aprovisionamento de recursos de computacgao, storage e
networking

Implementar até 31/12.

2.60 Implementar infraestrutura de
suporte ao SNC-AP

Aquisi¢ao e implementagao de ambientes ndo produtivos de suporte ao SNC-AP

Implementar até 30/09.

2.61 Automagao de processos batch e
cadeias de processamento

Evolugdo da solugdo de Workload Automation e migragdo para a Framework Batch dos processamentos
massivos de dados

60% processos batch migrados
até 31/12.

2.62 Evolugao da plataforma Big Data para
suporte a processos de auditoria

Identificagdo e implementagdo de novos casos e métodos de exploragdo da informagdo gerada pelos
processos de auditoria

Implementar até 31/12.

2.63 Evolugao do MOL

Integracdo de novas fontes de dados e criagdo de métodos de exploragdo da informagdo adequados as
necessidades dos varios utilizadores

Implementar até 31/12.

2.64 Avaliagao da tecnologia Blockchain

Prova de conceito sobre a aplicagdo da tecnologia Blockchain

Concluir até 31/12.

2.65 Implementagdo do projeto EESSI

Implementagdo do AP e RINA e apoio aos parceiros do Il,IP no suporte aplicacional

Implementar até 31/12.

2.66 Evolugao dos sistemas de
monitorizagao e alarmistica

Incremento da visibilidade sobre a disponibilidade e desempenho dos sistemas e aplicagdes com vista a
redugdo do tempo de detecdo de incidentes

Concluir até 31/12.

2.67 Deteg¢do automatica de
Vulnerabilidades

Prova de conceito, aquisicao e implementagao de solugdo de detegdao automatica de vulnerabilidades

Implementar até 31/12.

2.68 Melhoria da Eficiéncia Energética nos
CPDs

Implementar processos de monitorizagcdo de consumo energético e implementar medidas de redugdo de
consumo

Implementar 75% das medidas
do plano.

2.69 Concluir a migrag¢do para o servidor
aplicacional Weblogic

Conclusdo da migragdo para weblogic dos restantes mdédulos aplicacionais do SISS com vista a
descontinuagdo do SunOne

Concluir até 31/12.

2.70 Plano estratégico de arquitetura -
Versao Base

Documento de visdo estratégica dos sistemas de informacgao produzidos e a produzir pelo Il, IP:
Indicagdo de prioridades e definicdo de caminho evolutivo (20%)

Identificagdo de medidas de simplificagdo de processos (20%)

Indicagdo de dependéncias macro entre as iniciativas (20%)

Identificagdo de necessidades de infraestrutura e sistemas conexos (20%)

Identificagdo de necessidades de formacdo e a¢Bes de promogao e partilha de conhecimento (20%)

Produzir 80% do documento
com a visdo estratégica de
evolugdo para os sistemas de
informagdo produzidos pelo Il,
dentro do prazo estabelecido.

2.71 Gestdo de dependéncias entre

MigragGes maven dos projetos Java, JEE, BPM, OSB, Liferay e Microsoft:

Alcangar 60% das migragdes

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P.

97/107




Iniciativa Operacional

binarios

Breve Descri¢ao

Migragdo para Maven de todas as aplicages Java e Java Enterprise (192T) — 50%

Documentacdo e estruturagdo Maven dos projetos BPM e OSB (29T) — 20%

Documentagdo e estruturagdo Maven de projetos Liferay (32T) — 10%

Migragdo aplicagdes .Net para NANT, Jenkins e Nuget para gestdo de dependéncias (42T) — 20%

Meta

dos varios padroes
tecnoldgicos.

2.72 Ferramentas Seguras

Aplicagdo de um modelo de containerizagdo, comunicagdo segura e procedimentos de PCN com seguranga
da informagdo as ferramentas de Integragdo Continua:

Passagem das ferramentas de integragdo para um cluster Linux de alta disponibilidade (40%)

Nova arquitetura container para as ferramentas de integragdo continua (20%)

Passagem para HTTPS (HTTP+SSL) na interagdo com as ferramentas (20%)

Recuperagdo / Backups / PCN (20%)

Alcangar 40% do ambito desta
iniciativa, dentro do prazo
estabelecido.

2.73 Ferramentas Integradas e de
Comunicagao

Integracdo das ferramentas Cl com ferramentas de gestdo de conhecimento e comunicagdo:
Mailing Lists SYMPA (30%)

Jabber ou Slack ou similar (RocketChat/Mattermost) (20%)

Upgrade Xwiki (30%)

Enterprise SOLR Search (20%)

Alcangar 30% do ambito desta
iniciativa, dentro do prazo
estabelecido.

2.74 Auditoria Operacional BigData

Migragdo da s atuais solugbes de auditoria em base de dados relacional Oracle para uma solugdo BigData:
Em WebServices (WS*SISS, PSI) — 20%

Em CAS (S50 Web) — 20%

Em FRAW’based (WebApps Visdo 2.0) — 20%

Em SISS (passar a fazer auditoria) — 20%

Em SSD.Net (retirar de Microsoft SQL Server e usar a mesma solugdo BigData) — 20%

Alcangar 40% do ambito desta
iniciativa, dentro do prazo
estabelecido.

2.75 Script-It e EasyBatch

Produtizagdo das ferramentas Script-It e EasyBatch bem como dos processos de entrega e gestdo de ciclo de
vida (iniciativa dependente da integracdo Bugzilla <-> EasyVista):

Documentagado sobre processo de entrega e manutengao - 25%

Documentagao sobre estruturas basicas de scripts e batches nestas solugdes —20%

Criagdo de “repositdrio de samples” para scripts tipicos —20%

Acdes de formagdo/sensibilizagdo — 25%

Colocagao da solugdo EasyBatch até produgdo (disponibilizacdo e exploragdo) - 10%

Alcangar 80% do ambito desta
iniciativa, dentro do prazo
estabelecido.

2.76 Monitorizagdo Produtiva

Integracdo das aplicagdes com as ferramentas de monitorizagdo (MOL, EventFabric e CA Team Center):
Identificagdo dos pontos de integragdo e objetivos concretos — 20%

Definigdo monitorizagdo integrada de desenvolvimento a produgdo —20%

Setup ambientes de monitorizagdo desde ambiente de desenvolvimento a produgdo — 20%

Adigdo mecanismos de monitorizagdo a arquitetura de referéncia Visdo 2.0 (20% dos objetivos identificados)

Alcangar 60% do ambito desta
iniciativa, dentro do prazo
estabelecido.
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-15%

Documentag3o processo de entrega coordenado com o processo de entrega de software (20% dos objetivos
identificados) — 15%

Integracdo entre ferramentas de monitorizagdo (20% dos objetivos identificados) — 10%

Meta

2.77 Enterprise Search e Business
DashBoarding

Implementagdo de PoC para integragdo das aplicagbes de negdcio, através das frameworks, com a solugdo
BigData:

Full Text Search —50%

Dashboarding — 50%

(PoC devera ir até produgdo, implicando a preparagdo de ambientes para permitir exercitar as entregas e,
assim, validar a sua exequibilidade)

Alcangar 50% do ambito desta
iniciativa, dentro do prazo
estabelecido.

2.78 Automacgdo

Automacgdo das tarefas de preparagcdo de ambientes para a execugdo das aplicagdes de negdcio:
ParametrizagGes desde o nivel sistema operativo até ao nivel aplicacional, aprovisionamento desde o nivel
middleware até ao nivel aplicacional (incluindo suas dependéncias) [50%]

Automacgdo das tarefas de aprovisionamento de projetos: ferramentas de integragdo, comunicagdo e
seguranga — no sentido da colocagdo em modo self-service [25%]

Disseminagdo e alargamento da utilizagdo dos Toolkits por parte de toda a 4drea de desenvolvimento [25%]

Alcangar 50% do ambito desta
iniciativa, dentro do prazo
estabelecido.

2.79 Testes de Integracdo Automaticos

Testes automaticos de integragdo, com base na pratica BDD, de acordo com as iniciativas Maven e
multimédulo, automagao, revisdo da metodologia e plano estratégico de arquitetura:

Documentagdo de estrutura e arquitetura dos mddulos de teste (10%)

Documentacdo de standards relativos a Cucumber, Junit, Maven repos, Maven profiles, estrutura SVN (20%)
Acdes de sensibilizagdo (10%)

Alargamento do modelo Web para SISS (servigos CORBA e SOAP, Swing Ul), WebServices e ReST (20%)
Alargamento do modelo Web para FRAB (batches) (20%)

Entrega de ServiceTester como VCR para Testes a servigos SISS (20%)

Alcangar 70% do ambito desta
iniciativa.

2.80 Gestao de Configuragdes Centrais
(Gce)

Introdugdo da gestdo de configuragdes no processo de entregas, permitindo a produtizagao e alargamento
da ferramenta (e respetivos processos associados) a todos os projetos de negdcio e RCA’s:

Ambiente central de desenvolvimento (aprovisionamento): Generalizagdo de configuragGes +
Documentagdo de Master configuration properties (50%)

Documentagdo de processo de entrega (10%)

Documentagdo de acessos nos varios ambientes (10%)

Regras de seguranga e boas praticas (10%)

Integracdo com a iniciativa MultiMddulo (20%)

Alcangar 60% do ambito desta
iniciativa, dentro do prazo
estabelecido.

2.81 Multimédulo

Consisténcia de processos e entregas, dependéncias, gestdo de ciclo de vida de cada projeto como um

Alcangar 40% do grau de
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produto, independente do nimero de mdédulos tecnolégicos que o compdem:

Produgdo consistente de artefactos versionados em cada repositério, independente da "tecnologia de
destino" (20%)

Agregacdo de elementos arquiteturais e diminuicdo do nimero de artefatos produzidos por projeto (20%)
Release Notes automatizado (20%)

Documento de Instalag¢do, Configuragdo e Administracdo de aplicacbes (20%)

Documentac3o e boas praticas de Scripts (Ansible PlayBooks) de automac&o da instalacdo (20%)

Meta

cobertura das funcionalidades
necessarias a implementagao
do multimédulo, dentro do
prazo estabelecido.

2.82 Reports e Documentos

Adocgdo de ferramentas de geragdo de reports e gestdo de documentos de segunda geragdo: CIMO-PDF e
UCM. Evolugdo tecnoldgica de SSN para FRAW-Reports, percebendo SSN como um sistema transversal:
CIMO-PDF: Apoio a adogdo por parte dos projetos Visdo 2.0 (web e SISS) (20%)

Porte SSN para FraW Reports (35%)

Bolsa de Documentos (10%)

Solugdo de Gestdo Documental Empresarial (UCM) (55%)

Alcangar 60% do ambito desta
iniciativa, dentro do prazo
estabelecido.

2.83 Migragao Weblogic

Continuagdo das tarefas de migragdo para servidor aplicacional WebLogic 12c:
Consolidagcdo Técnica (12TRIM)

Preparacdo da Organizagdo (22 TRIM)

Migragdo Restantes Aplicagdes (42TRIM)

Concretizar 100% da iniciativa
até 31/12.

2.84 Framework Mobile

Desenvolvimento de uma framework aplicacional corporativa que sirva de base ao desenvolvimento de
aplicagdes e servicos para dispositivos moveis (80%)
Concretizagdo em produgdo de um primeiro ambito aplicacional (Notificagdes eletrdnicas) (20%)

Concretizar 50% daquilo que
uma framework devera ser
capaz de permitir (questdes
transversais como
monitorizagdo, auditoria,
segurangca e usabilidade
estardo definidas) e colocar
uma primeira aplicagdo em
producdo, ou seja, alcangar
60% do ambito desta iniciativa,
dentro do prazo estabelecido.

2.85 Revisdao da Metodologia e do Processo
Gestdo de Entregas

Definicdo de um referencial metodoldgico atual, baseado nas premissas de agilidade (Design Thinking,
SCRUM, Kanban, XP), que se adapte aos novos desafios da organizagdo bem como as mudangas tecnoldgicas
dos ultimos anos (80%)

Atualizar o processo de gestdo de entregas a luz da metodologia mais agil e das ferramentas entretanto ja
em uso na organizagdo (20%)

Alcangar 50% do ambito desta
iniciativa.
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Definigdo de boas praticas e ambitos tipicos de aplicagdo BPM, integragdo facilitada com FRAW e
mecanismos de auditoria integrados em BigData:

Integracdo Oracle BPM - FRAW (50%)

Mecanismo auditoria de business level (integrado em BigData e restante arquitetura) (20%)
Documentagdo Best Practices para utilizagdo de BPM e implementagdo de Processos (10%)
Alinhamento de failover e balanceamento via Apache Reverse Proxy (deprecar OHS) (20%)

Meta

Alcangar 80% do ambito desta
iniciativa, dentro do prazo
estabelecido.

2.87 Framework
(server/client/Soap/IIESCommons)

Evolugdo das frameworks através dos seguintes entregaveis:
1.Base Client (SISS)

2.Client Aggregate (SISS)

3.SISS Aggregate
4.Frameworks@Multimédulo

5.Apache SOAP "s/ descriptors"

6.Transporte Hessian (ou similar)
7.Transporte JSON-RPC

8.Compressdo GZ Cliente SISS

9.Melhoria gestdo Connection Pools
10.Expansao para suporte EJB3

11.Integragdo GCC

12.Aprovisionamento automatico
13."concurrenthashmap" vs "hashtable"
14.Migragdo p/ SLF4)/Logback em SISS e integracdo MOL
15.Anotagdes de Governagao

16.Extensible Classpath @ Framework Client
17.Interagdo ¢/ Menus

18.Interagédo c/ SISS

19.PoC ¢/ WebSwing

20.PoC ¢/ Java Web Start

21.Gest3o jars s/ dependéncia GUS.properties

Concretizar 15 entregaveis da
lista de tarefas.

2.88 Portais

Portal Institucional GEP (20%)
Portal Institucional INR (20%)
BTE do GEP (20%)

Carta Social do GEP (20%)
Portal do Parceiro (20%)

Alcangar 80% do ambito desta
iniciativa.

2.89 Novo Portal Seguranga Social

Desenvolvimento do novo Portal Seguranga Social Unificado.

Alcangar 60% do ambito desta
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Iniciativa Operacional

Breve Descri¢ao

Meta

iniciativa.

2.90 Evolugdo SIATT

Consolidar o arranque em produgdo a nivel nacional do ramo Promogdo e Protecdo (30%)
Evolugdo funcional do ramo de negdcio Tutelar Civel (70%)

Alcangar 70% do ambito desta
iniciativa.

2.91 PCIRPC Consolidagdo da aplicagdo e entrada em exploragdo a nivel nacional (30%) Alcangar 90% do ambito desta
Apoio a fase de digitalizagdo massiva (30%) iniciativa.
Integracdo das imagens digitalizadas de dois aplicativos locais (40%)

2.92 SIGA Concluir integragdo da Marcagdo Prévia no SIGA (25%) Alcangar 70% do ambito desta

Novas formas de autenticagdo no mdédulo de Marcagdo (15%)
Evolugdo SIGApp para incluir as funcionalidades marcag&o prévia (10%)
Evolugdo Corporate TV (15%)

Evolugdo Mddulo Estatisticas (10%)

Evolugdo funcional decorrente de necessidades novos clientes (10%)
Infraestrutura em Cluster e PCN (15%)

iniciativa.

2.93 Gestao de Fundos de Compensagao

Evolugdo funcional para dar resposta a PAs pendentes (60%)
Consolidacdo aplicacional: upgrade para a versdo mais recente da FraW, evolugdo na comunicagdo com o
MICAP e compatibilidade com o servidor aplicacional GF3 EE (40%)

Alcangar 70% do ambito desta
iniciativa.

2.94 Consolidagdo da Plataforma Gestao de
Identidades

Novo ambiente de qualidade (20%)
Alargamento da solugdo ao ISS (60%)
Reflexdo sobre ambito de intervengdo e integragdo da solugdo (20%)

Alcangar 80% do ambito desta
iniciativa.

Tabela 27- Iniciativas Operacionais para Objetivo Estratégico 2
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Objetivo Estratégico 3 — Garantir a sustentabilidade organizacional, apostando na inova¢ao, qualidade e na responsabilidade social e

ambiental.

Iniciativa Operacional

Breve Descri¢ao

3.1 Atualizag¢do do Plano de Comunicagao

de Crise

Revisdo e alteragdo do Plano de Comunicagdo de Crise de acordo com a ultima versdo dos Procedimentos de

Incidentes Graves e de Incidentes de Seguranga de Informagao

Rever o Plano de Comunicagao
de Crise até 30/06.

3.2 Campanha de sensibilizagdo para a
reciclagem

Campanha de sensibilizagdo para a reciclagem incluindo ac¢Ges de comunicagdo e produgao de Kit para
bebidas de forma a terminar com a utilizagdo de utensilios plasticos

Realizar as ag¢Oes das
campanhas de sensibilizagdo
previstas até 29/05.

3.3 Campanha de sensibilizagdo para a
Diversidade

Campanha de sensibilizagdo para a Diversidade, incluindo diferentes a¢des, designadamente, "Ha conversa
sobre diversidade e enviesamento inconsciente" e producgdo de filme

Realizar as a¢0es das
campanhas de sensibilizagdo
previstas até 31/12.

3.4 Atualizagao editorial e grafica da
intranet

Atualizagdo editorial e grafica das diferentes dreas da intranet em articulagdo com os respetivos
departamentos e areas

Atualizar 3 areas da intranet
até 30/08.

3.5 CiberExercicio ExXNCS 2018

Participagdo no ciberexercicio EXNCS 2018, do CNCS.

Realizar as atividades incluidas
no exercicio até 31/05.

3.6 CiberExercicio CiberPerseu 2018

Participacdo no ciberexercicio CiberPERSEU 2018, do Exército.

Realizar as atividades incluidas
no exercicio até 30/11.

3.7 DOGANA

Participacdao em testes de verificagdao da vulnerabilidade das organizagdes a ataques de engenharia social, no
ambito da iniciativa DOGANA do GNS/CNCS.

Realizar as atividades incluidas
no exercicio até 30/04.

3.8 Reformulagio/simplificacdo dos
Modelos de Protocolo

Reformulagdo/simplificacdo dos modelos de protocolos quadro e especificos com os parceiros

Apresentar proposta de modelo
de protocolo até 31/05.

3.9 Implementagdo Portal de
Relacionamento com o parceiros

Criacdo de uma plataforma de relacionamento com as entidades parceiras do Il, tendo em vista o registo de
pedidos de servigo e respetivo acompanhamento

Apresentar prova de conceito
do portal até 31/12.

3.10 Evento Corporativo

Promover um evento que vise o aprofundamento do relacionamento com os parceiros e o reforgo de lagos
de proximidade

Realizar o evento até 30/06.

3.11 Avaliagdo da Satisfagdo Externa

Avaliagdo do Grau de satisfagdo dos cidaddos e entidades empregadoras que utilizam os servigos
disponibilizados pela SSD

Elaborar relatério com os
resultados da avaliagdo da
satisfacdo até 31/12.
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Iniciativa Operacional

Breve Descri¢ao

3.12 Reformulagdo e dinamizagdo da ARe-
Area de Recursos E-learning

Atualizagdo da versdo moodle e reformulagdo da estrutura de contetdos

Rever a versdo e contetdos da
plataforma até 30/06.

3.13 Certificagdo do Instituto de
Informatica enquanto entidade formadora

Submissdo da candidatura para cerificagdo do Il como entidade formadora certificada

Elaborar e enviar proposta a
DGERT até 31/12.

3.14 Consolidagdo Catalogo de Servigos

Elaboragdo de instrumentos de apoio a apresentacgado e atualizagdo do Catalogo de Servigos

Elaborar formulario de
atualizacdo de novos servigos e
rever o catalogo de servigos até
31/12.

3.15 Gestdo do Imobilizado

FASE 2 - (0) Processo de Contratac¢do de Servigos (40%), (1) Levantamento (verificagdo) exaustivo da
localizagdo dos bens (40%), (2) Definigdo de procedimentos de Gestdo do Imobilizado (20%)

Concretizar 80% do projeto de
Gestdo de Imobilizado.

3.16 Modelo de Custeio de Servigos e
Produtos (Projecto Piloto)

Implementagdo de um modelo que permita o apuramento do custo dos servigos do Instituto de Informatica,
IP. Continuagdo da iniciativa iniciada em 2017, apds revisdo das opgdes iniciais pelo CD. Do plano de alto
nivel para 2018 falta: Carregamentos em SIF (18%); Definigdo das regras de distribuicdo dos custos indiretos
(33%); Equivaléncias/Distribui¢cdo dos 20000 imobilizados pelos novos centros de custo (22%);
Parametrizagdo SIF (por o CO a funcionar) (18%) e Produgéo de Relatério (9%).

Concretizar 90% do projeto-
piloto da Custeio de Servigo e
produtos.

3.17 Otimizagao do Plano de Seguranca

Implementar oportunidades de melhoria sinalizadas no Relatério do Simulacro de Incéndio realizado em
2017 (17 melhorias identificadas).

Implementar 80% das
oportunidades de melhoria
identificadas.

3.18 Promogao do bem estar no local de
trabalho e comportamentos saudaveis

Realizar sessdes de esclarecimento e campanhas de promogdo de comportamentos saudaveis e promotores
de bem estar no local de trabalho (3 subiniciativas).

Realizar 3 sessGes de
esclarecimento.

3.19 Solugdo ITSM (IT Service Manager)

Melhoria continua da solugdo ITSM existente alinhando-a com os processos revistos da cadeia de valor.
Implementagdo do processo de gestao de parceiros.

Implementagdo de SLAs.

Alargamento da solugdo ajuda ao IGFSS e ao ACT.

Implementacdo de gestdo de inventario Tl e gestdo de contratos com fornecedores.

Implementar 5 funcionalidades
(Gestdo de Parceiros;
Implementagdo de SLAs;
Inventario de Tl e Gestdo de
Contratos; Alargamento da
solugdo ajuda ao IGFSS e ACT;
Processos da Cadeia de Valor).

3.20 Programa Inovagao

Dar continuidade ao programa de Inovagdo, através da dinamizag¢do do concurso de inovagdo aberto a todos
os colaboradores do Ministério e da promogao de um evento de inovagao.
Acompanhamento das ideias selecionadas em 2017, para analise de uma eventual implementagdo.

Organizar um concurso de
inovagao para recolha de
ideias. Analisar as ideias
apresentadas em concursos dos
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Iniciativa Operacional

Breve Descri¢ao

Meta

anos anteriores.

Organizar o evento de inovagao
para colaboradores dos
organismos do ministério.

3.21 Dashboard de indicadores do Il

Disponibilizagdo de um conjunto de indicadores de gestdo referentes as atividades das areas do DAU.
Disponibilizagdo de um conjunto de indicadores de gestdo referentes as atividades sob
supervisdo/acompanhamento da Area de Qualidade e Auditoria.

Disponibilizar indicadores de
gestdo referentes as atividades
das areas do DAU e ao
acompanhamento dos
indicadores dos processos do
SGI.

3.22 Reformulagdo do Sistema de Gestdo
Integrado 2018

Rever e reformular os processos da cadeia de valor

Entregar o Relatério Final de
auditoria até 31/12.

3.23 Modelo de Exceléncia EFQM —
Autoavaliagao

Realizar a autoavaliagdo e assessment suportados na framework EFQM, de acordo com a pratica de
implementagdo bianual.

Entregar o Relatdrio Final para
aprovagdo do CD até 11/05.

3.24 Auditoria Interna Sistema Gestao
Servigos Tl

Realizar a auditoria interna ao Sistema de Gestdo Servigos Tl, tendo como referencial a ISO/IEC 20000-1

Entregar o Relatério Definitivo
até 15/06.

3.25 Auditoria Interna Sistema Gestao
Seguranga Informagao

Realizar a auditoria interna ao Sistema de Gestdo de Seguranga de informagdo, tendo como referencial a
norma ISO/IEC 27001

Entregar o Relatério Definitivo
até 31/07.

3.26 Auditoria Arquitetura Global
Referéncia 2018

Realizar auditoria externa a infraestrutura e aos servigos Tl sob a forma de testes de intrusdo

Entregar o Relatério Definitivo
até 31/10.

3.27 Acompanhar e atualizar o plano
setorial TIC

Monitorizar, acompanhar e atualizar periodicamente o plano CTIC e criar a disponibilizar os pontos de
situagdo intercalares.

Efetuar e validar 4
monitoriza¢Bes até 31/12.

Tabela 28- Iniciativas Operacionais para Objetivo Estratégico 3
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Objetivo Estratégico 4 — Potenciar o desenvolvimento do capital humano.

Iniciativa Operacional

4.1 Iniciativa participativa/colaborativa de
promogao da sustentabilidade
organizacional e conciliagdo entre a vida
pessoal e familiar e a profissional

Breve Descrigao

Plataforma participativa / colaborativa destinada a promover a sustentabilidade organizacional, versando
especificamente os pilares ambiental e social, e de conciliagdo entre a vida pessoal e familiar e a profissional

Meta

Elaborar relatdrio de resultados
de participagdo na plataforma
até 31/12.

4.2 Promogao de atividade de teambuilding
para trabalhadores

Elaboragdo de proposta de atividade que envolva todos os trabalhadores com caracter formativo e de
envolvimento institucional

Elaborar proposta de atividade
a desenvolver até 30/04.

4.3 Modelo Perfis Competéncias

Desenvolvimento de um modelo de gestdo por competéncias. Continuagdo da iniciativa iniciada em 2017.
Do plano, falta: Fase 3 (Entrevistas) (10%); Fase 4 (Questionarios) (40%); Fase 5 (Construgdo de Perfis) (40%)
e Fase 6 (Relatdrio Final) (10%).

Realizar 90% das componentes
previstas para 2018.

4.4 Plano de Formagao Anual

Definir, implementar e monitorizar a execu¢do do plano de formagao anual.

Executar 90% do Plano de
formagdo anual aprovado.

4.5 Reforgo da formag¢do em TIC com vista a
reduzir tempos de entrega de aplicagdes do
MTSSS

Monitorizar as execu¢do das acbes de formagdo da tipologia "Especificas/Negdcio" do Plano de Formag&o

Executar 90% das agOes
especificas da tipologia TIC
definidas no Plano de formagdo
anual aprovado.

Tabela 29- Iniciativas Operacionais para Objetivo Estratégico 4
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