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Designacao do Servigo/Organismo:
Instituto de Informatica, I.P.

Missao:

Objetivos Estratégicos (OE)

Objetivos Operacionais (OP)

MTSSS

EFICACIA
OP1: Garantir a implementac¢ao de novos servigos no Sistema de Informagao da Seguranga Social
Indicadores Realizado Realizado
2016 2017
Ind.1 Taxa de implementagao de novas funcionalidades n.a. 99%
OP2: Reforgar os processos de interoperabilidade
) Realizado Realizado
Indicadores
2016 2017
Ind.2 Taxa de implementagao de servigos de interoperabilidade n.a. 90%
OP3: Assegurar a disponibilidade dos servigos
) Realizado Realizado
Indicadores
2016 2017
Ind.3 Disponibilidade média dos servigos n.a. 99,7%
Ind.4 Percentagem de incidentes reabertos, apds resolucao n.a. n.a.
Ind.5 Tempo médio de reposi¢ao dos servigos online n.a. 2,4 min
EFICIENCIA
OP4: Garantir a operacionalizacao atempada dos atos a que se refere o n? 2 do art2 16 da LOE
) Realizado Realizado
Indicadores
2016 2017
Percentagem de trabalhadores com processamento da valorizagao
Ind.6 remuneratdria no més seguinte ao termo do seu processo de avaliacdo de n.a. n.a.
desempenho
OP5: Otimizar os processos de implementagao de projetos TIC
) Realizado Realizado
Indicadores
2016 2017
Ind.7 Taxa de execugao do programa MOVE |l n.a. 89%
Ind. 8 Taxa de execuc¢ao das iniciativas de otimizacao n.a. n.a.
OP6: Potenciar a eficiéncia interna da atividade do MTSSS
) Realizado Realizado
Indicadores
2016 2017
P a I I lugdes TIC
Ind.9 ercehtagem de execucao do plano de alargamento de solucdes aos na. 100%
organismos
Ind.10 Taxa de execucao dos projetos de consolidagao de infraestrutura do na. 67%

Realizado
2018

Realizado
2018

Realizado
2018

Realizado
2018

Realizado
2018

Realizado
2018

OE1: Reforgar o processo de transformacao digital promovendo a transparéncia, simplificagcdao e a exceléncia dos servigos disponibilizados.
OE2: Otimizar os recursos tecnoldgicos do MTSSS, promovando a eficiéncia dos servigos TIC.

OE3: Garantir a sustentabilidade organizacional, apostando na inovagao, qualidade e na responsabilidade social e ambiental.

OE4: Potenciar o desenvolvimento do capital humano.

Meta
2019

90%

Meta
2019

85%

Meta
2019

99,0%

3%

5 min

Meta
2019

90%

Meta
2019

70%

70%

Meta
2019

85%

85%
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Tolerancia

5%

Tolerancia

5%

Tolerancia

0,0%

0%

Tolerancia

0%

Tolerancia

5%

5%

Tolerancia

5%

5%

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO PARA 2019

Valor Critico

99%

Valor Critico

90%

Valor Critico

99,9%

1,4%

2,4 min

Valor Critico

100%

Valor Critico

100%

100%

Valor Critico

100%

100%

Peso

100%

Peso

100%

Peso

50%

20%

30%

Peso

100%

Peso

60%

40%

Peso

60%

40%

s
INSTITUTO _
@ DE INFORMATICA

Data: 21/03/2019

Definir e propor as politicas e estratégias de tecnologias de informag¢ao e comunicagao, garantindo o planeamento, conce¢ao, execucao e avaliacao das iniciativas de informatiza¢ao e atualizacao tecnologica do MTSSS.

Versao: 1.1
PESO:
Peso:
ALY Resultado
, u
de Calculo

(N2 de funcionalidades implementadas/ N2 de
funcionalidades planeadas na SSD e SISS)*100

Taxa de Realizagao do OP1

Peso:

Formula

i Resultado
de Calculo

(N2 servicos implementados / N2 de servigos

planeados)*100
Taxa de Realizagao do OP2
Peso:
Formula Resultad
‘ esuitaao
de Calculo

(Somatdrio da disponibilidade dos servicos
monitorizados/N? total de servicos do
macroservico de desenvolvimento e
manutencao de aplicagcdes)*100

(N2 de incidentes reabertos apds resolucao/N2
de incidentes resolvidos)*100

(Somatdrio dos tempos para reposicao de
disponibilidade/n? de registos de
indisponibilidade)*100

Taxa de Realizagao do OP3

PESO:
Peso:
AL Resultado
de Calculo

(N.2 de trabalhadores com acréscimo no més
seguinte / N.2 total de trabalhadores com
valorizacao até a data em referéncia ) * 100.

Taxa de Realizagao do OP4

Peso:

Formula

i Resultado
de Calculo

(N2 de iniciativas do MOVE Il implementadas/
N2 de iniciativas do MOVE Il planeadas)*100

(N2 de iniciativas implementadas/ N2 de
iniciativas planeadas)*100

Taxa de Realizagao do OP5

Peso:

Formula

i Resultado
de Calculo

(N2 de iniciativas do plano de alargamento de
solucdes tic aos organismos implementadas/ N2
de iniciativas do plano de alargamento de
solugdes tic aos organismos planeadas)*100

(N2 de iniciativas de consolidacao
implementadas/ N2 de iniciativas de
consolidacao planeadas)*100

Taxa de Realizagao do OP6

40%

50%

Taxa de
Realizagao

0%

20%

Taxa de
Realizagao

0%

30%

Taxa de
Realizagao

0%
40%

75%

Taxa de
Realizagao

0%

10%

Taxa de
Realizagao

0%

15%

Taxa de
Realizagao

0%



Meta
2019

90%

80%

Meta
2019

90%

Meta
2019

3,9

Meta
2019

95%

Meta
2019

90%

Meta
2019

90%

OP4

QUALIDADE
OP7: Aumentar o desempenho dos processos da cadeia de valor, no ambito do SGI
) Realizado Realizado Realizado
Indicadores
2016 2017 2018
Ind.11 Desempenho global da cadeia de valor n.a. 93%
Ind.12 Percentagem de agdes de melhoria implementadas n.a. 58%
OP8: Dinamizar iniciativas de inovacao
) Realizado Realizado Realizado
Indicadores
2016 2017 2018
Ind.13 Percentagem de iniciativas de inovagao realizadas n.a. n.a.
OP9: Assegurar a satisfacao dos organismos parceiros
) Realizado Realizado Realizado
Indicadores
2016 2017 2018
Ind.14 Grau de satisfacao dos parceiros com os servicos prestados n.a. 3,8
OP10: Implementar iniciativas de promog¢ao da sustentabilidade organizacional e da responsabilidade social e ambiental
) Realizado Realizado Realizado
Indicadores
2016 2017 2018
Ind.15 Taxa de execug¢ao das campanhas de promog¢ao de bem estar n.a. n.a.
OP11: Promover o desenvolvimento de competéncias
) Realizado Realizado Realizado
Indicadores
2016 2017 2018
Ind.16 Taxa de concretizacao do Plano Anual de Formacao 121% 108%
OP12: Promover a conciliagao da vida pessoal, familiar e profissional
) Realizado Realizado Realizado
Indicadores
2016 2017 2018
Ind.17 Taxa de execugao das iniciativas de promog¢ao de conciliagao n.a. n.a.
Objectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento OP1 OP2 OP3
Objetivo Estratégico 1 X X X

Objetivo Estratégico 2
Objetivo Estratégico 3

Objetivo Estratégico 4

OBJETIVOS RELEVANTES| n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12

Eficacia
OP1 Garantir a implementacao de novos servicos no Sistema de Informacao da Seguranca Social
OP2 Reforcgar os processos de interoperabilidade
OP3 Assegurar a disponibilidade dos servigos
Eficiéncia
OP4 Garantir a operacionalizagcdao atempada dos atos a que se refere o n2 2 do art2 16 da LOE
OP5 Otimizar os processos de implementacao de projetos TIC
OP6 Potenciar a eficiéncia interna da atividade do MTSSS
Qualidade
OP7 Aumentar o desempenho dos processos da cadeia de valor, no ambito do SGI
OP8 Dinamizar iniciativas de inovagao
OP9 Assegurar a satisfacao dos organismos parceiros
OP10 Implementar iniciativas de promocgao da sustentabilidade organizacional e da responsabilidade social e
ambiental
OP11 Promover o desenvolvimento de competéncias
OP12 Promover a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional

Total

Tolerancia

0%

5%

Tolerancia

5%

Tolerancia

0,3

Tolerancia

0%

Tolerancia

0%

Tolerancia

2%

OP5

Valor Critico

93%

100%

Valor Critico

100%

Valor Critico

4,4

Valor Critico

100%

Valor Critico

100%

Valor Critico

96%

OP6

Peso dos parametros
na avaliagao final

40%

40%

20%

100%
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Peso dos objetivos
no respetivo parametro

50%
20%

30%

75%
10%

15%

15%
15%
15%
15%
20%

20%

PESO:
Peso:
Formula
Peso , Resultado
de Calculo
(Somatodrio do desempenho dos processos da
70% cadeia de valor/N2 de processos da cadeia de
valor)*100
30% (N2 de a¢des implementadas/ N2 de a¢des
° planeadas implementar)*100
Taxa de Realizagao do OP7
Peso:
Formula
Peso , Resultado
de Calculo
100% (N2 de iniciativas implementadas/ N2 de
° iniciativas planeadas implementar)*100
Taxa de Realizagao do OP8
Peso:
Féormula
Peso , Resultado
de Calculo
Resultado médio do inquérito de satisfacao
100% realizado aos parceiros (considerando uma
escala de Likert de 1 a 5).
Taxa de Realizagcao do OP9
Peso:
Formula
Peso , Resultado
de Calculo
(N2 de campanhas de promocao de bem estar
100% realizadas/N2 de campanhas de promocgdo de
bem estar planeadas)*100
Taxa de Realizagao do OP10
Peso:
Formula
Peso , Resultado
de Calculo
100% (N2 de acoes de formacdo realizadas/N2 de
° acOes de formacao planeadas)*100
Taxa de Realizagao do OP11
Peso:
Formula
Peso X Resultado
de Calculo
(N2 de iniciativas de promocao de conciliacao
100% realizadas/N2 de iniciativas de promocdo de
conciliacao planeadas)*100
Taxa de Realizagao do OP12
OoP7 OP8 OoP9 OP10 OP11
X X X X
X
Objeti
Peso de cada objetivo na avaliagao final JEEVOS
Relevantes
20,0% X
8,0% X
12,0% X
30,0% X
4,0% X
6,0% X

3,0%

3,0%

3,0%

3,0%

4,0%

4,0%

20%

15%

Taxa de
Realizagao

0%

15%

Taxa de
Realizagao

0%

15%

Taxa de
Realizagao

0%

15%

Taxa de
Realizagao

0%

20%

Taxa de
Realizagao

0%

20%

Taxa de
Realizacao

0%

OP12



Dirigentes - Diregao Superior 20
Dirigentes - Dire¢ao Intermédia e Chefes de equipa 16 28
Técnico Superior/Especialista de Informatica 12 281
Coordenador Técnico 9 0
Assistente Técnico 8 22
Assistente Operacional 5

6440

64630

5060

448

3372

0

176
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3 690 60 0 0

12544

947532

3872

-3

0 0 0 0 0 0

0,00% 0,00%
0,00% 194,78%
0,00% 1466,09%
#DIV/0! #DIV/0!
0,00% 76,52%
#DIV/0! #DIV/0!




Despesas c/Pessoal 13.979.706,00
AquisicOes de Bens e Servicos 11.060.522,00
Outras despesas correntes 4.810,00
Despesas de Capital 29.996.874,00
] ] ] ] [ |
Despesas correntes 25.045.039,00
Despesas de capital 29.996.874,00
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