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1 NOTA INTRODUTORIA



1.1  NOTA INTRODUTORIA

Pese embora o processo de reorganizagdo em curso na Seguranga Social, o IIES — Instituto de
Informatica e Estatistica da Solidariedade, no prosseguimento da sua missao, tem-se afirmado como
um centro de competéncias tecnoldgicas com a responsabilidade de implementagdo do Novo
Sistema de Informagao da Seguranga Social, tnico, integrado e de ambito nacional, visando, em
ultima instancia, a melhoria do servigo ao cidadao e o posicionamento da Seguranga Social na linha
da frente da modernizacao e do desenvolvimento tecnolégico.

Durante os anos anteriores, deram-se passos significativos na implementacao desses sistemas de
informagao, tais como: o arranque dos sistemas estruturais, componentes nucleares do sistema de
suporte a todos os outros produtos aplicacionais, necessarios e previstos para o Novo Sistema de
Informacao da Seguranga Social, e a criagdao de todas as condigdes de infra-estrutura tecnoldgica
necessarias a uma resposta adequada a esse Novo Sistema, contribuindo assim para a afirmagao do
Instituto tanto dentro como fora do Sistema de Seguranga Social.

Neste contexto, o Plano de Actividades para 2005 reflecte a conclusao e continuidade do
desenvolvimento dos projectos previstos no ambito da implementagio do Novo Sistema de
Informagao da Seguranga Social, o alinhamento com as politicas governamentais para a Sociedade
de Informagao, com as orientagdes sectoriais e com as medidas preconizadas na Reforma da
Administracao Publica.

No que respeita a actividade operacional, destaca-se o seguinte:

* A continuidade e conclusao do desenvolvimento das aplica¢des iniciadas em 2003 e 2004,
nomeadamente no ambito dos subsistemas prestacional e de arrecada¢ao e controlo de
receitas, dos modulos finais do subsistema de Acgao Social, da fase II do projecto de Gestao
Documental, e do Sistema de Estatistica da Seguranga Social;

* O desenvolvimento de novos projectos, como por exemplo os relacionados com as
actividades de inspeccao (contribuintes, beneficidrios e ac¢dao social), com o Fundo de
Garantia Salarial, o alargamento do SAP a outros modulos, a implementac¢ao de um sistema
de Homebanking e lancamento de projectos no ambito do Sistema de Gestdao do
Relacionamento;

* A melhoria da qualidade dos dados do Sistema de Informacao da Segurancga Social;

* A manutencao das aplicagdbes que entretanto entraram em produgao, bem como a
contemplacgao de alteragdes resultantes de eventuais alteracoes legislativas;

* O esfor¢o de formagdo e apoio a mudanga necessarios a implementagdo das novas
aplicagoes;

* O reforgo da infra-estrutura tecnoldgica para responder as novas exigéncias aplicacionais, a
disponibilizagdo de novos servigos aos cidadaos e empresas e ao desenvolvimento do plano
de seguranca e continuidade operacional.

* O Plano de Actividades para 2005, na linha dos anteriores, busca um continuo alinhamento
com as politicas governamentais para a Sociedade da Informagao, como por exemplo o
Programa Governo Electronico, no qual se inseriu o langamento do DRI e DR-Online



(recolha electrénica das declaragdes de remuneragdes), e as orientagOes sectoriais, expressas
nos seguintes objectivos estratégicos para a Seguranga Social:

o A melhoria do relacionamento com os utentes (cidadaos e empresas);

o A optimizagdo da eficiéncia interna do Sistema de Seguranca Social;

o A intensificacdo do combate a fraude e evasao contributiva;

o A efectiva criagdo de um Sistema de Informagao Estatistica da Seguranga Social.

Por ultimo, o Plano de Actividades para 2005 contempla ainda aspectos inovadores, incorporando
as medidas preconizadas na Reforma da Administragao Publica, como sejam a defini¢ao de
objectivos, para o Instituto e respectiva cadeia hierarquica, e o novo sistema de avaliagdo de
desempenho para a Administragao Publica.



2 ORGANIZACAO



21 MissAoDoIIES

O Instituto de Informatica e Estatistica da Solidariedade (IIES) tem como principal missao,
enquanto centro de competéncias interno e fornecedor de tecnologias de informagdo para a
Seguranga Social, a criagdo de um novo Sistema de Informagao para toda esse sector, pelo que tem
sido responsavel por todo um processo de conceptualizacao, desenvolvimento e implementacao de
aplicagoes e bases de dados nacionais, assegurando a sua manutencao e evolugao, em substituigao
dos actuais sistemas de cardcter distrital, suportados por tecnologias obsoletas e ndo comunicantes
entre si.

Compete ao IIES a gestao de todo o parque informatico e do sistema de comunicag¢des das diversas
Entidades da Seguranga Social, desenvolvendo politicas comuns de aquisigao e gestao .

2.2 ESTRUTURADOIIES

A estrutura organica do IIES, é composta pelos seguintes 6rgaos:

Conselho Directivo, responsavel pela gestao, execu¢ao e cumprimento da missao e das atribuigoes
do IIES;

Conselho Consultivo, ¢ um 6rgao de consulta do IIES sobre as grandes linhas de orientagao
estratégicas relativas ao sistema de informacao da seguranca social;

Comissao de Fiscalizagao, responsavel por fiscalizar e apreciar a gestao do IIES, emitir parecer sobre
o or¢amento anual, apreciar e emitir parecer sobre o relatério de actividade e as contas anuais do
IIES e examinar a contabilidade do IIES.



2.3 ORGANOGRAMA

A actividade do IIES, desenvolve-se a partir de Unidades Funcionais, com um Coordenador
reportando directamente ao Conselho Directivo. No entanto, sendo o IIES uma organizagao
fortemente vocacionada para o desenvolvimento de projectos, tem sido desenvolvida,
paralelamente, uma estrutura informal reunindo um conjunto de recursos e competéncias em torno
de responsaveis de projecto, aos quais compete gerir operacionalmente a actividade de controlo e
execugdao dos projectos, reportando, do ponto de vista funcional, directamente ao Conselho

Directivo.

Manuel.C.Pires
Carlos.Clamote, Pedro.Dias, Rosa.C.Fernandes

Conselho Directivo

C|pr|anq.J.R|cardo Manuel Almeida
Unidade —_—
L - Unidade de
Administrativa e A ria Juridi
Financeira ssessoria Juridica
Angela.M.Palha
—Tbanio.Marins — Gabinete de
Unidade de Recursos Planeamento e
Humanos Controlo
Joaquim.M.Afonso 0se.G.Siva
Nucleo de Aquisicdes EMSIF
e Contratos
[ | [ | | |
Mario.J.Madeira Ana.Lucas .
.SOﬁaP—edrOS(.J. Unidade de Unidade de Sistemas, \AJose.A.Carytho M,a nueI.M.Ramos Jo&o.M.Morgado
Unidade de Requisitos A " o Unidade de Sistemas Nucleo de Apoio a —_—
o Microinformatica e Comunicagdes e M - Unidade de Estatistica
de Negécio N . < de Informagao Utilizadores
Sistemas Locais Operagdes




3 EVOLUCAO DA IMPLEMENTACAO DOS SISTEMAS DE

INFORMACAO DA SEGURANCA SOCIAL



3.1 ANALISE EVOLUTIVA DA IMPLEMENTAGAO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO DA SEGURANGA
SOCIAL

A arquitectura do Sistema de Informacao Global da Seguranca Social reparte-se em diversas
vertentes, cuja representacao grafica se encontra nos quadros seguintes, que procuram mostrar a
sua subdivisao nos diversos subsistemas. As percentagens referem-se ao esforco de
desenvolvimento que cabe a cada uma das varias componentes.

) . ) Peso das componentes do Sistema de Informagéo da
Sistema de Informagao da Seguranga Social
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Peso das componentes do Sistema de Informacdo da Seguranca Social

Nota: Nesta e nas analises seguintes o esforco é medido a partir das duracées dos Projectos.



Prevé-se que, durante os proximos trés anos, seja completada a implementagdo do Sistema de
Informacgao Global da Seguranga Social e, segundo a previsao actual, em 2005, 91,2% do sistema
estard implementado. No cédlculo das percentagens apresentadas, foi incluido, nao s6 o esforco de
Desenvolvimento Aplicacional, com também o das actividades relacionadas com a Migracao de
dados, o Apoio ao Arranque e a Gestao da Mudanga.

100,0%
100% 1

91 2%
m 2003
518% 02004
a0%
m 2005
02008
10.4%
2003 2004 2005 2008

Distribuicio da percentagem de implementacio global

A Figura seguinte representa a distribuicao, pelas varias componentes do sistema, da percentagem
de implementacdo em cada um dos trés anos.
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Evidencia-se a estratégia de implementacdo dos vdrios sistemas para os proximos trés anos,
mostrando claramente a maior prioridade dada a implementacdo dos Sistemas Operacionais, para
0s quais se prevé uma implementagao de 82% até finais de 2005.

Sistemas de Gestao

] . . ; ] . Sistemas de
Sistemas Sistemas de Sistemas de Gestédo Financeira,
o . . Planeamento,
Operacionais Ambiente de Relacionamento Administrativa e 3
o Controlo e Gestao
Patrimonial

AT e U

02006 [ \ | /

2005 \ ) ; ';

02004 \ J/ \ J \ y
N N4 o~

No grafico seguinte, as barras representam, por cada componente do SISS, em cada ano, o namero
de projectos iniciados; as cores indicam em que ano se prevé a sua finalizacao.
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4 OBJUECTIVOS E ESTRATEGIAS



41 O PROGRAMA DO GOVERNO PARA A SOCIEDADE DE INFORMAGAO

A modernizagdo do sector da Seguranga Social constitui um factor determinante na reforma
preconizada no programa do Governo. A implementacao de um Sistema de Informagao Unico e de
ambito Nacional constitui, assim, um objectivo estratégico fundamental dessa reforma. Com efeito,
esta em causa a melhoria da cobrancga das contribuigdes, o controlo da divida, o combate a fraude e
evasao contributiva, o pagamento atempado das prestagdes sociais, o combate a utilizagao e
atribuicao indevida das presta¢des. Por outro lado, estd igualmente em causa a manutencao de uma
base de dados de direitos e deveres disponivel a todo o universo de interessados através de
diferentes canais, contribuindo para a melhoria da qualidade do servigo, para a aproximagao do
sistema ao cidadao e, consequentemente, para uma economia de recursos financeiros.

Neste contexto, o IIES criou as infra-estruturas técnicas necessdrias e imprescindiveis ao suporte do
novo sistema de informagao da Seguranca Social e implementou um conjunto de subsistemas
aplicacionais que representam o arranque deste novo sistema de informacao.

No ambito do novo sistema de informagao da Seguranga Social, o servigo “Declaragdo de
Remunerag¢des em Linha”, disponivel no sitio da Seguranca Social, www.seg-social.pt, disponibiliza
as entidades empregadoras a possibilidade de entregarem as declaragdes de remuneragoes através
de canal electrénico, como alternativa a entrega em papel nos balcdes da Seguranca Social, ou, a
entrega em suporte digital, (diskette).

Estes aspectos estao consagrados no Programa do XVI Governo Constitucional, podendo ser
destacadas as seguintes referéncias:

No n® 5 “Administracdo Publica” da Parte I, relativa a um Estado com autoridade, moderno e
eficaz:
“O Governo considera igualmente imperativo a aposta na generaliza¢do da
utilizacdo das tecnologias de informag¢do e no desenvolvimento do “e-government”,
no sentido de melhorar a qualidade e a celeridade dos servicos prestados pela
Administracdo”.

No n.? 5 da Parte IV, relativa a sociedade de informacao e do conhecimento, onde se refere a
necessidade de

“colocar o Cidadado e as empresas no centro das atengoes, melhorar a qualidade e

a comodidade dos servicos e refor¢car os meios de participagdo ....”" e .aumentar a
eficiéncia, reduzir os custos e contribuir para a moderniza¢do da Administrag¢do
Publica”

No n.? 2 da Parte III, relativa a reforcar a justica social, garantir a igualdade de oportunidades, onde
se destaca:

‘... reforco dos mecanismos efectivos de combate a fraude (...) e a evasdo e ndo
pagamento das contribuig¢oes sociais”, e “...a racionaliza¢do dos servi¢os do
sistema de seguranga social, tornando-os mais eficientes e aperfei¢coando o grau de
proximidade e de informagdo tempestiva aos interessados.”



4.2 ORIENTAGOES GERAIS E ALINHAMENTO SECTORIAL

O desenvolvimento do Sistema de Informagao Global da Seguranga Social tem subjacentes quatro
grandes objectivos estratégicos alinhados com o plano do governo para a Sociedade de Informacgao
e com a necessidades e politicas definidas para este sector sendo estes:

¢ A melhoria do relacionamento com os utentes (cidaddos e empresas);

e A optimizacao da eficiéncia interna do Sistema de Seguranca Social;

e A intensificacdo do combate a fraude e a evasao contributiva;

e A efectiva criagdo de um Sistema de Informacao Estatistica de Seguranca Social.

Desta forma, e sem demérito para os restantes projectos, relevamos o desenvolvimento de todo o
modelo de relacionamento através do canal Internet com a continuada melhoria do DRI, DRO, a
qualificacdo das bases de dados e o cruzamento destas com a informagao proveniente de outros
sectores a par do desenvolvimento de sistemas de apoio a decisdao e producao de informacao de
gestao.



4.3 OBJECTIVOS GLOBAIS ESPECIFICOS A ATINGIR

Os objectivos globais especificos a atingir foram identificados e definidos utilizando a seguinte
metodologia:

e A partir da missao do IIES, foram identificados os Factores Criticos de Sucesso (FCS) do
Instituto necessarios para alcangar o seu propdsito;

e Para cada Factor Critico de Sucesso, foi identificado um ou mais objectivos institucionais.

O Factores Criticos de Sucesso identificados foram:

Factores Criticos de Sucesso

Cumprir o Plano Estratégico de Sistemas de
p2leslenleonelpincinalini=saola Informagao da Seguranga Social (PESISS) em
objectivos a criacdo, implementacdo termos de prazos e CUStOS

e disponibilizacao do sistema de
informacdo da Sequranca Social de
modo a reflectir a orientagéo

estratégica global de,desenvolver Sgtjsfazer as necessidades e expectativas dos
sistemas e aplicacées nacionais Utilizadores

que assegurem a qualidade e
acesso a informacao de forma

coerente e universal, garantindo Construir, implementar e operar aplicagdes
assim, uma melhoria da gestao, do sem erros CI’I’tiCOS

atendimento e da qualidade de
servico, para dar resposta, quer as

prioridades politicas definidas quer a

Ter a informagéo constante no SISS
prestacéo de servigo aos cidadaos e t te acess |'ve|
entidades que interagem com o permanen emen

sistema de solidariedade e seguranga

social”

Ter Colaboradores motivados
e com as competéncias adequadas




Em alinhamento com os Factores Criticos de Sucesso identificados, foram estabelecidos os seguintes
Objectivos Globais:

Factores Criticos de Sucesso Objectivos Globais

Aumentar 38% a implementacdo do Sub- | OG1
sistema de Prestagbes
Aumentar 38% a implementagao do Sub- | OG 2
sistema de Arrecadagao e Controlo da Receita
Aumentar 53% a implementagdo do Sub- | OG3
sistema de Acc¢ao Social
Aumentar 45% a implementagao do Sistema | OG 4
de Planeamento Controlo e Gestao

Cumprir o Plano Estratégico de Aumentar 52% a implementagao do Sistema | OG5

Sistemas de Informag¢do da de Gestao Financeira, Administrativa e

) FCS1 ) .

Seguranga Social (PESISS) em Patrimonial

termos de prazos e custos Aumentar 26% a implementagdo do Sistema | OG 6
de Gestao do Relacionamento
Aumentar 5% a implementacdo dos Sistemas | OG 7
Transversais (Aplicacdes que se relacionam
com varios sub-sistemas)
Aumentar 53% a implementagao do Sistema | OG 8
de Gestao Estatistica
Alargar a implementacdo do SAP a outros | OG9
modulos para além da area financeira
Aumentar o indice de satisfa¢do dos 0OG10
Utilizadores

. . Diminuir 10 % o prazo médio de resposta a OG11
Satisfazer as necessidades e FCS 2 L - : i
. o solicitagoes (reclamagoes, pedidos apoio,

expectativas dos Utilizadores A o
problemas, incidentes) dos Utilizadores
Aumentar 37% os servigos prestados a OG 12
entidades relacionadas com o sector da SS

Construir, implementar e Desenvolver um processo de controlo da OG13

operar aplicagdes sem erros FC53 | Qualidade na construc¢ao, manutengao e

criticos operacao das aplicacdes

Ter a informagao constante no Desenvolver um processo de controlo da OG 14

FCS 4

SISS permanentemente
acessivel

Qualidade ao nivel da acessibilidade e
qualidade de dados do SISS




Factores Criticos de Sucesso Cédigo Objectivos Globais

Ter Colaboradores motivados Aumentar em 75% o indice de satisfagao dos OG 15
FCS S Colaboradores
e com as competéncias
adeauadas P Aumentar 10 % o nimero médio de dias de OG 16
1 formacao por Colaborador

Para cada objectivo global foi identificado um conjunto de objectivos operacionais tendo em vista o
seu desdobramento pelas actividades e entidades organicas do IIES:

Objectivo Global Cadigo Objectivos Operacionais

Aumentar em 40% o n® de servicos de suporte dados a aplicagdes
do Sub-sistema de Prestacbes

Efectuar deployments com taxa de sucesso de 100%

Apoio ao arranque (Monitorar adequadamente os tempos de
resposta do equipamento)

Integrar as aplicagdes na infra-estrutura tecnologica do IIES

Operacionalizar as aplicagdes

Concretizar ac¢des de formagao presencial e/ou a distancia que
permitam assegurar a preparagao do numero de utilizadores
necessarios para a entrada em producao da aplicacao (50% de
utilizadores)

Obter avaliacdes da formacao com 95% de nivel "Bom"

Aumentar 38% a Incrementar em 20% o apoio aos utilizadores das novas
implementagao do Sub- OG1 aplicagOes, ap0s a respectiva entrada em produgao, até ao final da
sistema de Prestacdes actividade de "apoio ao arranque”

Concretizar o diagnostico organizacional e prop6r novos
processos de trabalho até ao final da data da "fase de Transigao"

Concretizar a implementagao do subsistema SVI até ao final do 1°
trimestre de 2005

Disponibilizar o novo sistema Proteccao a Familia - Versao base
em 22 CDSS

Disponibilizar o novo sistema Gestao Riscos Prof. - Versao base
em Lisboa e Porto

Disponibilizar o novo sistema Inspecgao Beneficiarios a nivel
Nacional

Disponibilizar o novo sistema Fundo de Garantia Salarial - Versao
base em 22 CDSS




Objectivo Global

Objectivos Operacionais

Aumentar 38% a
implementagao do Sub-
sistema de Arrecadacao e
Controlo da Receita

0G2

Aumentar em 100% o n® de servigos de suporte dados a
aplicagoes do sub-sistema de Arrecadagao e Controlo da
Receita

Efectuar deployments com taxa de sucesso de 100%

Apoio ao arranque (Monitorar adequadamente os tempos
de resposta do equipamento)

Integrar as aplicagdes na infra-estrutura tecnoldgica do IIES

Operacionalizar as aplicagoes

Concretizar ac¢des de formagao presencial e/ou a distancia
que permitam assegurar a preparagao do niumero de
utilizadores necessarios para a entrada em produgao da
aplicacdo (50% de utilizadores)

Incrementar em 20% o apoio aos utilizadores das novas
aplicagOes, apds a respectiva entrada em produgao, até ao
final da actividade de "apoio ao arranque”

Implementar o Sistema Integrado Conta Corrente em 22
CDSS

Implementar o Sistema de Gestao de Ilicitos em 22 CDSS

Implementar o Sistema de Inspeccao de Contribuintes a
nivel Nacional

Aumentar 53% a
implementacao do Sub-
sistema da Acgao Social

OG3

Efectuar deployments com taxa de sucesso de 100%

Apoio ao arranque (Monitorar adequadamente os tempos
de resposta do equipamento)

Integrar as aplicages na infra-estrutura tecnologica do IIES

Operacionalizar as aplicagoes

Concretizar ac¢des de formagao presencial e/ou a distancia
que permitam assegurar a preparagao do numero de
utilizadores necessarios para a entrada em produgao da
aplicacao (50% de utilizadores)

Incrementar o apoio aos utilizadores das novas aplicagdes,
apOs a respectiva entrada em produgao

Implementar o Sistema Global de Acgao Social em 22 CDSS

Implementar o Sistema de Inspec¢ao Acgado Social a nivel
Nacional




Objectivo Global

Objectivos Operacionais

Aumentar 45% a
implementagao do Sistema

Aumentar em 100% a implementacao do sistema de
Indicadores de Gestao

Aumentar em 30% a implementagao do sistema de Analise

0G4

de Planeamento e Controlo de Tendéncias

de Gestao . . ~ . ~
Consolidar a implementc¢ao do Sistema Integrado de Gestao
e Avaliacdo de Desempenho no IIES
Aumentar em 33% o n® de servicos de suporte dados a
aplicagoes do sub-sistema de Gestao Financeira,
Administrativa e Patrimonial

Aumentar 52% a Efectuar deployments com taxa de sucesso de 100%

implementagao do Sistema Aboi Monit 4 d ; ‘

de Gestdo Financeira, 0G5 dp010 ao fn;mque.( oni i)rar adequadamente os tempos

Administrativa e e resposta do equipamento)

Patrimonial Disponibilizar um sistema interactivo na web para
pagamento das contribui¢oes para a SS
Aumentar em 100% a cobertura atingida em 2004 no
sistema de gestdo documental na Seguranga Social

Aumentar 26% a Incrementar itens e contetidos na Intranet da Seguranca

implementagao do Sistema Social

pementas 0G 6

de Gestao de

Relacionamento

Aumentar 5% a Concluir a implementagao do Cartao de Identificagdo da

implementacao dos OG7 | Seguranga Social

Sistemas Transversais

Aumentar 53% a Aumentar o grau de cobertura do DataMining no processo

implementagao do Sistema | OG 8 de convocagdes ao SVIT

de Gestao Estatistica Aumentar em 100% o grau de cobertura do SESS
Estudo de implementagao do moédulo de Recursos
Humanos dentro do sistema SIF 100% concluido

Alargar a implementacao 0G9 Caderno de encargos para o concurso de "Implementagao

do SAP a outros moédulos

do modulo SAP HR" 100% concluido

Implementacdao do médulo HR no IGF




Objectivo Global Cadigo Objectivos Operacionais

Iniciar um processo de avalia¢ao do indice de satisfagao dos

o di Utilizadores
Aumentar o indice de O0C 10

satisfacao dos Utilizadores Assegurar tempos de resposta em 99% num dia util, ao

nivel da micro-informatica e sistemas locais

Eliminar o n°® de solicitagbes nao registadas no Remedy

Diminuir 10 % o prazo Diminuir um ponto percentual o n® de chamadas perdidas
médio de resposta a OG 11
solicitagdes dos Utilizadores Aumentar em 70% o n® de colaboradores das 3?s linhas que

usam o Remedy

Criar, até final de 2005, um repositdrio de dados de
IIES/DGITA, com o respectivo cruzamento, facultando a
informacao aos utilizadores da SS

Implementar os requisitos de seguranca definidos no
ambito da interconexdo de dados

Aumentar 37 % os servios Adequar a infra-estrutura tecnoldgica aos requisitos de

prestados a entidades oG 12

relacionadas com o sector Efectuar deployments com taxa de sucesso de 100%
da SS

negdcio relacionados com a interconexao de dados

Assegurar a conclusao do desenvolvimento do Sistema de
Gestao de Beneficios e Subsidios até Dezembro de 2005

Até final 2005 reorganizar os Servigos Sociais da SS e criar a
figura do gestor de conta

Diminuir em metade do tempo a resposta ao cliente final no
ambito dos Servigos Sociais da SS

Desenvolver um processo Eliminar erros criticos na construgdo e manutengao das
de controlo da Qualidade OG 13 aplicagoes

na construcao, manutengao
e operacao das aplicagoes

Automatizar Processos e melhorar o controlo de Operagoes




Objectivo Global Cadigo Objectivos Operacionais

Renovar 100% das LAN's

Assegurar a disponibiliza¢ao de Certificados Digitais em
100% do universo definido da rede da SS e para os
utilizadores dos servicos transaccionais

Substituir 3000 PC's e 300 servidores

Identificar os desastres a suportar, definir a correspondente
estratégia de recuperagao, apos situagdes de desastre e
implementa-la

Definir processos de auditoria para garantir a adequagao
permanente dos procedimentos aos objectivos

Racionalizar a infra-estrutura existente em ambos 0s centros
de dados (Principal e Alternativo)

Definir processos para garantir permanente adequagao aos
requisitos

Substituigao de um conjunto de equipamentos de
Desenvolver um processo

de controlo da Qualidade ao
nivel da acessibilidade e
qualidade de dados do SISS Adequagcao da topologia da rede a nivel de backbone de
forma a garantir a melhor qualidade de servigo com os
menores custos bem como garantir que essa nova topologia
¢ a mais adequada a uma configuracao Disaster Recovery

comunicagdes (Routers) que ja ndo sao comercializados pela
OG 14 | Cisco e para os quais jad ndo ha suporte de software

Estudo, selec¢ao e implementagdo, de um sistema de
detecgao de intrusao que monitorize acessos tanto internos
como externos da rede da Seguranga Social de forma a que,
com base em informagao credivel de tentativas de intrusao,
sejam definidas politicas de seguranca adequadas.

Implementar um Projecto Piloto de voz sobre IP (entre
Centrais)

Definir formato de envio e migrar, catalogar, consolidar e
permitir a exploragao dos dados da Seguranga Social
existentes nos Centros Distritais

Racionalizar a infraestrutura tecnolégica central do IIES

Implementar uma arquitectura informacional e tecnologica
que permita gerir, com eficdcia e eficiéncia, o ciclo de vida
dos dados/informagao da Seguranca Social




Objectivo Global

Objectivos Operacionais

Aumentar em 75% o indice | OG 15 | Criar um processo de obtengdo de um indice de satisfacao
de satisfacao dos dos colaboradores
Colaboradores Operacionalizagao de 3 a 5 novos incentivos
Definicao de Human Performance Scorecards para a
organizagao
Concretizar uma percentagem dos movimentos aprovados
Aumentar 10 % o namero Incrementar a melhoria do desempenho
médio de dias de formagao | OG16

por Colaborador

Diversificar o n° de areas e contetdos de formacao




4.4 ESTRATEGIAS DE ACTUAGAO

O desenvolvimento do Sistema de Informagao da Seguranga Social tem vindo a ser balizado por um
conjunto de principios estratégicos, de entre os quais se destacam os seguintes:

e A opgao por um modelo faseado de implementacao dos sistemas;
e A substituicdo rapida das plataformas distritais;

e A opcao pelo desenvolvimento a medida dos principais sistemas de informacao
operacionais, respondendo a especificidade funcional e tinica do negocio.

Para além dos principios estratégicos e com base nos objectivos globais anteriormente identificados

foram definidos os seguintes projectos e actividades:

Objectivo Global Cadigo Projectos
Concluir o apoio ao arranque do OG1-Pr1
Desemprego
Concluir a implementagao da Protecgdo a OG1-P2
Familia
Concluir a implementagao da Gestao de OG1-P3

A tar 389
umentar 38% a Riscos Profissionais (CNPRP)

implementagao do Sub- OG1
sistema de Prestacoes Concluir o apoio ao arranque da OG1-P4
Verificagdo de Incapacidades

Concluir a implementacao do Fundo de OG1-Pe6
Garantia Salarial

Implementar a aplicacao de Inspecgao de OG1-P7

Beneficidrios
Concluir a implementacao e o apoio ao 0G2-P1
arranque do Sistema Integrado de Conta
Aumentar 38% a Corrente
implementacao do Sub- OG2 Implementar a aplicagao de Gestao de OoG2-P2
sistema de Arrecadacao e Ticitos

Controlo da Receita

Concluir a implementacao da Inspeccao de | OG2-P3
Contribuintes




do SAP

modulos

Objectivo Global Cadigo Projectos Cédigo
Concluir a implementagao e o apoio ao OG3-r1
arranque do Sistema Global da Acgao

Aumentar 53% a .
Social
implementagao do Sub- 0G3
sistema de Acgao Social Implementar a aplicagao de Inspecgao da OG3-P2
Acgao Social
Continuar a implementacgao do sistema de | OG4-P1
Aumentar 45% a Indicadores de Gestao
implementagao do Sistema
P N OG4 | Implementar a aplicagdo de Analise de 0G4-P2
de Planeamento e Controlo o
- Tendéncias
e Gestao
Consolidar o Sistema Integrado de Gestao | OG 4 - P3
Aumentar 52% a Concluir a implementagfﬁo da Gestao OG5-P1
implementacéo do Sistema Documental e de Expediente
de Gestao Financeira, OG5 . .
. . Implementar o sistema de Homebanking OG5-P2
Administrativa e
Patrimonial Pagamento Electronico OG5-P3
Aumentar 26% a Projecto de dinamizagao de informagaona | OG 6 —-P1
implementagao do Sistema intranet da SS
~ OGo6
de Gestao do
Relacionamento
Aumentar 5% a Concluir a implementacao do CISS OG7-P1
implementagao dos
Sistemas Transversais OG7
Concluir a Generalizacao do Datamining OG8-P1
Aumentar 53% a ao SVIT
implem:entagéo,d(.) Sistema | OG 8 Continuar a implementagao do projecto OG8-r2
de Gestao Estatistica Sistema de Informacao Estatistica da
Seguranga Social
Alargar a implementagao 0G 9 Estudo do alargamento do SAP a outros 0G9-r1




Objectivo Global Projectos
Implementar o Sistema de Gestao de OG10-r1
Inquéritos a Satisfagao
Aumentar o indice de OG 10 Continuar a implementacdo do Sistema de | OG 10 - P2
satisfacao dos Utilizadores Gestao da Qualidade
Implementar a melhoria da monitorizagao | OG 10 — P3
dos equipamentos
Diminuir 10 % o prazo CTI - Computer Telephony Integration OG11-P1
p p phony Integ
médio de resposta a
solicitacdes (reclamacdes, oG 11 Actualizacgao do Sistema de ACD /IVR OG11-P2
pedidos de apoio,
problemas, incidentes) dos Upgrade e alargamento do Remedy OG11-P3
Utilizadores
Concluir a implementagao da aplicacao de | OG12-P1
gestdao do PIDDAC
Aumentar 37% os servigos Continuar a implementacao do Cartao OG12-P2
prestados a entidades o 15 Europeu de Seguro de Doenga
relacionadas com o sector Implementar o sistema de Interconexdao de | OG 12 -P3
da SS .
Dados com as Finangas
Consolidar a implementagao do Sistema de | OG 12 — P4
Gestao de Beneficios e Subsidios
Implementar a estrutura de Quality OG13-r1
Assurance no desenvolvimento e
Diminuir os erros criticos na manutengao de sistemas de informacgao
3 5 OG13
construgao, manutengao e Avalia¢ao de procedimentos e formas de OG13-P2

operacao das aplicagdes

processamento das aplicagdes em
exploragao que sejam susceptiveis de
provocarem erros criticos




criar respostas

Objectivo Global Cadigo Projectos Cédigo
Renovar o equipamento de comunicagoes | OG 14 - P1
Implementar o Plano de Recuperagao de OG14-p2
Desastres e Preparar um Data Center
alternativo
Criar um arquivo digital de informacgao dos | OG 14 — P3
sistemas distritais
Implementar Certificados Digitais OG14-P4
Aumentar o nivel de Consolidar Servidores OG14-P5
acessibilidade e qualidade | OG 14
de dados do SISS Implementar uma politica de Information | OG 14 - P6
Lifecycle Management
Reformulagao da Topologia de Rede OG14-r7
Implementacdo de um Sistema de Detecgao | OG 14 — P8
da Intrusao - IDS
Projecto Piloto de voz sobre IP (entre O0G14-P9
Centrais)
Renovar o parque informatico da SS OG14 - P10
Implementar o Sistema de Gestao de O0G15-P1
Inquéritos a Satisfagao de Colaboradores
Aumentar 75% o indice de Diversificagcao de incentivos OG15-P2
tisfagao d OG15
Salsagao cos Construcgao do “Human Performance 0OG15-P3
Colaboradores ,
Scorecard — HPS
Concluir o Plano de Transi¢ao dos OG15-P4
Recursos Humanos
Avaliar o impacto da formagado nos ultimos | OG 16 - P1
Aumentar 10 % o niimero 3 anos (2002-2004)
médio de dias de forma¢dao | OG 16
por Colaborador Identificar &reas criticas de qualificagdese | OG 16 — P2




S5 PROJECTOS E ACTIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS



51 RESUMO DE PROJECTOS PREVISTOS

No sentido de prosseguir os objectivos globais e operacionais delineados, foram definidos projectos

a desenvolver em 2005, resumidos no ponto seguinte.

ORGAMENTO E NUMERO DE RECURSOS HUMANOS INTERNOS

Os valores contidos na coluna “Orcamento” contém apenas os custos de aquisi¢oes de servigos de
desenvolvimento de software.

Sub-Sistema - Area de

Melhoria

Projectos

Cadigo
Objectivo

global/projecto

Orgamento

Recursos

Humanos (n°)

Desemprego OG1-P1 95.000,00 € 10,1
Protecc¢ao a Familia OG1-P2 505.000,00 € 12,1
Gestao de Riscos OG1-P3 179.508,00 € 8,1
~ Profissionais (CNPRP)
Prestagoes
Verificagdo de OG1-Pr4 62.500,00 € 7,1
Incapacidades
Fundo de Garantia Salarial | OG1 -P6 215.000,00 € 6,1
Inspecgao de Beneficiarios OG1-P7 227.910,00 € 8,6
Sistema Integrado de Conta | OG2-P1 726.500,00 € 11,1
B Corrente
Arrecadacao e
Controlo da Receita Gestao de Ilicitos OG2-P2 123.200,00 € 10,1
Inspecgao de Contribuintes | OG 2 -P3 281.410,00 € 8,6
Sistema Global da Acgao OG3-"P1 685.000,00 € 10
Accio Social Social
Inspecgao Acgao Social OG3-P2 315.000,00 € 4
Sistema de Sistema Integrado de OG4-P3 316.000,00 € 45

Planeamento e
Controlo de Gestao

Gestao




Sub-Sistema - Area de

Melhoria

Projectos

Cédigo
Objectivo

global/projecto

Orgamento Recursos

Humanos (n°)

Gestao Documental e de OG5-P1 642.200,00 € 4,5
Sistema de Gestao Expediente
Financeira, i
.. . Sistema Integrado de OG5-P2 300.000,00 € 2
Administrativa e .
. ) Homebanking
Patrimonial
Pagamento electronico OG5-P3 2
Sistema de Gestio do | Dinamizagao de 0OG6-"P1 1
Relacionamento informacgao na Intranet da
Seguranca Social
Sistemas Transversais | Cartao de Identificacagoda | OG7-P1 580.000,00 € 1
SS (CISS)
. N Datamining ao SVIT OG8-P1 150.000,00 € 6
Sistema de Gestao
Estatistica Sistema de Informacao OG8-P2 980.000,00 € 10
Estatistica da SS
Imp]ementagao do Alargamento do SAP 0OG9 -P1 300.000,00 € 2
SAP
Sistema de Gestao de OG10-P1 50.000,00 € 3
Inquéritos a Satisfacao
Satisfacdo de Sistema de Gestao da OG10-P2 1
Utilizadores Qualidade
Projecto de melhoria da OG10-P3 200.000,00 € 4
monitoriza¢ao dos
equipamentos
Computer Telephony OG11-P1 55.000,00 € 3
Resposta a Integration
Solicitacdes dos Sistema de ACD/IVR OG11-P2 20.000,00 € 3
Utilizadores
Actualizagéo e alargamento | OG 11 - P3 20.000,00 € 3
do Remedy
Gestao do PIDDAC 0OG12-P1 1
Servigos Prestados a Cartao Europeu de Seguro | OG 12 - P2 145.000,00 € 3
Entidades de Doenga
Relacionadas com o Interconexdo de Dados com | OG 12 - P3 8
Sector da SS as Financas
Sistema de Gestao de OG12-r4 200.000,00 € 1
Beneficios e Subsidios




Sub-Sistema - Area de

Melhoria

Desenvolvimento e
manutencgao de
sistemas

Projectos

Implementagao da
Estrutura Quality
Assurance

Cadigo
Objectivo

global/projecto

0G13-P1

Orgamento

500.000,00 €

Recursos

Humanos (n°)

Avaliacao de
procedimentos e formas de
processamento das
aplicagdes em exploragao
que sejam susceptiveis de
provocarem erros criticos

OG13 -P2

Acessibilidade e
Qualidade dos Dados
do SISS

Renovar o Equipamento de
Comunicagdes

0G14-P1

350.000,00 €

14

Implementar o Plano de
Recuperagao de Desastres e
Preparar um Data Center
alternativo

O0G14-P2

3.000.000,00 €

Criar um arquivo digital de
informacao dos sistemas
distritais

OG14-P3

Implementar Certificados
Digitais

OG14-P4

100.000,00 €

Consolidar Servidores

OG14-P5

500.000,00 €

Implementar uma politica
de Information Lifecycle
Management

OG14-P6

1.000.000,00 €

Reformulagao da Topologia
de Rede

O0G14-P7

Implementagao de um
Sistema de Detec¢ao de
Intrusao - IDS

OG 14 -P8

30.000,00 €

0,5

Projecto Piloto de voz sobre
IP (entre Centrais)

OG14-19

Renovagao do parque
informatico da SS

OG 14-P10

4.400.000,00 €

14




Sub-Sistema - Area de Projectos Cédigo Orgamento Recursos
Melhoria Objectivo Humanos (n°)
global/projecto
Sistema de Gestao de OG15-Pr1 25.000,00 € 1
Inquéritos a Satisfagdao dos
Colaboradores
L Diversificagao de OG15-P2 1
Satisfacao dos incentivos
Colaboradores
Construcao do “Human OG15-P3 12.500,00 € 1
Performance Scorecard”
Plano de Transicao dos OG15-P4 1
Recursos Humanos
Avaliar o impacto da OG16-"P1 5.000,00 € 1
Formagao dOS formagéo (2002'2004)
Colaboradores Identificar 4reas criticas de | OG 16 — P2 1
qualificagao




PLANEAMENTO DOS PROJECTOS PREVISTOS

Plano geral alto-nivel

Sistema/Projecto Inicio Fim
Desenvolvimento e implementagéo aplicacional
Sistema Operacional
Aplicacbes Transversais
Cartéo de Identificagcdo da Seguranga Social = Setembro 05
Sub-sistema de Prestagées
Desemprego = Margo 05
Protecgéo a Familia = Novembro 05
Gestao de Riscos Profissionais (CNPRP) = Dezembro 05
Verificacédo de Incapacidades = Maio 05
Inspeccdo de Beneficiarios Janeiro 05 Dezembro 05
Fundo de Garantia Salarial Janeiro 05 Julho 05
Sub-sistema de Arrecadacéo e Controlo da Receita
Sistema Integrado de Conta-Corrente = Julho 05
Gestéo de llicitos Janeiro 05 Maio 05
Inspecgao de Contribuintes Janeiro 05 Dezembro 05
Sub-sistema de Acgdo Social
Sistema de Informacéo Global da Acgéo Social = Dezembro 05*
Inspeccdo da Acgéo Social Janeiro 05 Dezembro 05*
Sistema de Planeamento Controlo e Gestao
Sistema Integrado de Gestao = Dezembro 05
Sistema de Gestéo Financeira, Administrativa e Patrimonial
Gestéo Documental e de Expediente = Dezembro 05
gls;udo de implementacdo do médulo de RH dentro do sistema Janeiro 05 Abril 05
Mdédulo RH do SAP no IGF Margo 05 Setembro 05
Sistema “HomeBanking” = Junho 05
Pagamento Electrénico = Junho 05
Sistema de Gestéo do Relacionamento
Plataforma de integragdo Janeiro 05 Dezembro 05
Projecto de dinamizag&o de informag&o na Intranet da SS Janeiro 05 Dezembro 05
Sistema de Gest&o de Inquéritos a Satisfagdo do Utilizador Abril 05 Setembro 05
Projecto de melhoria da monitorizagdo dos equipamentos Janeiro 05 Dezembro 05
CTI- Computer Telephony Integration Janeiro 05 Junho 05
Actualizagéo do Sistema de ACD/IVR Outubro 05 Dezembro 05
Upgrade e Alargamento do Remedy Junho 05 Agosto 05
Sistemas de entidades relacionadas com o sector da SS
Cartao Europeu de Seguro de Doenga = Fevereiro 05
Sistema de Informag&o Gest&do PIDDAC = Dezembro 05
Interconexdo de Dados com as Financgas = Abril 05
Servig:o_s Sociais — SGBS - Sistema de Gestéo de Beneficios e = Dezembro 05
Subsidios
Gestéo Estatistica
Generalizagdo do Datamining ao SVIT = Dezembro 05
SIESS - Sistema de Informac&o Estatistica da Seguranca Social = Dezembro 05*




Sistema/Projecto Inicio Fim
Gestéo de Infraestruturas
Implementagdo da Estrutura de Quality Assurance Janeiro 05 Dezembro 05
Avaliagdo de procedimentos e formas de processamento das
aplicacdes em exploracdo que sejam susceptiveis de provocarem Janeiro 05 Dezembro 05
erros criticos
Renovac3o do Equipamento de Comunicacdes Janeiro 05 Dezembro 05
Criag&o de um Arquivo Digital da Informac&o dos Sistemas Distritais Janeiro 05 Dezembro 05*
Certificados Digitais Janeiro 05 Dezembro 05
Renovagao do pargue informatico Janeiro 05 Dezembro 05
Implementagdo de Consolidagéo de Servidores = Maio 05
Implemfentag:ao do Plano de Disaster Recovery e DataCenter = Dezembro 05
alternativo
Definicdo e Implementacdo de uma politica de Information Lifecycle = Dezembro 05*
Management
Reformulacdo da Topologia de Rede da SS Janeiro 05 Dezembro 05
Implementacdo de um Sistema de Detecgéo de Intrusio - IDS Janeiro 05 Julho 05
Projecto Piloto de voz sobre IP (entre Centrais) Janeiro 05 Julho 05
Gestéo Interna
Sistema de Gest&o de Inquéritos a Satisfagdo dos Colaboradores Janeiro 05 Dezembro 05
Diversificacdo de incentivos Janeiro 05 Dezembro 05
l(IJI(E)gstrug:ao do “Human Performance Scorecard - HPS” dos RHs do Janeiro 05 Dezembro 05
Sistema de Gestéo da Qualidade = Agosto 05
Plano de Transigdo dos Recursos Humanos, no &mbito do Sistema de = Dezembro 05*
Informagéo e Estatistica da Seguranga Social - PTRH/SIESS
Avaliagéo do impacto da formagao interna (2002-2004) Janeiro 05 Dezembro 05
Identificacéo de areas criticas de qualificagéo Janeiro 05 Dezembro 05

NOTAS:

= Continuagéo de anos anteriores

*

Prevista a continuagdo em 2006




5.2 PROGRAMA DE GESTAO DA MUDANGA E FORMAGAO EXTERNA

As principais actividades na drea da Gestdo da Mudanga previstas para o ano de 2005, para os
colaboradores da Seguranga Social, e seguindo o Plano Estratégico de Sistemas de Informacao da
Seguranga Social, inserem-se no ambito de cada projecto aplicacional previsto e sao divididas em
duas vertentes distintas: organizacional e formativa.

VERTENTE ORGANIZACIONAL

Acompanhamento das vdrias fases de desenvolvimento dos varios projectos de novas aplicagdes,
com o objectivo de apoiar o utilizador na respectiva mudanga, intervindo nas areas de diagndstico
organizacional, andlise dos processos de trabalho actuais, desenho de novos processos, apoio na
defini¢do de procedimentos, sensibilizagao dos utilizadores para a importancia do uso das novas
tecnologias, acompanhamento da entrada em exploragao das aplicagdes, assegurando o apoio
necessario durante a fase de transi¢ao para a “nova” realidade.

Esta actividade, de uma forma geral, envolve os seguintes passos:

% Acompanhamento dos trabalhos do grupo operacional
Diagndstico organizacional
Andlise dos processos de trabalho actuais
Levantamento de utilizadores / perfis de acesso
Levantamento de necessidades de PC’s e caixas de correio
Desenho de novos processos e procedimentos
Apoio a elaboracao do manual de procedimentos
Concepcao de versoes de FAQ's
Elaboracao do guia do utilizador
Acompanhamento da entrada em exploragao
Acompanhamento dos utilizadores no terreno

Resposta a questdes — documental; caixa de correio electrénico e telefonicamente

& £ & & £ & & £ & & & €

Aplicagao e tratamento dos dados do inquérito de satisfacao ao utilizador.

VERTENTE FORMATIVA

Cada projecto formativo destina-se a dotar os participantes de competéncias de utilizagao nas
aplicagOes informaticas que entrarem em exploracao em 2005.

Na vertente da formacdo destacamos a implementacao, em 2004, de um projecto de e-Learning,
(formagao & distancia com utilizagdo de meios electronicos), que permite aos colaboradores, a partir
do seu local de trabalho, aceder, através da INTRANET, a cursos desenvolvidos para o efeito, e que



sera estendido, em 2005, a todas as aplicagoes implementadas e nas quais esse tipo de formagao seja
aplicavel.

Os objectivos estratégicos tém como alvo o desenvolvimento e a implementagao de um conjunto de
projectos de formagao que visam dotar os utilizadores da Seguranga Social de competéncias nas
funcionalidades das aplica¢des informaticas de ambito nacional que entrarem em exploragao em
2004 e 2005.

O objectivo global tragado para estes projectos consiste em garantir que os colaboradores da
Seguranga Social adquiriam, num curto espago de tempo, os conceitos essenciais a utilizagao das
aplicagoes da nova situagao.

Todos os projectos recorrem a estratégias de formacao presencial, variando em carga horaria de
acordo com o perfil dos destinatarios.

A formagao nas aplicagdes é desenvolvida em trés vertentes principais, de acordo com a populagao
alvo — Informaticos, Utilizadores Finais e Utilizadores Chave - cabendo a cada uma delas uma
estratégia pedagogica diferenciada.

Os resultados esperados agrupam-se em duas grandes vertentes:

% A descrigio operacional das funcionalidades de cada aplicagdo, que cada
formando deve saber utilizar no final de cada ac¢ao de formacao;

% Indice de melhoria que se pretende atingir com a formagao.

O indice de melhoria desta formagao esta correlacionado com as melhorias que a implementagao de
cada uma das novas aplicagdes provoca no sistema de Seguranga Social

Podemos, no entanto, referir alguns aspectos estritamente relacionados com a intervencao
formativa, nomeadamente:

% Reducdo do tempo inicial de adaptacdo a utilizacdo das novas aplicagdes na fase
inicial da sua entrada em exploragao

% Maior optimizacao das potencialidades do sistema.

Para além das acgdes de formacao propriamente ditas, podemos identificar para cada projecto as
seguintes actividades:

% Acompanhamento do desenvolvimento da aplicacao;
% Acompanhamento das interac¢des com os utilizadores;

% Andlise do ambito da aplicagao e identificagdo clara das areas funcionais
utilizadoras/perfis da aplicagao;

% Clarificacao de questdes de negocio/procedimentos a adoptar com a entrada em
explora¢ao da nova aplicagao;

% Identificagao dos futuros utilizadores de cada aplica¢ao a nivel nacional;

% Concepgao/Desenvolvimento do Produto de Formacao, do qual faz parte: manual
do utilizador; plano de sessao; actividades pedagogicas;

% Acompanhamento da criagdo do ambiente de formagao;



Teste das actividades pedagdgicas na aplicagdo em ambiente de formagao.

Organizagao logistica das acgoes e articulagdo com os servigos envolvidos em
cada um dos CDSSS, contemplando:

o

o

Inscrigao, recepgao validacao e envio do ficheiro de inscritos para a formagao;

Constituicao dos grupos de formagao de forma a garantir o funcionamento
das secg¢des origem dos formandos. Deslocagao dos colaboradores a
formagao/ajudas de custo;

Planeamento e calendarizacao das ac¢des a nivel nacional;
Formacao de Formadores;

Acompanhamento pedagdgico das acgdes.



5.3 RESUMO DAS PRINCIPAIS ACTIVIDADES CORRENTES PREVISTAS
MANUTENGAO EVOLUTIVA E CORRECTIVA

Os sub-sistemas do novo Sistema de Informacdo da Seguranga Social ja implementados requerem
uma manuten¢do permanente que assegure a operacionalidade e satisfagao do sistema, nao sé ao
nivel da correc¢ao de anomalias, como também na implementagao de melhoramentos e alteragdes.

A intervengao desta actividade corrente reveste-se dos seguintes aspectos essenciais:

% Adaptagao das aplicagdes que compdem o Sistema de Ambiente (gestao de
utilizadores, regras do sistema, tabelas gerais, etc.), com vista a assegurar a
consisténcia do mesmo com a evolugao do sistema operacional da Seguranca
Social

% Responder a novos requisitos, tendo em conta novas solicitagdes de negocio,
adaptando as aplicagOes a essas necessidades.

Por outro lado, enquanto os sistemas legados distritais ndo forem integralmente substituidos pelo
novo sistema unico, certas funcionalidades ou interfaces precisam ser mantidos para que seja
preservada a estrutura ainda necessaria a consisténcia dos sistemas legados ainda em
funcionamento.

As principals aplicacoes sobre as quais se prevé sera realizada manutengdo em 2005 sgo.

e Sistema IDQ

e Desemprego

e Proteccao a Familia

e Gestao de Riscos Profissionais (CNPRP)
e Verificagdo de Incapacidades

e ITPT

e RSI

e Inspeccao de Beneficiarios

e Fundo de Garantia Salarial

e Sistema Integrado de Conta-Corrente

e Gestao de Tesourarias

e Sistema GR

e Gestao de Ilicitos

e Inspeccao de Contribuintes

e Sistema de Informacao Global da Ac¢ao Social

e Gestao Documental e de Expediente



e Interconexado de Dados com as Finangas.

APOIO AO UTILIZADOR

O IIES, através de Centro de Contacto proprio, presta suporte aos utilizadores das aplicacoes e
servigos disponibilizados tendo, como objectivo principal, garantir qualidade e eficiéncia nos
servicos prestados, promovendo a melhoria continua nas relagdes com os utilizadores das
aplicagdes em produgdo. O apoio € prestado aos utilizadores de Portugal Continental, Regido
Auténoma da Madeira e Regido Autonoma dos Agores, através do contacto teleféonico e do correio
electronico.

Principais actividades previstas para 2005:

Suporte a Entidades Empregadoras utilizadoras do DRI e DR-Online

e Atendimento telefdnico, respostas as solicitagdes enviadas por escrito, confirmagao das
informagOes constantes nos Registos de Adesdao ao Servigo, esclarecimento das
questdes/situagdes que surgem apos o envio das Declaragdes de Remuneragoes

Suporte a Utilizadores da Seguranga Social

O IIES ir4 assegurar o adequado suporte aos utilizadores das seguintes aplicagdes:
e IDQ, GT, GR, DRI, DR-Online, DRD, Multibanco, SEF, ITPT, Gestao de Ilicitos;

e Desemprego, Proteccao a Familia, RSI, Acgao Social, Inspec¢do de Beneficidrios,
Verificagao de Incapacidades e Pensdes Incapacidade Doenga Profissional (CNPRP);

e Suporte aos Modulos da Aplicagdes SIF-SAP: AA, CO, FI, TR, IS-PS, IS-RE e MM,
Inspecgao de Contribuintes e Sistema Integrado de Conta Corrente.

GESTAO ESTATISTICA
As principais actividades correntes relativas a vertente de gestao estatistica que faz parte da missao
do IIES sao as seguintes:
e Divulgacao de Estatisticas da Seguranga Social
e Carregamento periddico de dados do Sistema de Estatisticas da Seguranga Social (SESS)
e FElaboracao de listas de convocagao para o SVIT
e Carregamento de modelos estatisticos e informagao do Centro Nacional de Pensodes
e Manutencao da informac¢ao da Entidade de Coordenagao Sectorial

e Manutencao da informagao estatistica na Internet



Resposta a solicitagdes de dados

Resposta a solicitagao de dados estatisticos por parte de entidades da Seguranga Social e
entidades externas

Deteccao de fraude e cruzamento de dados

Elaboracao das publicagdes em papel de dados estatisticos

Concepcao, desenvolvimento e disponibilizagao de:

e Relatdrios de gestao pré-definidos, de acordo com necessidades previamente
identificadas.

e Estatisticas da Seguranga Social.

e Metadados MicroStrategy que possibilitem a realizacao de pesquisas ad hoc, que
permitam cruzar dimensdes de analise sobre um determinado tema.

Os

objectivos desta actividade passam pela concepgao, desenvolvimento e

disponibilizagdo de: Relatérios de gestao pré-definidos, de acordo com necessidades
previamente identificadas, Estatisticas da Seguranga Social e Metadados MicroStrategy
que possibilitem a realizagao de pesquisas ad hoc, que permitam cruzar dimensdes de
analise sobre um determinado tema, de forma a responder, tanto as exigéncias do SEN,
como as necessidades inerentes ao processo de tomada de decisdo politica e de gestao da
Seguranga Social.

Os beneficios, entre outros, serao:

Monitorizagao da actividade da Seguranga Social, como um todo, de acordo com
uma visao integrada da informacao.

Auxilio a decisao estratégica, na definicao das grandes linhas de orientacdo
estratégica da Seguranca Social.

Diminuigao do esfor¢o dispendido na recolha de informagao, permitindo libertar
recursos para a realizagio de outras tarefas com maior nivel de valor
acrescentado;

Utilizagao de informagao mais actual, no processo de tomada de decisao;

Automatizacdo do processo de elaboracao das estatisticas da Seguranga Social.

Implementacdo de modelos previsionais, utilizando ferramentas de Data Mining,
destinados ao acompanhamento das grandes varidveis que influenciam o “negdcio” da

Seguranga Social. Identificam-se as seguintes tarefas a desenvolver no seu ambito:

e Defini¢ao das varidveis para as quais se pretende desenvolver modelos explicativos
e/ou previsionais;

e Preparacao dos dados para analise (desenvolvimento de processos ETL);

e Criacdao dos modelos previsionais ou explicativos e avaliacao dos resultados dos
mesmos;



e Depois de criados os modelos, disponibilizagdo de processos automaticos de Data
Mining, que permitam apresentar resultados de forma periddica e num formato
perceptivel para os destinatdrios da informagao obtida.

Esta actividade consiste na implementacdao de modelos previsionais, utilizando ferramentas
de DataMining, destinados ao acompanhamento das grandes varidveis que influenciam o
“negocio” da Seguranca Social.

Os Beneficios, entre outros, serdo:

e DPossibilidade de acompanhar e prever valores de varidveis importantes para a
definicdo da estratégia da Seguranga Social, permitindo uma melhor fundamentacao
das decisOes estratégicas tomadas;

e Melhor fundamentagao das decisoes estratégicas a tomar;

e Diminuigdo dos tempos de recolha e tratamento da informacdo, permitindo
correcgoes estratégicas e tacticas mais céleres.

GESTAO DE INFRA-ESTRUTURAS

Compete ao IIES assegurar, por um lado, a disponibilizagao e administracao dos sistemas e servigos
distribuidos da Rede da Seguranga Social sobre os quais assenta a utilizacdo das aplicagOes
nacionais e regionais, 0s servigos comuns internos a Segurancga Social (correio electrdnico,
INTRANET e acesso INTERNET) e os servigos para o exterior disponibilizados através do Portal da
Seguranga Social; por outro lado, o IIES tem de assegurar a Gestao de sistemas, comunicagdes e
operagoes, compreendendo a concepgao, instalagao, administragao, manutengao e proteccao de toda
a infra estrutura informatica de ambito nacional compreendendo as redes e os equipamentos
centrais que asseguram a utilizagdo generalizada dos sistemas de informag¢do nacionais da
Segurancga Social, disponibilizando o acesso a informacgao de forma universal, coerente e segura, ao
cidadao, as empresas e aos servigos do Sistema de Seguranga Social.

Linhas orientadoras da actividade prevista para 2005.

e Manutencdo dos sistemas informaticos que actualmente suportam as aplicagdes
informaticas, com melhoria continua nos processos de suporte e manutencao;

e Revisdao da infra-estrutura técnica da rede de comunicagdes nacionais, por forma a
garantir a adequacgdo desta as actuais e futuras necessidades, procurando sempre
racionalizar os recursos disponiveis

e Consolidagdo de servidores, através de andlise de utilizacdo de equipamentos,
possibilitando uma redugado de custos considerando um periodo mais alargado (>2005)

e Desenvolvimento e implementagdo de uma solugio de continuidade de negdcio,
incluindo as vertentes de recuperacdao de desastres, permitindo a SS a garantia de
continuidade operacional em situagoes de falha



Racionalizagao da infra-estrutura de armazenamento, que através de uma estratégia de
armazenamento, podendo passar por alguns equipamentos de menor custo, sera
possivel uma redugao de custos considerando um periodo mais alargado (>2005)

Andlise de capacidades, permitindo uma eficaz e eficiente gestdo da capacidade
disponivel (processamento, armazenamento e comunicagdes) e identificagio de
necessidades permanentemente alinhada com as necessidades operacionais

Principais actividades previstas para 2005:

Administragao do Datacenter

Administragao de Sistemas SUN

Administracao de Sistemas SAP/HP-UX

Administragao de Sistemas de Bases de Dados

Supervisao dos sistemas aplicacionais para melhoria dos niveis de servigo
Administragao de Backups

Administracao de Software Aplicacional (SunOne, Redwood, ..)
Operagao de Aplicagdes Nacionais

Gestao da Infra-estrutura de comunicac¢oes da RNSS
Implementagdo e manutengao de medidas de Seguranga da RNSS
Administragdao de Dados

Administragao do Portal Internet da Seguranga Social
Administragao do Portal Intranet da Seguranga Social
Administragao dos Servigos Globais da RNSS

Suporte Técnico aos equipamentos terminais e servidores locais da RNSS.



QUADRO RESUMO DE ORGAMENTO ACTIVIDADES CORRENTES

Actividade Orgamento

Manutencao Evolutiva e 4.849.495,00 €
Correctiva

Apoio ao Utilizador 613.050,00 €
Gestao Estatistica 100.000,00 €
Assisténcia Técnica 5.538.323,00 €
Gestao de infra-estruturas 13.868.990,00 €
Gestao Interna 458.811,00 €

No or¢amento das actividades correntes previstas foram consideradas as seguintes rubricas:

Manutencao Evolutiva e Correctiva, sdao custos de contratos de servigos de manutengao
evolutiva e correctiva dos Sistemas de Informagao Financeira (SIF), dos Sistemas Legados e do
Sistema de Informacgao da Seguranga Social;

Apoio ao Utilizador, sao despesas dos contratos de outsourcing do helpdesk;

Gestao Estatistica, sao custos de aquisi¢ao de servigos de manutengao e carregamento de
informacao estatistica, assim como a detec¢ao a fraudes e cruzamento de dados;

Assisténcia Técnica, sdo custos de aquisi¢ao de contratos de licenciamento, manutencao e
assisténcia técnica ao software e hardware;

Gestao da infra-estrutura, sao custos de aquisi¢ao de contratos de comunicagoes, redes,
operagoes e supervisao, administragao dos portais e sistemas e bases de dados;

Gestao interna, sao custos e despesas administrativas das Unidades de Suporte ao Conselho
Directivo (Acessoria Juridica, Administrativa e Financeira, Recursos Humanos, Aquisigdes e
Contratos, Planeamento e Controlo) e do proprio Conselho Directivo.



5.4 MEDIDAS PARA REDUGAO DE CUSTOS DAS ACTIVIDADES CORRENTES
MICRO INFORMATICA E SISTEMAS LOCAIS

A procura da redugao da despesa (quer corrente, quer de investimento) tem sido uma preocupagao
constante da area de Micro Informatica e Sistemas locais. Como resultado € possivel hoje apresentar
o seguinte quadro de evolugao:

Entre 2002 e 2004, excluindo ja o valor referente as Comunicag¢des, o orcamento ja apresenta uma
reducao global de 47%.

Simultaneamente verifica-se que, no mesmo periodo or¢amental (desde 2002 até 2005):
e O parque instalado de PCs aumentou em 53%
e O numero de impressoras € 4,3 vezes superior ao instalado até 2002
e Aumentou em 25% o numero de servidores instalados.

A tnica despesa corrente com significado, 73%, ¢ a manuten¢ao de hardware de servidores e
switches core de cada rede local.

Assim, para 2005 preconiza-se, essencialmente, manter a orientagdo que vem sendo seguida desde
2002 no sentido de que a minimizagao da despesa corrente constitua uma preocupagao continua,
cujos resultados acima indicados inequivocamente demonstram.

Para 2005, prevéems-se os seguintes problemas relacionados com a despesa corrente:
1. 50% do parque de PCs instalados estara fora de garantia de manutencao de hardware
Solugao proposta:

e Aquisicdo de pecas, aquisicio de PCs para substituir equipam. sem reparagao,
contratagdo de + 2 RH para gestao do processo (reparagao/recuperagao de hardware e
controlo de stocks). As pegas e PCs para substitui¢ao sdao remetidas aos CDSS para os
técnicos de informatica solucionarem problema no local. Os equipamentos avariados sdo
devolvidos ao IIES, verificada a nao reparagao, vao para abate sendo recuperadas outras
pecas nao avariadas que engrossam o stock.

Beneficio:

e Em 2004 esta medida ja permitiu ndo dispender cerca de 184.000,00 €. Para 2005 o valor
da despesa corrente que se prevé nao ter efectuar serd de 342.000,00€;

2. Em 2005, deixa de haver garantia de pecas para reparacio de 64% dos servidores em
utilizacao;

Aumento continuo do espaco ocupado nos servidores dos edificios centrais dos CDSS. O
aumento do numero de servidores teria como consequéncia aumento da despesa corrente
em anos futuros (manutengao e licenciamento).

Solugao proposta:



Instalar novos servidores de maior capacidade nos edificios dos CDSS com simultanea
consolidacao de fungdes, reduzindo em 23% o numero de servidores actualmente
instalados;

Reaproveitar os servidores substituidos para reutilizacdo em casos de avaria irreparavel
(em Servigos Locais);

Estabelecer quotas de espago em disco por utilizador nos novos equipamentos

Processo de copia para CD de documentos e e-mails antigos dos utilizadores (solugao ja
disponivel)

Beneficio:

Reducgao da despesa corrente com contratos de manutengao e assisténcia técnica a
servidores (estima-se assim nao aumentar a despesa corrente de 2005 em 150.000,00€);

Redugao do niimero de opera¢des de manutencao didria a realizar por técnicos do IIES e
dos CDSS o que a curto prazo significaria aumento de RH;

Normalizar procedimentos para ocupagao de espago em disco pelos utilizadores;

3. Fim da garantia dos equipamentos activos de rede local em LVT

Solucao proposta:

Colocar em contrato de manutencao apenas os switches L3, e adquirir switches L2 para
stock e substituicao em caso de avaria.

Beneficio:

Redugao em cerca de 375.000,00 € do valor dos contratos (prevendo-se um investimento
de 75.000,00 € em novos equipamentos L2 de substituigao).

SISTEMAS E COMUNICAGOES

Racionalizagao da utilizagao da rede de comunicagdes nacionais, através de projecto de
VoIP, procurando minimizar custos de comunicagdes telefénicas entre edificios da SS

Revisao da infra-estrutura técnica de securizacdao dos circuitos de dados, actualmente
baseados em Frame Relay, procurando solu¢des com menores custos mantendo ou
melhorando os actuais niveis de servigo acordados

Consolidacdo de servidores, integrado no projecto de Recuperagao de Desastres, através
de andlise de utilizagdo de equipamentos, possibilitando uma redugdao de custos
considerando um periodo mais alargado (>2005)

Racionalizagao da infra estrutura de armazenamento, procurando alocar os dados em
equipamentos de storage adequados a sua pertinéncia para o SI da SS. Através de uma
estratégia de armazenamento, podendo passar por alguns equipamentos de menor custo,
serd possivel uma redugao de custos considerando um periodo mais alargado (>2005)



e Andlise de capacidades, permitindo uma eficaz e eficiente gestdao da capacidade
disponivel (processamento, armazenamento e comunicagdes) e identificagao de
necessidades permanentemente alinhada com as necessidades operacionais.

DESENVOLVIMENTO APLICACIONAL

e Tem-se vindo a investir nos meios produtivos, que contribuem para a construgao dos
novos sistemas e na sua manutengao futura. A melhoria da organizagdo, das praticas e
dos processos produtivos, € um processo longo e que requer sempre continuidade ao
longo tempo, pelo que faz parte da estratégia e das ac¢des para o ano de 2005, reforcar as
medidas para a redugdao dos prazos de desenvolvimento, com o envolvimento de
recursos internos nos projectos mais transversais e essenciais ao sistema de informagao.
Assim, nesta vertente de redugao de custos temos as seguintes medidas fundamentais:

o em termos de organizagdo, constituir equipas qualificadas, quer em termos de
conhecimentos do negdcio quer em termos técnicos, privilegiando a integragao de
elementos internos, nos sistemas mais transversais e 'core' do sistema de
informacgao global. Com esta medida, para além de reduzir a contratagdao no
desenvolvimento propriamente dita dos sistemas, temos capacidade de
manutengao evolutiva e controlo de estimativas para eventuais contratagoes;

o melhorar os métodos e praticas no desenvolvimento, por forma a reduzir os
prazos de entrega dos sistemas e melhorar a sua qualidade. A reducao de prazos,
tem em norma reducdo de custos de investimento e a melhoria de qualidade tem
influéncia nos custos de funcionamento.



6 ANEXO - FICHAS DE PROJECTO



OG 1 — P1 — Desemprego

A aplicagao de Desemprego suporta o processo de decisdo de atribuicdo e processamento de

prestagoes de desemprego, tendo objectivos operacionais tais como
e Verificacao das condic¢Oes de acesso (regime, remuneragdes, periodo de garantia, etc.)
e Apuramento do valor e periodo de concessao da prestagao;
e Processamento mensal de prestagdes;
e Gestao dos periodos de garantia e das interrupgdes;
¢ Registo de equivaléncias de remuneracao.
e Tratamento de Lay-Off.

Em 2005 o projecto sera encerrado com a conclusao da Gestao da Mudanga e do apoio ao arranque.

OG 1 - P2 — Proteccio a Familia

A aplicacao de Proteccao a Familia suporta a gestao uniformizada e controlo das situa¢des de
proteccao a familia (subsidio familiar a criangas e jovens, subsidio de dependéncia, entre outros),

tendo objectivos operacionais tais como

. Registo do pedido de atribuigao da prestagao familiar;

) Analise da elegibilidade do beneficiario;
o Célculo e processamento das prestagdes a atribuir;
. Verificagdo da manutengao da situagdo que origina a atribuigao da prestagao.

O projecto englobou ainda a migragao dos dados das aplicagoes distritais e a formagao dos novos

utilizadores.

Em 2005, preveé-se a conclusdo da Gestao da Mudanga, a conclusdo da implementacao em todas as

plataformas e o apoio ao arranque.



OG 1 — P3 — Gestao de Riscos Profissionais (CNPRP)

Concepgao, desenvolvimento e disponibilizagao de uma nova aplicagdao para suportar a actividade
desenvolvida pelo CNPRP no ambito das doengas profissionais, permitindo gerir todo o processo

de atribuicdo, processamento e pagamento de pensdes por incapacidade para o trabalho.

Uma vez que se pretende que as actuais aplicagdes sejam descontinuadas, o projecto contempla
também a implementacao das funcionalidades relativas a intermediagao do CNPRP com entidades

seguradoras, relativas a acidentes de trabalho ocorridos fora do pais.

O projecto inclui ainda a migracdo e uniformizacao dos dados das aplica¢des actuais e a formacgao

dos utilizadores.

A concretizagao deste projecto permitird substituir as diferentes aplicagdes utilizadas actualmente,

unificando a informacao de beneficiarios e pensionistas portadores de doenca profissional.

Estando a Anadlise concluida em 2004, prevé-se, em 2005, a conclusdo do desenvolvimento da

aplicagdo, a sua implementacao e respectivo apoio ao arranque.

OG 1 — P4 — Verificagdo de Incapacidades

Concepcao, desenvolvimento e disponibilizacao de uma aplicagao para suportar o processo de

verificagdo de incapacidades temporarias ou permanentes para o trabalho.

Pretende-se que a seleccao de beneficidrios a convocar seja feita com base em métodos e algoritmos
de Data Mining, que permitam aferir com maior grau de confianga quais os beneficidrios que

apresentam maior probabilidade de estarem a usufruirem de “baixas” indevidas.

OG 1 - P6 — Fundo de Garantia Salarial

O Fundo de garantia Social tem como objectivo assegurar os pagamentos aos trabalhadores dos
créditos emergentes de contratos de trabalho em caso de incumprimento pela entidade

empregadora.



O projecto consiste na concepgao, construgao e disponibilizagao em exploragao do novo sistema de
informacgao. Trata-se de solugao integrada para suporte a gestdo do Fundo que viabilize o registo
integrado de candidaturas, o calculo automatico dos limites de crédito a considerar e as dedugdes
relativas a contribui¢Oes para a seguranga social e retengdes de IRS, a articulagdo com o sistema de

Informacao Financeira (SIF) e com o sistema de Execugdes Fiscais (SEF).

OG 1 — P7 — Inspecgdo de Beneficidrios

Concepgao, desenvolvimento e disponibilizacdo de uma aplicagdo de suporte ao processo de
inspeccdo na area de beneficidrios e prestagdes, com o objectivo de agilizar e tornar mais eficientes

as acgoes de inspecgao.

O projecto sera decomposto em duas fases, sendo que a primeira delas corresponde a
disponibilizacdo da aplicagdo de Inspeccdo de Beneficidrios propriamente dita e a segunda a
construgao dos modelos de Data Mining que permitam a extracgdo automatica de listagens de

beneficidrios a inspeccionar.

OG 2 — PI1 — Sistema Integrado de Conta Corrente

Concepgao, desenvolvimento e disponibilizacdo de uma aplicagdo que assegure uma visao
integrada sobre a conta-corrente de pessoas singulares e colectivas com a Seguranga Social,
realizando o cruzamento de todos os movimentos financeiros a débito e a crédito. O cruzamento
desta informacgao permitira que esta aplicagao seja responsavel pela realizacdo de pagamentos e que

seja possivel o recurso a compensagdes automaticas.

O projecto engloba ainda a formacao dos utilizadores na nova aplicagao, o desenvolvimento de

interfaces com as demais aplica¢des do sistema e a migragao de dados histdricos relevantes.
Este sistema tem objectivos operacionais como

e Realizar a gestdo e tratamento da informagao referente ao recebimento de Contribuigoes e
atribuigao de prestagdes, permitindo a realizagdo de compensacao de créditos e débitos;



e Centralizar todos os movimentos a débito e a crédito, registados nos sistemas de informagao
da Seguranca Social, criando uma visdo tinica sobre cada pessoa;

¢ Consultar saldos, movimentos e datas de vencimento para pagamentos a realizar;

e Efectuar pagamentos, procedendo a compensagdes de créditos sempre que se adequie;
e Emitir listagens com as pessoas singulares e colectivas em situagao de incumprimento;
e Criar (de forma automatica ou por interven¢do manual) processos de gestao da divida;

e Contabilizar os movimentos a débito e a crédito, reportando-os através de interface para o
Sistema Financeiro.

Em 2005, prevé-se apenas a conclusao do apoio ao arranque.

OG 2 — P2 - Gestao de Ilicitos

Implementacado da aplicacao de Gestao de Ilicitos Criminais nos Nucleos de Ilicitos Criminais e nos
servigos centrais, permitindo, por um lado, a instauragado e gestao dos processos de averiguagao, nas
suas varias fases e etapas, e, por outro lado, um maior controlo e acompanhamento ao nivel central

da evolucao global dos processos.

OG 2 — P3 — Inspecgiio de Contribuintes

Concepgao, desenvolvimento e disponibilizagdo de uma aplicagdo para suportar o processo de
inspec¢do aos contribuintes, desde a seleccao do universo a inspeccionar, até ao registo das

conclusdes das ac¢des de inspecgao.

O projecto, que tem por objectivo agilizar e tornar mais eficientes as ac¢des de inspecgao, contempla

ainda as acgOes de formagao aos utilizadores e gestores da nova aplicagao.

A implementacao destas funcionalidades sera realizada em duas fases, derivado da necessidade da
existéncia de dados reais para a construcao de modelos de Data Mining que permitirdo realizar a

seleccao dos contribuintes a inspeccionar.



OG 3 — P1 — Sistema Global da Ac¢ao Social

Este sistema é composto por dois mddulos principais:
o Gestdo de Beneficidrios da Ac¢do Social
Identificacdo e caracterizagao dos beneficidrios da Acgdo Social e respectivos agregados familiares e

gestdo dos planos de interven¢ao em que sao integrados.

A concretizagdo deste projecto permite conhecer, com maior rigor, as necessidades de cada
agregado familiar (mediante a caracterizagao da situagao socioecondmica, de saude, de emprego, de

educacao, etc.) de modo a conceber o plano de intervengao social mais adequado a cada agregado.

o Gestio de Recursos da Acgio Social
= Gestdo de Programas da Acgdo Social
Gestdao das medidas e programas especificos promovidos pela Proteccdo Social de

Cidadania/Acc¢ao Social.

A disponibilizacdo desta aplicagao contemplou cinco fases distintas:

¢ Disponibilizagdo de uma aplicagdo que reflicta uma estrutura comum aos varios
programas da Acgdo Social;

* Moddulo “Apoios Econémicos”;
* Moddulo “PCAAC” (Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados;
¢ Moddulo “Adopgao”;

* Moddulo “Acolhimento Familiar para Criangas e Jovens”.

* Gestdo de Equipamentos Sociais

Gestao da informagao sobre os equipamentos existentes no ambito da Protecgao Social
de Cidadania, efectuando o controlo financeiro das verbas atribuidas e possibilitando a

gestdao de um programa de avaliacdo de qualidade dos equipamentos.

Prevé-se, em 2005, a conclusao da Gestao da Mudanga e do apoio ao arranque.



OG 3 — P2 — Inspecgio Acgdo Social
Concepcao, desenvolvimento e disponibilizagdo de uma aplicacdo para gerir e suportar as

actividades de inspecgdao na area de acgdo social, defini¢ado de procedimentos de inspeccao e

formacao dos colaboradores da Seguranga Social.

A concretizacao deste projecto permitira reforcar o combate a fraude e maximizar a rentabilidade

dos investimentos efectuados no dominio da Acgao Social.
A realizagao de todas as actividades contempladas permitira aos funcionarios da Seguranca Social:

e Definir e acompanhar a execugao de um plano de inspec¢des e avaliar os seus respectivos

resultados;

e Acompanhar a tramitagdo das acgdes de inspecgao das IPSS e de outras entidades privadas
de apoio social, registar as conclusdes e accionar os mecanismos necessarios a reparagao da

situagao irregular detectada;
e Acompanhar a tramita¢do das acgdes de inspecgao sobre beneficidrios de ac¢ao social.

Inclui-se ainda no ambito do projecto a construgao e disponibilizagao de modelos de Data Mining
para seleccao automatica de beneficidrios e entidades a inspeccionar. A execugao desta tarefa esta,
no entanto, condicionada pela existéncia de dados reais, o que, uma vez nao existirem dados a
migrar, obrigara a que exista um periodo de diferimento de cerca de seis meses, a partir do
momento da disponibilizagdo da aplicagdo, pelo que o projecto compreenderd duas fases distintas
de execucao (Fase I — Implementacao da aplicacao, Fase II — Desenvolvimento dos modelos de Data

Mining).

OG 4 — P3 — Sistema Integrado de Gestio

Aquisigao, parametrizagao e disponibilizagdo de uma aplicagdo de planeamento e controlo de
projectos, a implementar no IIES, que permita aos diferentes intervenientes visualizar e actualizar
informagao dos projectos (or¢amento, tempo, tarefas, recursos, etc.), de acordo com o seu perfil
(membros das equipas, gestores de projectos, responsdveis maximos, etc.), possibilitando o

acompanhamento do or¢camento, prazo e recursos de cada projecto.



Esta aplicagdo permite uma gestao integrada de recursos e tarefas, incluindo as seguintes

funcionalidades:

Criar e editar planos de projectos e recursos pelos gestores de projecto;
Visualizar e actualizar dados dos projectos, tais como folhas de tempo;

Consultar o estado de um projecto ou mais projectos (programa) e de cada uma das tarefas

que lhe estao associadas;
Gravar e arquivar um ntimero ilimitado de versdes do projecto;

Emitir um conjunto de relatdrios pré-definidos (progresso dos trabalhos, horas e recursos

consumidos, recursos afectos, etc.);

Proporcionar uma plataforma de trabalho tinica, designadamente através da indexacao de
documentos a determinadas tarefas, de forma que possam estar acessiveis a todos os

interessados;

Registar, num repositorio central, o trabalho realizado, prazos estimados para conclusao,

riscos que poderao afectar os prazos de conclusao da tarefa.

Como beneficios, entre outros, este projecto ird proporcionar ao IIES:

Maior controlo na gestao dos projectos (controlo financeiro, de prazos, de recursos humanos

etc.);

Diminuigao do tempo despendido nas tarefas de gestao dos projectos;
Maior divulgacao de informacao relativa a projectos;

Maior controlo sobre os desvios face ao planeado;

Melhor gestao global dos recursos, conhecendo a cada momento os recursos afectos a

projectos ou disponiveis para novos projectos;

Visao estratégica integrada de todos os projectos.

Em 2004 foi implementada no IIES a 1% fase deste projecto, a qual consiste na aquisicao,

parametrizacao e disponibilizacao de um sistema com trés grandes mddulos, integrados entre si:



e Gestao de projectos, que permitird aos diferentes intervenientes visualizar e actualizar
informagao dos projectos (orgamento, tempo, tarefas, recursos, etc.), de acordo com o seu
perfil (membros das equipas, gestores de projecto, responsaveis maximos, etc.), e

possibilitando o acompanhamento do or¢amento, prazo e recursos de cada projecto;

e Planeamento Operacional, que ird permitir a geragao automatica dos Planos e Relatorios de

actividades do IIES, assim como actualizacao automatica do respectivo plano pluri-anual;

e Avaliagao de Desempenho Individual, que permitird a indexa¢ao do desempenho individual

ao cumprimento dos objectivos dos projectos.

Em 2005, sera concluida a Gestao da Mudanga e a consolidagao do sistema.

OG 5 — P1 — Gestao Documental e de Expediente

Concepgao, desenvolvimento e disponibilizagao do sistema de suporte a gestao de expediente e da

documentacao, incluindo:

e Suportar as actividades de registo/classificacao, tratamento, workflow e encaminhamento
automatico, pesquisa e arquivo da informacao;

e A classificagao tematica (por tipo de documento, por tema, por drea organizacional, etc.) de
toda a informacgao da Seguranga Social e/ou que provenha do exterior;

e Assegurar o tratamento e encaminhamento automatico dos documentos (desencadeando
fluxos de trabalho);

e O acesso simples, e em tempo 1til, a informacao recebida e produzida pelos organismos da
Seguranca Social, através de um “motor de busca” flexivel, que permita o acesso célere ao
conhecimento existente na organizagao;

e Assegurar o registo das intervengdes sobre a informacao, através de mecanismos de controlo
de versoes;

e Facilitar o arquivo da informacao considerada relevante.
e Fase de Gestao de correspondéncia:

o Melhorar os processos administrativos de registo e circulagdo dos documentos nos
Organismos e Servicos da Seguranca Social;

o Garantir um tratamento rdpido, seguro e facilmente auditdvel de todos os
documentos que transitam através dos Organismos e Servigos;



o Assegurar uma alta produtividade e eficiéncia, através do recurso a utilizagao
generalizada de meios informaticos.

Objectivos:
e Melhorar os processos administrativos de registo e circulagdo dos documentos nos
Organismos e Servigos da Seguranga Social;

e Garantir um tratamento rapido, seguro e facilmente auditavel de todos os documentos que
transitam através dos Organismos e Servigos;

e Assegurar uma alta produtividade e eficiéncia, através do recurso a utilizacao generalizada
de meios informaticos.

e Fase de Gestao de correspondéncia:
o Uniformizagao do ambiente de trabalho;
o Desburocratizagao das regras de comunicagao;
o Simplificagdo da gestao de processos.
Beneficios:
e Reducao da circulagao de papel;
e Capacidade de reutilizacdo de documentos e informacgao transmitida;
e Contribuigao para uma melhor gestao do espago ocupado por arquivos documentais;

e Informacdo tutil e disponivel de forma rapida e expedita fruto de uma prévia classificagao
dos documentos com base em taxonomia pré-definida;

e Menor consumo de tempo e recursos no processo de pesquisa da informacao;

e Incremento da produtividade individual dos recursos humanos, pela reducao do tempo de
acesso a documentos;

e Diminuigado de esfor¢os na gestao de documentos “partilhados”;

e Diminui¢do dos riscos de duplicagio de documentos com versdes dispersas dentro da
organizacao;

e Controlo do tempo decorrido na tramitacao de documentos e das tarefas que lhes estao
associadas;

e Partilha de documentos ao longo de toda a organizacdo da Seguranga Social, permitindo a
realizagao de uma gestao colaborativa de determinadas tarefas;

e Redugao de barreiras de comunicagao e hierarquia.
O projecto contempla a vertente da infra-estrutura técnica, que inclui o equipamento, as redes, as
comunicagoes e 0s sistemas operativos, e a vertente aplicacional concretizada nas funcionalidades

disponibilizadas pela solugao que vier a ser seleccionada.



OG 5 — P2 — Sistema Integrado de Homebanking

Concepgao, desenvolvimento e disponibilizagao de um sistema de Homebanking que permita aos
organismos da Seguranga Social manusearem contas do IGFSS para concretizagao das suas

operacOes de emissao de despesa e registo de receitas.
A concretizagao deste projecto permitira aos organismos:
e Solicitar a abertura de novas contas, alterar dados associados a uma conta ou encerrar uma

conta;

e Emitir meios de pagamento sobre a conta, nomeadamente cheques e transferéncias
electrénicas interbancarias (TEI), sendo estes sujeitos a autoriza¢ao por parte do IGFSS;

e Registar nas suas contas informacao relativa a cheques ou numerario em sua posse,
resultantes de cobrancas ou reembolsos efectuados;

e Consultar saldos das contas, movimentos sobre uma conta, totais de meios de pagamento
emitidos (cheques, transferéncias ou outros), pedidos efectuados ao banco que se encontram
pendentes (requisicao de cartas-cheque, cancelamento de meios de pagamento, etc.);

e Requisitar cartas-cheque (papel fisico de suporte a emissao dos cheques).

Beneficios:
e Efectiva implementagio da Tesouraria Unica da Seguranga Social;
e Aumento da celeridade das transacgOes financeiras internas e externas a Seguranga Social;
e Maior e melhor controlo dos fluxos financeiros dos organismos do sector;

e Melhor gestao de tesouraria, permitindo melhorar a capacidade de investimento e
incremento do retorno financeiro, através da minimizagao das disponibilidades em
tesouraria;

e Optimizagao dos processos de gestao financeira.

OG 5 — P3 — Pagamento electronico

Concepcao, desenvolvimento e disponibiliza¢do de um novo servigo através do Portal Internet da
Seguranca Social que permita a utilizadores credenciados receber a electronicamente a informacao
necessaria (Codigo de Entidade, Referencia e Montante) que permita procederem ao pagamento
electrénico das suas contribuigdes a Seguranga Social através dos servigos de homebanking das

entidades bancarias de que cada um é subscritor.



A concretizacao deste projecto ira permitir uma maior comodidade aos utentes da Seg. Social, ao
mesmo tempo que permite assegurar a transferencia mais célere de contribuigdes devidas e

melhoria do controlo dos pagamentos efectuados.

OG 7 — P1 — Cartdo de Identificacdao da SS (CISS)

Implementagado de cartdo unico, e de caracter nacional, de identificagdo das pessoas singulares e das

pessoas colectivas, perante a Segurancga Social.

O planeamento tem como pressuposto a adjudicacao em regime de ajuste directo a INCM. Caso se

recorra a adjudicagdo através de concurso, o planeamento tera que ser reformulado.
A 1°Fase é constituida pela emissao de 4 milhdes de Cartdes de Identificagdao da Seguranga Social.

A 2°Fase é constituida pela emissao aproximada de 150 mil Cartoes de Identificagdo da Seguranga

Social por més, resultado de novas inscri¢des, renovagdes e deterioragao ou caducidade.

OG 8 — P1 — Generalizagdo do Datamining ao SVIT

Implementacdo de um processo de convocacao de beneficiarios, com recurso ao Datamining, para

elaboragao de listas para convocagdo ao Servico de Verificagao de Incapacidades.

Este projecto esta em curso e desenvolve-se em sintonia com o desenvolvimento das aplicagdes de

Impedimentos Temporarios e Verificagao de Incapacidades.

OG 8 — P2 — Sistema de Informacdo Estatistica da SS

Criagao de um Sistema que permita produzir informagao relevante em termos estatisticos, de forma
auténoma e independente, das aplicagdes que estdo ou venham a estar em produgdo e dotar as

Instituicdes da Seguranga Social de instrumentos de controlo sobre a sua actividade.



Este projecto estd em curso e manter-se-a activo, em sintonia com o desenvolvimento das novas

aplicagoes.

0G 9 - P1 — Alargamento do SAP

Este projecto consiste, numa 12 fase, no estudo sobre a implementagao de uma solugao integrada de

suporte as dreas administrativas que integre, além da gestdo financeira, de patrimonio e

aprovisionamento (ja disponiveis no SIF), a gestao de recursos humanos da Seguranga Social.

Estd prevista, ainda em 2005, a implementa¢ao do mdédulo de Recursos Humanos, apenas no IGF.

A concretizacao deste projecto, permitira:

Suportar as actividades de gestao de um conjunto de informagao associada ao colaborador,
como dados pessoais, contactos, habilitagdes, formagdo, competéncias, avaliacdo de
desempenho, servigos onde o colaborador exerceu fungoes, etc.;

Suportar o processamento de vencimentos, tendo em conta a assiduidade, horas
extraordindrias, ajudas de custo, abonos, mas também o processamento de descontos para
regimes de proteccao social, descontos tributdrios e outros;

Suportar o processo de elaboracao e emissao de relatérios e mapas legais;

Suportar o processo de atribuigao de cursos de formacgao, de realizagao e de avaliagao dos
mesmos, tendo em conta as necessidades dos servigos, as competéncias a desenvolver, os
cursos disponiveis e as preferéncias dos funciondrios;

Suportar o processo de admissdao dos colaboradores, incluindo o recrutamento (registando
informagao relativa a concursos internos e externos) e respectiva contratagao;

Suportar as actividades de identificagdo e planeamento de necessidades de pessoal,
afectagao de pessoal, elaboragao de indicadores e gestao de promogodes.

Beneficios:

Optimizagao dos processos de gestao de recursos humanos, segundo critérios de maior
eficiéncia e eficacia.
Diminuic¢ao de trabalho administrativo na area de Recursos Humanos;

Agilizacao dos processos de gestao de recursos humanos (nomeadamente o de
processamento de vencimentos);

Centralizacdo da informagao “cadastral” dos funciondrios da Seguranga Social;
Actualidade da informagao sobre os recursos humanos;
Maior conhecimento das necessidades e competéncias dos funcionarios;

Uniformizagao dos processos relacionados com a area de recursos humanos da Seguranca
Social;



e Simplificagdo do desenvolvimento de planos de formagao adequados as necessidades de
qualificagdo dos recursos humanos.

OG 10— PI — Sistema de Gestdo de Inquéritos a Satisfagio

Criar uma plataforma tecnoldgica que permita desenvolver, desencadear e tratar auscultagdes aos
utilizadores. E um projecto que permitird melhorar o servi¢o face a importancia e necessidade
demonstrada pelos utilizadores. E um dos elementos que contard para a avaliagdo de desempenho

do Outsourcing.

OG 10 — P2 — Sistema de Gestio da Qualidade

Determinar as necessidades e expectativas dos clientes e de outras partes interessadas, estabelecer a
politica e os objectivos da qualidade, definir os processos e responsabilidades necessarias para
atingir os objectivos da qualidade, determinar e disponibilizar os recursos necessarios para atingir
os objectivos da qualidade, estabelecer métodos para medir a eficacia e eficiéncia de cada processo,
aplicar estas medidas para determinar a eficacia e eficiéncia de cada processo, identificar os meios
de prevencao de nao conformidades e eliminagdo das suas causas e estabelecer e aplicar um

processo para a melhoria do Sistema de Gestao da Qualidade.

OG 10— P3 — Projecto de melhoria da monitorizacdo dos equipamentos

O IIES tem vindo a conceber e implementar um vasto conjunto de meios técnicos que possibilitam a
monitorizagdo permanente da infraestrutura tecnoldgica distribuida e que assegura em todo o Pais

o funcionamento dos organismos e servigos da Segurancga Social.

Esses diferentes produtos de monitorizacdo permitem identificar proactivamente situagoes
potenciais de ocorréncia de falha dos sistemas instalados, segundo o tipo de situagdes que sao
especificamente aptos a monitorar (equipamentos activos de rede, trafego, servigos activos nos
servidores, volume ocupado em disco, erros de sistema, erros de backups, etc.). Essa informagao

encontra-se ja hoje disponibilizada em tempo real aos técnicos de informatica dos organismos e



servicos da Seguranga Social e permitem ainda uma visdo nacional ao IIES dessas mesmas

situagoes.

Pretende-se com este projecto integrar numa ferramenta de monitorizacdo tnica os diferentes
alarmes produzidos relacionando-os entre si, por forma a permitir identificar mais rapidamente as
suas causas e consequentemente optimizar as intervengdes necessarias pelos técnicos de informatica

de cada servigo.

OG 11 — P1 — Computer Telephony Integration

Integrar o sistema telefénico com o Remedy, diminuindo o niimero de solicitagdes nao registadas,
visto que todas as chamadas serao registadas automaticamente no Remedy, aumentando assim o

controlo e a qualidade do servigo prestado.

OG 11 - P2 - Sistema de ACD/IVR

Revér o sistema instalado e adequd-lo as necessidades, face a evolugao tecnoldgica. Pretende-se

optimizar o sistema de atendimento por voz, diminuindo o niimero de chamadas perdidas.

OG 11 — P3 — Actualizacdo e alargamento do Remedy

Actualizar a versao em exploracao face ao conhecimento da ferramenta existente no IIES, sendo

requerido um acompanhamento por uma empresa externa no que toca aos aspectos mais técnicos.

O objectivo alargar o uso da ferramenta Remedy a mais colaboradores do IIES e deste modo
optimizar os processos de suporte a utilizadores, diminuindo o numero de colaboradores das 3%
linhas que nao usam o Remedy. Com um uso mais vasto, é possivel estabelecer mais SLA's e

aumentar a qualidade do servigo prestado.



OG 12 - PI - Gestio do PIDDAC

Implementacao do novo sistema de informagao para a Gestao dos Processos PIDDAC.

Global ao MSST.

OG 12 — P2 — Cartio Europeu de Seguro de Doenca

A primeira fase do Cartao Europeu de Seguro de Doenga pretende a substitui¢ao dos formulérios

actualmente necessarios para beneficiar de cuidados de satde num outro Estado-Membro.

Nesta primeira fase de introducgao do cartao europeu de seguro de doenga, prevé-se a substituigao

dos formularios E111 e E111B.

Na proposta de regulamento para a introdug¢do do cartao europeu de seguro de doenga, esta

previsto o alinhamento dos direitos e a simplificagao dos procedimentos.

As entidades envolvidas sao: DRISS, ISSS, Regides Auténomas, Ministério da Satide e Subsistemas

de Satide Auténomos.

OG 12 — P3 — Interconexdo de Dados com as Financas

Interconexao de dados a efectivar entre os servigos da Administragao fiscal e o IIES, no dominio do
acesso e tratamento de informacao de natureza tributaria e contributiva relevante para assegurar o

controlo do cumprimento das obrigagdes fiscais e contributivas.
O projecto contempla trés vectores:

A - Enriquecimento de dados na base de dados do IQD no ambito das varidveis

identificativas (designac¢des, NIFs; NIPC, datas de inicio e fim de actividade...)

B - Concepgao, desenvolvimento e disponibilizagao de uma base de dados que comporte os
dados advindos da Administragdo Fiscal e residente no IIES e cruzavel com o "IDQ" e com o

”GR".

C - Gerar informagao mensal com origem no IDQ e no GR para posterior envio para a

DGITA.



O projecto inclui ainda a disponibiliza¢dao de reports de dados para a area fiscal da Seg. Social.

O arranque das actividades esta dependente da formalizacao do protocolo entre as duas entidades.

OG 12 — P4 — Sistema de Gestio de Beneficios e Subsidios

Sistema de Gestao de Beneficios e Subsidios / FASE I — reformulacao dos Sistemas de Informacao

dos Servigos Sociais do MSST.

OG 13 — P1 — Implementacdo do Processo e Estrutura de Avaliacdo de Qualidade

O presente projecto visa disponibilizar um Processo formal de avaliagao de qualidade do software
aplicacional a desenvolver no IIES, quer internamente quer com a colaboragao do exterior. O
processo compreende a criacdo de uma estrutura pluridisciplinar e de uma metodologia de
avaliacao e de reporte dos resultados da avaliagao. Pretende-se acompanhar o projecto em todas as
fases do seu ciclo de vida, de forma a avaliar e validar e assim garantir a qualidade dos trabalhos e

aplicagoes a disponibilizar.

Com a estrutura em funcionamento, temos a nivel geral do IIES um processo de Verificagao, de

forma continuada e ao longo do ciclo de vida de projecto, da qualidade de software.

OG 13 — P2 — Avaliagdo de procedimentos e formas de processamento das aplica¢des em exploragio que
sejam susceptiveis de provocarem erros criticos

Este projecto tem como objectivo identificar de uma forma pré-activa e sistémica situagdes de
anomalias, falhas ou pontos criticos das aplicagdes em exploragao (ou em pré-producao) de forma a
garantir as condi¢Oes para atingir os niveis de desemOpenho e qualidade de servi¢o adequados as

aplicagOes operacionalizadas por esta Unidade.



Da identificagao referida, nas varias vertentes (infra-estruturas, operagoes e aplica¢des), deverao ser

analisadas situagdes que, consoante o seu ambito, sejam reportadas as equipas responsaveis.

Enquadra-se também neste projecto a identificacdo de necessidades de revisdao e/ou implementacao
de novos processos de automatizagdo e controlo de operagdes necessdrias no ambito global do

projecto.

OG 14 — PI — Renovar o Equipamento de Comunicagoes

Substituicaio de um conjunto de equipamentos de comunicacdes (Routers) que ja nao sao

comercializados pela Cisco e para os quais ja nao hd suporte de software.

Renovar 100% das LAN's.

OG 14 — P2 — Implementar o Plano de Recuperacdo de Desastres e Preparar um Data Center alternativo

Criacdo de mecanismos de resposta a eventos catastroficos de origem natural (incéndios,
terramotos, etc.), falhas técnicas, actos maliciosos ou erro humano. O projecto de “Disaster
Recovery”, também designado por “Business Continuity” deverad oferecer a Seguranga Social as
respostas tecnologicas, processuais e organizacionais que permitam manter um nivel de
operacionalidade adequado as diferentes entidades dependentes dos sistemas informaticos mais

criticos (aplicagdes nacionais — IIES/CNP).

Objectivos:

e Identificar os desastres a suportar e definir a correspondente estratégia de recuperagao, apds
situagdes de desastre

e Implementar a estratégia definida

e Definir processos de auditoria para garantir a adequagao permanente dos procedimentos
aos objectivos

e Definir processos de revisao de estratégia e implementagao

e Racionalizar a infraestrutura existente em ambos os centros de dados (Principal e
Alternativo)

e Definir processos para garantir permanente adequacao aos requisitos.



OG 14 — P3 — Criar um arquivo digital de informacdo dos sistemas distritais

Definir formato de envio e migrar, catalogar, consolidar e permitir a exploragao dos dados da

Seguranga Social existentes nos Centros Distritais.

OG 14 — P4 — Implementar Certificados Digitais

Assegurar a disponibilizacao de Certificados Digitais em 100% do universo definido da rede da SS e

para os utilizadores dos servigos transaccionais.

OG 14 — P5 — Consolidar Servidores

A Consolidacao de Servidores é um conjunto de metodologias e tecnologias, catalizador de
poupanga em infra-estruturas computacionais que envolvem hardware, software e as disciplinas de

gestdo de sistemas informaticos que permitem tornar o conjunto coerente.

Pretende-se racionalizar a Infraestrutura Tecnoldgica Central do IIES.

OG 14 — P6 — Implementar uma politica de Information Lifecycle Management

Implementar uma arquitectura informacional e tecnoldgica que permita gerir, com eficdcia e

eficiéncia, o ciclo de vida dos dados/informagao da Seguranga Social.

OG 14 — P7 — Reformulagdo da Topologia de Rede

Adequagao da topologia da rede a nivel de backbone de forma a garantir a melhor qualidade de
servigo com os menores custos bem como garantir que essa nova topologia ¢ a mais adequada a

uma configuragao Disaster Recovery.



OG 14 — P8 — Implementacdio de um Sistema de Detec¢do de Intrusiao — IDS

Estudo, selec¢do e implementagdo, de um sistema de detecgao de intrusao que monitorize acessos
tanto internos como externos da rede da Seguranca Social de forma a que, com base em informagao

credivel de tentativas de intrusdo, sejam definidas politicas de seguranc¢a adequadas.

OG 14 — P9 — Projecto Piloto de voz sobre IP (entre Centrais)

Este Projecto tem por objectivo a instalagao e configuragao das Centrais Telefonicas do IIES e de um
Centro Distrital a eleger, de modo a que seja possivel a passagem de comunicagdes de voz sobre a

infra-estrutura de dados existente da Seguranca Social.

No ambito do projecto prevé-se apenas o redireccionamento das chamadas de voz directas entre os

2 locais acima referidos, das linhas telefonicas para a infra-estrutura de dados.

Com esta implementacao pretende-se avaliar a poupanca de custos nas chamadas de voz, assim
como o possivel impacto na estrutura de comunicagdes existente e na performance das aplicagdes

nacionais da Segurancga Social.

No levantamento inicial dever-se-a apurar qual o Centro Distrital em melhores condig¢des técnicas e

financeiras para a realizagao do projecto piloto.

OG 14 — P10 — Renovacdo do parque informadtico da SS

Substituir 3000 PC's e 300 servidores.

OG 15 — P4 — Plano de Transicdo dos Recursos Humanos

Identificar objectivos e metas, programar e calendarizar as acgdes a desenvolver, visando fixar e
garantir o quadro de recursos humanos adequado a implementacao e sustentagdo do novo Sistema
de informagao da Seguranca Social, atentos os Recursos Humanos afectos as areas tecnologicas dos

sistemas actuais e do IIES.



	Nota introdutória
	Nota introdutória

	Organização
	Missão do IIES
	Estrutura do IIES
	Organograma

	Evolução da Implementação dos Sistemas de Info�
	Análise evolutiva da implementação dos Sistemas�

	Objectivos e estratégias
	O programa do governo para a sociedade de informa
	Orientações gerais e alinhamento sectorial
	Objectivos Globais Específicos a Atingir
	Estratégias de actuação

	Projectos e Actividades previstas e recursos
	Resumo de Projectos Previstos
	Orçamento e Número de Recursos Humanos Internos
	Planeamento dos Projectos Previstos

	Programa de gestão da mudança e formação exter�
	Vertente organizacional
	Vertente formativa

	Resumo das Principais Actividades Correntes Previstas
	Manutenção Evolutiva e Correctiva
	Apoio ao Utilizador
	Gestão Estatística
	Gestão de Infra-Estruturas
	Quadro resumo de Orçamento Actividades Correntes

	Medidas para Redução de Custos das Actividades C
	Micro Informática e Sistemas locais
	Sistemas e Comunicações
	Desenvolvimento aplicacional


	ANEXO – Fichas de Projecto
	
	
	OG 1 – P1 – Desemprego
	OG 1 – P2 – Protecção à Família
	OG 1 – P3 – Gestão de Riscos Profissionais \(CN�
	OG 1 – P4 – Verificação de Incapacidades
	OG 1 – P7 – Inspecção de Beneficiários
	OG 2 – P1 – Sistema Integrado de Conta Corrente
	OG 2 – P2 – Gestão de Ilícitos
	OG 2 – P3 – Inspecção de Contribuintes
	OG 3 – P1 – Sistema Global da Acção Social
	OG 3 – P2 – Inspecção Acção Social
	OG 4 – P3 – Sistema Integrado de Gestão
	OG 5 – P1 – Gestão Documental e de Expediente
	OG 5 – P2 – Sistema Integrado de Homebanking
	OG 5 – P3 – Pagamento electrónico
	OG 7 – P1 – Cartão de Identificação da SS \(CI
	OG 8 – P1 – Generalização do Datamining ao SVIT
	OG 8 – P2 – Sistema de Informação Estatística d�
	OG 9 – P1 – Alargamento do SAP
	OG 10 – P1 – Sistema de Gestão de Inquéritos à �
	OG 10 – P2 – Sistema de Gestão da Qualidade
	OG 10 – P3 – Projecto de melhoria da monitorizaç�
	OG 11 – P1 – Computer Telephony Integration
	OG 11 – P2 – Sistema de ACD/IVR
	OG 11 – P3 – Actualização e alargamento do Remed
	OG 12 – P1 – Gestão do PIDDAC
	OG 12 – P2 – Cartão Europeu de Seguro de Doença
	OG 12 – P3 – Interconexão de Dados com as Finanç
	OG 12 – P4 – Sistema de Gestão de Benefícios e S
	OG 13 – P1 – Implementação do Processo e Estrutu
	OG 13 – P2 – Avaliação de procedimentos e formas
	OG 14 – P1 – Renovar o Equipamento de Comunicaçõ
	OG 14 – P2 – Implementar o Plano de Recuperação 
	OG 14 – P3 – Criar um arquivo digital de informa�
	OG 14 – P4 – Implementar Certificados Digitais
	OG 14 – P5 – Consolidar Servidores
	OG 14 – P6 – Implementar uma política de Informa�
	OG 14 – P7 – Reformulação da Topologia de Rede
	OG 14 – P8 – Implementação de um Sistema de Dete
	OG 14 – P9 – Projecto Piloto de voz sobre IP \(e
	OG 14 – P10 – Renovação do parque informático d�
	OG 15 – P4 – Plano de Transição dos Recursos Hum




