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1. Nota Introdutodria

O IIESS - Instituto de Informatica e Estatistica da Seguranca Social, I.P., tem prosseguido na
sua missdo de implementar o Novo Sistema de Informacdo da Seguranca Social, Unico,
integrado e de ambito nacional, com o objectivo essencial de melhorar o servigo ao cidadao
e de modernizar tecnologicamente a Seguranga Social.

Nos anos antecedentes, foram implementados a nivel nacional sistemas de informacao
fundamentais ao negdcio da Seguranca Social, fundamentalmente nos sistemas estruturais
(Identificacdo e Qualificacdo), na area das Prestacbes (Desemprego, Impedimentos
Temporarios e Permanentes ao Trabalho, Proteccdo a Familia, Rendimento Social de
Insercdo), na area de Arrecadacdo e Controlo da Receita (Gestdo de Tesourarias, Gestdo de
Remuneracgdes, Sistema Integrado de Conta-Corrente), tendo conseguido igualmente
introduzir melhorias no apoio Internet ao cidaddo, como o Cartdo Social Europeu ou a
Seguranca Social Directa. Foram também criadas todas as condicdes de infra-estrutura
tecnoldgica necessarias a uma resposta adequada ao Novo Sistema.

Neste contexto, o Plano de Actividades para 2006 reflecte a conclusédo e continuidade do
desenvolvimento dos projectos previstos no @ambito da implementacdo do Novo Sistema de
Informacé@o da Seguranca Social e o alinhamento com as politicas governamentais para a
Sociedade de Informagéo.

No que respeita a actividade operacional, destaca-se o seguinte:

* A continuidade e conclusdo do desenvolvimento e implementacdo das
aplicacdes iniciadas em 2003, 2004 e 2005, nomeadamente no ambito
das Prestacdes, da Arrecadacdo e Controlo de Receitas, da Accao
Social, da modernizacdo administrativa e do Sistema de Estatistica da
Seguranca Social,

* O desenvolvimento de novos projectos, como por exemplo os
relacionados com as actividades de inspeccdo (contribuintes,
beneficidrios e acgdo social), com o Fundo de Garantia Salarial, a
Prestacdo Complementar de Idosos (Complemento Solidario para

Idosos) e a Gestéo de Riscos Profissionais;

a 2006 Instituto de Informatica e Estatistica da Solidariedade 6
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* A consolidagcdo e manutencdo das aplicacdes que entretanto entraram
em producdo, bem como a contemplacdo de alteracdes resultantes de
eventuais alteracOes legislativas;

+ A formacdo aos utilizadores e apoio a mudanca necessarios a
implementacéo e consolidagdo das novas aplicacoes;

+* O reforco da infra-estrutura tecnoldgica para responder as novas
exigéncias aplicacionais, a disponibilizacdo de novos servi¢os aos
cidaddos e empresas, ao desenvolvimento e implementacdo do Plano
de Recuperacgdo de Desastres e o Sistema de Seguranca de Informacéo;

+ A procura de solu¢fes mais econdmicas para todo o sistema, atraves da

introducéo de tecnologias Open Source.

O Plano de Actividades para 2006 busca um continuo alinhamento com as politicas
governamentais para a Sociedade da Informacéo, e as orientagdes sectoriais, expressas nos
seguintes objectivos estratégicos para a Seguranca Social:

A melhoria do relacionamento com os utentes (cidadaos e empresas);

A optimizacao da eficiéncia interna do Sistema de Seguranca Social,

A intensificacdo do combate a fraude e evasao contributiva;

A efectiva criacdo de um Sistema de Informacdo Estatistica da Seguranca

Social.

a 2006 Instituto de Informatica e Estatistica da Seguranca Social, I.P. 7
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2. Organizacao
2.1. Mi1ssA0, VISAO E VALORES DO IIESS

Viséo do IIESS

Ser uma referéncia Nacional no desenvolvimento e implementacdo das melhores praticas
na concepc¢ao, desenvolvimento, implementacéo e operagdo de Sistemas de Informacao.
Missdo do IIESS

Somos um Instituto Publico cuja missdo é a criacdo, implementacéo e disponibilizacdo do

Sistema de Informacéo da Seguranca Social.

Em parceria com os nossos Clientes e Fornecedores, aplicamos 0 nosso conhecimento ao
desenvolvimento de sistemas e aplicacBes nacionais que assegurem a qualidade e o acesso a
informacao de forma coerente e universal, visando assegurar a sustentabilidade do Sistema

da Seguranca Social.

De modo a melhorar a gestdo do atendimento e da qualidade do servico que prestamos,
dando resposta, quer as prioridades politicas definidas, quer a prestagdo de servico aos
cidaddos e entidades que interagem com o Sistema da Seguranca Social, investimos no
desenvolvimento da capacidade de lideranca, aprendizagem e inovacdo dos no0Ss0s

Colaboradores.

Valores do IIESS

Lideranca, rigor, exceléncia e responsabilizacdo sdo os valores que desenvolvemos nos

Colaboradores do I1ESS.

2.2.ESTRUTURA DO IIESS

A estrutura organica do IIESS, é composta pelos seguintes 6rgaos:

Conselho Directivo, responsavel pela gestao, execucdo e cumprimento da missdo e das

atribuicdes do IIESS;

Conselho Consultivo, cuja constituicdo aguarda nomeacao por parte da tutela, € um 6rgéo

de consulta do IIESS sobre as grandes linhas de orientacdo estratégicas relativas ao sistema

de informacéo da seguranca social;

& 2006 Instituto de Informatica e Estatistica da Solidariedade 9
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Comissdo de Fiscalizagdo, responsavel por fiscalizar e apreciar a gestdo do IIESS, emitir

parecer sobre o orcamento anual, apreciar e emitir parecer sobre o relatério de actividades e

as contas anuais do IIESS e examinar a contabilidade do IIESS.

2.3. ORGANOGRAMA

A actividade do IIESS desenvolve-se a partir de Unidades Funcionais, tendo cada uma um
Coordenador que reporta directamente ao Conselho Directivo. No entanto, sendo o IIESS
uma organizacao fortemente vocacionada para o desenvolvimento de projectos, tem sido
desenvolvida, paralelamente, uma estrutura informal reunindo um conjunto de recursos e
competéncias em torno de responsaveis de projecto, aos quais compete gerir
operacionalmente a actividade de controlo e execucédo dos projectos, reportando, do ponto

de vista funcional, directamente ao Conselho Directivo.

Manuel.C.Pires

Carlos.Clamote, Rosa.C.Fernandes

Conselho Direcliva

Cipriano.J.Ricardo Manuel Almeida

Unidade -
Administrativa e Unidade de
. X Assessoria Juridica
Financeira

Angela.M.Palha

Libanio.Martins

Gabinete de
Unidade de Recursos Planeamento e
Humanos Controlo
Joaquim.M.Afonso José.G.Silva
Nucleo de Aquisicdes EMSIF
e Contratos

) Mério.J.Madeira Ana.Lucas P
U% Unidade de Unidade de Sistemas, Un‘?gss'Aacag a[lh::] kf 2 r:ueIaM.Eanjos Jo&do.M.Morgado
idade ge Requisitos Microinformética e Comunicacdes e icade de Sistemas ucleo de Apoio a Unidade de Estatistica
de Negécio ) . % de Informacéo Utilizadores
Sistemas Locais Operacdes
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Objectivos e Estratégias
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3. Objectivos e Estratéegias

3.1. ALINHAMENTO DOS OBIJECTIVOS PRIORITARIOS DO IIESS comMm O

PROGRAMA DE GOVERNO

Os Institutos Publicos, enquanto instrumentos de intervengdo do Governo na sociedade, no
ambito do cumprimento da missao que lhes é confiada pelo Estado, devem orientar a sua
actuacdo pelas orientagbes politicas que resultam da aprovacdo pela Assembleia da

Republica dos programas de Governo.

Uma primeira grande meta apontada no Programa do XVII Governo Constitucional consiste
em mobilizar Portugal para a Sociedade da Informacdo, designadamente através da
generalizagdo da utilizagdo da Internet como meio de relacionamento entre Estado e
Cidadaos, razao pela qual o IIESS se prop8e cumprir a implementacédo do Plano Estratégico
de Sistemas de Informacdo da Seguranca Social, consolidar e melhorar o Sistema de
Informacdo da Seguranca Social, melhorar o controlo da qualidade na construcao,
manutencdo e operacgdo das aplicagdes e ainda aumentar os servigos prestados no Portal
Seguranga Directa, o que, poupando tempo e dinheiro a todos o0s intervenientes,
determinara uma melhoria substancial na relacdo entre a Seguranca Social e os cidadaos e

empresas.

O Programa de Governo indica também como meta, num contexto de grandes exigéncias
na gestdo das finangas publicas, renovar esforgos ao nivel da arrecadacdo de receitas da
seguranca social de forma a optimizar os recursos hoje existentes para melhor garantir o
futuro. Neste sentido, o IIESS prop0e-se estabelecer relacbes de interconexao de dados com
outros Organismos da Administragdo Publica, aumentar a cobertura de informacéo
estatistica relativamente as aplicacdes nacionais, reduzir os custos das infra-estruturas de
hardware e software actuais, bem como diminuir a dependéncia de fornecedores de

servicos de desenvolvimento e manutencéo de sistemas de informacao.

Também como meta apontada pelo Programa de Governo estd a adequacdo da
Administracdo Publica aos objectivos de crescimento em qualidade para a proxima década,

propondo-se o IIESS por isso desenvolver o modelo de Governacdo de Tecnologias de

& 2006 Instituto de Informatica e Estatistica da Solidariedade 12
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Informacéo, desenvolver o sistema de avaliagdo da satisfagdo dos utilizadores do SISS,
optimizar o modelo organizacional do IIESS, desenvolver um sistema de Gestdo de Riscos,
melhorar o Sistema de Gestao e Controlo do IIESS e, por fim, certificar o Sistema de Gestédo

da Qualidade através do reconhecimento “Committed to Excellence” pela APQ/EFQM.

Por ultimo, aponta ainda o Programa de Governo como meta, a melhoria da qualificacdo
dos recursos humanos e condi¢8es de trabalho, o que surge como condi¢do necessaria para
a modernizacdo da Administracdo Publica, razéo pela qual o IIESS assume como objectivo
estratégico a melhoria e desenvolvimento das competéncias técnicas dos Colaboradores, a
par do aumento da satisfacdo e motivacdo dos mesmos.

Para a concretizacdo dos objectivos governamentais referidos, o E-Goverment tera uma
contribuicdo decisiva. Se, com o0 apoio das Tecnologias de Informacédo, a relacdo dos
cidadaos e instituicbes com o Estado se simplificar e desburocratizar, isso constituira, por si
sO, um motor para a Sociedade de Informacao.

O 1IESS, ao longo da sua existéncia, tem tido sempre consciéncia da missao estratégica que
Ihe foi atribuida e do seu papel decisivo na prossecucdo dos objectivos nacionais definidos.
As evidéncias e frutos do seu esforco nesse sentido tém sido indiscutiveis e 2006 €, como
definido no plano estratégico para a Seguranca Social, o ano de viragem, com todo o
Sistema de Informacdo da Seguranca Social , unico, integrado e de ambito nacional,

desenvolvido e implementado.

Poder-se-a construir uma matriz de alinhamento estratégico entre as acc¢fes levadas a cabo
pelo 1IESS e as accdes referidas no Programa do XVII Governo Constitucional como
determinantes para a prossecucdo dos objectivos de construgdo de Sociedade de

Informacéo:

Acc0Oes Preconizadas no Programa do

V11 Governo Constitucional Projectos e Actividades do IIESS

Sociedade da Informacéo

Objectivo: Mobilizar Portugal para a
Sociedade da Informacéo

Promocéo de sistemas operativos ndo | Tecnologias Alternativas para a rede da Seguranca Social

proprietarios open source sempre que

a 2006 Instituto de Informatica e Estatistica da Seguranca Social, I.P. 13
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Acc0Oes Preconizadas no Programa do
XVI11 Governo Constitucional

Projectos e Actividades do IIESS

apropriado

Combate a fraude

Interconexdo de dados com as financgas
Datamining

Sub-Sistema de Inspeccao

Gestéo de llicitos

Sub-sistema de PrestacOes Sociais
Contra Ordenactes

Gestéo de Tesourarias

Sistema Integrado de Conta Corrente
Sistema de Execucdes Fiscais

Gestdo de Remuneracdes

Reforco da privacidade, seguranca e
fiabilidade

Sistema de Seguranca de Informacgéo
Plano de Recuperacdo de Desastres

Politica de Information LifeCycle Management

Planeamento estratégico dos sistemas
de informacdo na Administracao

Publica

Plano Estratégico de Sistemas de Informacao da

Seguranca Social

UMA ESTRATEGIA DE
CRESCIMENTO PARA A PROXIMA
DECADA

Objectivo: Consolidar as finangas

publicas: Politica fiscal

Desenvolvimento do cruzamento de
informac0es fiscais e da seguranca

social,

Interconexdo de dados com as financgas

Objectivo: Modernizar a
Administracdo Publica para um Pais
em crescimento: Facilitar a vida aos
cidadéos e as empresas

Disponibilizar o acesso electronico a
informacao sobre missdes, objectivos,
planos de ac¢ao, relatérios de
actividades, balancos sociais,

resultados de avaliacdo, anélises

Plano Estratégico de Sistemas de Informacéo da
Seguranca Social
Planos de Actividades Anuais

Relatérios de Actividades Anuais

a 2006 Instituto de Informatica e Estatistica da Seguranca Social, I.P. 14




PLANO DE ACTIVIDADES 2006

Acc0Oes Preconizadas no Programa do
XVI11 Governo Constitucional

Projectos e Actividades do IIESS

comparadas e demais informacao de

desempenho institucional;

Objectivo: Qualificar os recursos
humanos e as condic¢des de trabalho

Generalizar a implementacéo da

gestdo por objectivos (GPO),

Sistema Integrado de Gestéo

Sistema de Gestdo da Qualidade

Objectivo: Adequar a Administracdo
aos objectivos de crescimento

Simplificar as regras da administragéo

Gestdo Documental

Introduzir na gestao das unidades
organicas, medidas de sensibilidade a

despesa real dos servigos

Sistema Integrado de Gestédo

Sistema de Gestédo da Qualidade

Identificar os custos unitarios de
producdo e custos logisticos na cadeia
de valor; incentivar economias de
espaco, de comunicagdes, transportes,
energia, equipamentos e aquisicoes,
com as correspondentes contrapartidas

orcamentais;

Sistema Integrado de Gestéo

Estatistica e Indicadores de Gestao

Planear estrategicamente a utilizacao
das TIC na Administracdo Publica,

através de planos directores,

Plano Estratégico de Sistemas de Informacao da

Seguranca Social

NOVAS POLITICAS SOCIAIS

Sistema Global da Accéo Social
Sub-sistema de Proteccéo a Familia

Pensdes por Incapacidade Doenca Profissional

Objectivo: Gerir 0s recursos presentes
para melhor garantir o futuro

Assegurar niveis importantes de
eficacia no combate a fraude e
evasao contributivas

Mecanismos mais eficazes de
gestdo das contribuicdes e combate

a fraude e recuperacao de dividas

SESS

Datamining

Interconexdo de dados com as financas
Sub-Sistema de Inspeccéo

Gestédo de llicitos

Contra Ordenactes
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Qfﬁ?eégczizgié%?}iii?gc?;?gama o Projectos e Actividades do IIESS
Sistema de Monitorizagdo das - Gestdo de Tesourarias
Dividas das empresas, com - Sistema Integrado de conta Corrente
activacdo de instrumentos de alerta | - Sistema de Execucdes Fiscais
e controlo a partir de um - Verifica¢do de Incapacidades Temporarias e
determinado prazo de interrupcédo Permanentes
do pagamento das contribuic¢des
A gestao eficaz e eficiente do Sistema | -  Sistema de Informacéo Integrado e Nacional da
de Seguranca Social imp0&e que se Seguranca Social
prossiga o desenvolvimento e - Concepcdo, implementagdo e manutencao de toda a
implementacdo do Sistema de infra-estrutura tecnolégica de suporte a rede da
Informacéo Integrado e Nacional por Seguranca Social
forma a dotar a Seguranca Social de
uma imagem renovada e uniforme
assente num servicgo de qualidade,
com expressao na garantia,
reconhecimento e oportunidade na
concretizacdo dos direitos e controlo
das obrigacoes.
Mais informacdo, menos burocracia, - Sistemma unico de Identificacdo e Qualificacdo
mais transparéncia: - Portal da Seguranca Social
O acesso a informacéo tem que ser - Seguranca Social Directa
cada vez mais um direito que os - Declaracdo de Remunerag6es pela Internet
cidad&os possam exercer eficazmente, | - Cartdo Europeu de Seguro de Doenca
no quadro do sistema publico de - Servigo de Helpdesk com suporte em tecnologia
seguranca social. Por outro lado, a avancada (Remedy, ACD/IVR)
integracdo definitiva do sistema de
informacéo da seguranca social
permitira igualmente reduzir a
burocracia e os tempos de
processamento das prestagdes, sem
prejudicar o rigor necessario.
Prestacdes da Seguranca Social - Seguranca Social directa
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Acc0Oes Preconizadas no Programa do

V11 Governo Constitucional Projectos e Actividades do IIESS

passardo a poder ser requeridas

através da Internet

Ligacdo automatica entre os Sistemas - Sub-sistema de Impedimentos Temporarios e
de Saude e de Seguranga Social, para Permanentes ao Trabalho
que o requerimento de Subsidio de

Doenca seja automaticamente activado

apos a consulta médica

Requerimento de Subsidio de - Sub Sistema de Desemprego
Desemprego processado
automaticamente apoés a declaracao da

situacdo de desemprego

Tornar obrigatéria para todas as - Declaracdo de Remuneraces pela Internet
empresas a utilizacdo do sistema de
Declaracdes de Remuneracfes atraves

da Internet;

Proceder ao pagamento de todas as - Sistema de Informacdo Integrado e Nacional da
prestacoes em 30 dias, garantindo Seguranga Social
assim que a substituicédo de

rendimentos ocorre em tempo util;

Apresentam-se agora os objectivos estratégicos do IIESS, alinhados com as quatros grandes
areas do Programa do XVII Governo Constitucional (o qual determina o presente ciclo

social e politico) em que aqueles se inserem:

1. a mobilizacdo de Portugal para a Sociedade da Informacéo e consequente melhoria do

relacionamento entre Estado e Cidadaos,
2. a optimizacdo dos recursos hoje existentes para melhor garantir o futuro,

3. a adequacdo da Administracdo Publica aos objectivos de crescimento para a préoxima

década e

4. a melhoria da qualificacdo dos recursos humanos e condic¢des de trabalho.
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3.2. OBJECTIVOS PRIORITARIOS SEGUNDO O METODO BALANCED

SCORECARD

Objectivo 1 - Perspectiva “Contribuicéo Corporativa”

Melhorar o SISTEMA DE INFORMACAO DA SEGURANCA SOCIAL, criando e desenvolvendo
sistemas de informacao eficazes e eficientes que implementem a visédo estratégica da tutela,
visando a melhoria do relacionamento com os cidaddos e empresas, assim como O

relacionamento com os demais organismos da Administracdo Publica, através do:

1-A Dar cumprimento a implementacdo do Plano Estratégico de

Sistemas de Informacéo da Seguranca Social, estabelecendo como meta
a entrada em exploracdo das aplicacbes complementares as areas de
“Prestacdes” e “Arrecadacgdo e Controlo da Receita”;

1-B Aprofundamento das relacdes com outros Organismos da
Administracdo Publica, através do cruzamento ou troca de dados com
o IEFP e com a DGITA,;

1-C Fornecimento de informacéo estatistica, estabelecendo como meta
atingir 70% da cobertura de informacdo estatistica relativamente as
aplicagOes nacionais;

1-D Concepgdo do modelo de Governagdo de Tecnologias de
Informacéo.

Objectivo 2 — Perspectiva “Utilizadores”

Melhorar a satisfacdo dos Utilizadores do SISTEMA DE INFORMAGCAO DA SEGURANGA SOCIAL,

através de:

2-A Aumento e alargamento dos servicos prestados na Seguranca
Social Directa, estabelecendo como meta a disponibiliza¢éo de 6 novos
Servicos;

2-B Desenvolvimento do sistema de avaliacdo da satisfagdo dos
Utilizadores.

Objectivo 3 - Perspectiva “Processos Internos”

Melhorar a eficacia e eficiéncia dos processos internos do IIESS, com vista a melhoria da

qualidade dos servicos prestados, atraves da:
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3-A Melhoria do controlo da qualidade na construcdo, manutencgéo e
operacao das aplicacdes, estabelecendo como meta o aperfeicoamento
do processo de controlo da qualidade;

3-B Optimizacdo do modelo organizacional do IIESS, estabelecendo
como meta o desenvolvimento de um projecto de reformulagdo da
estrutura organizacional do IIESS;

3-C Desenvolvimento de um sistema de Gestdo de Riscos,
estabelecendo com meta a conclusdo de 50% da implementacdo do
Sistema de Continuidade Operacional do Negoécio, do Sistema de
Gestao da Seguranca da Informacéo e de Recuperacdo de Desastres;

3-D Melhoria do Sistema de Gestdo e Controlo do IIESS, estabelecendo
como meta o desenvolvimento de um projecto de melhoria;

3-E Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, estabelecendo
como meta a conclusdo de 50% da implementacdo do projecto de
reconhecimento Committed to Excellence do IHESS pela APQ/EFQM,;

3-F Optimizacédo dos custos de infra-estruturas, estabelecendo como
meta a reducdo de 5% dos custos de infra-estruturas de hardware e
software actuais, face ao orcamento do IIESS;

3-G Introducdo de melhorias e consolidar do Sistema de Informagao
da Seguranca Social, estabelecendo como meta a conclusdo da
desactivacdo total dos sistemas informaticos descentralizados e a
optimizacao de 7 aplicacbes nacionais em exploracéo.

Objectivo 4 - Perspectiva “Aprendizagem & Inovacgéo”

Melhorar o Capital Intelectual do IIESS, contribuindo assim para optimizar o desempenho
dos nossos Colaboradores através do desenvolvimento das suas capacidades de

aprendizagem, inovacao e lideranca, através do:

4-A Melhoria e desenvolvimento das competéncias técnicas dos
Colaboradores, investindo na frequéncia de 35 horas de formagéo por
ano e por Colaborador;

4-B Diminui¢do da dependéncia de fornecedores de servigos de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informacao, através da
estabilizacdo das aplica¢Ges nacionais e do aumento das competéncias
técnicas internas no Sistema de Informacdo da Seguranca Social,
estabelecendo como meta a redugdo em 5% dos custos de consultoria
de servicos de desenvolvimento e manutencdo de aplicacGes, face ao
or¢camento do IESS;

4-C Conceber o sistema de avaliacdo da satisfacdo e motivacdo dos
Colaboradores.
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3.3.0BJECTIVOS OPERACIONAIS POR UNIDADE

A partir dos objectivos prioritarios foram identificados os Objectivos Operacionais de cada
Unidade, caracterizados por tipo de servi¢o, de acordo com a Resoluc¢do do Conselho de

Ministros n.° 53/20004, de 11 de Marc¢o, e por tipo de perspectiva do BSC do IIESS.

Servico

Q — Qualidade de servico e impacto na sociedade
P — Produtividade e gestdo da despesa

M — Motivacao / gestdo dos RHs

O - Outros

Perspectiva

C - Contribuicdo Corporativa
U - Utilizadores

Pl — Processos Internos

Al - Aprendizagem & Inovagao

Foi definido, pelo CD do IIESS, um objectivo operacional aplicavel a todas as Unidades e
Colaboradores, relativamente a utilizagdo das ferramentas de gestdo, nomeadamente o

Sistema Integrado de Gestéo.

3.3.1. NuUcLEO DE APOI0 A0S UTILIZADORES (NAU)

O NAU é responsavel por prestar servicos de apoio aos Utilizadores das aplicacfes

informaticas e servigos informaticos disponibilizados pelo IESS.

Os objectivos operacionais do NAU reflectem a preocupacdo em aumentar a qualidade de
servico, através do aumento da taxa de chamadas telefonicas atendidas face ao total de
chamadas recebidas, assim como a disponibilizacdo de mais servicos ao Utilizador,

relativamente a 2005.
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Indicadores/objectivos para a unidade

Indicadores Valor actual Valor objectivo Tipo * Contr. **
Desenvolver e implementar o Sistema de Avaliagio da Satisfagéo

1 das Entidades Empregadoras N/A 30-09-2006 Q U

2 Definicdo de novo circuito de suporte N/A 31-07-2006 p P

3 Aumentar o niumero de servigos de Apoio ao Utilizador 29 23 o U
Aumentar a taxa de chamadas atendidas face ao total de

4 recebidas do servigo prestado ao MTSS 93% 95% Q Pl
Aumentar a taxa de chamadas atendidas face ao total de

5 recebidas do servigo prestado ao MTSS 87% 88% Q Pl

o o x =
6 Melhorar a % de utilizag&o das ferramentas de gestao a5% 99% o P

3.3.2. NUCLEO DE AQUISICOES E CONTRATOS (NAC)

O NAC tem como objectivo principal a conducdo e organizacdo administrativa dos
processos de aquisicdo de bens e servigos do IIESS independentemente da sua natureza,
bem como a responsabilidade da administragdo dos contratos, especialmente na
componente administrativa e financeira e respectivas renovacgfes ou cancelamentos,
assegurando o cumprimento das normas legais de contratacdo publica aplicaveis,

nomeadamente o Decreto-Lei n°® 197799, de 8 de Junho.

Tem como objectivos operacionais a melhoria dos seus processos internos, através da
disponibilizacdo da informacdo dos processos de aquisicdo e a reducdo dos tempos de

contratacao.

a 2006 Instituto de Informatica e Estatistica da Seguranca Social, I.P. 21



PLANO DE ACTIVIDADES 2006

Indicadores/obijectivos para a unidade

Valor actual Valor objectivo Tipo * Persp. **

1. Plano de
aquisicoes até
15/12/06;
Relatério até
31/01/07;
Relatério de
N/A realizacéo do P PI
plano
aquisicoes e
dos processos
em curso até
ao dia5de
cada més.
100% dos
contratos
realizados até
15/12/06 para a
2 Aumentar a % da con_tr_atar;éo, relativa a servigos permanentes, que 95% totalidade das
cumpre os prazos definidos prestacoes de
servicos

N

Melhorar o sistema de planeamento e reporting do NAC através do
cumprimento dos prazos de elaboracé&o do plano de aquisi¢oes,
relatério anual, relatério mensal e dos processos em curso com
identificagéo das acgdes.

@

permanentes
com inicio em
01/01/07
Documento com
estudo e
3 Planear a implementagdo do médulo de MM planeamento da 2 Pl
implementacéao
N/A até 31/12/06

Informacéo
Disponibilizar a informag&o dos processos de aquisicao e dos suportes disponibilizada na
contratuais na INTRANET INTRANET em
N/A 29/12/06 P Pl

0 o =
Manter a % de utilizag&o das ferramentas de gestao 100% 100% P Pl

3.3.3.  UNIDADEDE SISTEMAS DE INFORMACAO - APLICACOES (USI)

A USI ¢é a unidade responsavel por toda a concepcdo, desenvolvimento e manutencao das
aplicacdes informaticas de ambito nacional, tendo como principais objectivos a melhoria
das funcionalidades das aplicagbes (PF, SEF, SICC, IDQ, GR, GT, ITPT e Desemprego), o
desenvolvimento de novas aplicacbes (CSI, SICC, SVI, FGS) e investir no aumento do
nuamero de aplicagbes com tratamento historico de acessibilidades de informacédo (ITPT,

Desemprego e SICC).

Tem também como objectivo a reducdo de situagbes andmalas de unicidade da

identificacao.
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Indicadores/objectivos para a unidade

Indicadores Valor actual Valor objectivo Tipo * Persp. **
o . ~ . . . . ~

1 Reduzir a % de situagdes anémalas de unicidade da identificacéo N/A 25% Q c
Aumentar o nimero de aplicacdes em produgé&o optimizadascom

2 novas funcionalidades 3 8 Q Pl

3 Aumentar o nimero de novas aplicagdes a entrar em exploracéo 3 4 Q c
Aumentar o nimero de aplicagdes com tratamento histérico de

4 acessibilidade de informagéo 0 3 Q C

5 Melhorar a % de utilizag&o das ferramentas de gestao 65% 100% P Pl

3.3.4. UNIDADE DE RECURSOS HUMANOS (URH)

A URH - Unidade de Recursos Humano tem como misséo, apoiar o Conselho Directivo, as
Unidades Organicas e os colaboradores do IIESS, através da disponibilizacdo de produtos e
servicos decorrentes das fung@es de gestdo de Recursos Humanos, desenvolver métodos e
processos de formacdo e comunicacdo que contribuam para a criagdo duma cultura de
qualificacdo e informacdo de todos para todos e de ética de rigor do servico publico
prestado pelo IIESS, fomentar principios e praticas de envolvimento e responsabilidade dos
colaboradores em realiza¢es individuais e colectivas, no ambito social e ambiental, como

mais para o IIESS e para a comunidade.

Os principais objectivos operacionais da URH centram-se na perspectiva “Aprendizagem &
Inovacgdo” através da realizacdo de projectos formativos tendo em vista a melhoria das
competéncias de lideranca e de gestdo do desempenho, assim como a disponibilizacdo de

novos servicos aos Colaboradores.
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Indicadores/obijectivos para a unidade

Valor actual Valor objectivo Tipo * Persp. **

1. 100% do plano

L concebido;
1 Conceber e executar o plano estratégico de RH para o |IESS N/A 2. 40% do plano Q cC

executado
2 Melhorar o Sistema de Gestao e Controlo do IIESS, através de:

- Melhoria significativa do sistema de planeamento e reporte da URH 29 entregaveis 35 entregaveis P Pl
- Disponibilizag&o de mais P&S URH em ambiente web, de acesso e
operacgédo automatica pelos utentes 8P&S 5 P&S M Al
- Aumentar a participagéo no tempo de trabalho 94% 95% M Al
Realizar 1
projecto
3 Melhorar as competéncias de lideranga e gestédo de desempenho N/A formativo c/ 50% M Al

de responsaveis
participantes

0 L =
4 Melhorar a % de utilizagao das ferramentas de gestao 84% 100% p PI

3.3.5. GABINETE DE PLANEAMENTO ECONTROLO (GPC)

O Gabinete de Planeamento e Controlo é o 6rgao de staff do CD do IIESS responsavel pela
elaboracéao, reviséo e actualizacdo do Plano de Actividades e de Projectos e emissdo dos
respectivos Relatorios de Actividades e de execucao fisica e financeira de projectos, além do
que coordena o processo anual de definicdo e seguimento dos objectivos estratégicos e

operacionais do IIESS através da metodologia Balanced Scorecard.

E igualmente reponsavel pela elaboracdo do Orcamento do IIESS (Orcamento inicial,
distribuicdo do orcamento), pela Gestdo Orcamental (Controlo da execucdo, revisdes
orcamentais, transferéncias orcamentais) e pela producdo de relatérios de gestdo

orcamental.

Tem ainda a seu cargo a administracdo, manutencdo e melhoria do Sistema Integrado de
Gestéo (SIG) e o controlo da execucdo orcamental e gestdo do PIDDAC Informatica da

Seguranca Social.

A éarea da Qualidade, Seguranca de Informacdo, Gestdo de Riscos e IT Governance fazem

também parte das suas responsabilidades.

Definiu como objectivos operacionais a melhoria do SIG através da criacdo e emissdo de

novos relatorios de gestao, a promocdo de ac¢Bes de formacdo como forma de aumentar a
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aprendizagem na referida ferramenta de gestédo e objectivos que tém a ver com 2 projectos

da area da Qualidade.

Indicadores/obijectivos para a unidade

Valor actual Valor objectivo Tipo * Persp. **
1 Concepcéao do modelo de governagéo de Tecnologias de N/A 31-12-22006 P C
Informacéo
2 Criagéo e re-definicédo de novos relatérios de gestao (Relatério 0 10 P PI
Trimestral de Execugao Orgamental 2006, Re-definicdo do Relatério
Trimestral de Gestéo do PIDDAC, Reformulacé&o do relatério mensal
de projectos, Relatério e Plano Anual de actividades com informagé&o
de custos por projecto extraida do SIG e SIF)
3 Produzir Relatério e Plano Anual de actividades com informagéo de 0 2 P Pl
custos por projecto extraida do SIG e SIF
4 Implementagéo do projecto de reconhecimento Committed to N/A 50% concluido P PI
Excellence do IIESS em Dezembro
2006
5 Promover acgdes de formacéao interna ao nivel do SIG 0 2 M Al
6 Melhorar a % de utilizag&o das ferramentas de gestédo 81% 100% P PI

3.3.6. UNIDADE DE ESTATISTICA (UEST)

Os objectivos da UEST contemplam, como vectores principais, a constru¢do de um sistema
de estatisticas e gestdo de informacédo, assente num repositério Unico de dados. A criacdo
deste sistema permitira produzir informacéao relevante de forma autbnoma e independente
das aplicacdes que estdo ou venham a estar em producédo, bem como dotar a Seguranca
Social de um instrumento de controlo da sua actividade. Em paralelo estabelecer-se-a a
optimizacdo dos meios de divulgacdo da Estatistica e Gestdo de Informacdo da Seguranca

Social.

Os seus principais objectivos operacionais centram-se na perspectiva “Contribuicdo
Corporativa” através da implementacdo de processos de interconexacdo de dados com
outros Organismos da Administracdo Publica e o aumento da cobertura de informacéo

estatistica relativamente as aplica¢fes nacionais.
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Aumentar o nimero de DataMarts incorporados no Sistema de
1 Estatisticas da Seguranca Social

Aumentar o nimero de Organismos com cruzamento ou troca de
2 dados com o IIESS

3 Aumentar o nimero de Dataminings implementados nos CDSS

Aumentar a % de cobertura de informagéo estatistica relativamente
4 as aplicagdes nacionais

5 Manter a % de utilizag&o das ferramentas de gestao

3.3.7.

Valor actual

5)

1

0

50%

100%

Valor objectivo

+3

+1

+2

70%

100%

UNIDADE ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA (UAF)

PLANO DE ACTIVIDADES 2006

Tipo *

o O O O

o

Persp. **

(S

(63

C

C

Pl

A UAF - Unidade Administrativa e Financeira tem como missdo a execucdo da

Contabilidade Orcamental, Patrimonial e Analitica.

No mesmo sentido, aponta a necessidade de reduzir o tempo de emissdo dos formulérios

de validacao das facturas, dado que se trata de um procedimento de controlo interno de

suporte a Contabilidade.

Na area administrativa pretende-se, com a reducdo do prazo médio de arquivo de

expediente, melhorar a qualidade do servi¢co proporcionando uma maior disponibilidade

de consulta e arquivo de documentos.

Indicadores/obijectivos para a unidade

Aumentar a percentagem de equipamentos informaticos registados
1 no activo imobilizado do IIESS no SIF

Manter o prazo de cabimento

Manter o prazo de pedido de abastecimento
Reduzir o prazo de registo da correspondéncia para CD no SmartDoc

5 Mantera % de utilizagéo das ferramentas de gestao

Valor actual
50%
1dia
1dia
Correspondéncia

do préprio dia
disponivel as 16h

100%
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Valor objectivo
100%
1dia
1dia
Correspondéncia

do préprio dia
disponivel as 15h

100%

Tipo *

P

P

2]

Persp. **

Pl

Pl

Pl

Pl

Pl
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3.3.8.  UNIDADE DE ASSESSORIA JURIDICA (UAJ)

A Unidade de Assessoria Juridica tem por missdo o apoio juridico aos érgaos e unidades
funcionais do IIESS, através da emissdo de pareceres, elaboracdo de minutas de contratos e

o0 exercicio do mandato judicial.

Os objectivos operacionais definidos procuram a melhoria incremental dos seus processos
internos, através da reducdo do prazo de emissdo de pareceres, assim como na Optica da
“aprendizagem & inovagao” com o langamento de ac¢bes de divulgacdo da legislagdo com

impacto no IESS.

Indicadores/obijectivos para a unidade

Valor actual Valor objectivo Tipo * Persp. **

Diminuir o prazo de emisséo de pareceres, no ambito dos processos

1 de aquisicdo 27 5 dias Q Pl

2 Diminuir o prazo de emisséo dos restantes pareceres 20 20 dias o A

3 Incrementar a divulgacgéo da legislagéo com impacto no IIESS 0 ? CETETES Q Pl
Aumentar o nimero de acgdes de sensibilizagao sobre as normas e

4 procedimentos de aquisicdo 0 2 M Al

5 Aumentar a % de utilizag&o das ferramentas de gestéo 86% 100% P P

3.3.9. UNIDADE DE REQUISITOS DE NEGOCIO (URN)

No alinhamento da missdo que a Unidade de Requisitos de Negocio (URN) tem vindo a
desenvolver, foram definidos objectivos que na sua globalidade concorrem para um melhor
servico prestado aos utilizadores do sistema de informacao (SI). Neste sentido é proposto
um incremento qualitativo e uma diminui¢cdo do tempo para disponibilizar documentacgéo
de apoio e formar um maior numero de utilizadores do Sl, recorrendo a estratégias de
formac@o como o E-learning. Como complemento as actividades mencionadas € também
objectivo da URN prestar um maior apoio aos utilizadores em posto de trabalho,

contribuindo para a diminuicdo da percentagem de ocorréncias reportadas.
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Indicadores/objectivos para a unidade

Valor actual Valor objectivo Tipo * Persp. **

Diminuir o tempo de disponibilizag&o na intranet das ferramentas de

1 apoio ao utilizador ap6s a entrada em producéo das aplicagdes 30 dias 20 dias Q C
Reduzir em 10% as acgdes de formacao realizadas com recurso a
contratagdo de formadores externos (esta redugéo exclui a

2 candidatura a fundos POAP) 80% 70% B C
Aumentar a média do indice de satisfag&o dos Utilizadoresem cada

3 accgao de formagéao » = Bom Muito Bom Q U
Aumentar o nimero de relatérios do estado da arte para cada novo
subsistema em produgéao, apés a entrada do Ultimo CDSS/regi&o

4 auténoma 0 1 P Pl
Aumentar o nimero de fases de um projecto transversal que cumpra

5 ametodologia do IIESS, recorrendo a recursos internos da Unidade 0 1 P Al

6 Reduzr os custos de deslocagao da URN em 10% 100% 90% P c

o I =
7 Melhorar a % de utilizag&o das ferramentas de gestdo 65% 100% P P

3.3.10. UNIDADE DE SISTEMAS, COMUNICACOES E OPERACOES (USCO)

A USCO é o orgédo responsavel por assegurar a evolucdo de toda a infra-estrutura
tecnoldgica, bem como o bom funcionamento dos processos on-line e batch que suportam a
utilizacdo generalizada do Sistema de Informacdo Nacional da Seguranca Social. Para esse
efeito concebe, instala, administra, mantém actualizada e protege toda a infra-estrutura
informética de dmbito nacional, compreendendo as redes e 0s equipamentos centrais. A
USCO assegura assim, de forma coerente e segura, o acesso adequado a informacao, aos

servicos do Sistema de Seguranca Social, ao tecido s6cio-econémico e ao cidadao.

A USCO definiu como principais objectivos operacionais a reduc¢do de 5% dos custos com
infra-estruturas de hardware e software, a manuten¢do da percentagem de up time dos
sistemas informaticos, alcancada em 2005 (99,9%), o cumprimento dos procedimentos do

IIESS e a implementacéo do “Plano de Continuidade de Negdcio”.

Indicadores/objectivos para a unidade

Valor actual Valor objectivo Tipo * Persp. **

1 Reduzir os custos com infra-estruturas hardware e software actuais 4.800.000 € 5% P P
Manter a percentagem de up time dos sistemas informéaticos da

2 responsabilidade da USCO 99,9% 99,9 % Q Pl
Aumentar o nimero de projectos de acordo com os procedimentos

3 de controlo da qualidade 0 +2 Q Pl
Melhorar a % de sucesso de deployments em produgéao resultantes

4 de deployments bem sucedidos em pré-producéo 75% 80% P Pl
Aumentar a % de implementacéo do Plano de Continuidade do

5 Negécio 10% 40% (0] Pl
Melhorar o processo de gestao de incidentes através do aumento do 1 Relatério por

6 n° de relatorics 0 més (o) Pl

o S A =
7 Melhorar a % de utilizag&o das ferramentas de gestédo 88% 100% o P
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3.3.11. UNIDADE DE MICROINFORMATICAE SISTEMAS LOCAIS (UMSL)

A Unidade de Microinformatica e Sistemas Locais do IIESS tem como missdo conceber,
instalar e administrar, mantendo actualizada uma infra-estrutura informatica de ambito
nacional compreendendo as redes, sistemas e servicos de rede adequados a utilizacdo
generalizada dos sistemas de informacdo nacionais na &rea da seguranca social,
disponibilizando o acesso a informacdo de forma universal, coerente e segura, ao cidadao,

ao tecido sécio-econdmico e aos servicos do Sistema de Seguranca Social.

Os objectivos operacionais definidos pela UMSL centram-se na perspectiva “Utilizadores”,
através do aumento dos servicos web disponibilizados pela “Seguranca Social Directa” e na
perspectiva “Processos Internos” através da manutencdo da taxa de disponibilidade e

desempenho nos sistemas e servicos da IT distribuida de 99%.

Indicadores/obiectivos para a unidade

Valor actual Valor objectivo Tipo * Persp. **

Aumentar, face a actualidade, os servigcos web disponibilizados pela

1 Segurancga Social Directa 12 25 Q U
Mante r a taxa de disponibilidade e desempenho nos sistemas e

2 servicos da [T distribuida 99% 99 % B Pl

3 Implementar o servigo de certificacéo digital na RNSS 0 250 P P
Aumentar a taxa de sucesso dos backups de servidores da IT

4 distribuida 80% 95% P Pl
Aumentar a percentagem de resolugéo em 24h de problemas

5 técnicos da infra-estrutura tecnoldgica distribuida 75% 80% Q Pl

o I =
6 Melhorar a % de utilizag&o das ferramentas de gestdo 76% 100% P P

3.3.12. EQUIPA DE MISSAO DO SISTEMA DE INFORMACAO FINANCEIRO (EMSIF)

Actualmente, a EMSIF tem a seu cargo a manutencdo evolutiva e correctiva do Sistema de
Informacédo Financeiro (SIF), garantir o helpdesk a todos os Utilizadores do universo de
“Empresas SIF”’, em conjunto com a equipa do Nucleo de Apoio ao Utilizador (NAU), e a
implementacéo de interfaces com outras aplica¢gdes, nomeadamente o Sistema Integrado de

Conta Corrente.

Os objectivos operacionais definidos pela EMSIF centram-se na perspectiva “Utilizadores”,
através da manutencao do grau de satisfacdo dos Utilizadores e da melhoria da capacidade

de resposta a solicitagbes e resposta a problemas reportados, assim como no
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desenvolvimento do estudo de implementacdo do sistema de indicadores de controlo de

gestao.

Indicadores/obiectivos para a unidade

Valor actual

Garantir com os recursos actuais a manutengao do grau de
satisfagao dos Utilizadores do SIF na manutengao evolutiva e

1 correctiva 4
Garantir com os recursos actuais a manutencgéo d o prazo de 3 dias (hormal)

2 resposta a incidentes 1 dia(fecho)
Estabelecer a percentagem das intervengdes de desenvolvimento

3 e/ou correccéo de funcionalidades que cumprem o prazo N/A
Conceber o estudo de implementacéo do sistema de indicadores de

2 controlo de gestéo N/A

5 Melhorar a % de utilizag&o das ferramentas de gestdo 35%

6

7
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Valor objectivo

4

3 dias (normal)
1 dia(fecho)

70 %

Estudo realizado
até ao final do
ano 2006

100%

Tipo *

Persp. **

Pl

Pl

Pl

30
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Plano de Actividades
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4. Plano de Actividades

A actividade do IIESS reflecte-se no desenvolvimento de 4 vertentes:

1. Aplicagdes informaticas Grupo de projectos e actividades relativas a
construcdo, implementacédo e manutencéo de
aplica¢des informaticas, assim como a
respectiva Gestdo da Mudanca e Suporte ao
Utilizador.

2. Gestdo Estatistica Grupo de projectos e actividades relativas a
construcéo, implementacdo e manutencao e
divulgacéo do Sistema de Informacéo Estatistica
da Seguranca Social.

3. Gestéo da Infra-estrutura Grupo de projectos e actividades relativas a
instalacdo, manutencéo e administracdo de toda
a infra-estrutura tecnologica e de comunicagdes
da Seguranca Social.

4. Gestéo Interna Grupo de projectos e actividades relativas a
gestdo interna, e melhoria, do proprio IIESS.

Os projectos foram identificados e definidos com base nos objectivos prioritarios e

operacionais, estando alinhados com a carta de missdo do IIESS e respectiva missao e visao.

De acordo com a metodologia do Balanced Scorecard foram agrupados e distribuidos pelas
perspectivas “Contribuicdo Corporativa”, “Processos Internos, “Utilizadores” e

“Aprendizagem e Inovagio”.

No sentido de prosseguir o cumprimento da sua missdo, o IIES ird procurar, em 2006,
concluir os novos desenvolvimentos previstos no Plano Estratégico de Sistemas de
Informacdo da Seguranca Social (PESISS), assim como aperfeicoar e consolidar todos 0s

sistemas ja implementados nos anos anteriores.

3 2006 Instituto de Informatica e Estatistica da Solidariedade 32



PLANO DE ACTIVIDADES 2006

4.1.ESTRATEGIAS DE ACTUACAO

O desenvolvimento do Sistema de Informagéo da Segurancga Social tem sido guiado por um
conjunto de principios estratégicos, de entre 0s quais se destacam o0s seguintes:
+* A opc¢ao por um modelo faseado de implementacdo dos sistemas;
* A substituicdo rapida das plataformas distritais;
* A opcdo pelo desenvolvimento a medida dos principais sistemas de
informac@o operacionais, respondendo a especificidade funcional e
Unica do negocio.
Para além dos principios estratégicos e com base nos objectivos globais anteriormente

identificados foram definidos os seguintes projectos e actividades:

Perspectiva Designacéo N°
Concluir a fase de transicdo da aplicagdo de Proteccdo a | 1
Familia
Concluir a implementacédo da Gestdo de Riscos 2

Profissionais (CNPRP)

Concluir a fase de transicéo da aplicacdo de Verificacdo | 3
de Incapacidades Permanentes (SVIP)

Implementar a aplicagdo do Fundo de Garantia Salarial | 4

o (FGS)
Contribuicéo ) ) )
Corporativa | Concluir a construcéo e implementar a aplicagéo 5
Complemento Solidario de Idosos (CSI)

Conceber, implementar e garantir a gestdo da mudanga | 6
de um Sistema de Contra-Ordenacdes

Concluir o novo Sistema de Execucdes Fiscais 7

Concluir a implementacéo (concluséo e fecho SARS),a |8
fase de transicdo (ENE e EE), a consolidacao poés-
arranque, a gestao de alteracdes e a gestdo da mudanca
do Sistema Integrado de Conta Corrente
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Perspectiva Designagao N©°

Implementar a aplicacdo de Gestao de llicitos e garantir | 9
a gestdo da mudanca

Implementar o Sub-sistema de Inspeccédo e garantir a 10
gestdo da mudanca

Concluir a fase de construcéo e de transicao de todos os | 11
modulos do sub-sistema de Accéo Social

Contribuicéo Concluir a implementacao da Gestdo Documental e de | 12
Corporativa Expediente

Concluir a Generaliza¢do do Datamining ao SVIT 13

Continuar a implementacao do projecto Sistema de 14
Informacéo Estatistica da Sequranca Social

Implementar o sistema de Interconexdo de Dados com | 15

as Financas
Continuar a implementacdo do Sistema de Gestdo da 16
Qualidade
Implementar o Plano de Recuperacdo de Desastres e 17
Preparar um Data Center alternativo
Processos o
Internos Implementar o Tratamento de Historicos de 18

Acessibilidade de Informacéo
Implementar um Sistema de Gestédo da Sequranca de 19
Informacéo
Implementar Tecnologias Alternativas para a rede da SS | 20

Utilizadores Aumentar o namero de servicos disponibilizados no 21
Portal da Seguranca Social
Implementar o Sistema de Avaliagdo da Satisfagcdo das | 22
Entidades Empregadoras

Aprendizagem | Conceber o Sistema de Avalia¢do da Satisfacédo e 23

& Inovacao Motivacdo dos Colaboradores

Conceber e executar o Plano Estratégico de RH para o 24
IIESS
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Plano geral alto-nivel
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\Sistenw/Projecto— Inicio Fim
Desenvolvimento e implementagéo aplicacional
Sistema Operacional
Sub-sistema de Prestacdes
Fundo de Garantia Salarial = Outubro 06
Sub-Sistema de Arrecadacéo e Controlo da Receita
Sistema de Execucdes Fiscais Janeiro 06 Agosto 06
Sistema Integrado de Conta-Corrente = Abril 06
Gest&o de llicitos = Dezembro 06
Sub-sistema de Inspeccéo Janeiro 06 Dezembro 06
Sub -sistema de Accao Social
Sistema de Informag&o Global da Acgdo Social = Dezembro 06
Sistema de Gestao Financeira, Administrativa e Patrimonial
Gestao Documental e de Expediente = Dezembro 06*
Sistema de Gestdo do Relacionamento
Portal da Seguranca Social = Dezembro 06
Sistema de Avaliacao das Entidades Empregadoras Dezembro 06
Sistemas de entidades relacionadas com o sector da SS
Interconexdo de Dados com as Financas = Abril 06
Gestao Estatistica
Datamining = Dezembro 06
SIESS - Sistema de Informacéo Estatistica da Seguranga Social = Dezembro 06
Gestéo de Infraestruturas
Lrns:ﬁgﬁlrgagao do Plano de Disaster Recovery e DataCenter = Dezembro 06
Tratamento de Histéricos de Acessibilidade de Informagao = Junho 06
Sistema de Seguranca de Informacéo = Junho 06
Tecnologias Alternativas para a rede da SS = Dezembro 06
Gestao Interna
Sistema de Gestao da Qualidade = Agosto 06
Sistema de Avaliacdo da Satisfacéo dos Colaboradores = Dezembro 06
Plano Estratégico RH para o IIESS Dezembro 06
Notas:
= Continuacdo de anos anteriores
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4.3. ACTIVIDADES CORRENTES PREVISTAS

4.3.1. PROGRAMA DE GESTAO DA MUDANCA E FORMACAO EXTERNA

A semelhanca do ano de 2005, considera-se de substancial relevancia o programa de Gestdo da
Mudanca e Formacao.

Em 2006, atendendo ao nimero significativo de subsistemas ja em producdo nacional na Seguranca
Social, a intervencdo nesta area serd essencialmente dirigida a reciclagem dos utilizadores. Assim,
pretende-se manter a intervencdo nas duas vertentes — organizacional e formativa — mas
direccionada a gestdo de altera¢cdes/ novas funcionalidades das aplica¢6es em producao.

Apbs a entrada em producdo das novas aplicagdes, quando estdo finalizadas as actividades

inerentes ao processo de gestdo da mudanca, é necessario garantir na vertente organizacional:

* A producédo de novas versoes de Guias de Utilizador e FAQ’s / passo a passo

aplicacionais.

* A recolha de informacao que permita suportar a anélise de negécio por parte
das equipas internas, para o desenvolvimento de melhorias aplicacionais e/ou

novas funcionalidades.

* A producdo de documentagdo das alteragdes orgénicas e estruturais nas
equipas dos CDSS / organismos da SS, previamente ao acompanhamento em

producdo de novas versodes das aplicacdes, quando tal o justifique.

* O acompanhamento em producéo, na medida em que os CDSS que assim o

solicitem, face a identificacdo de situacbes com maior impacto e maior

complexidade de resolucéo.

Relativamente a intervencdo formativa salienta-se o seguinte:

* O desenvolvimento e implementacdo, a medida das necessidades, de ac¢des
formativas que visem responder a pedidos de intervencdo muito delimitados.
S&o de realcar as acgdes de formacéo de reciclagem, & medida das solicitagcdes

dos distritos/organismos da seguranca social.

* O desenvolvimento, se o0s impactos e volumes associados assim o

justificarem, de acc¢bes de formacao relativas a novas funcionalidades.
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4.3.2. MANUTENCAOEVOLUTIVA E CORRECTIVA

Sistema de I nformacg&o da Seguranca Social

Os sub-sistemas do novo Sistema de Informac¢do da Seguranca Social ja implementados requerem
uma manuten¢do permanente que assegure a operacionalidade e satisfacdo do sistema, ndo sé ao
nivel da correccdo de anomalias, como também na implementacdo de melhoramentos e alteracgdes.
A intervencdo desta actividade corrente reveste-se dos seguintes aspectos essenciais:
% Adaptacdo das aplicacbes que compdem o Sistema de Ambiente (gestdo de
utilizadores, regras do sistema, tabelas gerais, etc.), com vista a assegurar a
consisténcia do mesmo com a evolucdo do sistema operacional da Seguranca
Social
% Responder a novos requisitos, tendo em conta novas solicitacbes de negécio,

adaptando as aplicacBes a essas necessidades.

As principais aplicagfes sobre as quais se prevé sera realizada manutencdo em 2006 séo:

Sistema IDQ

Desemprego

Proteccéo a Familia

Verificacao de Incapacidades Temporarias e Permanentes
ITPT

RSI

Sistema Integrado de Conta-Corrente

Gestéo de Tesourarias

Sistema GR

Sistema de Informacéo Global da Accéao Social

Gestdo Documental e de Expediente
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SIF

Durante o ano de 2005, foi terminado o desenvolvimento e implementado o interface entre 0 SIFe 0
SICC - Beneficiarios, tendo entrado em producdo em Novembro. A 12 fase deste interface contempla
os langamentos de processamentos, notas de reposicao e entrada de valores ndo pagos. Prevé-se que
no 1° Trimestre de 2006 entre em producao a 22 fase do Interface que contempla os langcamentos da
Liquidacao e Pagamento. Sera necessario dar um grande apoio apoés o interface estar a funcionar na
sua plenitude, pelo menos durante o 1° semestre de 2006, pois passara a suportar todos os
movimentos contabilisticos respeitantes a pagamentos e deducdes aos beneficiarios.

Durante o ano de 2005, foi desenvolvido e implementado o interface entre o SIF e o SICC -
Contribuicgdes, prevendo-se que entre em producdo em 01.01.2006 em simultdneo com o arranque
da aplicagdo SICC - Contribuigfes na vertente de Entidades Empregadoras e Ndo Empregadoras.
Serd necessario dar um grande apoio apoés o interface estar a funcionar na sua plenitude, pelo
menos durante os primeiros 3 trimestres de 2006, pois passard a suportar todos 0s movimentos
contabilisticos respeitantes a recebimentos e pagamentos a contribuintes.

Encontra-se em estudo:

a adaptacdo dos processos contabilisticos suportados pelo SIF, para fazer face a implementacéo
do conceito da Tesouraria Unica. De acordo com a solugdo encontrada sera feito um plano de
implementacgéo e adaptacio do sistema.

o pedido de alteracdo do processo de recebimento de rendas na tesouraria. Prevé-se que este
desenvolvimento esteja concluido no 2° trimestre de 2006.

0 pedido de alteracdo do processo de planos prestacionais de rendas a receber. Prevé-se que este
desenvolvimento esteja concluido no 2° trimestre de 2006.

o pedido de optimizacgdo dos processos relacionados com a consolidagédo de contas.

Gestéo de Beneficios e Subsidios dos Servigos Sociais do Ministério

O IIESS realizou em parceria com 0s Servigos Sociais do Ministério a construgdo e implementacdo
do sistema de informacdo “Sistema de Gestdo de Beneficios e Subsidios” adiante designado por

“SGBS”.
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Este sistema foi colocado em producéo no primeiro trimestre de 2004, tendo-se iniciado nessa altura
o periodo de garantia de 12 meses contratualmente acordado com a entidade fornecedora do

sistema.

Em 2006, de forma a garantir o adequado funcionamento do sistema, sera necessario assegurar a

referida manutencéo.

4.3.3. APOIO AO UTILIZADOR

O IIESS, através de Centro de Contacto proprio, presta suporte aos utilizadores das aplicactes e
servicos disponibilizados tendo, como objectivo principal, garantir qualidade e eficiéncia nos
servigos prestados, promovendo a melhoria continua nas relagdes com os utilizadores das
aplicagbes em producdo. O apoio é prestado aos utilizadores, quer internos ao Universo da
Seguranca Social, quer externos a Cidadaos e Entidades Empregadoras, de Portugal Continental,
Regido Autonoma da Madeira e Regido Autdbnoma dos Acores, através do contacto telefénico e do

correio electroénico.

Principais actividades previstas para 2006:
1) Suporte a Entidades Empregadoras utilizadoras do DRI, DR-Online e Centralizadores
Atendimento telefonico e respostas as solicitagdes enviadas por correio electronico;

No ambito do DRI/DR-Online, a confirmacéo das informagdes constantes nos Registos de
Adesdo ao Servico e o esclarecimento das questdes/situacdes que surgem apos 0 envio
das Declaracfes de Remuneragdes;

Tratamento, emissdo e expedicdo das cartas contendo a palavrachave de acesso ao
servigo.

2) Suporte a Cidadaos e Entidades Empregadoras utilizadoras da Seguranga Social Directa

Atendimento telefénico, resposta as solicitacbes enviadas por correio electronico e
reencaminhamento destas para outros servi¢os da Seguranga Social (ISSS) ou para areas
técnicas do IIESS.

Tratamento, emissdo e expedicdo das cartas contendo a palavrachave de acesso ao
Servigo.

3) Suporte a Cidaddos sobre o Cartdo Europeu de Seguro de Doenga

Atendimento telefonico e resposta as solicitagdes enviadas por correio electronico;
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Tratamento dos cartfes devolvidos com expedicdo para as Entidades.

4) Suporte a Utilizadores da Seguranca Social

O IIESS ira assegurar o adequado suporte aos utilizadores das seguintes aplica¢fes e/ou
Servicos:

IDQ, GT, SARS, GR, DRI, DR-Online, Multibanco, SEF, ITPT, Gestao de llicitos, CESD e
Seguranca Social Directa;

Desemprego, Protec¢do a Familia, RSI, Accdo Social, Rendas de Casa, Inspec¢do de
Beneficiarios, Verificacdo de Incapacidades e Pensdes Incapacidade Doenca Profissional
(CNPRP);

Suporte aos Mdédulos da AplicacBes SIF-SAP: AA, CO, FI, TR, IS-PS, IS-RE e MM,
Inspeccdo de Contribuintes e Sistema Integrado de Conta Corrente;

Suporte a Infra-estrutura técnica, nomeadamente PC’s, Servidores e Redes.

5) Gestéo do Sistema de Controlo do canal de Voz

Estdo incluidos nesta actividade o Sistema de Gestdo de Filas de Espera (ACD -
Automatic Call Distribution), o Sistema de Menus Vocais (IVR - Interactive Voice
Response) e o Sistema de Integracdo da Telefonia com o Sistema Informético (CTI —
Computer Telephony Integration);

Parametrizacdo dos sistemas;

Definicdo e publicacdo de indicadores de gestéo.

6) Gestédo do Sistema de Controlo de Solicitagdes (Workflow)

Estdo incluidos nesta actividade os modulos Help Desk, Service Level Management e
Flashboards do sistema de Informagdo Remedy;

Parametrizacdo do Sistema de Informacdo Remedy;
Apoio e Formacao aos utilizadores das varias equipas operacionais do IIESS;

Publicacédo de Indicadores de Gestéo.

Projectos Internos de Apoio ao Utilizador previstos para 2006:

1) Sistema de Wallboard
Este sistema ira permitir afixar em tempo real um determinado n° de indicadores de

performance relativos ao atendimento telefonico, n°® de agentes disponiveis, n° de agentes
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ocupados, n° de chamadas em espera, média do tempo de espera e outros indicadores

pertinentes.

2) Upgrade do Sistema de Informagdo Remedy para a versao 7.x
Dispomos actualmente da versao 5.5 e a nhova versao vai permitir melhorar a performance
do sistema e introduzir novas funcionalidades, nomeadamente um mecanismo de arquivo

automatico de acordo com regras pre-estabelecidas.

3) Upgrade do sistema CTI (Computer Telephony Integration)

Apos a instalacdo do produto na sua versao mais simples em 2005, convira tirar partido de
outras funcionalidades que simplifiquem o tratamento das chamadas telefénicas, reduzindo

o tempo de espera e que torne mais convivial o interface com os clientes.

4) Sistema de Inquéritos a Satisfacdo do Utilizador - Novas funcionalidades

Este sistema esta previsto ser implementado em 2005, pelo que planeamos actualizar o

pacote de software em 2006, explorando outras funcionalidades.

5) Novos Headsets e telefones - Renovacéo de equipamentos usados.

Estes equipamentos que tém hoje 2 anos, estdo a ser utilizados intensamente todos os dias,
pelo que estdo sujeitos a um natural desgaste, e consequentes avarias. No que toca as avarias
podem estar abrangidas por um contrato de manutenc¢do mas tal ndo sucede quando a causa

é devida ao desgaste pelo muito uso.

4.3.4. GESTAOESTATISTICA

As principais actividades correntes relativas a vertente de gestao estatistica que faz parte da missao
do IIESS séo as seguintes:

No ambito da Divulgacéo de Estatisticas da Seguranca Social,

Manutencéo da informacéo estatistica na Internet
Manutencéo da informagcéo estatistica na Intranet

Resposta a solicitacdo de dados estatisticos por parte de entidades da Seguranca Social e
entidades externas

Elaboracgdo das publicac6es de dados estatisticos — Estatisticas da Seguranca Social
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Carregamento de modelos estatisticos e informacédo do Centro Nacional de Pensdes
Manutencdo da informacgdo da Entidade de Coordenagéo Sectorial

Gestdo do MicrostrateyWeb.

No ambito do SESS,

Carregamento periédico de dados do Sistema de Estatisticas da Seguranca Social (SESS)
Concepcao, desenvolvimento e manutencdo da metadata do Microstrategy:

Gestédo de utilizadores e perfis do MicrostregyWeb

Controlo de qualidade dos dados do SESS

Optimizacdo das cadeias de carregamento dos dados.

No ambito do datamining,

Elaboracéo de listas de convocagédo para o SVIT.

No ambito da Interconexao de dados com a DGITA,

Processo periddico de envio de ficheiros para a DGITA
Processo periddico de enriquecimento e validacao IDQ

Processo periddico de controlo de qualidade dos dados.

No ambito de Estatisticas e Indicadores de Gestéo,

Deteccdo de fraude e cruzamento de dados
Implementacdo de modelos previsionais, utilizando ferramentas de Data Mining
Construcao de indices e alertas

Realizacdo de analises ad-hoc.

O conjunto dos projectos e actividades correntes da area estatistica projectados para 2006 permitem
ao IIESS continuar a corresponder a sua missdo no ambito das suas competéncias no Sistema de
Seguranca Social e na sua interaccdo com o Sistema Estatistico Nacional, o que tem como resultado

objectivo da sua actividade os seguintes beneficios:
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Celeridade e fiabilidade na disponibilizacdo de dados ao Sistema de
Seguranca Social essenciais ao processo de tomada de decisdo politica e de
gestdo do sistema

Monitorizacdo da actividade da Seguranca Social, como um todo, de acordo
com uma visdo integrada da informacéo

Auxilio a decisd@o estratégica, na definicdo das grandes linhas de orientagéo
estratégica da Seguranca Social

Diminuicdo do esfor¢co dispendido na recolha de informacgdo, permitindo
libertar recursos para a realizacdo de outras tarefas com maior nivel de valor
acrescentado

Automatizacao do processo de elaboracéo das estatisticas da Seguranca Social
Possibilidade de acompanhar e prever valores de variaveis importantes para
a definicdo da estratégia da Seguranca Social, permitindo uma melhor
fundamentacao das decisdes estratégicas tomadas

Diminuicdo dos tempos de recolha e tratamento da informagéo, permitindo

correccOes estratégicas e tacticas mais céleres.

4.3.5. GESTAO DE INFRA-ESTRUTURAS

I nfra-Estruturas distribuidas da RNSS

Assegurar a administracdo dos sistemas e servicos distribuidos da Rede da Seguranca Social sobre
0s quais assenta a utilizacdo das aplica¢bes nacionais e regionais, 0s servigos comuns internos a
Seguranca Social (correio electronico, INTRANET e acesso INTERNET) e os servigos para o
exterior disponibilizados através do Portal da Seguranca Social;

Assegurar proactivamente o bom funcionamento e manutencéo técnica dos servidores (BDC’s)
gue disponibilizam o acesso as aplicacdes nacionais e estacdes de trabalho padréo, recorrendo a
utilizacdo de software adequado & monitorizagédo e controlo;

Assegurar a adequada configuracdo e bom funcionamento dos equipamentos activos que
implementam mais de 500 redes locais dos diferentes organismos e servigos que integram a RNSS;
Garantir o estrito cumprimento dos SLA’s acordados com os varios fabricantes, por forma a
assegurar a continua operacionalidade dos equipamentos que constituem a infraestrutura

distribida da RNSS;
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Assegurar a manutencdo e desenvolvimento permanente do Posto de Trabalho Corporativo da
Seguranca Social (Estacdo Padrao) e respectivos servidores de suporte;

Efectuar o Deployment das aplicagbes nacionais e a respectiva validagdo, assegurando assim na
vertente do posto de trabalho a disponibilidade das mesmas. Introducdo de melhoramentos no
processo de Deployment, tornando-o incremental e implementando mecanismos de correccao
automatica de falhas;

Desenvolver novas Versdes de Estacdo Padrdo que implementem as actualizacBes e correc¢fes ao
software de base e novas funcionalidades que se revelem necessarias;

Desenvolver o processo de Instalacdo via Rede, dispensando assim os suportes de Instalagdo em
CD-ROM (Suporte PXE);

Monitorizar continuamente a operacionalidade dos Servigos e dos equipamentos que 0S
suportam, descentralizando os processos de notificagdo SMS aos técnicos locais;

Produzir métricas e estatisticas de desempenho e exploragao dos servigos;

Melhoria dos processos e procedimentos de suporte e controlo com a adopcdo gradual dos
Standards ITIL e COBIT de acordo com as melhores préaticas internacionais;

Assegurar a implementacdo das correc¢fes de seguranca adequadas a correcta utilizacdo dos
servicos de rede e dos equipamentos, bem como realizar auditorias periédicas aos mesmos;
Promover a substituicdo dos equipamentos em fim do seu periodo de vida util por forma a
assegurar a adequacdo da infraestrutura distribuida as necessidades de funcionamento dos
servicos e minimizar custos de exploragdo. Elaboracdo de Projectos para instalacdo de
equipamentos activos e passivos actualizados nos edificios da RNSS ( novas instalacbes ou
situacOes de reestruturacdo da rede local ).

Estudar e definir procedimentos para a instalacao e exploracao de rede Wireless em edificios da
Seguranca Social,

Implementacdo de medidas que assegurem a melhoria e controlo dos niveis de qualidade de
servico (QOS) das redes locais;

Melhorar o nivel de eficiéncia das copias de seguranca através da implementacdo de robots de
backup e solu¢bes de cépia para disco;

Assegurar a administracédo e evolucédo do Portal Internet da Seguranca Social e dos restantes sites

internet desenvolvidos e suportados pelo IIESS (voluntarido.pt, cnpcjr.pt e mtss.gov.pt);

a 2006 Instituto de Informatica e Estatistica da Seguranca Social, I.P. 44



PLANO DE ACTIVIDADES 2006

Assegurar a administracdo e evolucdo da Intranet da Segurancga Social bem como dos restantes
sites intranet desenvolvidos e suportados pelo IIESS (Secretaria Geral do MTSS);
Garantir o suporte e desenvolvimento de novas funcionalidades dos Servigos On-line

disponibilizados (DR-Online, CESD e Seguranca Social Directa);

Principais actividades previstas para 2006:

Implementacdo e manutencédo de medidas de Seguranca na RNSS;
Administracdo das redes locais da RNSS;

Administracdo do Portal Internet da Seguranca Social;
Administracéo do Portal Intranet da Seguranca Social;
Administracdo dos Servigos Web — Seguranga Social Directa;
Administracio dos Servicos Globais da RNSS;

Suporte Técnico aos equipamentos terminais e servidores locais da RNSS;

Sistemas,e comunicacdes e operacbes
Faz parte da missdo do IIESS assegurar a evolucdo de toda a infra-estrutura tecnologica, bem
como o bom funcionamento dos processos on-line e batch que suportam a utilizacéo generalizada
do Sistema de Informacdo Nacional da Seguranca Social. Para esse efeito concebe, instala,
administra, mantém actualizada e protege toda a infra-estrutura informética de &mbito nacional,
compreendendo as redes e 0s equipamentos centrais, assegurando assim, de forma coerente e
segura, o acesso adequado a informacao, aos servi¢os do Sistema de Seguranca Social, ao tecido

sOcio-econdmico e ao cidadao.

Obijectivos para 2006:
1. Upgrade/Consolidacéo de Servidores

Esta actividade justifica-se por si s6 como uma evoluc¢do natural da actual arquitectura e de que
resultardo beneficios em termos de administragdo, gestdo de recursos, ocupacao do espaco fisico
e simplificacdo das operac¢bes de manutenc¢do evolutiva e correctiva. Para além disso torna-se

essencial para a implementacdo de uma solugdo de Disaster Recovery.
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2. Melhoria Global da Qualidade dos servicos da Rede Nacional da Seguranca Social

A evolugcdo da Rede Nacional da Seguranca Social (RNSS) deverd estar alinhada com a
necessidade continua da sua adequacéo ao crescimento do Sistema de Informacéo da Seguranca
Social e tendo em consideracdo as ofertas de mercado, a nivel de solucdes tecnoldgicas, e
respectivos custos associados. Nesse pressuposto, estd prevista para 2006 a renovagdo da
arquitectura tecnolégica da RNSS com o objectivo da melhoria da qualidade de servico prestado

e melhor adequacao a situactes de continuidade de negdcio e ligacdes externas a RNSS.

3. Melhoria da Qualidade de Servigos de Exploracdo e Administracdo
Continuar-se-a a apostar na consolidacdo, normalizacdo e controlo de procedimentos e na
obtencdo de indicadores de desempenho, que permitam uma melhor monitorizagdo dos
sistemas e aplicacdes.
Principais Actividades Previstas para 2006:
Administracdo do Datacenter
Administracdo de Sistemas SUN
Administracdo de Sistemas SAP/HP-UX
Administracdo de Sistemas de Bases de Dados
Supervisdo dos sistemas aplicacionais para melhoria dos niveis de servigo
Administracéo de Backups
Administracdo de Software Aplicacional (SunOne, Redwood, ..)
Operacdo de Aplicacbes Nacionais
Gestéo da Infra-estrutura de comunicacdes da RNSS

Implementacéo e manutencédo de medidas de Seguranga da RNSS

a 2006 Instituto de Informatica e Estatistica da Seguranca Social, I.P. 46



PLANO DE ACTIVIDADES 2006

4.3.6. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Objectivos para 2006:
Incrementar o grau de satisfacdo global dos colaboradores

Disponibilizar matrizes (de competéncias técnicas, comportamentais e atitudes) e
guadros/gréaficos sintese de comparabilidade do triénio 03-05, globais do IIESS e por

unidades com identificacido de "GAPS" e propostas

Incrementar a taxa global de participacdo no tempo de trabalho
Aumentar o n° de estagios acolhidos no IIESS

Disponibilizar produtos/servicos online

Implementar a avaliacdo de areas/servicos

Incrementar o n° de processos de Selec¢do e Recrutamento.

Principais Actividades Previstas para 2006:

Concepcéo, implementacao, exploragdo e anélise de dados de Inquérito de Avaliacao do

Clima e Motivacéo dos Colaboradores do IIESS

Desenvolvimento de modelo de informacéo para Gestdo de Competéncias, Qualificacbes
e incremento da Produtividade, através da exploracdo e anélise de dados dos PADI e

Plano de Formagédo 03-05

Implementacdo e avaliagdo de novas orientagdes de gestdo do Sistema de Registo de

Assiduidade, a vigorarem a partir de Janeiro de 2006

Organizacao, acompanhamento e controlo de estagios curriculares, profissionais e

profissionalizantes em posto de trabalho

Desenvolvimento do Portal do Empregado, inserido na intranet do IIESS com novos
servicos e acessibilidades mais rapidas e de conteddos com mais valor para 0s

responsaveis e colaboradores

Aplicacdo da metodologia do Sistema de Gestdo de Inquéritos a Satisfacdo dos

Colaboradores, divulgacao dos resultados e definicdo de novas metas de melhoria
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Planeamento, programacao, execucdo e controlo de respostas as necessidades de RH,

através das metodologias adequadas de Selec¢do e Recrutamento, disponiveis para o

IESS.
Actividade L Orgcamento
Gastos c/ Pessoal 9.165.158,75 €
Formacéo Interna 340.681,57 €

4.3.7. QUADRO RESUMO DE ORCAMENTO ACTIVIDADES CORRENTES

Actividade ‘ Orcamento
Manutencéo Evolutiva e 3.303.277,50 €
Correctiva
Apoio ao Utilizador 587.750,00 €
Gestao Estatistica 459.600,00 €
Gestao de infra-estruturas e 14.617.172,38 €

Assisténcia Técnica

Gestdo Interna 563.633,38 €
TOTAL Actividades 19.531.433,26 €
Correntes

No orcamento das actividades correntes previstas foram consideradas as seguintes
rabricas:
Manutencdo Evolutiva e Correctiva, sdo custos de contratos de servicos de

manutencéo evolutiva e correctiva dos Sistemas de Informacédo Financeira (SIF e do
Sistema de Informacéo da Seguranca Social;

Apoio ao Utilizador, sédo despesas dos contratos de outsourcing do helpdesk;

Gestdo Estatistica, sdo custos de aquisicdo de servicos de manutencdo e carregamento
de informacéo estatistica, assim como a deteccdo a fraudes e cruzamento de dados;
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Gestao da infra-estrutura e Assiténcia Técnica, sdo custos de aquisicao de contratos
de comunicac0es, redes, operacfes e supervisdo, administracdo dos portais e sistemas
e bases de dados, custos de aquisicdo de contratos de licenciamento, manutencgao e
assisténcia técnica ao software e hardware;

Gestéo interna, sdo custos e despesas administrativas das Unidades de Suporte ao
Conselho Directivo (Acessoria Juridica, Administrativa e Financeira, Gestdo de
Recursos Humanos, Aquisi¢des e Contratos, Planeamento e Controlo) e do proprio
Conselho Directivo.

4.3.8. QUADRO RESUMO DE ORCAMENTO GLOBAL

Os valores contidos na coluna “Orgamento” contém apenas 0s custos de aquisicoes de

servicos de desenvolvimento de software.

Actividade ‘ Orgamento

TOTAL Projectos 10.612.222,50 €
Gestdo da Mudanca corrente 398.197,50€
Manutencéo Evolutiva e 3.303.277,50 €
Correctiva

Apoio ao Utilizador 587.750,00 €
Gestéo Estatistica 459.600,00 €
Gestéo de infra-estruturas 14.617.172,38 €
Gestao Interna 563.633,38 €
Gastos c/ Pessoal 9.165.158,75 €
Formagcéo Interna 340.681,57 €
Custos de Funcionamento 3.068.772,53 €
TOTAL 43.116.466,11 €
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4.4. MEDIDAS PARA REDUCAO DE CUSTOS DAS ACTIVIDADES CORRENTES

4.4.1. MICRO INFORMATICA E SISTEMAS LOCAIS

A aquisicdo de equipamento (Servidores, Estacdes Padrdo e impressoras) com
manutencao e assisténcia técnica garantida durante todo o tempo de vida util dos
equipamentos (5 anos). Esta medida garantird a reducdo dos custos com
contratos de manutencao e assisténcia técnica;

Diminuicdo do namero de servidores instalados nos edificios sede da RNSS,
substituindo os actuais 70 BDC’s por 33 BDC’s que aglutinardo as VLAN’s
disponibilizadas aos edificios Centrais.

Instalacdo de servidores de baixo custo (processadores Celeron e discos SATA)
nos Servicos Locais da RNSS;

Instalacdo de equipamentos de Backup de baixo custo, recorrendo a discos
rigidos e suporte de rede, evitando desta forma o recurso a intervencdo humana,
incrementando significativamente a taxa de sucesso de backup/restore de dados
e eliminando os gastos com os media associados a unidades de Backup
tradicionais (DAT e DLT).

Adopcédo de tecnologias de virtualizacdo para as solucdes e servicos onde as
mesmas se revelem viaveis, permitindo a consolidacdo de equipamentos e
solu¢gbes num menor numero de equipamentos fisicos com vantagens em termos
de custos, gestdo e flexibilidade das solu¢des bem como no vertente de Disaster
Recovery;

Descentralizacdo das Instalacdo e recuperagdo de Servidores Locais de Suporte a
Estacdo Padrdo para os técnicos locais, assegurando-se assim melhor tempo de
resposta e poupancas em termos de recursos centrais.

Realizacdo de Estagios profissionais com escolas, no d&mbito das Actividades e
Projectos do Nucleo de Micro informética e Servicos Web, com a consequente
poupanca em termos de recursos internos e contribuindo para a participacao

civica do IIESS na formacao de novos recursos para o sector das tecnologias.
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4.4.2. SISTEMASECOMUNICACOES

A evolugdo do Sistema de Informacédo da Seguranca Social, suportado na infra-estrutura
tecnoldgica gerida pelo IIESS, conduz naturalmente ao acréscimo de custos de aquisicédo e

manutencao de bens e servi¢os, nomeadamente:

1. Comunicacdes — aumento do numero de circuitos e da largura de banda dos
existentes;

2. Hardware/Software — aumento do n° de aplicacbes em exploracdo e do n° de
utilizadores;

3. Instalacdo do Centro de Dados Alternativo.

Apesar disso, a postura do I1IESS tem sido a de contenc¢éo de despesas no que diz respeito a
novas aquisic¢des, contratos de manutencédo e de comunicagdes resultando, em muitos casos,
em condicdes mais favoraveis para o Instituto. Efectivamente, entre 2004 e 2005 houve uma
reducdo significativa nas despesas efectuadas nesta area: diminuicdo superior a 40% no

investimento e de aproximadamente 10% na exploragao.

4.43. DESENVOLVIMENTO APLICACIONAL

Tem-se vindo a investir nos meios produtivos, que contribuem para a construcéo dos novos
sistemas e na sua manutencdo futura. A melhoria da organizacdo, das praticas e dos
processos produtivos, € um processo longo e que requer sempre continuidade ao longo
tempo, pelo que faz parte da estratégia e das ac¢des para o ano de 2006, reforcar as medidas
para a reducao dos prazos de desenvolvimento, com o envolvimento de recursos internos
Nnos projectos mais transversais e essenciais ao sistema de informacéo. Assim, nesta vertente
de reducdo de custos temos as seguintes medidas fundamentais:
Diminuir a dependéncia externa no ciclo de vida de projecto e no suporte e
acompanhamento e suporte na exploracdo corrente, atraves de :
o Incremento da capacidade dos recursos humanos;
o Integracdo dos recursos de informatica dos CDSS, nas equipas de projecto, o
gue passa pela formacéao e definicdo do modelo de funcionamento, incluindo

meétodos e praticas, de forma a viabilizar este aumento de capacidade;
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Diminuir o consumo de tempo, papel e outros consumiveis, através da utilizacdo de

ferramentas de apoio ao desenvolvimento de projectos.

444, GESTAO DA MUDANCA

FORMACAO E-LEARNING

Em 2006 pretende-se apostar na consolidacdo do projecto e-learning (formacéo a distancia
com utilizacdo de meios informaticos), que permite aos colaboradores, a partir do seu local
de trabalho, aceder, através da INTRANET, a cursos desenvolvidos sobre as varias
aplicacdes implementadas e/ou a implementar.

A utilizacdo desta estratégia de formacao permite reduzir custos de:

Deslocac¢fes dos recursos humanos da Seguranca Social

Deslocac0es e estadas dos técnicos de formagao

Logistica associada a formacdo em sala: manuais, documentacdo de suporte,
videoprojector

Auséncias prolongadas do posto de trabalho

REDUCAO DA SUBCONTRATACAO

Nos projectos em que o "timming" de implementacdo e a dimensdo o permita, recorrer o
mais possivel aos técnicos internos de formacédo. Esta estratégia sera valida nomeadamente
para accOes de reciclagem de sistemas em produgdo ha mais de 2/3 anos, que se
perspectiva como uma necessidade para 2006. Pretende-se assim reduzir, face a 2005, os

custos de subcontracdo da monitoria da formacéo.

RECURSO A TECNICOSDE |NFORMATICA DOSCDSSE RA

Como complemento ao ponto anterior, pretende-se um maior envolvimento dos técnicos de
informatica distritais, optimizando o conhecimento que estes técnicos detém.

A estratégia a utilizar sera o desenvolvimento de projectos de formacado passiveis de serem
replicados pelos informaticos distritais. Trata-se de uma estratégia em cascata recorrendo
aos técnicos locais, que apdés monitorarem as ac¢Bes de formagdo acompanham os

utilizadores no dia-a-dia de trabalho.
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Em 2005, j& existiram alguns resultados de projectos desenvolvidos com esta estratégia,
nomeadamente no subsistema de verificacdo de Incapacidades (SVIT) e Gestdao de

Tesourarias (GT), o que permitiu reduzir os custos associados a subcontratacdo de

formadores externos.

53
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Anexo — Fichas de Projecto
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5. Anexo — Fichas de Projecto

OG 1- P1 - Proteccéo a Familia

A aplicacdo de Proteccdo a Familia suporta a gestdo uniformizada e controlo das situacGes de
proteccdo a familia (subsidio familiar a criancas e jovens, subsidio de dependéncia, entre outros),

tendo objectivos operacionais tais como
Registo do pedido de atribuicio da prestacio familiar;
Andlise da elegibilidade do beneficiéario;
Calculo e processamento das prestagdes a atribuir;
Verificagdo da manutencdo da situagdo que origina a atribuigdo da prestagéo.

O projecto englobou ainda a migracdo dos dados das aplicacBes distritais e a formacdo dos novos

utilizadores.

Em 2006, prevé-se a conclusdo da Gestdo da Mudanga, a conclusédo da implementagdo em todas as

plataformas e o apoio ao arranque.

Projectos Macro-Actividades Data Inicio | Data Fim
Proteccéo a Concluséo transicao 01-01-2006 | 01-03-2006
Familia Consolidacdo poés arranque 01-01-2006 | 01-06-2006
Intervengéo formativa 01-01-2006 | 31-03-2006
Elaborag&o e manutencéo da documentacgéo
de suporte aos utilizadores 01-01-2006 | 31-03-2006
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OG 1 - P2 — Gestao de Riscos Profissionais (CNPRP)

Concepcéo, desenvolvimento e disponibilizagdo de uma nova aplicacio para suportar a actividade
desenvolvida pelo CNPRP no &mbito das doencas profissionais, permitindo gerir todo o processo

de atribuicéo, processamento e pagamento de pensdes por incapacidade para o trabalho.

Uma vez que se pretende que as actuais aplicagdes sejam descontinuadas, 0 projecto contempla
também a implementacdo das funcionalidades relativas a intermediacdo do CNPRP com entidades

seguradoras, relativas a acidentes de trabalho ocorridos fora do pais.

O projecto inclui ainda a migracdo e uniformizacdo dos dados das aplica¢des actuais e a formacgédo

dos utilizadores.

A concretizacdo deste projecto permitird substituir as diferentes aplicaces utilizadas actualmente,

unificando a informacédo de beneficiarios e pensionistas portadores de doenca profissional.

Prevé-se, em 2006, a conclusdo do desenvolvimento da aplicacdo, a sua implementacdo e respectivo

apoio ao arranque e gestao da mudanga.

Projectos Macro-Actividades Data Inicio | Data Fim
Gestéo de Riscos Construcao 01-02-2006 | 01-11-2006
Profissionais Transicao 01-11-2006 | 01-12-2006
Diagnéstico Organizacional 01-03-2006 | 31-07-2006
Intervengéo formativa 01-10-2006 | 30-11-2006
Elaboracéo da documentacéo de
suporte aos utilizadores 01-10-2006 | 31-12-2006
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OG 1- P3 - Verificacdo de I ncapacidades Permanentes

Concepcao, desenvolvimento e disponibilizacdo de uma aplicacdo para suportar o processo de

verificacdo de incapacidades temporarias ou permanentes para o trabalho.

Pretende-se que a selec¢do de beneficiarios a convocar seja feita com base em métodos e algoritmos
de Data Mining, que permitam aferir com maior grau de confianca quais os beneficiarios que

apresentam maior probabilidade de estarem a usufruirem de “baixas” indevidas.

Prevé-se, em 2006, a conclusdo do arranque das Temporarias e a fase de Transiccao da Verificagao

de Incpacidades Permanentes e respectivo apoio ao arrangue e gestdo da mudanca.

Projectos Macro-Actividades Data Inicio | Data Fim
Verificagéo de Consolidagao pos arranque 01-01-2006 30-04-2006
Incapacidades

Permanentes Transicao 'Permanentes’ 01-01-2006 01-04-2006

Elaboracéo e manutencéo da

documentacao de suporte aos
utilizadores 01-01-2006 30-04-2006
Intervencéo formativa 01-02-2006 31-03-2006
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PLANO DE ACTIVIDADES 2006

OG 1- P4 - Fundo de Garantia Salarial

O Fundo de garantia Social tem como objectivo assegurar os pagamentos aos trabalhadores dos
créditos emergentes de contratos de trabalho em caso de incumprimento pela entidade

empregadora.

O projecto consiste na concepgao, construcéo e disponibilizagdo em exploragdo do novo sistema de
informacdo. Trata-se de solucdo integrada para suporte a gestdo do Fundo que viabilize o registo
integrado de candidaturas, o calculo automatico dos limites de crédito a considerar e as deducdes
relativas a contribuigdes para a seguranca social e retencdes de IRS, a articulagdo com o sistema de

Informacgédo Financeira (SIF) e com o sistema de Execugdes Fiscais (SEF).

Projectos Macro-Actividades Data Inicio | Data Fim

Fundo Garantia Construcao 01-02-2006 01-07-2006

Salarial Elaboracéo 01-01-2006 01-02-2006
Transigcéo 01-07-2006 01-10-2006
Diagnostico Organizacional 01-02-2006 15-03-2006
Intervencéo formativa 01-06-2006 31-07-2006
Elaboragéo da documentacéo de
suporte aos utilizadores 01-06-2006 31-07-2006
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PLANO DE ACTIVIDADES 2006

OG 1- P5 - Prestacdo Complementar |1dosos (Complemento Solidario para | dosos— CSl)

Este projecto tem como objectivo a concepcéo, desenvolvimento e implementacdo de um sistema

informético que automatize a nova prestagdo “Complemento Solidario para ldosos”, a qual se

destina a combater a pobreza dos idosos pensionistas de velhice e sobrevivéncia (ou equiparados),

residentes em territdrio nacional, em termos de complemento a pensdes base ja existentes, mediante

certas condic¢des. A prestacdo € calculada por referéncia a um limiar de rendimento, ao qual se

subtrai os recursos ja auferidos pelo requerente.

O valor do complemento mantém -se por dois anos, sendo alterado por:

Actualizacdo do limiar de referéncia,
Alteracéo das regras da prestacao,
Alteracdo do agregado familiar respectivo,
Processos de fiscalizagéo.

Esta prestacao extraordinéria visa essencialmente:

Atenuar situagdes de maior caréncia de forma mais célere,

Concentrar os recursos disponiveis nos estratos de populacédo idosa mais carenciada,

Determinar os rendimentos em funcéo das caracteristicas dos agregados familiares.

Projectos Macro-Actividades Data Inicio Data Fim

Prestacdo Complementar | Consolidacdo 'pds-arranque’ 01-02-2006 31-05-2006

ldosos Construcao - concluséo 01-01-2006 31-01-2006
Transigao 01-02-2006 | 31-03-2006
Diagnéstico Organizacional 01-01-2006 31-03-2006
Intervengao formativa 01-02-2006 31-03-2006
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OG 2 - P1- Contra-Ordenacdes

PLANO DE ACTIVIDADES 2006

Este projecto consistira na implementacdo da aplicacdo de Contra-Ordenacdes de nivel nacional.

Esta aplicacdo contera as seguintes funcionalidades:

Instauragcdo automatica de processos, através de interfaces com as aplicagdes de GR e IDQ,

registando as entidades envolvidas e os factos que Ihes sdo imputados;

Calculo do valor das coimas, de acordo com os factos que a originaram e legislacéo aplicavel;

Emisséo de notificagdes aos infractores, convocando-os para as diversas fases do processo ou para o

pagamento das respectivas coimas;

Monitorizacdo da tramitacdo dos processos e extracgdo de estatisticas e informacéo de gestdo sobre

a sua evolugéo.

Projectos Macro-Actividades Data Inicio | Data Fim
Construcao 01-03-2006 01-07-2006

Contra-Ordenacdes Elaboracéo 01-01-2006 01-03-2006
Transicao 01-07-2006 30-11-2006
Diagnéstico Organizacional 01-02-2006 30-06-2006
Intervencao formativa 01-09-2006 30-11-2006
Elaboragéo da documentacéo de
suporte aos utilizadores 15-08-2006 31-12-2006
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OG 2 - P2- Sistema de Execucdes Fiscais

PLANO DE ACTIVIDADES 2006

Esta aplicacdo permite registar e suportar toda a tramitacdo de processos de execucao fiscal

Principais objectivos:

Registo de processos de execucéo fiscal;

Planeamento de pagamento em prestacdes;

Calculo de Juros de Mora;

Registo de valores recuperados.

Projectos Macro-Actividades Data Inicio Data Fim
Concepcao 01-12-2005 01-01-2006

SEF Construcao 01-02-2006 01-05-2006
Elaboracéo 01-01-2006 01-02-2006
Transigao 01-05-2006 01-07-2006
Diagnéstico Organizacional 01-01-2006 31.03-2006
Intervengao formativa 01-05-2006 30-06-2006
Elaboracéo da documentacéo de
suporte aos utilizadores 01-05-2006 31-08-2006
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PLANO DE ACTIVIDADES 2006

OG 2 - P3 - Sistema I ntegrado de Conta Corrente

Concepcdo, desenvolvimento e disponibilizacdo de uma aplicacdo que assegure uma Visao
integrada sobre a conta-corrente de pessoas singulares e colectivas com a Seguranca Social,
realizando o cruzamento de todos os movimentos financeiros a débito e a crédito. O cruzamento
desta informacado permitird que esta aplicacao seja responsavel pela realiza¢do de pagamentos e que

seja possivel o recurso a compensagdes automaticas.

O projecto engloba ainda a formacéo dos utilizadores na nova aplicacdo, o desenvolvimento de

interfaces com as demais aplica¢gdes do sistema e a migragdo de dados historicos relevantes.

Este sistema tem objectivos operacionais como
Realizar a gestéo e tratamento da informacao referente ao recebimento de Contribuicdes e
atribuicdo de prestacfes, permitindo a realizacdo de compensacéo de créditos e debitos;
Centralizar todos os movimentos a debito e a crédito, registados nos sistemas de informacao
da Seguranca Social, criando uma visdo Unica sobre cada pessoa;
Consultar saldos, movimentos e datas de vencimento para pagamentos a realizar;
Efectuar pagamentos, procedendo a compensacg6es de créditos sempre que se adeque;
Emitir listagens com as pessoas singulares e colectivas em situacdo de incumprimento;
Criar (de forma automatica ou por intervencdo manual) processos de gestdo da divida;
Contabilizar os movimentos a débito e a crédito, reportando-os através de interface para o

Sistema Financeiro.

Em 2006, prevé-se apenas a conclusdo do apoio ao arranque.

Projectos Macro-Actividades Data Inicio | Data Fim
SICC Concluséo e fecho SARS 01-06-2005 01-04-2006
Transicéo 'EE' 01-01-2006 30-04-2006
Transi¢do 'ENE' 01-11-2005 30-04-2006
Elaborag&o e manutencéo da documentacgéo
de suporte aos utilizadores 01-01-2006 30-04-2006
Intervencéo formativa 01-01-2006 30-04-2006
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PLANO DE ACTIVIDADES 2006

OG 2—- P4 —Gestaodellicitos

Este projecto tem o objectivo de mplementar o “Sistema de Gestdo de llicitos”, integrando-o no
sistema de informagdo da seguranca social. Os principais destinatarios sdo os Gabinetes de llicitos

Criminais e nos Servicos Centrais do ISS.

Pretende-se responder as necessidades desta area de negocio, através da mplementacdo de um
sistema de informacdo Unico e nacional que permita o registo e respectivo processamento das
noticias crime tratadas no ambito da corrente gestdo do negdcio dos Gabinetes de llicitos Criminais.
E também um objectivo deste projecto obter um maior controlo e acompanhamento ao nivel central

da evolucéo global dos processos.

Durante o ano de 2006, serdo realizadas as actividades de projecto até a fase de Construcdo. No
primeiro trimestre de 2007, serd assegurada a fase de Transicdo do sistema, conforme planeamento

a seguir apresentado.

Projectos Macro-Actividades Data Inicio Data Fim

Gestao de

licitos Concepcao 01-01-2006 | 28-02-2006
Elaboragao 01-03-2006 | 31-08-2006
Construcao 01-09-2006 | 31-12-2006
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PLANO DE ACTIVIDADES 2006

OG 2 - P5— Sub-sistema de I nspeccéo

Concepcao, desenvolvimento e disponibilizagdo de uma aplicacdo de suporte ao processo de
inspeccdo na area de Beneficiarios e Prestacfes, Contribuintes e Acgdo Social, com o objectivo de
agilizar e tornar mais eficientes as ac¢des de inspeccao.

A concretizacdo deste projecto permitira reforcar o combate a fraude e maximizar a rentabilidade

dos investimentos efectuados no dominio da Acc¢ao Social.

A realizacdo de todas as actividades contempladas permitird aos funcionarios da Seguranca Social:
Definir e @ompanhar a execucdo de um plano de inspec¢des e avaliar 0s seus respectivos
resultados;

Acompanhar a tramitacio das acg¢Oes de inspecgdo das IPSS e de outras entidades privadas

de apoio social, registar as conclusdes e accionar 0s mecanismos necessarios a reparacao da

situacdo irregular detectada;

Acompanhar a tramitacdo das accbes de inspecc¢do sobre beneficiarios de accdo social.
Inclui-se ainda no ambito do projecto a construcéo e disponibilizacdo de modelos de Data Mining
para seleccdo automatica de beneficiarios e entidades a inspeccionar. A execuc¢do desta tarefa estd,
no entanto, condicionada pela existéncia de dados reais, 0 que, uma vez ndo existirem dados a
migrar, obrigard a que exista um periodo de diferimento de cerca de seis meses, a partir do

momento da disponibilizacdo da aplicacdo, pelo que o projecto compreendera duas fases distintas

de execucdo (Fase | — Implementacédo da aplicacdo, Fase Il — Desenvolvimento dos modelos de Data

Mining).
Projectos Macro-Actividades Data Inicio | Data Fim
Sub-sistema de Construcao 01-03-2006 01-10-2006
Inspeccao Elaboracdo 01-01-2006 01-03-2006
Transicéo 01-05-2006 01-12-2006
Diagnostico Organizacional 01-02-2006 30-06-2006
Intervengao formativa 01-09-2006 30-11-2006
Elaboracéo da documentacéo de
suporte aos utilizadores 01-09-2006 31-12-2006
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PLANO DE ACTIVIDADES 2006

OG 3- P1- Sistema Global da Acgéo Social

Este sistema é composto por dois médulos principais:
0 Gestao de Beneficiarios da Acc¢do Social
Identificacdo e caracterizacdo dos beneficiarios da Accéo Social e respectivos agregados familiares e
gestédo dos planos de intervencdo em que sdo integrados.
A concretizagdo deste projecto permite conhecer, com maior rigor, as necessidades de cada
agregado familiar (mediante a caracterizacdo da situacdo socioecondmica, de saude, de emprego, de
educacéo, etc.) de modo a conceber o plano de intervengéo social mais adequado a cada agregado.
0 Gestéao de Recursos da Acgao Social
= Gestdo de Programas da Acgdo Social
Gestdo das medidas e programas especificos promovidos pela Proteccdo Social de
Cidadania/Accéo Social.
A disponibilizagédo desta aplicagdo contemplou cinco fases distintas:
= Disponibilizacdo de uma aplicacdo que reflicta uma estrutura comum aos varios
programas da Acgéo Social,
e Modulo “Apoios Econdmicos”;
e Modulo “PCAAC” (Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados;
< Modulo “Adopcao”;

e Mdbdulo “Acolhimento Familiar para Criancas e Jovens”.

= Gestdo de Equipamentos Sociais
Gestdo da informacéo sobre os equipamentos existentes no @mbito da Protec¢do Social
de Cidadania, efectuando o controlo financeiro das verbas atribuidas e possibilitando a

gestdo de um programa de avaliacdo de qualidade dos equipamentos.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2006

Prevé-se, em 2006, a conclusédo da Gestdo da Mudanca e do apoio ao arranque.

Projectos Macro-Actividades Data Inicio Data Fim

Accao Social Consolida¢ao pos-arranque 01-06-2006 01-09-2006
Construcao-conclusao 01-01-2006 01-03-2006
Transicéo-concluséo 01-01-2006 31-12-2006
Diagnéstico Organizacional 01-01-2006 31-03-2006
Intervengéo formativa 01-02-2006 31-12-2006
Elaborac&o da documentacéo de
suporte aos utilizadores 01-02-2006 31-12-2006
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PLANO DE ACTIVIDADES 2006

OG 4 — P1- Gestdo Documental e de Expediente

Concepcao, desenvolvimento e disponibilizacdo do sistema de suporte a gestdo de expediente e da

documentacdo, incluindo:

Suporte as actividades de registo/classificacdo, tratamento, workflow e encaminhamento

automatico, pesquisa e arquivo da informacao;

Classificacdo tematica (por tipo de documento, por tema, por area organizacional, etc.) de

toda a informagé&o da Seguranca Social e/ou que provenha do exterior;

Tratamento e encaminhamento automatico dos documentos (desencadeando fluxos de

trabalho);

O acesso simples, e em tempo util, & informacéo recebida e produzida pelos organismos da
Seguranca Social, através de um “motor de busca” flexivel, que permita o acesso célere ao

conhecimento existente na organizagao;

Assegurar o registo das intervengdes sobre a informacao, através de mecanismos de controlo

de versoes;

Facilitar o arquivo da informacgéo considerada relevante.

Objectivos:

Melhorar os processos administrativos de registo e circulagdo dos documentos nos

Organismos e Servicos da Seguranca Social;

Garantir um tratamento rapido, seguro e facilmente auditavel de todos os documentos que

transitam através dos Organismos e Servigos;

Assegurar uma alta produtividade e eficiéncia, através do recurso a utilizacdo generalizada

de meios informaticos.
Assegurar a uniformizagdo do ambiente de trabalho;
Contribuir para a desburocratiza¢io das regras de comunicagao;

Simplificar a gestao de processos.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2006

Beneficios:
Reducéo da circulacio de papel;
Capacidade de reutilizacdo de documentos e informacéo transmitida;
Contribuicédo para uma melhor gestdo do espac¢o ocupado por arquivos documentais;
Informacdo atil e disponivel de forma rapida e expedita fruto de uma prévia classificacdo
dos documentos com base em taxonomia pré-definida;
Menor consumo de tempo e recursos no processo de pesquisa da informacéo;
Incremento da produtividade individual dos recursos humanos, pela reducéo do tempo de
acesso a documentos;
Diminuicdo de esforcos na gestdo de documentos “partilhados”;
Diminuicdo dos riscos de duplicagdo de documentos com versdes dispersas dentro da
organizagao;
Controlo do tempo decorrido na tramitacdo de documentos e das tarefas que Ihes estdo
associadas;
Partilha de documentos ao longo de toda a organizac¢édo da Seguranca Social, permitindo a
realizacdo de uma gestéo colaborativa de determinadas tarefas;

Reducéo de barreiras de comunicacdo e hierarquia.

O projecto contempla a vertente da infra-estrutura técnica, que inclui o equipamento, as redes, as
comunicagOes e 0s sistemas operativos, e a vertente aplicacional concretizada nas funcionalidades

disponibilizadas pela solucdo que vier a ser seleccionada.

Pretende-se, em 2006, dargar o ambito do projecto aos Centros Distritais de Seguranca Social
seleccionados pelo ISS, IP, realizando as actividades necessarias para a correcta implementacdo do

“Sistema de Gestao Documental.

Projectos Macro-Actividades Data Inicio | Data Fim

Gestdo Documental e de

Expediente Levantamento de requisitos 01-01-2006 | 28-02-2006
Customizacao 01-03-2006 | 31-07-2006
Workshop validacéo 01-07-2006 | 31-07-2006
Intervencao formativa 01-09-2006 | 31-12-2006
Implementacao 01-08-2006 | 31-12-2006
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PLANO DE ACTIVIDADES 2006

OG5 — P1 — Datamining

Implementacdo de um processo de convocacgdo de beneficiarios, com recurso ao Datamining, para

elaboracéo de listas para convocagdo ao Servigo de Verificagdo de Incapacidades.

Pretende-se, em 2006, desenvolver um processo de datamining que ira classificar cada beneficiario

presentes nas listas de convocacdo, de acordo com uma probabilidade de ser considerado apto na

verificagédo do SVI.

A implementacdo deste processo ir4 depender da entrada em producdo da aplicacdo SVI, do

historico de informagdo disponivel e da viabilidade ou necessidade de cada um dos distritos no

contexto especifico de cada um dos sistemas de verificacdo de incapacidade.

Projectos

Macro-Actividades

Data

Inicio

Data

Fim

Datamining

Definicdo da abordagem a efectuar (Distrital vs Nacional)

Defini¢cao da articulagdo com a aplicagdo SVI

Definicdo do processo de monitorizagéo

Desenvolvimento e teste do ETL

Desenvolvimento e testes de Clementine

Estudo das variaveis relevantes e definicdo do dataset

Implementacédo do processo de produgéo

Testes de producéo e integracao

Treino e testes do modelo
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PLANO DE ACTIVIDADES 2006

OG5 — P2 — Sistema de Edtatisticas da Seguranca Social (SESS)

Criacdo de um Sistema que permita produzir informacéo relevante em termos estatisticos, de forma
auténoma e independente, das aplicacdes que estdo ou venham a estar em producgdo e dotar as
Instituicbes da Seguranga Social de instrumentos de controlo sobre a sua actividade.

Este projecto estd em curso e manter-se-a activo, em sintonia com o desenvolvimento das novas
aplicacdes.

Prevé-se que, em 2006, o Sistema de Estatisticas da Seguranca Social contemple e disponibilize
informacdo, para além da actualmente disponivel (DES, ITPT, RSI, IDQ, GR), relativa a Conta
Corrente nas duas vertentes(prestacional e contribui¢des), Beneficiarios da Acc¢do Social, Proteccdo
Familiar, Verificacdo de Incapacidades e informacdo proveniente da DGITA.

A implementacdo destes projectos, depende da entrada em producdo a nivel nacional das

respectivas aplicacdes, aplicaces essas que sdo a fonte de dados do SESS.

Macro-Actividades(Comuns a
todos os temas) Data Inicio | Data Fim
SESS - Beneficiarios Acgao Gestéo 01-03-2006 | 20-07-2006
social Andlise e Desenho
SESS - Conta Corrente - Desenvolvimento ETL
Prestacoes Testes ETL
SESS - Conta Corrente — Microstrategy - Implementacdo
Contribuicdes Testes Microstratgy
SESS - Dados DGITA Documentac&o 03-01-2006 | 23-04-2006
SESS - Gestéo de Tesouraria
SESS - Protecc¢do a Familia
SESS - Verificagéo de
Incapacidades Pré-producao
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PLANO DE ACTIVIDADES 2006

Existe ainda um conjunto de &reas tematicas que, eventualmente, poderdo ser abordadas numa

primeira fase de trabalho, que correspondera as macro-tarefas de analise e desenvolvimento ETL e

gue na devida altura se analisara a viabilidade e pertinéncia do seu desenvolvimento.
Doencas Profissionais
Gestao de llicitos
Gestéo de Tesouraria
Recursos Acc¢do Social

Sub-sistema de inspec¢do
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OG6 —P1 — Sistema de Gestéo da Qualidade

PLANO DE ACTIVIDADES 2006

Este projecto visa determinar as necessidades e expectativas dos clientes e de outras partes

interessadas, estabelecer a politica e 0s objectivos da qualidade, definir os processos e

responsabilidades necessarias para atingir os objectivos da qualidade, determinar e disponibilizar

0S recursos necessarios para atingir os objectivos da qualidade, estabelecer métodos para medir a

eficacia e eficiéncia de cada processo, aplicar estas medidas para determinar a eficacia e eficiéncia de

cada processo, identificar os meios de prevencdo de rdo conformidades e eliminacdo das suas

causas e estabelecer e aplicar um processo para a melhoria do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Projectos

Macro-Actividades

Data Inicio

Data Fim

Gestao da
Qualidade

Elaborar, rever e implementar o Manual da Qualidade

26-06-2006

28-07-2006

Implementagdo do SGQ em cada Unidade
Caracterizar detalhadamente 0s processos
Elaborar, rever e implementar 0s
procedimentos para cada processo
Elaborar, rever e implementar as instrucdes de
trabalho

Elaborar, rever e implementar os impressos

25-10-2005

23-06-2006

Auditoria Global

Planeamento da Auditoria
Realizagdo da Auditoria
Elaboracdo e apresentacdo do relatério da

Auditoria

31-07-2006

28-08-2006
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PLANO DE ACTIVIDADES 2006

OG7 —P1 -Interconexéo de Dados com as Finangas

Interconexd@o de dados a efectivar entre os servigos da Administracéo fiscal e o IIES, no dominio do
acesso e tratamento de informac¢do de natureza tributaria e contributiva relevante para assegurar o
controlo do cumprimento das obrigagdes fiscais e contributivas.
O projecto contempla trés vectores:
A - Enriquecimento de dados na base de dados do IQD no ambito das variaveis
identificativas (designacdes, NIFs; NIPC, datas de inicio e fim de actividade...)
B - Concepcdo, desenvolvimento e disponibilizacdo de uma base de dados que comporte 0s
dados advindos da Administracéo Fiscal e residente no IIES e cruzavel com o "IDQ" e com o
"GR".
C - Gerar informagdo mensal com origem no IDQ e no GR para posterior envio para a
DGITA.
D - Concepgéo e desenvolvimento de uma aplicacdo de consulta, que permita a pesquisa
directa aos dados da administracdo fiscal por parte de utilizadores do ISS e IGFSS,
nomeadamente da fiscalizacéo.
O projecto inclui ainda a disponibilizacao de reports de dados para a area fiscal da Seg. Social.
Pretende-se, em 2006, finalizar e estabilizar todo o processo de interconexdo de dados com a

DGITA, que compreende os 4 vectores acima descritos.

Projectos Macro-Actividades Data Inicio | Data Fim

Interconexao de Dados | Analise estatistica e cruzamentos ad hoc
com as Financas com dados da DGITA

Articulacdo com USI para enriquecimento
do IDQ

Controle de qualidade do enriquecimento

Controle de qualidade dos dados enviados

e recebidos

Execucéo/Monitorizacdo da extraccdo de
dados DGITA

Inicio - Fim 03-01-2006 | 30-04-2006

Manutencg&o dos processos de extrac¢éo

Resposta a  pedidos/listagem  para
fiscalizacdo
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PLANO DE ACTIVIDADES 2006

OG 8 — P1 — Implementar o Plano de Recuperacéo de Desastres

Criacdo de mecanismos de resposta a eventos catastroficos de origem natural (incéndios,

terramotos, etc.), falhas técnicas, actos maliciosos ou erro humano. O projecto de Disaster Recovery,
também designado por Business Continuity devera oferecer a Seguranca Social as respostas

tecnoldgicas, processuais e organizacionais que permitam manter um nivel de operacionalidade
adequado as diferentes entidades dependentes dos sistemas informaticos mais criticos geridos pelo

IESS

Prevé-se que em 2006 sejam:

- Seleccionado um cenario para a Solucdo de Recuperac¢do de Desastres dos Sistemas Informaticos

do IIESS;

- Preparadas as instalagdes para o Centro de Dados Alternativo;
- Definido um Plano de Continuidade de Negdécio para os mesmos sistemas;

- Implementada uma Soluc¢édo de Continuidade de Negdcio para os Processos de Negécio a definir.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2006

OG 8- P2 — Implementar uma politica de I nformation Lifecycle Management

Implementar uma arquitectura informacional e tecnologica que permita gerir, com eficacia e

eficiéncia, o ciclo de vida dos dados/informacgéo da Seguranca Social.

Projectos Macro-Actividades Data Inicio | Data Fim

Implementar uma politica
de Information Lifecycle | Conclusdo Andlise Requisitos

Management Negdcio 01-01-2006 01-04-2006
Desenho da solucéo 01-02-2006 01-05-2006
Implementacéo 01-05-2006 30-06-2006
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OG 8- P3-— Sistema de Seguranca de I nformacéo

PLANO DE ACTIVIDADES 2006

O tema de Seguranca da Informacéo apresenta-se com crescente pertinéncia, ndo s6 pelo papel que

cabe ao IIESS no dominio dos Sistemas de Informacdo da Seguranca Social, como pela

nacionalizacdo que o IIESS vem promovendo das bases de dados da Seguranca Social, as quais

acedem um vasto conjunto de utilizadores de diferentes organismos/servigos do sector.

No seguimento das actividades realizadas em 2005, importa agora proceder a consolidacdo da

Politica de Seguranca da Informacéo ja aprovada, através da definicdo formal de procedimentos de

seguranca, proceder a sua implementacéo e verificacao sistematica de controlos gerais e especificos

atraveés da realizacdo de audiotorias internas e externa.

Projectos Macro-Actividades Data Inicio | Data Fim
Auditoria;
Sistema Seguranca Implementacéo de procedimentos;
Informagé&o Implementacéo de sistema de controlo 03-01-2006 30-06-2006
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OG 9 - P1- Tecnologias Alternativas para a rede da SS

PLANO DE ACTIVIDADES 2006

As recomendacgdes da Comissdo Europeia e do Governo vdo no sentido de ser avaliada a

progressiva adopc¢do de tecnologias Open Source tendo em vista promover a utilizagdo de

standards para a iniciativa e-Government com a simultanea reducéo de custos de Tl

Importa contudo ter presente as necessidades de assegurar niveis de seguranca elevados e uma

transicao suave para a introdugdo de novas tecnologias.

E esperado que em 2006 a tecnologia OSS evolua e suporte funcionalidades mais adequadas e

indispensaveis ao ambiente corporativo das organiza¢des, nomeadamente melhor integracdo com

os servigos de Directério ja existentes (autenticacdo), maior compatibilidade com as aplicagdes

existentes, etc. Nestas condic¢des, devera continuar a ser acompanhada a evolucao de diferentes

componentes tecnologicos e distribuicdes OSS, produzindo protétipos e testes necessarios a

assegurar os objectivos e constrangimentos identificados.

Assim, prevém-se as seguintes macro-actividades em 2006:

- Testes de protoétipo de Servidor padrao com tecnologias OSS;

- Desenvolvimento de Protétipo de Posto de Trabalho Padrdo com tecnologias OSS

- Utilizag&o de Servidores Padrdo OSS em servicos Piloto a seleccionar

- Testes de Prototipo de Posto de Trabalho Padrao em Servicos Piloto

- Passagem a producéo das solugdes desenvolvidas

Projectos Macro-Actividades Data Inicio | Data Fim
Avaliacéo e teste de prototipos de
Tecnologias Alternativas | servidores-padréo e estagfes-padrao em
para a rede da SS ambiente Open Source 03-01-2006 31-12-2006
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OG 10-P1 —Portal da Seguranca Social

PLANO DE ACTIVIDADES 2006

Concepcéo, desenvolvimento e disponibilizacdo de novas funcionalidades no Portal da Seguranca

Social, enquanto canal de contacto e interacgdo com os cidaddos e empresas.

Este projecto tem como objectivos:

Aumentar a proximidade aos cidadaos e empresas

Inovar e modernizar a Segurancga Social, desburocratizando processos

Melhorar o combate a fraude e evaséo eontributivas, permitindo maior controlo dos direitos

e obrigacGes de todas as Entidades

Melhorar a transparéncia da Seguranca Social para o cidaddo e empresas

Disponibilizar maior rapidez no acesso a Informacao
Diversificar dos canais de acesso a Seguranca Social

Reduzir necessidades de atendimento presencial

Prevé-se, para 2006 continuar a identificar e disponibilizar novos servigos, designadamente:

Requerimento de prestacfes sociais;
Pedido de Declaracdo de situacédo contributiva

Alteracdo de morada

Simulagdo de pensdes com os dados reais existentes no sistema

Integragédo do servico DR-Online na Seguranca Social Directa;

Integracéo do pedido de CESD

Projectos Macro-Actividades Data Inicio | Data Fim
Identificar servigos e condicionantes a
disponibilizacdo na Internet
Portal da Seguranca Disponibilizacado de novos servigos
Social transaccionais 03-01-2006 | 31-12-2006
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