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1. Nota Introdutoéria

O IIESS — Instituto de Informatica e Estatistica da Seguranca Social, I.P., continuou em 2006 o
cumprimento da sua Carta de Missdo, cujo principal objectivo tem continuado a ser a
implementagao do Novo Sistema de Informagao da Seguranga Social, tnico, integrado e de ambito
nacional, com o objectivo essencial de melhorar o servio ao cidaddo e de modernizar
tecnologicamente a Seguranca Social.

O Plano de Actividades para 2007 reflecte a conclusao e continuidade do desenvolvimento dos
projectos previstos no ambito da implementacao do Novo Sistema de Informacao da Seguranca
Social, destacando-se:

A continuidade e conclusao do desenvolvimento e implementacao das aplicagdes iniciadas noa anos
anteriores, nomeadamente no ambito das Prestacoes, da Arrecadacao e Controlo de Receitas, da
Acgao Social, da moderniza¢ao administrativa e do Sistema de Estatistica da Seguranga Social;

A continuagao de projectos iniciados em 2006, como por exemplo os relacionados com as
actividades de inspecgao (Sistema de Apoio a Fiscalizacao e Gestao de Ilicitos);

Arranque de novos projectos, como a Gestao de Acordos Internacionais;

A continuidade na interconexao de dados com outros organismos, nomeadamente a Saude, a
Educagao e o Servigo de Estrangeiros e Fronteiras;

A consolidagao e manutengao das aplicagdes que entretanto entraram em produgao, bem como a
contemplacgao de alteragdes resultantes de eventuais alteracoes legislativas;

A formagao aos utilizadores e apoio a mudanga necessarios a implementagao e consolidagao das
novas aplicagdes;

O reforco da infra-estrutura tecnoldgica para responder as novas exigéncias aplicacionais, a
disponibilizacao de novos servigos aos cidaddos e empresas, ao desenvolvimento e implementagao
do Plano de Recuperagdo de Desastres e o Sistema de Seguranga de Informacao;

A procura de uma politica de Qualidade e Melhoria Continua, através do reconhecimento
“Committed to Excellence” em 2007 e do projecto de implementagao do Sistema da Qualidade, com
vista a uma futura certificacao ISO9001.

O IIESS viu em 2006 o seu ambito de actividade ampliado a todo o Ministério do Trabalho e da
Segurancga Social, tendo passado a designar-se como Instituto de Informatica, I.P. Este crescimento

representa para o Instituto uma redefinicao da sua Missao e consequentemente um desafio.
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Assim, o Instituto interpreta a sua nova missao como mais uma etapa de maturagao, encontrando-se
neste momento comprometido com metodologias, ac¢oes e resultados de gestao da qualidade e por
objectivos que tém como fito, ndo sé o cumprimento da sua actual missao como a sua adaptagao e
alargamento.

Este processo de mudanga compreendera a adaptagao das actuais ferramentas de gestao estratégica
como sao a Carta de Missao, o Plano Estratégico de Sistemas de Informacao e este mesmo Plano
Anual ao novo ambito de acgao do Instituto, logo que a lei organica do Instituto seja publicada e
ap0s alinhamento com os outros organismos do MTSS.

Numa perspectiva estratégica, o Instituto reforga, para 2007, seis grandes objectivos definindo as

respectivas areas de intervencao, medidas e correspondentes evolugdes do Sistema de Informagao:

Objectivos

Areas de Intervencio

Principais Medidas

Evolugdes S.1I.

1 — Maior eficécia na

e Contribuicoes

e Simplificacdo
Legislativa

e Novo modelo na
area de gestdo da

e Maior integracédo
e cobertura
aplicacional e de
dados

Prestacoes

interoperabilidade
com outros sectores

cobranca de Receitas | o Divida recuperacgdo de e Sistema de suporte
divida a Tesouraria Unica
e Modelo de Tesouraria | e Plataforma de
Unica Integracdo
e Simplificacdo * Maior Integragao e
. A cobertura aplicacional
2 — Maior rigor na Legislativa
L . N e de dados
atribuicdo de e Regimes e Cooperacdo e

e |nterfaces
automaticos
de informacéo

3 — Combate a Fraude
e Evasdo

e Fiscalizacdo

¢ Evolugédo do modelo:
perfis de risco

e Desenvolver S.1.:
capitalizacdo
DataWarehouse SS
e apoio as

inspeccdes

4 — Reforcar a
Proteccédo Social
Garantida

e Accdo Social

e Prestacao
Extraordinaria
de Combate a Pobreza
dos
Idosos

e Desenvolver S.1I.

5 — Melhorar a
Acessibilidade e 0
Servico Prestado

e Atendimento e
Comunicacao

¢ Reestruturagédo do
modelo de interaccao e
servico ao cidadao

e Desmaterializacédo de
processos

e Sistema Integrado de
Gestdo Contactos /
Relacionamento

e Contact Center

e Seguranca Social

Directa

e Automatizacdo de

processos
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Objectivos Areas de Intervencéo Principais Medidas Evolugdes S.1.
e Gestdo de e Gestdo integrada e
6 — Melhorar a Recursos Humanos partilhada de Recursos si | do d
eficiéncia na Gestdo | e Gestdo Orcamental | e Reorganizagéo de * G'St?[n a d ngeara ode
de Recursos e Gestdo Financeira e quadros, fungdes e estao de
Patrimonial competéncias
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Organizacgdo
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2. Atribuicdes e Organizacéo

A lei organica do Ministério do Trabalho e da Seguranca Social, recentemente aprovada
e publicada pelo Governo, cria o Instituto de Informatica I.P., cuja missdo abrange a do
ex-1IESS (Instituto de Informatica e Estatistica da Seguranca Social), sendo que a mesma
é estendida a todo o MTSS.

Assim, e segundo o disposto na referida lei organica, o II tem por misséo:

1. Definir e propor as politicas e estratégias de tecnologias de informagao e
comunicagdo, garantindo o planeamento, concepgao, execugdo e avaliagdo das
iniciativas de informatizagao e actualizacao tecnolégica do MTSS.

2. Sao atribuicoes do II, I. P.:

a) Elaborar o plano estratégico de sistemas de informacdo do MTSS;

b) Definir e controlar o cumprimento de normas e procedimentos relativos a
seleccdo, aquisicdo e utilizacdo de infra-estruturas tecnolégicas e sistemas de
informacao;

c) Assegurar a construcdo, gestdo e operagdo de sistemas e infra-estruturas na
area de actuacdo transversal do MTSS, em articulagdo com os organismos
numa légica de servicos partilhados;

d) Promover a unificacdo e a racionalizacdo de métodos, recursos, processos e
infra-estruturas tecnolégicas nos organismos do MTSS;

e) Assegurar a articulacdo com os organismos com atribuicdes interministeriais
na area das tecnologias de informagao e comunicagao;

f) Prestar servicos a departamentos do sector da Trabalho e da Solidariedade
\Social, a outros departamentos da Administragdo Publica, a empresas
publicas ou a entidades privadas, com base em adequados instrumentos
contratuais que determinem, designadamente, os niveis de prestacdo e
respectivas contrapartidas.

3. OIL L P. é dirigido por um conselho directivo, composto por um presidente, um
vice-presidente e um vogal. A estrutura organica interna do II encontra-se em

fase de definicao.
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Objectivos e Estratégias
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3. Enquadramento

O Plano de Actividades de 2007 é um documento onde se reflectem os objectivos e os
projectos que para eles concorrem, previamente definidos pelo IIESS, devidamente
quantificados e calendarizados, com base nos grandes objectivos estratégicos previamente

estabelecidos na Carta de Missao do ex-IIESS, alinhada com o programa do Governo:

* Melhorar o Sistema de Informacao da Seguranca Social,
* Melhorar a satisfagdo dos Utentes do Sistema de Informagao da Seguranga Social,
* Melhorar a eficacia e eficiéncia dos processos internos do IIESS,

* Enriquecer o Capital Humano do IIESS.

Estes objectivos estratégicos, a atingir durante o triénio 2006-2008, constituiram o alicerce
para a elaboracdo do Plano de Actividades para 2007, embora ndo tenha ainda sido
considerada neste plano a missao do IIESS, mas sim apenas a do ex-IIESS (aplicavel apenas a
Seguranca Social), pelo que oportunamente o plano de actividades para 2007 sera revisto
segundo o novo ambito de actuagdo e respeitando uma nova carta de missao.

Ja em 2006 foi adoptada uma nova metodologia de suporte ao planeamento e monitorizagao
da actividade, o Balanced Scorecard (BSC), a qual permite operacionalizar a estratégia e
efectuar uma leitura global e integrada da performance institucional sob quatro perspectivas
diferentes, mas alinhadas.

A elaboracao do Plano de Actividades para 2007 mantém a mesma metodologia, cuja

aplicagao tera eventualmente sido melhorada, numa 6ptica de melhoria continua.
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4. Metodologia BSC

O balanced scorecard ¢é a ferramenta de gestdo adoptada pelo IIESS, que visa criar um sistema
de avaliacdo de desempenho organizacional, permitindo uma leitura global e integrada da
performance sob quatro (4) perspectivas diferentes, encaradas pelo IIESS como mais

representativas da evolugdo do cumprimento da sua missao:

* Contribuicdo Corporativa

= Utilizadores

* Processos internos

* Aprendizagem e Inovacao.
As orientacOes estratégicas e os objectivos a atingir pelo IIESS durante o triénio fixado na
Carta de Missdao foram o ponto de partida para a definicio em cascata dos objectivos
operacionais e dos projectos para ano de 2007, tendo sido respeitados neste processo os
principios subjacentes a metodologia Balanced Scorecard.
Assim, tendo presente o necessario alinhamento estratégico com a Carta de Missdo, os
objectivos e projectos a definir foram enquadrados nas quatro perspectivas do BSC acima
indicadas.
Para cada uma das quatro perspectivas foram definidos, de acordo com os objectivos
estratégicos que constam na Carta de Missdo, os objectivos operacionais e respectivos
indicadores e metas, e os projectos para 2007, garantindo assim a ligacdo e coeréncia entre as

iniciativas operacionais (objectivos e projectos) e a estratégia da organizacao.
Em resumo, o balanced scorecard traduz a missdo e visdo da organizacdo num conjunto

coerente de objectivos e projectos em quatro perspectivas, permitindo o alinhamento da

actividade desenvolvida com as orientacdes estratégicas.
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5. Objectivos estratégicos

Os quatro grandes objectivos estratégicos que constam na Carta de Missdo sao

operacionalizados através das seguintes acgdes:

5.1. Perspectiva Contribuicdo Corporativa
5.1.1. Melhoria do Sistema de Informacao da Seguranca Social

= Identificar as situacGes andémalas relacionadas com a unicidade de informacao e criar

mecanismos, em articulacdo com o ISS, para a sua redugdo;

* Assegurar a manutencdo evolutiva e correctiva das aplicagcdes nacionais em

exploracao;

* Garantir o histérico de toda a informacdo actualmente operada nas aplicacdes
nacionais, em condigdes de em qualquer momento se encontrar disponivel para

acesso;

* Concluir o “datawarehouse” incorporado no Sistema de Estatisticas da Seguranca

Social, no que se refere as aplicacdes nacionais em exploragao;

* Implementar o Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacdo de acordo com a ISO
27001:2005 e conceber o modelo de governacao de TI's de acordo com as orientagdes

do “IT Governance Institute”.

5.2. Perspectiva Utilizadores

5.2.1. Melhoria da satisfacdo dos Utentes do Sistema de Informacgé&o da
Seguranca Social

= Conceber, desenvolver e implementar, em articulacdo, nomeadamente, com o ISS e

IGFSS, um novo sistema de relacionamento com os cidadaos e empresas, assente na
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diversificagdo dos canais de relacionamento (presencial, telefénico e internet),

garantindo:

* A prestacdo do suporte tecnolégico a reformulacdo estratégica do atendimento

presencial do ISS e IGFSS;

* Suporte tecnoldgico a criacdo e desenvolvimento do centro de contacto da

seguranga social, nos termos em que vier a ser definido;

* Integrar os servicos ja disponiveis na “Seguranca Social Directa” num modelo
de “Portal de Internet da Seguranca Social” e aumentando os servigos

transaccionais ja disponibilizados;

» Manter os actuais niveis de desempenho que tém vindo a ser alcancados pelo site de

Internet da seguranca social (www.seg-social.pt);

» Manter a taxa de disponibilidade e desempenho dos sistemas e servigos operacionais

em 99%;

» Melhorar significativamente os niveis de desempenho do servico de suporte aos
utilizadores das aplicagcdes de ambito nacional, tanto numa perspectiva interna como

externa ao sistema;

= Conceber e implementar o Sistema de Avaliagdo da Satisfacdo dos Utilizadores;

5.3. Perspectiva Processos Internos

5.3.1. Melhoria da eficacia e eficiéncia dos processos internos do IIESS

» Implementar o Sistema de Continuidade Operacional do Negocio e de Recuperagao de

Desastres;

» Desenvolver um projecto com vista ao reconhecimento “Committed to Excellence”
pela APQ/EFQM, e a certificagdo do Sistema de Gestao da Qualidade de acordo com a
ISO 9001:2000;
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» Melhorar o sistema de gestdo e controlo do IIESS, através do desenvolvimento do
sistema de gestdo de riscos, da melhoria do sistema integrado de gestdo de projectos, e

do modelo de planeamento e controlo operacional das actividades.

5.4. Perspectiva Aprendizagem e Inovacao
5.4.1. Enriquecimento do Capital Humano do IIESS

= Aperfeicoar o modelo de gestdo estratégica dos recursos humanos do IIESS, assente na
optimizagdo dos planos de formagdo, comunicagdo, e responsabilidade social, j& em
execucao;

» Formalizar um plano de recrutamento, desenvolvimento e gestdo de carreiras com
vista a reten¢do e motivagdo dos recursos humanos, em face da forte concorréncia que

se verifica no sector das TI.
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6. Objectivos operacionais

Os objectivos estratégicos e respectivas ac¢des foram desdobrados em objectivos operacionais
para 2007 com eles alinhados (ver Anexo I - Fichas de objectivos, onde se podera visualizar a

descricao detalhada, estratégia e planos de accao de cada um dos objectivos).

6.1. Objectivos operacionais por perspectiva BSC
6.1.1. Perspectiva Contribui¢cdo Corporativa

6.1.1.1. Melhoria do Sistema de Informacéo da Seguranca Social

1. Estabelecer a % das intervencdes de desenvolvimento e ou correccao de
funcionalidades do SIF que cumpram o prazo em 70%; (ficha 11.4.1.3)

2. Conclusao do estudo de implementagdo de um Datawarehouse financeiro até ao final
do 3° trimestre; (ficha 11.4.1.5), (projecto 12.1.1.2)

3. Iniciar o projecto de implementagdo do Médulo SAP-RH numa ou mais Institui¢des
até ao final do 2° trimestre; (ficha 11.4.1.6), (projecto 12.1.1.3)

4. Conclusdo do projecto para Implementagao da Tesouraria Unica até ao 3° trimestre;
(ficha 11.4.1.8), (projecto 12.1.1.1)

5. Aumentar o nimero de Datamarts no Sistema Estatistico da Seguranca Social; (ficha
11.8.1.1), (projecto 12.4.1.1)

6. Manter a cobertura de informacdo estatistica relativamente as aplicagdes Nacionais;
(ficha 11.8.1.4)

7. Aumentar o namero de organismos com cruzamento de dados; (ficha 11.8.1.2)

8. Desenvolver ac¢des e cruzamentos de dados no Sistema Estatistico da Seguranca Social

que permitam complementar as ac¢des de Fiscalizacao; (ficha 11.8.1.3)
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9. Desenvolver o Plano de Controlo e Qualidade de Dados no ambito do IDQ; (ficha
11.8.1.5)

10. Obter a certificacdo ISO 27001 da Seguranca Social (Seguranga de Informagao); (ficha
11.12.1.8), (projecto 12.2.1.4)

11. Diminuir a duplicacdo de NISS’s; (ficha 11.3.1.1)

12. Aumentar a cobertura do Sistema de Informacao da Seguranca Social; (ficha 11.3.1.2),
(projectos 12.8.1.14, 12.6.1.1, 12.8.1.1, 12.8.1.2, 12.8.1.3, 12.8.1.4, 12.8.1.5, 12.8.1.6,
12.8.1.7,12.8.1.8)

13. Complementar e evoluir a Infraestrutura técnica Estrutural; (ficha 11.3.1.3), (projectos
12.7.1.3,12.8.1.9)

14. Consolidar sistemas em producao. (ficha 11.3.1.4)

15. Implementar o Plano Estratégico de RH_IIESS; (ficha 11.10.1.1)

16. Aumentar a % de implementacdo do Plano de Continuidade de Negocio; (ficha
11.2.1.5), (projecto 12.7.1.1)

17. Reestruturar a Rede de Comunicacoes; (ficha 11.2.1.4), (projecto 12.7.1.2)

18. Assegurar a eficiéncia do parque informatico instalado garantindo a adequagdo as

necessidades de desempenho das aplicagdes nacionais; (ficha 11.9.1.2)
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Descricdo OO

Unidade

Unidade Medida

Valor inicial

PLANO DE ACTIVIDADES 2007

Objectivo

Ferramenta
de Medicéo

Responsavel

Estabelecer a % das intervengdes de desenvolvimento e

% de

ou correcgdo de funcionalidades que cumpram o prazo em| EMSIF |intervengdes que N/A 70,00% SIG José Guerra
70%. cumpram o prazo
Conclusdo do estudo de implementacdo de um EMSIF |%execucioSIG| NA  |10000%|  siG José Guerra
Datawarehouse financeiro até ao final do 3° trimestre
Iniciar o projecto de implementagdo do Médulo de RH EMSIF |% execucio SIG| 0,00% |100,00%|  SIG José Guerra
numa ou mais Instituicées até ao final do 2° trimestre
Conclusdo do projecto para Implementagdo da Tesouraria | e | o5 execucio SIG|  NA | 100,00%|  SIG José Guerra
Unica até ao 3° trimestre
Certificagdo ISO 27001 da Seguranca Social GPC | % execucdo SIG| 10,00% | 80,00% SIG Mario Lavado
Aumentar o niamero de Datamarts no SESS UEST | N°de Datamarts 8,00% 12,00% C,?::?SZP Joao Morgado
(1 1 0
Aumentar o nimero de organismos com cruzamento de UEST N lde 2.00% 3,00% Contagem Jodo Morgado
dados organismos manual
Manter as ac¢des no ambito do combate a fraude UEST N° de accdes 20,00% 20,00% C;r;t:gzrw Jodo Morgado
Manter a cobertura de informagdo estatistica UEST | %cobertura | 7500% | 75,00% Jodo Morgado
relativamente as aplicagdes Nacionais
Plano de Controlo e Qualidade de Dados no ambito do o 5 % SIG no 5
IDQ UEST | % execucéo SIG final de 2006 Jo&o Morgado
Assegurar a eficiéncia do parque informatico instalado
garantlrjdo z~i adequ_a(;a(_) as necessidades de desempenho UMSL e instalages 2000 5500 Contage_m Pedro Pinho
das aplicagfes nacionais automatica
Elaborar Plano Estratégico de RH_IIESS URH [ % execugdo SIG 40,00% 100,00%|SIG Libanio Martins
N « Valor no final ’ LUIS.P'
Reestruturar a Rede de Comunicacdes USCO | % execugéo SIG de 2006 100,00% |SIG Silva/Ricardo
Portela
Aumentar a % de implementacéo do Plano de 40% Luis P.
Continuidade de Negécio USCO | % execugdo SIG| (Estimativa | 80,00% (SIG Silva/Nuno
final 2006) Miranda
= —
Diminuir a duplicagéo de NISS’s usl N rcejgglr\:%rgzslas NA 50,00% |mail?? José carvalho
- 100% em
0, 0,
Aumentar a cobertura do SISS usl % me‘f'a de ) % SIG no 31-12- [SIG José Carvalho
execucdo SIG [ final de 2006
2007
Complementar e evoluir Infraestrurura técnica Estrutural usl % execugéo SIG 0 100% SIG José Carvalho
n° pedidos de
Consolidar sistemas em producéo usl 12prioridade/siste 100% José Carvalho
ma
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6.1.2. Perspectiva Utilizadores

6.1.2.1. Melhoria da satisfacdo dos Utentes do Sistema de Informacéo da
Seguranca Social

1. Garantir com os recursos actuais a manutencao do grau de satisfagdo dos utilizadores

do SIF na manutengdo evolutiva e correctiva; (ficha 11.4.1.1)

2. Garantir com os recursos actuais a manutencdo do prazo de resposta a incidentes no

SIF; (ficha 11.4.1.2)

3. Aumentar o nimero de questdes aplicacionais resolvidas pelo Nucleo de Apoio ao

Utilizador; (ficha 11.7.1.1), (projecto 12.3.1.1)

4. Aumentar a capacidade de resposta a Reclamagdes no Ntcleo de Apoio ao Utilizador;

(ficha 11.7.1.2)

5. Aumentar o n° de Servigos de Apoio ao Utilizador da Seguranca Social Directa; (ficha

11.7.1.3)
6. Aumentar o n° de Servigos de Apoio ao Utilizador do MTSS; (ficha 11.7.1.4)

7. Aumentar a eficiéncia e eficicia do canal Internet da Seguranca Social e Intranet; (ficha

11.9.1.1), (projecto 12.5.1.1)

8. Disponibilizar na Intranet documentacdo de apoio ao utilizador aos varios sub-

sistemas em producao; (ficha 11.5.1.1)

9. Assegurar a média de Muito Bom no indice de satisfacdo dos utilizadoes em cada

accdo de formacao; (ficha 11.5.1.4)

10. Manter a percentagem de Up Time dos sistemas informaéticos, consolidando os

servigos prestados; (ficha 11.2.1.2)

11. Implementar o Sistema de Gestdo de Incidentes/ Anomalias. (ficha 11.2.1.3), (projecto

12.7.1.4)
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12. Melhorar a resposta do HelpDesk de 37 linha (ficha 11.3.1.6)
13. Realizar auditoria as aplicagdes do Sistema de Informagdo da Seguranca Social em

areas chave do negoécio da Seguranga Social; (ficha 11.5.1.6), (projecto 12.6.1.2)
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Ferramenta de

Descrigdo OO Unidade Unidade Medida Valor inicial Objectivo Medicio Responsavel
Garantir com 0s recursos actuais a manutencéo InQUETito &
do grau de satisfagéo dos utilizadores do SIF na | EMSIF Escala de 1-5 4 4 quento José Guerra
~ ) - satisfacdo
manuteng&o evolutiva e correctiva
Tendo em consideracao
Garantir com 0s recursos actuais a manutencéo 0 desvio ocorrido no 1°
o < EMSIF Pedidos Respondidos semestre, devera ser Manter [Remedy José Guerra
do prazo de resposta a incidentes . .
igual ao valor indicado
no final do ano 2006
Aumentar o nimero de questdes aplicacionais % de questbes
) q p NAU aplicacionais resolvidas 53,00% 65,00% |Remedy Manuel Ramos
resolvidas pelo NAU
pelo NAU
Aumentar a capacidade de resposta a % de reclamagbes 0 o
Reclamacdes no NAU NAU respondidas pelo NAU 20,00% 80,00%  (Remedy Manuel Ramos
Aumentar o n° de Servigos de Apoio ao Utilizador % de novos servicos da o |
da SSDirecta NAU SSD 20 10% |Contagem manual [Hugo Pires
Aumentar o n° de Servicos de Apoio ao Utilizador| % de novos servigos o
do MTSS NAU MSST 33 5% Contagem manual |Manuel Ramos
Aumentar a ef|(:|en_<:|a e eficécia do canal Internet UMSL indice de satisfagdo NA s=3 Inqgerltg a Sofia Perdigio
da Seguranca Social e Intranet satisfagdo
Disponibilizar na Intranet documentacéo de apoio o .
- - ) n° sub-sistemas -
ao utilizador aos varios sub-sistemas em URN 0 4 Contagem manual [Anténio Bento
% documentados
produgéo
Assegurar a média de “Muito Bom® no indice de Inquérito &
satisfacdo dos utilizadores em cada acgéo de URN Média 45 45 a ~ Anténio Subtil
% satisfacéo
formagao
Realizar auditoria as aplicagdes do SISS em,
pelo menos, uma das areas chave do negécioda| URN Ne relatérios 0 1 Contagem manual  [Anténio Bento
Seguranga Social.
Manter a percentagem de Up Time dos sistemas
mforma}ucos da resp_onsablhdade da USCO, USCO % de uptime 99,90% 99,90% In_formagao dos Ll_.us Pereira da
Consolidando os servigos prestados Sistemas Silva
Implementar S|ster_na de Gestéo de USCO % execugio SIG 0,00% 100,00% |SIG Lg|s Pereira da
Incidentes/Anomalias Silva
0 anci 0,
Melhorar a resposta do HelpDesk de 32 linha usl N ocorrencias de ?? 100% em Remedy José Carvalho
severidade 1 72h

©2007 Instituto de Informatica e Estatistica da Seguranca Social, I.P.

21 de 207



PLANO DE ACTIVIDADES 2007

6.1.3. Perspectiva Processos Internos

6.1.3.1. Melhoria da eficacia e eficiéncia dos processos internos do 11ESS
1. Melhorar a % de utilizagdo das ferramentas de gestao; (fichas 11.1.1.6, 11.2.1.6, 11.3.1.5,

114.1.4, 11.5.1.8, 11.6.1.5, 11.7.1.5, 11.8.1.6, 11.9.1.6, 11.10.1.9, 11.11.1.5 e 11.12.1.10)

2. Conceber modelo conceptual de Business Inteligence do IIESS; (ficha 11.12.1.1),
(projecto 12.2.1.1)

3. Conceber e Explorar Ferramentas de acompanhamento comparativo entre os varios

niveis de planeamento (Estratégico e Operacional); (ficha 11.12.1.2)
4. Operacionar a ferramenta GCPIDDAC da DGEEP; (ficha 11.12.1.3)

5. Melhorar o controlo da execugdo do PIDDAC Informética da Seguranga Social; (ficha
11.12.1.4)

6. Melhorar os relatérios mensais de execucdo orcamental; (ficha 11.12.1.5)

7. Implementar um sistema de Contabilidade Analitica no IIESS; (ficha 11.12.1.6),
(projecto 12.2.1.2)

8. Obter a certificacao ISO 9001 do IIESS; (ficha 11.12.1.7), (projecto 12.2.1.3)

9. Obter o reconhecimento” Committed to Excellence” pelo IIESS; (ficha 11.12.1.9),
(projecto 12.2.1.5)

10. Implementar o médulo SAP-MM,; (ficha 11.6.1.1)

11. Disponibilizar os suportes contratuais na INTRANET; (ficha 11.6.1.2)
12. Automatizar o processo de validagao da facturacdo; (ficha 11.6.1.3)

13. Melhorar o servico do Ntucleo de Aquisicoes e Contratos; (ficha 11.6.1.4)

14. Aumentar o controlo sobre a utilizacdo do acesso a Internet; (ficha 11.9.1.3), (projecto

12.5.1.2)
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

Reorganizar os servicos de suporte técnico implementando as praticas de gestdo de

processos ITIL; (ficha 11.9.1.4), (projecto 12.5.1.3)

Aumentar o n° de relatérios de follow-up para cada sub-sistema em produgao; (ficha

11.5.1.5)

Reduzir os custos actuais com Infra-estruturas Hardware, Software e Comunicacoes;

(ficha 11.2.1.1)
Reduzir os custos de deslocacdao da equipa de Gestao da Mudanga; (ficha 11.5.1.3)

Implementar acgdes periddicas de Controlo e Validagdo do Imobilizado Corpéreo do

IIESS; (ficha 11.11.1.1)

Manter o prazo dos cabimentos e dos pedidos de abastecimento; (fichas 11.11.1.2 e

11.11.1.3)

Manter o prazo de registo da correspondéncia para CD no SmartDocs; (ficha 11.11.1.4)
Manter o tempo médio de andlise dos processos de aquisicao; (ficha 11.1.1.1)
Diminuir o prazo de emissdo dos pareceres juridicos; (ficha 11.1.1.2)

Aumentar o nivel de actualizacdo e divulgacdo da legislacdo com impacto no IIESS na

Intranet; (ficha 11.1.1.3)

Desenvolver e implementar um Sistema de Informagdo para Gestdo de Recursos

Humanos (SIGEREH); (ficha 11.10.1.3)

Reduzir em 1 més a producgdo/entrega do relatério do Processo de Avaliacdo de

Desempenho Individual de 2006; (ficha 11.10.1.4)
Reduzir o absentismo critico; (ficha 11.10.1.7)

Disponibilizar indicadores estratégicos de acompanhamento do PERH, na perspectiva

do BSC. (ficha 11.10.1.2)

Desenvolver e implementar o PORTAL do COLABORADOR (ficha 11.10.1.8)
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30. Efectuar estudo e levantamento de requisitos para upgrade da plataforma SAP versao

4.6C -> ERP até 4° trimestre; (ficha 11.4.1.7), (projecto 12.1.1.4)

31. Manutengdo do nivel de actualizacdo e divulgacdo de outros contetidos relevantes.

(ficha 11.1.1.4)
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Descrigdo OO

Unidade

Unidade Medida

Valor inicial

PLANO DE ACTIVIDADES 2007

Objectivo

Ferramenta de

Responsavel

Valor no final de

Medic&o

Manter a % de utilizagdo das ferramentas de gestdo EMSIF Suijeito a revisdo 2006 100,00% Sujeito a revisdo [José Guerra
Estudo e levantamento de requisitos para upgrade da o = o o .
plataforma SAP versdo 4.6C -> ERP até 49 trimesire EMSIF % execugdo SIG 0,00% 100,00% SIG José Guerra
Conceber e implementar modelo conceptual de Business elena

. P P GPC % execugio SIG 0,00% 75,00% SIG Rodrigues e
Inteligence do IIESS An
Construir uma plataforma de integracéo entre et

0, a )0, 0, i
PESISS/PARAIPG GPC % execugao SIG 0,00% 100,00% SIG };r?fzgugilﬁn
Operacionalizagao da ferramenta GCPIDDAC da DGEEP GPC % execucao SIG 0,00% 100,00% SIG André Mendes
zllaeggrar o controlo da execugdo do PIDDAC Informéatica GPC 9% execucio SIG 0,00% 100,00% siG André Mendes
S —
Melhorar os relatérios mensais de execucéo orgamental GPC n° de relatoeros gqm 0 12/més Contagem manual |Ana Cruz
apresentacao gréfica
Implementagéo da Contabilidade Analitica GPC % execucdo SIG 0,00% 100,00% SIG :\g(-:&l:ar;alha €
3 -
Certificagio 1SO 9001 do IIESS GPC % execucdo SIG % S'ng%gna' de 1 g0,00% SIG Mario Lavado
gg;eﬂ‘éasosde reconhecimento’Committed to Excellence GPC % execugdo SIG 50,00% 100,00% SIG Mario Lavado
Melhorar a % de utilizagao das ferramentas de gestédo GPC Suijeito a revisdo Valor ggofénal de 90,00% Sujeito arevisdo  |Angela Palha
Implementar o médulo de MM NAC % execucdo SIG 0,00% 100,00% SIG Joaquim Afonso
o -
Disponibilizar os suportes contratuais na INTRANET NAC Y6 suportes contratuais na 0,00% 60,00% Software de suporte Nuno Cunha
Intranet a0 processo
Automatizar processo de validag&o facturacéo NAC % execucdo SIG 0,00% 100,00% SIG Nuno Cunha
Melhoria do servigo do NAC NAC % de relatério produzidos 10,00% 80,00% |Evidéncia documental|Joaquim Afonso
Melhorar a % de utilizagao das ferramentas de gestédo NAC Suijeito a revisdo Valor ggggnal de 100,00% |Sujeito a revisédo Joaquim Afonso
Melhorar a % de utilizagdo das ferramentas de gestéo NAU Suijeito a revisdo Sujeito a revisdo 90,00% [Sujeito a revisdo Manuel Ramos
Accdes periddicas de Controlo e Validagéo do 0 o ~ . .
Imobilizado. Corpéreo do IESS UAF n° accoes 0 3 Contagem de accdes | Cipriano Ricardo
Manter o prazo de cabimento UAF n° dias 1 1 Verificag&o de registo | Cipriano Ricardo
Manter o prazo de pedido de abastecimento UAF n° dias 1 1 Verificagdo de registo| Cipriano Ricardo
Manter o prazo de registo da correspondéncia para CD no UAF horério 15 horas 15horas | Verificag&o de registo| Cipriano Ricardo
SmartDoc
Melhorar a % de utilizagdo das ferramentas de gestédo UAF Suijeito a revisdo Valor gggénal de 100,00% |Sujeito a revisédo Cipriano Ricardo
Mar?u-tepc;ao do tempo médio de andlise dos processos de UAJ N dias 5 5 Access+excell Manuel Almeida
aquisicao
Diminuir o prazo de emisséo dos restantes pareceres UAJ Ne° dias 20 15 Access+excell Manuel Almeida
Map uteggao dolnlvel de actualizagdo e divulgagdo da UAJ N° Insercdes 0 6 Contagem manual Manuel Aimeida
legislagéo com impacto no IIESS na Intranet
Manutengao d o nivel de actualizagdo e divulgagao de UAJ N° Inser¢des 0 4 Contagem manual Manuel Aimeida
outros contetdos relevantes
Manter a % de utilizacéo das ferramentas de gestdo UAJ Suijeito a revisdo Sujeito a revisdo 100%  [Sujeito a revisdo Manuel Almeida
Melhorar a % de utilizag&o das ferramentas de gestdo UEST Sujeito a revisao Suijeito a revisao 100% Sujeito a revisao Jodo Morgado
AUmentar o controlo sobre a Utiizagao do acesso & UMSL n° relatérios 2 12 Contagem manual Fernando Pereira
Reorganlzar 0s servn;,o_s de supone}ecnlco UMSL n° processos 0 5 Contagem manual Mério Madeira
implementando as praticas de gestdo de processos ITIL
s ~ - o Valor no final de . X - .

Melhorar a % de utilizag&o das ferramentas de gestdo UMSL Suijeito a revisdo 2006 100%  [Sujeito a revisdo Mério Madeira
Disponibilizar indicadores estratégicos de 0 Libanio
acompanhamento do PERH, na perspectiva do BSC URH Nindicadores 1 8 Contagem manual Martins/URH
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6.1.4. Perspectiva Aprendizagem e Inovacao

6.1.4.1. Enriquecimento do Capital Humano do I1ESS

1. Manter o n° de ac¢des de formacdo internas sobre as ferramentas de gestdo existentes;

(ficha 11.12.1.11)
2. Promover Formacao sobre o Sistema da Seguranca Social; (ficha 11.7.1.6)

3. Manter o numero de acgdes de sensibilizacdo sobre as normas e procedimentos de
aquisicdo e acompanhamento e execucdo dos contratos celebrados pelo IIESS; (ficha

11.1.1.5)
4. Promover a actualizacao tecnolédgica dos colaboradores; (ficha 11.9.1.5)

5. Implementar 3 alteragdes/melhorias no Moddulo de Avaliacdo de Desempenho

Individual; (ficha 11.10.1.5)

6. Incrementar a compatiblizacdo das fun¢des desempenhadas na realidade e as que estao

assignadas; (ficha 11.10.1.6)

7. Implementar accdes de sensibilizacdo, partilha de experiéncias e conhecimentos entre

Colaboradores de Competéncias Chave da actividade do IIESS; (ficha 11.10.1.10)

8. Reduzir as acgdes de formagao ao utilizador com recurso a contratagdo externa; (ficha

11.5.1.2)

9. Aumentar a participacdo de recursos internos nas fases de projecto transversal que

cumpra a metodologia do IIESS; (ficha 11.5.1.7)
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o . Unidade Valor o Ferramenta 2
Descricdo OO Unidade Medida inicial Objectivo de Medigiio Responsavel
Aumentar o n° de ac¢des de formagéo internas GPC n° accles 2 3 :]:qc;?]tj;em Angela Palha
. . ) jei Folh
Formag&o sobre o Sistema da Seguranga Social NAU Su1e_|t9 a N/A 30 de olha de Manuel Ramos
reviséo Setembro presencas
Manter o nimero de ac¢des de sensibilizagéo sobre as
normas e procedimentos de~aqU|S|gao e UAJ N° accdes 2 2 Contagem Manuel Almeida
acompanhamento e execugao dos contratos celebrados manual
pelo IIESS
n° acgbes
Promover a actualizagédo tecnolégica dos colaboradores| UMSL |. formagao 2 14 Contagem Mério Madeira
interna/colabor manual
ador
Im_pllejmentar 3 alterag6es de melhoria no MADI (1 URH N° alteracdes 0 3 Contagem Angela Carreira
critério e 2 outputs) manual
Incrementar a compatiblizagdo das fun¢des % funcées Contagem Angela
desempenhadas na realidade e as que estdo URH 9, ) N/A 8 9 Carreira/Catarina
) compativeis manual
assignadas. Tropa
Implementar ac¢Ges de sensibilizagéo, partilha de
experiéncias e conhecimentos entre Colaboradores de Libanio
- . h o
Conjpetenmas Chave da actlvl|dade do IIESS, a partir de URH N° de Horas 36 50 Contagem Martins/Sandra
accdes frequentadas no exterior, de novas Total manual
: . Amaro
metodologias e ferramentas de trabalho implementadas
ou de novos produtos e servicos disponilizados
% acgoes
Reduzir as ac‘goes de for~magao presencial realizadas URN formacéo c~om 70,00%| 60,00% Contagem Anténio Subtil
com recurso a contratagao externa contratagdo manual
externa
Aumentar a participag&o de recursos internos nas fases
. : N° de fases de Contagem )
de projecto transversal que cumpra a metodologia do URN ] 2 4 Sofia Pedroso
projecto manual

IIESS
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6.2. Objectivos operacionais resumidos por area funcional
6.2.1. Objectivos da area juridica

Esta area tem por missdo o apoio juridico aos érgaos e unidades funcionais do IIESS, através
da emissdo de pareceres, elaboracdo de minutas de contratos e o exercicio do mandato
judicial.

Os objectivos operacionais definidos procuram a melhoria incremental dos seus processos
internos, através da reducdo do prazo de emissdo de pareceres, assim como na 6ptica da
“aprendizagem & inovacdo” com o lancamento de ac¢des de divulgacdo da legislagdo com

impacto no IIESS.

6.2.2. Objectivos da area de Sistemas e Comunicacgdes
Esta 4rea é responsavel por assegurar a evolugdo de toda a infra-estrutura tecnolégica, bem

como o bom funcionamento dos processos on-line e batch que suportam a utilizagdao
generalizada do Sistema de Informacdo Nacional da Seguranca Social. Para esse efeito
concebe, instala, administra, mantém actualizada e protege toda a infra-estrutura informaética
de dmbito nacional, compreendendo as redes e os equipamentos centrais. Assegura assim, de
forma coerente e segura, o acesso adequado a informacdo, aos servicos do Sistema de
Seguranga Social, ao tecido s6cio-econémico e ao cidadao.

Foram definidos como principais objectivos operacionais a reducao de custos com infra-
estruturas de hardware, software e comunicagdes, a manutencao da percentagem de up time
dos sistemas informaéticos, alcancada em 2006 (99,9%), o cumprimento e melhoria dos
procedimentos internos e a implementagdo do “Plano de Continuidade de Negoécio”. Por
outro lado, propde-se reestruturar a rede de comunicacdes e implementar um novo sistema

de gestdo de incidentes e anomalias.
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6.2.3. Objectivos da area de solucdes aplicacionais
Esta area é responsavel por toda a concepcdo, desenvolvimento e manutengao das aplicagdes

informaticas de ambito nacional, tendo como principais objectivos a melhoria das
funcionalidades das aplicacdes, o desenvolvimento de novas aplicacdes, e investir no
aumento do numero de aplicagdes com tratamento histérico de acessibilidades de
informacao.

Tem também como objectivo a reducdo de situagdes anémalas de unicidade da identificacao,

concorrer para a Qualidade dos Dados e evoluir os Sistemas Estruturais.

6.2.4. Objectivos area aplicacional SIF
Actualmente, esta drea tem a seu cargo a manutencdo evolutiva e correctiva do Sistema de

Informacdo Financeiro (SIF), garantir o helpdesk a todos os Utilizadores do universo de
“Empresas SIF”, em conjunto com a equipa de Apoio ao Utilizador do IIESS, e a
implementacao de interfaces com outras aplicacoes.

Os objectivos operacionais definidos por esta drea centram-se na perspectiva “Utilizadores”,
através da manutencdo do grau de satisfacdo dos Utilizadores e da melhoria da capacidade
de resposta a solicitagdes e resposta a problemas reportados, assim como no desenvolvimento

de novos sistemas, tais como a Tesouraria tnica, o Datawarehouse Financeiro e o mdédulo

SAP-RH.

6.2.5. Objectivos da area de Gestdo da Mudanca
No alinhamento da actividade que esta drea tem vindo a desenvolver, foram definidos

objectivos que na sua globalidade concorrem para um melhor servico prestado aos
utilizadores do sistema de informacado. Neste sentido, é proposto um incremento qualitativo e
uma diminuicdo do tempo para disponibilizar documentacao de apoio e formar um maior
numero de utilizadores do SI, recorrendo a estratégias de formagao como o E-learning. Como
complemento as actividades mencionadas é também objectivo desta drea prestar um maior
apoio aos utilizadores em posto de trabalho, contribuindo para a diminuicdo da percentagem

de ocorréncias reportadas.
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Por outro lado, foram definidos objectivos de reducao de custos e o alargamento da Gestdo

Documental e de Expediente.

6.2.6. Objectivos da area de Aquisicdes e Contratos
Esta 4area tem como objectivo principal a condugdo e organizagdo administrativa dos

processos de aquisi¢do de bens e servicos do IIESS independentemente da sua natureza, bem
como a responsabilidade da administragdo dos contratos, especialmente na componente
administrativa e financeira e respectivas renovagdes ou cancelamentos, assegurando o
cumprimento das normas legais de contratacao publica aplicaveis, nomeadamente o Decreto-
Lein®197/99, de 8 de Junho.

Tem como objectivos operacionais a melhoria dos seus processos internos, através da
disponibilizacdo da informacao dos processos de aquisicdo e a redugdo dos tempos de
contratagdo. Por outro lado, sdo seus objectivos a implementacdo do médulo MM do SAP e

automatizacdo do processo de validagao da facturacdo.

6.2.7. Objectivos de Apoio ao Utilizador
O servigo de Apoio ao Utilizador é responséavel por prestar servicos de apoio aos Utilizadores

das aplicagdes informaticas e servigos informaéticos disponibilizados pelo IIESS.

Os seus objectivos operacionais reflectem a preocupagdo em aumentar a qualidade de servigo,
através do aumento da taxa de chamadas telefénicas atendidas face ao total de chamadas
recebidas, assim como a disponibilizacdo de mais servigos ao Utilizador, relativamente a

2006.

6.2.8. Objectivos da area de Gestao de Informacéao
Os objectivos desta drea contemplam, como vectores principais, a construcao de um sistema

de estatisticas e gestdao de informacao, assente num repositério tinico de dados. A criacao
deste sistema permitira produzir informagao relevante de forma auténoma e independente
das aplicagdes que estdo ou venham a estar em producdo, bem como dotar a Seguranca Social
de um instrumento de controlo da sua actividade. Em paralelo estabelecer-se-a a optimizacao

dos meios de divulgacdo da Estatistica e Gestdo de Informacdo da Seguranca Social.
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Os seus principais objectivos operacionais centram-se na perspectiva “Contribuicdo
Corporativa” através da implementacdo de processos de cruzamento de dados com outros
Organismos da Administragdo Pablica, o aumento da cobertura de informacédo estatistica

relativamente as aplicagdes nacionais e acgdes de combate a fraude.

6.2.9. Objectivos da area de Microinformatica e Sistemas Locais
Esta drea tem como missdo conceber, instalar e administrar, mantendo actualizada uma infra-

estrutura informética de dmbito nacional compreendendo as redes, sistemas e servigos de
rede adequados a utilizagdo generalizada dos sistemas de informacdo nacionais na area da
seguranga social, disponibilizando o acesso a informacdo de forma universal, coerente e
segura, ao cidaddo, ao tecido sécio-econdmico e aos servicos do Sistema de Seguranca Social.

Os objectivos operacionais definidos centram-se na perspectiva “Utilizadores”, através do
aumento da eficiéncia e eficicia do canal Internet da Seguranca Social, na perspectiva
“Contribuicdo Corporativa” garantindo a adequacdo do parque informatico da Seguranca

Social as novas necessidades e na perspectiva “Processos Internos” reorganizando os servicos

de suporte técnico através de praticas de gestdo de processos ITIL.

6.2.10. Objectivos da area de Gestdo dos Recursos Humanos
Esta area tem como missdo apoiar o Conselho Directivo, as Unidades Orgénicas e os

colaboradores do IIESS, através da disponibilizagdo de produtos e servicos decorrentes das
funcdes de gestdo de Recursos Humanos, desenvolver métodos e processos de formagao e
comunicacdo que contribuam para a criacdo duma cultura de qualificacdo e informacdo de
todos para todos e de ética de rigor do servico publico prestado pelo IIESS, fomentar
principios e praticas de envolvimento e responsabilidade dos colaboradores em realizagdes
individuais e colectivas, no ambito social e ambiental, como mais para o IIESS e para a
comunidade.

Os principais objectivos operacionais centram-se na perspectiva “Aprendizagem & Inovacao”

através da realizagdo de projectos formativos tendo em vista a melhoria das competéncias de
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lideranca e de gestdo do desempenho, assim como a disponibilizacdo de novos servigos aos

Colaboradores.

6.2.11. Objectivos da area Administrativa e Financeira
Esta area tem como missao a execucao da Contabilidade Orcamental, Patrimonial e Analitica.

No mesmo sentido, aponta a necessidade de reduzir o tempo de emissdo dos formularios de
validagao das facturas, dado que se trata de um procedimento de controlo interno de suporte
a Contabilidade.

Na 4area administrativa pretende-se, com a reducdo do prazo médio de arquivo de
expediente, melhorar a qualidade do servigo proporcionando uma maior disponibilidade de

consulta e arquivo de documentos.

6.2.12. Objectivos da area de Planeamento e Controlo
Esta 4rea tem funcionado como 6rgao de staff do CD do IIESS responsavel pela elaboragao,

revisdo e actualizacdo do Plano de Actividades e de Projectos e emissdo dos respectivos
Relatérios de Actividades e de execugdo fisica e financeira de projectos, além do que coordena
o processo anual de definicdo e seguimento dos objectivos estratégicos e operacionais do
IIESS através da metodologia Balanced Scorecard.

E igualmente reponsavel pela elaboragio do Orcamento do IIESS (Orcamento inicial,
distribuicdo do orcamento), pela Gestdo Orcamental (Controlo da execucdo, revisdes
orcamentais, transferéncias orgamentais) e pela producado de relatérios de gestdo orcamental.
Tem ainda a seu cargo a administracdo, manutencdo e melhoria do Sistema Integrado de
Gestao (SIG) e o controlo da execucdo orcamental e gestdao do PIDDAC Informatica da
Seguranga Social.

A é&rea da Qualidade, Seguranca de Informacao e IT Governance fazem também parte das
suas responsabilidades.

Definiu como objectivos operacionais a melhoria do Sistema Integrado de Gestdo através da
criacdo de um Sistema de Business Inteligence, de ferramentas de integracdo dos varios niveis

de planeamento, o novo sistema interno de Contabilidade Analitica, o Modelo de IT
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Governance e a certificagdo da Seguranca Social em termos de Seguranca de Informacao, a
promocdo de acgdes de formagdo como forma de aumentar a aprendizagem na referida

ferramenta de gestdo e objectivos que tém a ver com 2 projectos da area da Qualidade.
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7. Projectos

Para prosseguimento dos objectivos operacionais acima referidos, foram planeados projectos
para 2007, alguns ja iniciados em anos anteriores, outros correspondentes a novas iniciativas

(ver Anexo II - Fichas de projecto):

Projecto Ficha Inicio Fim

Tesouraria Unica 12.1.1.1 Jan 2007 Set 2007
Datawarehouse Financeiro 12.1.1.2 Jan 2007 Set 2007
SAP-RH 12.1.1.3 Jan 2007 Jun 2007
Upgrade da plataforma SAP 121.1.4 Jan 2007 Dez 2007
Business Inteligence do IIESS 12.2.1.1 Abr 2007 Dez 2007
Contabilidade Analitica IIESS 12.2.1.2 Jan 2007 Ago 2007
Certificacdao ISO9001 IIESS 12.2.1.3 Out 2006 Dez 2008
Certificagao 1SO27001 Seg.Social 12.2.1.4 Out 2006 Dez 2008
Reconhecimento “Committed to 12.2.1.5 Out 2006 Nov 2007
Excellence” IIESS

CRM (DRI / DRO) 12.3.1.1 Jan 2007 Jun 2007
Sistema Estatistico da Seguranca 12.4.1.1 Jan 2007 Dez 2007
Social

Portal da Segurancga Social 12.5.1.1 Jan 2007 Dez 2007
Aplicacao de Gestao de Ilicitos 12.8.1.14 Fev 2006 Dez 2007
Gestdo Documental e de 12.6.1.1 Jan 2007 Dez 2007
Expediente

Plano de Recuperacdo de Desastres | 12.7.1.1 Jan 2004 Jun 2008
Restruturacdo da rede de 12.7.1.2 Jan 2007 Dez 2007
Comunicacgoes

Plataforma de integragdo 12.7.1.3 Jun 2006 Mai 2007
Migracao JES 12.8.1.9 Jan 2007 Ago 2007
Tratamento Histérico de 12.8.1.10 Jan 2007 Mai 2007
acessibilidade da Informacao

Auditoria SISS 12.6.1.2 Jan 2007 Dez 2007
Sistema de Gestédo de Incidentes / 12.7.1.4 Jan 2007 Dez 2007
Anomalias

Disponibilzagao de Sistemas 24 / 12.7.1.5 Jan 2007 Jun 2007
24
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Projecto
Sistema de Apoio a Fiscalizagdo 12.8.1.1 Nov 2005 Out 2007
Sistema Global da Accdo Social 12.8.1.2 Fev 2007 Jul 2007
Gestao de Riscos Profissionais 12.8.1.3 Jan 2007 Dez 2007
Sistema de Execucgoes Fiscais 12.8.1.4 Abr 2006 Jun 2007
Complemento Solidario para 12.8.1.5 Jan 2006 Mai 2007
Idosos (Implementagdo de
Alteracdo legislativa) - manutencao
evolutiva
Contra-Ordenacdes 12.8.1.6 Nov 2005 Out 2007
Acordos Internacionais 12.8.1.7 Jun 2006 Dez 2007
Sistema de Verificacdo de 12.8.1.8 Nov 2003 Fev 2007
Incapacidades
Cartdo do Cidadao 12.8.1.11 Mar 2007 Abr 2008
Qualidade de Dados 12.8.1.12 Fev 2007 Jun 2008
Gestdo de taxas Especiais 12.8.1.13 Jan 2007 Dez 2007
Medidas Simplex 12.5.1.4 Mar 2007 Dez 2007
Promover a utilizagido de solucao 12.5.1.2 Jan 2007 Jun 2007
de filtragem de contetidos
Implementagdo dos processos ITIL | 12.5.1.3 Jan 2007 Dez 2007
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Perspectiva Objectivo estratégico Objectivo operacional Responsavel Projecto Actividade Sponsor do Responsavel
BSC Objectivo Corrente Projecto Projecto
operacional
Identificar as Plano de
situagdes anomalas Controlo e
relacionadas com a - Qualidade de
unicidade de Jodo Morgado Dados no
informacao e criar Concorrer para a ambito do
R Qualidade de Dados
mecanismos, em 1DQ
articulag¢do com o Diminuir a
ISS, para a sua José Carvalho duplicacio de
reducgio NISS's
DW Financeiro Manuel Pires José Guerra
Implementar novos José Guerra SAP-RH Carlos José Guerra
sistemas SAP Clamote
Tesouraria Unica Manuel Pires José Guerra
Slste.mé de Carlos Luis Sabino
Apoio a Clamote
Fiscalizagéo
< . Manuel Pires Alexandra
Accdo Social
Santos
Gestao de Riscos Carlos .
L Sofia Santos
Profissionais Clamote
Sistema de Rosa C.
Execugdes Fernandes Mara
Contribuicao L Hentscke
. Fiscais
Corporativa
Contra- Carlos Teresa Cristo
Completar a Ordenagoes Clamote
cobertura Aumentar a cobertura ) Acordos Rosa C. o
. . . José Carvalho . . Nuno Leitdo
aplicacional do do Sistema de e Sofia Internacionais Fernandes
Sistema de Informagéo da Verificagao de Carlos
< . Pedroso A .
Informagio da Seguranca Social Incapacidades Clamote Sofia Santos
Seguranca Social Permanentes
Cartdo do Manuel Pires Fatima Rolo
Cidadao
Gestdo de Ilicitos Carlos Ricardo Leal
Clamote
Gestédo Manuel Pires Ricardo Leal
Documental e de
Expediente
Qualidade de Rosa C. Antoénio Bento
Dados Fernandes
Gestao de taxas Rosa C. Teresa David
Especiais Fernandes
. Plataforma de Carlos Nuno
Complementar e evoluir ~ .
. . Integragdo Clamote Miranda
a Infraestrurura técnica José Carvalho —
. - Rosa C. José Carvalho
Estrutural Migracao JES
Fernandes
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Perspectiva Objectivo estratégico Obijectivo operacional Responsavel Projecto Actividade Sponsor do Responsavel
BSC Objectivo Corrente Projecto Projecto
operacional
Estabelecer a % das
intervengdes de ~
. Manutengao
Assegurar a desenvolvimento e ou )
B - . Evolutiva e
manutencao correcgao de José Guerra .
. . . . Correctiva do
evolutiva e correctiva | funcionalidades do SIF SIF
das aplicagoes que cumpram o prazo
nacionais em em 70%;
exploracao . . Manutencao
Consolidar sistemas em ) .
- José Carvalho evolutiva e
produgao .
correctiva
Garantir o histérico José Carvalho | THAI Carlos Teresa Cristo
de toda a informagao (Tratamento Clamote
actualmente operada Histoérico de
nas aplicacGes acessibilidade da
nacionais, em Informacao)
condigdes de em
qualquer momento
se encontrar
disponivel para
acesso
Aumentar o namero de Manuel Pires Jodo
Datamarts no Sistema Morgado;Pedr
Estétistico da Seguranga Jodo Morgado | SESS o Diogo;Pedro
Social Rodrigues;Jor
Contribui¢ao ge Bruno
Corporativa . Lopes
(cont) Sonclu1r o ” Manter a cobertura de
datawarehouse - n :
. informacdo para efeitos ~
incorporado no o ~ Gestao
. estatisticos Jodo Morgado P
Sistema de . N Esatistica
P relativamente as
Estatisticas da L L
. aplicacdes Nacionais
Seguranga Social, no A , - 3
que se refere as umgn ar 0 numero de N Cruzamento
aplicaces nacionais organismos com Jodo Morgado de Dados
em exploracio cruzamento de dados
Desenvolver acgdes e
cruzamentos de dados
no Sistema Estatistico da - Combate a
. Jodo Morgado
Seguranca Social que Fraude
permitam complementar
as acgoes de Fiscalizagdo
Implementar o Concorrer para a Sistema de Carlos
Sistema de Gestao da | certificacdo ISO 27001 da Gestdo da Clamote
Seguranca da Seguranca Social Seguranca de
Informagao de acordo Informacao
com a ISO 27001:2005
e conceber o modelo Angela Palha Mario Lavado

de governacao de
TI's de acordo com as
orientagdes do “IT
Governance
Institute”
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Perspectiva Objectivo estratégico Obijectivo operacional Responsavel Projecto Actividade Sponsor do Responsavel
BSC Objectivo Corrente Projecto Projecto
operacional
Conceber, Manuel CRM Carlos Manuel
desenvolver e Ramos Clamote Ramos
implementar, em Carlos
articulagao, Clamote
nomeadamente, com
0 ISS e IGFSS, um
novo sistema de Mario Portal da Fernando
relacionamento com . . :
os cidadios e Madeira Seguranca Social Pereira
empresas, assente na
diversificagao dos
canais de
relacionamento
. . Administraca
Manter os actuais Mario
R . o Internet e
niveis de . Madeira
desempenho que tém Agrfle?ntar a eficiéncia e Intranet :
. eficacia do canal Internet Promover a Manuel Pires
vindo a ser da Seguranga Social e tilizagao d
alcangados pelo site I at 8 ¢ ¢ Mario u 1 1zzjgag € Mario
de Internet da ntrane Madeira Soucdo de Madeira
seguranga social filtragem de
contetudos
Garantir com os Manutengdo
recursos actuais a evolutiva e
manutencado do grau de correctiva do
satisfagdo dos José Guerra SIF
utilizadores do SIF na
Utilizadores manutengao evolutiva e
correctiva
Realizar relatério de Carlos
auditoria sobre o Clamote
aproveitamento do SISS | Sofia Pedroso | Auditoria SISS Sofia Pedroso

Manter a taxa de
disponibilidade e
desempenho dos
sistemas e servicos
operacionais

pelo negécio da
Seguranca Social

Reestruturar a Rede de
Comunicagdes

Luis Silva

Restruturacédo da
RNSS

Manuel Pires

Luis Silva

Assegurar a eficiéncia Micro-

do parque informatico informatica e
instalado garantindo a Sistemas
adequacao as Pedro Pinho Locais
necessidades de

desempenho das

aplicagdes nacionais

Manter a percentagem Luis Silva Slstema§ e
de Up Time dos Comunicagdes

sistemas informaticos, Disponibilzagao Rosa C.
consolidando os servigos | Rui Bastos de Sistemas 24 / Fernandes Rui Bastos
prestados 24
Efectuar estudo e Manuel Pires
levar'ltfamento de José Guerra Upgrade SAP José Guerra
requisitos para upgrade
da plataforma SAP
Medidas Rosa C. Maério
Simplex Fernandes Madeira
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Perspectiva Objectivo estratégico Obijectivo operacional Responsavel Projecto Actividade Sponsor do Responsavel
BSC Objectivo Corrente Projecto Projecto
operacional
Garantir com os
recursos actuais a Suporte a
manutencdo do prazo de | José Guerra Utilizadores
resposta a incidentes no SIF
SIF
Aumentar o nimero de
questdes aplicacionais Manuel Apoio ao Manuel
resolvidas pelo Nicleo Ramos Utilizador Ramos
de Apoio ao Utilizador
Aumentar a capacidade
de resposta a Manuel Apoio ao
Reclamagdes no Nucleo Ramos Utilizador
de Apoio ao Utilizador
Aumentar o n° de .
Melhorar Servigos de Apoio ao i\{/[anuel Sp.;).lo 30
significativamente os | Utilizador do MTSS amos tiizador
niveis de Aumentar o n° de
Utilizadores desempenho do Servigos de Apoio ao Hueo Pires Apoio ao
(cont) servico de suporte Utilizador da Seguranca & Utilizador
aos utilizadores das Social Directa
aplicagdes de dmbito | Disponibilizar na
nacional Intranet documentagdo ~
. s - Gestdo da
de apoio ao utilizador Antoénio Bento
o . Mudanca
aos varios sub-sistemas
em produgao
Assegurar a média de
Muito Bom no indice de Formacao ao
satisfacdo dos Antonio Subtil -
- Utilizador
utilizadoes em cada
accdo de formagao
Implementar o Sistema Sistema de Manuel Pires
de Gestao de o Gestao de o
Incidentes/ Anomalias Luis Silva Incidentes/ Ano Luis Silva
malias
Melhorar a resposta do . Apoio de 3*
HelpDesk de 3° linha José Carvalho linha
Implementar o Aumentar a % de Plano de Manuel Pires
Sistema de implementagao do Plano Recuperacio de
Continuidade de Continuidade de Desatres
Operacional do Negécio Luis Silva Luis Silva
Negocio e de
Recuperacdo de
Desastres
Processos Desenvolver um Obter a certificacdo ISO . Sistema de Carlos
Internos projecto com vista ao | 9001 do IIESS Angela Palha Gestao da Clamote Mario Lavado
reconhecimento Qualidade
“Committed to Obter o Accoes de Carlos
Excellence” pela reconhecimento” Commi Melhoria Clamote
APQ/EFQM, e a tted to Excellence” pelo R
certificacdo do 1IESS Angela Palha Mario Lavado

Sistema de Gestao da
Qualidade de acordo
com a ISO 9001:2000
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Perspectiva Objectivo estratégico Obijectivo operacional Responsavel Projecto Actividade Sponsor do Responsavel
BSC Objectivo Corrente Projecto Projecto
operacional
Melhorar a % de Todos os Gestao de
utilizagdo das coordenadore todas as
ferramentas de gestdo s unidades
Conceber modelo Business Carlos Helena
conceptual de Business Angela Palha | Inteligence Clamote Rodrigues
Inteligence do IIESS
Conceber e Explorar
Ferramentas de
acompanhamento Helena Planeamento e
comparativo entre os Rodrigues Controlo
varios niveis de
planeamento
Operacionar a . N
ferramenta GCPIDDAC f/{nil(‘ie I(’;IGI;J;;Z C
da DGEEP endes
Melhorar o controlo da
execucao do PIDDAC André Gestdo
Informaética da Mendes PIDDAC
Seguranca Social
Melhorar os relatérios -
] < Gestao
mensais de execugdo Ana Cruz
Orcamental
. orcamental
Melh0r~ar o sistema Implementar um Carlos
de gestdo e confrolo sistema de Aneela Palha Contabilidade Clamote Aneela Palha
do IIESS, a‘traves do Contabilidade Analitica & Analitica &
desenvolvimento do no ITESS
sistema de gestao de p =
. . Implementar o médulo . Gestao de
Processos riscos, da melhoria Joaquim e
. . SAP-MM Aquisicoes e
Internos do sistema integrado Afonso
= Contratos
(cont) de gestao de - T o d
projectos, e do Disponibilizar os . Ges’c.a(.) e
modelo de suportes contratuais na Nuno Cunha Aquisigoes e
planeamento e INTRANET Contratos
controlo operacional | Automatizar o processo Gestdo de
das actividades de validagédo da Nuno Cunha Aquisiges e
facturagao Contratos
Melhorar o servigo do Joaquim Gestao de
Nucleo de Aquisicdes e d Aquisiges e
Afonso
Contratos Contratos
Aumentar o controlo Micro-
sobre a utiliza¢do do Fernando informatica e
acesso a Internet Pereira Sistemas
Locais
Reorganizar os servigos Carlos
f:le suporte técnico Miério Implementagao Clamote Mario
implementando as . dos processos .
o ~ Madeira Madeira
praticas de gestdo de ITIL
processos ITIL
Aumentar o n° de
relatérios de fol.low-up Anténio Bento Gestao da
para cada sub-sistema Mudanga
em produgao
Reduzir os custos
actuais com Infra- Sistemas e
estruturas Hardware, Luis Silva L
Comunicagdes
Software e
Comunicagdes
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Perspectiva Objectivo estratégico Objectivo operacional Projecto Actividade Sponsor do Responsavel
BSC Corrente Projecto
Reduzir os custos de <
N . - Gestao da
deslocagdo da equipa de | Anténio Bento Mudanca
Gestao da Mudanga <
Implementar ac¢oes
periddicas de Controlo e Cipriano Gestao
Validagéo do P Administrativ
. . Ricardo . .
Imobilizado Corpéreo a e Financeira
do ITIESS
M
ar.1ter o prazo dos o Gestio
cabimentos e dos Cipriano .. .
. . Administrativ
pedidos de Ricardo . .
. a e Financeira
abastecimento
M
apter o prazo de o Gestio
registo da Cipriano . .
o . Administrativ
correspondéncia para Ricardo . .
a e Financeira
Melhorar o sistema CD no SmartDocs
1 Mant: t édi .
degenios conolo [t 600 000 e
o ’ ;?traves 0 . p Almeida Juridica
desenvolvimento do de aquisigao
sistema de gestao de Diminuir o prazo de .
. . .. Manuel Assessoria
Processos riscos, da melhoria emissdo dos pareceres . P
. R A Almeida Juridica
Internos do sistema integrado | juridicos
(cont) de gestao de Aumentar o nivel de Manuel Assessoria
projectos, e do actualizagdo e Almeida Juridica
modelo de divulgagdo da legislacao
planeamento e com impacto no ITESS na
controlo operacional | [ntranet
das actividades (cont) ["\jelhorara gestdo de Libénio Gestdo de
Recursos Humanos, Martins Recursos
através da Humanos
disponibilizagdo, em
ambiente web, de
relatorios de apoio a
tomada de decisao
Reduzir em 1 més a Libénio Gestdo de
produgdo/entrega do Martins Recursos
relatorio do Processo de Humanos
Avaliagéo de
Desempenho Individual
de 2006
Reduzir o absentismo Sandra Amaro Gestdo de
critico Recursos
Humanos
Manter o n° de accdes de | Angela Palha Planeamento e
formacao internas sobre Controlo
X as ferramentas de gestdo
gperfe{goar o m’oc‘lelo existentes
e gestdo estratégica  [Tp 1 ver formacao Manuel Apoio ao
dos recursos . s L
interna sobre o negoécio Ramos Utilizador
humanos do IIESS, da SS
Aprendizage assente na
P 8 C o Manter o ntmero de Manuel Assessoria
m e Inovagdo | optimizagio dos Ses d bilizaci Almeid i
planos de formago, accdes de sensibilizagdo meida Juridica
comunicacio, e sobre as normas e
responsabilidade pr oc.eldlmentos de
social aquisicao e
acompanhamento e
execugdo dos contratos
celebrados pelo IIESS
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Perspectiva Objectivo estratégico Obijectivo operacional Projecto Actividade Sponsor do Responsavel
BSC Corrente Projecto
Promover a actualizagdo | Mario Micro-
tecnoldgica dos Madeira informatica e
colaboradores Sistemas
Locais
Implementar 3 Angela Gestao de
alteracdes/melhorias no | Carreira Recursos
Moédulo de Avaliagao de Humanos
Desempenho Individual
Implementar ac¢oes de Libanio Gestdo de
sensibilizagdo, partilha Martins Recursos
de experiéncias e Humanos
conhecimentos entre
Colaboradores de
Aperfeicoar o modelo Competéncias Chave da
de gestio estratégica actividade do ITESS
dos recursos Reduzir as ac¢des de Antonio Subtil Formacao de
humanos do IIESS, formacao ao utilizador Utilizadores
assente na com recurso a
optimizac¢io dos contratagdo externa
planos de formacgao, Aumentar a participagdo | Sofia Pedroso Gestdo da
Aprendizage comunicagao, e de recursos internos nas Mudanga
m e Inovagio | responsabilidade fases de projecto
(cont.) social (cont.) transversal que cumpra
a metodologia do IIESS
Desenvolver e Libanio Gestao de
implementar um Martins Recursos
Sistema de Informagao Humanos
para Gestao de Recursos
Humanos (SIGEREH)
Disponibilizar Libanio Gestdo de
indicadores estratégicos | Martins Recursos
de acompanhamento do Humanos
PERH
Desenvolver e Libanio Gestao de
implementar o PORTAL | Martins Recursos
do COLABORADOR Humanos
Formalizar um plano | Implementar o Plano Libanio Gestdo de
de recrutamento, Estratégico de RH_IIESS | Martins Recursos
desenvolvimento e Humanos
gestao de carreiras Actualizar 3 vezes/ano Angela Gestdo de
com vista a retencdo e | o levantamento Carreira Recursos
motivagao dos funcional Humanos
recursos humanos (fungﬁes/tempos)
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9. Actividades Correntes

9.1. Programa de gestdo da mudanca e formacao externa

A semelhanca do ano de 2006, considera-se de substancial relevancia o programa de Gestdo
da Mudanca e Formacao.

Em 2007, atendendo ao nimero significativo de subsistemas ja em producdo nacional na
Seguranca Social, a intervengdo nesta drea sera essencialmente dirigida a reciclagem dos
utilizadores. Assim, pretende-se manter a intervencao nas duas vertentes - organizacional e
formativa - mas direccionada a gestdo de alteragdes/ novas funcionalidades das aplicagdes
em producao.

Apoés a entrada em produgdo das novas aplicagdes, quando estdo finalizadas as actividades
inerentes ao processo de gestdo da mudanca, é necessario garantir na vertente organizacional:

A producdo de novas versdes de Guias de Utilizador e FAQ's / passo a
passo aplicacionais.

A recolha de informacao que permita suportar a analise de negdcio por parte
das equipas internas, para o desenvolvimento de melhorias aplicacionais
e/ou novas funcionalidades.

A producdo de documentacdo das alteracbes organicas e estruturais nas
equipas dos CDSS / organismos da SS, previamente ao acompanhamento
em producdo de novas versdes das aplicagdes, quando tal o justifique.

O acompanhamento em produgdo, na medida em que os CDSS que assim o
solicitem, face a identificacdo de situagdes com maior impacto e maior
complexidade de resolugao.

Relativamente a intervengao formativa salienta-se o seguinte:
O desenvolvimento e implementacdo, a medida das necessidades, de acgdes

formativas que visem responder a pedidos de intervencdo muito
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delimitados. Sdo de realgar as ac¢des de formacdo de reciclagem, a
medida das solicitagdes dos distritos/organismos da seguranca social.
O desenvolvimento, se os impactos e volumes associados assim o

justificarem, de acgdes de formacao relativas a novas funcionalidades.
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9.2. Manutencé&o Evolutiva e Correctiva
sistema de informagdo da seguranga social

Os sub-sistemas do novo Sistema de Informagdo da Seguranca Social ja implementados
requerem uma manutencdo permanente que assegure a operacionalidade e satisfacdo do
sistema, ndo s6 ao nivel da correccdo de anomalias, como também na implementacdo de
melhoramentos e alteracoes.

A intervencao desta actividade corrente reveste-se dos seguintes aspectos essenciais:

* Adaptacao das aplicacdes que compdem o Sistema de Ambiente (gestao
de utilizadores, regras do sistema, tabelas gerais, etc.), com vista a
assegurar a consisténcia do mesmo com a evolucdo do sistema
operacional da Seguranca Social;

* Responder a novos requisitos, tendo em conta novas solicitagdes de
negocio, sendo significativas quando se trata de responder a alteracdes
de legislacao, adaptando as aplicacdes a essas necessidades;

* Criticidade e caracter de urgéncia, pois trata-se de sistemas em producao
nos quais se suporta a actividade real e diaria dos servigos em geral da

Seguranga Social.
As principais aplicagoes sobre as quais se prevé serd realizada manutengio em 2007 sdo:

Sistemas estruturais

Sistema IDQ

AF

Desemprego

ITPT

Verificagdo de Incapacidades Temporérias e Permanentes
Proteccao a Familia

RSI
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CsI

Sistema Integrado de Conta-Corrente

SEF

Gestao de Tesourarias

Sistema GR

Sistema de Informacgao Global da Acgao Social
Fundo de Garantia Salarial

LNES

Gestdo Documental e de Expediente

©2007 Instituto de Informatica e Estatistica da Seguranca Social, I.P. 46 de 207



PLANO DE ACTIVIDADES 2007

9.3. Apoio ao Utilizador

O IIESS, através de Centro de Contacto proprio, presta suporte aos utilizadores das aplicagdes
e servigos disponibilizados tendo, como objectivo principal, garantir qualidade e eficiéncia
nos servicos prestados, promovendo a melhoria continua nas relagdes com os utilizadores das
aplicacdes em producdo. O apoio é prestado aos utilizadores, quer internos ao Universo da
Seguranca Social, quer externos a Cidaddos e Entidades Empregadoras, de Portugal
Continental, Regido Auténoma da Madeira e Regido Auténoma dos Acores, através do

contacto telefonico e do correio electronico.

Principais actividades previstas para 200 7 :
1) Suporte a Entidades Empregadoras utilizadoras do DRI, DR-Online e
Centralizadores
Atendimento telefénico e respostas as solicitacdes enviadas por correio electrénico;
No ambito do DRI/DR-Online, a confirmacdo das informacdes constantes nos
Registos de Adesdao ao Servico e o esclarecimento das questdes/situacbes que
surgem ap6s o envio das Declaragdes de Remuneragdes;
Tratamento, emissao e expedicdo das cartas contendo a palavra-chave de acesso ao
servico.
2)  Suporte a Cidaddos e Entidades Empregadoras utilizadoras da Seguranca Social
Directa
Atendimento telefénico, resposta as solicitagcdes enviadas por correio electrénico e
reencaminhamento destas para outros servicos da Seguranca Social (ISSS) ou para
areas técnicas do IIESS.
Tratamento, emissdo e expedigdo das cartas contendo a palavra-chave de acesso ao
servico.

3)  Suporte a Cidaddos sobre o Cartdo Europeu de Seguro de Doenga
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Atendimento telefénico e resposta as solicitagdes enviadas por correio electrénico;
Tratamento dos cartdes devolvidos com expedicao para as Entidades.

4)  Suporte a Utilizadores da Seguranga Social
O IIESS ira assegurar o adequado suporte aos utilizadores das seguintes aplicacdes
e/ou servigos:
IDQ, GT, SARS, GR, DRI, DR-Online, Multibanco, SEF, ITPT, Gestdao de Ilicitos,
CESD e Seguranca Social Directa;
Desemprego, Proteccdo a Familia, RSI, Acgdo Social, AS Adopgdo, ASIPSS, Gestao
de Rendas de Casa, Inspeccao de Beneficiarios, Verificacdo de Incapacidades e
Pensoes Incapacidade Doenga Profissional (CNPRP), CSI, SICC-Prestagdes, SICC-
Contribui¢oes, Consulta de Remuneracoes, Consulta Leitura ()ptica, Tratamento de
Créditos e Fundo de Garantia Salarial.
Suporte aos Moddulos da Aplicagdes SIF-SAP: AA, CO, FI, TR, IS-PS, IS-RE e
MM, Inspeccao de Contribuintes e Consulta a Dados das Finangas.
Suporte a Infra-estrutura técnica, nomeadamente PC’s, Servidores e Redes.

5)  Gestdo do Sistema de Controlo do canal de Voz
Estdo incluidos nesta actividade o Sistema de Gestao de Filas de Espera (ACD -
Automatic Call Distribution), o Sistema de Menus Vocais (IVR - Interactive Voice
Response) e o Sistema de Integracdo da Telefonia com o Sistema Informatico (CTI -
Computer Telephony Integration);
Parametrizaciao dos sistemas;
Definigdo e publicagdo de indicadores de gestao.

6) Gestdo do Sistema de Controlo de Solicitacoes (Workflow)
Estao incluidos nesta actividade os médulos Help Desk, Service Level Management
e Flashboards do sistema de Informagao Remedy;
Parametrizagdo do Sistema de Informagao Remedy;
Apoio e Formagao aos utilizadores das varias equipas operacionais do IIESS;

Publicacdo de Indicadores de Gestao.
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Projectos Internos de Apoio ao Utilizador previstos para 2007 :

1)

2)

4)

5)

6)

Projecto Piloto de CRM

Este projecto vai permitir-nos avaliar solu¢cdes de CRM aplicadas a nossa realidade
especifica do atendimento as Empresas e Cidadaos .

Upgrade do Sistema de Informacido Remedy para a versdo 7.x

Dispomos actualmente da versdo 5.5 e a nova versdo vai permitir melhorar a
performance do sistema e introduzir novas funcionalidades, nomeadamente um
mecanismo de arquivo automatico de acordo com regras pré-estabelecidas.

Sistema de Inquéritos a Satisfacdo do Utilizador - Novas funcionalidades
Parametrizar o modulo Customer Satisfaction Survey do Remedy Help Desk. Este
sistema ird permitir-nos avaliar o grau de satisfacdo dos nossos utilizadores, internos e
externos na sequéncia da resposta dada a uma solicitagao;

Novos Headsets e telefones - Renovagdo de equipamentos usados.

Estes equipamentos que tém hoje 3 anos, estdo a ser utilizados intensamente todos os
dias, pelo que estdo sujeitos a um natural desgaste, e consequentes avarias. No que
toca as avarias podem estar abrangidas por um contrato de manutencdo mas tal nao
sucede quando a causa é devida ao desgaste pelo muito uso ;
Nowvo Circuito de Suporte (3°fase)
Implementacdo das recomendagdes aprovadas na 2%fase deste projecto. Pretende-se
melhorar a capacidade de resposta do NAU, reduzindo assim o n° de questdes

transmitidas para as 3°linhas.
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Gestao de Informacéao

As principais actividades correntes relativas a vertente de gestdo estatistica que faz parte da

missdo do IIESS sao as seguintes:

No ambito da Divulgacio de Estatisticas da Seguranca Social,

Manutencao da informacao estatistica na Internet
Manutencao da informacao estatistica na Intranet

Resposta a solicitacao de dados estatisticos por parte de entidades da Seguranca
Social e entidades externas

Elaboracdo das publicacdes de dados estatisticos - Estatisticas da Seguranga
Social

Carregamento de modelos estatisticos e informacdo do Centro Nacional de
Pensodes

Gestao de utilizadores das estatisticas da Intranet.

No ambito do SESS,

Carregamento periddico de dados do Sistema de Estatisticas da Seguranga
Social (SESS)

Concepgdo, desenvolvimento e manutencdo da metadata do Microstrategy:
Gestdo de utilizadores e perfis do MicrostregyWeb

Controlo de qualidade dos dados do SESS

Optimizacdo das cadeias de carregamento dos dados.

Manutengdo e optimizacao dos Datamarts

No ambito do datamining,

Elaboracao de listas de convocacdo para o SVIT.

No ambito da Interconexio de dados com a DGITA,

Processo periddico de elaboracdo e envio de ficheiros para a DGITA
Processo periddico de recepgao de ficheiros da DGITA

Processo periddico de enriquecimento e validacao IDQ
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Disponibilizacdo dos dados da DGITA na aplicacdo de consulta

Processo periddico de controlo de qualidade dos dados.

No ambito de Estatisticas e Indicadores de Gestio,

Deteccao de fraude e cruzamento de dados

Implementacdo de modelos previsionais, utilizando ferramentas de Data
Mining

Construcao de indices e alertas

Realizacao de analises ad-hoc.

O conjunto dos projectos e actividades correntes da area estatistica projectados para 2007

permitem ao IIESS continuar a corresponder a sua missao no ambito das suas competéncias

no Sistema de Seguranga Social e na sua interac¢do com o Sistema Estatistico Nacional, o que

tem como resultado objectivo da sua actividade os seguintes beneficios:

Celeridade e fiabilidade na disponibilizagdo de dados ao Sistema de Seguranca
Social essenciais ao processo de tomada de decisdo politica e de gestdo do
sistema

Monitorizacdo da actividade da Seguranga Social, como um todo, de acordo
com uma visdo integrada da informacao

Auxilio no combate a fraude contributiva e prestacional através, quer da
disponibilizacdo de informacao para acgdes de fiscalizacdo, quer do cruzamento
de dados intersectorial.

Auxilio a decisdo estratégica, na definicio das grandes linhas de orientacdo
estratégica da Seguranga Social

Diminuicdo do esfor¢co dispendido na recolha de informagdo, permitindo
libertar recursos para a realizagdo de outras tarefas com maior nivel de valor
acrescentado

Automatizac¢do do processo de elaboragao das estatisticas da Seguranca Social
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» Possibilidade de acompanhar e prever valores de varidveis importantes para a
definicdo da estratégia da Seguranga Social, permitindo uma melhor
fundamentacao das decisdes estratégicas tomadas

* Diminuicdo dos tempos de recolha e tratamento da informacgdo, permitindo
correccoes estratégicas e tacticas mais céleres.

» Disponibilizagdo de estatisticas de gestdo actualizadas, que permitem uma
melhor aferigdo dos indicadores de producdo, para uma melhoria continua dos

processos de trabalho.
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Gestao de Infra-Estruturas

Infra-Estruturas distribuidas da RNSS

A actividade desta area do IIESS engloba as seguintes vertentes:

Assegurar a administracdo dos sistemas e servigos distribuidos da Rede da
Seguranca Social sobre os quais assenta a utilizacdo das aplicacdes nacionais e
regionais, os servicos comuns internos a Seguranga Social (correio electrénico,
INTRANET e acesso INTERNET) e os servicos para o exterior disponibilizados
através do Portal da Seguranca Social;

Assegurar proactivamente o bom funcionamento e manutengdo técnica dos
servidores (BDC’s) que disponibilizam o acesso as aplicagdes nacionais e estagdes de
trabalho padrao, recorrendo a utilizagdo de software adequado a monitorizacdo e
controlo;

Assegurar a adequada configuracdo e bom funcionamento dos equipamentos activos
que implementam mais de 500 redes locais dos diferentes organismos e servicos que
integram a RNSS;

Garantir o estrito cumprimento dos SLA’s acordados com os vérios fabricantes, por
forma a assegurar a continua operacionalidade dos equipamentos que constituem a
infraestrutura distribida da RNSS;

Assegurar a manutencao evolutiva e correctiva (e desenvolvimento permanente )
do Posto de Trabalho Corporativo da Seguranca Social (Estacdo Padrao) e respectivos
servidores de suporte;

Efectuar o Deployment das aplicagdes nacionais e a respectiva validacdo,
assegurando assim na vertente do posto de trabalho a disponibilidade das mesmas.
Introducao de melhoramentos no processo de Deployment, tornando-o incremental e

implementando mecanismos de correc¢ao automatica de falhas;

©2007 Instituto de Informatica e Estatistica da Seguranca Social, I.P. 53 de 207



PLANO DE ACTIVIDADES 2007

e Monitorizar continuamente a operacionalidade dos Servigos e dos equipamentos que
os suportam, descentralizando os processos de notificagdo SMS aos técnicos locais;

o Produzir métricas e estatisticas de desempenho e exploragao dos servicos;

e Melhoria dos processos e procedimentos de suporte e controlo com a adopcdo
gradual dos Standards ITIL e COBIT de acordo com as melhores praticas
internacionais;

e Assegurar a implementacdo das correcgdes de seguranca adequadas a correcta
utilizagdo dos servigos de rede e dos equipamentos, bem como realizar auditorias
periddicas aos mesmos;

e Promover a substituicdo dos equipamentos em fim do seu periodo de vida ttil por
forma a assegurar a adequacdo da infraestrutura distribuida as necessidades de
funcionamento dos servicos e minimizar custos de exploracdo. Elaboracao de
Projectos para instalacdo de equipamentos activos e passivos actualizados nos
edificios da RNSS ( novas instalagdes ou situagdes de reestruturacao da rede local ).

e Implementacdo de medidas que assegurem a melhoria e controlo dos niveis de
qualidade de servigo (QOS) das redes locais;

e Assegurar o controlo permanente sobre a eficiéncia e eficiciade copias de
seguranga nos servidores da RNSS;

e Assegurar a administracdo e evolugao do Portal Internet da Seguranca Social e dos
restantes sites internet desenvolvidos e suportados pelo IIESS (voluntarido.pt,
cnpgjr.pt, mtss.gov.pt, etc. );

e Assegurar a administragdo e evolugdo da Intranet da Seguranga Social bem como dos
restantes sites intranet desenvolvidos e suportados pelo IIESS (Secretaria Geral do
MTSS);

o Garantir o suporte e desenvolvimento de novas funcionalidades dos Servigos On-line

disponibilizados (DR-Online, CESD e Seguranca Social Directa);

Principais actividades previstas para 2007:
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¢ Implementacdo e manutencdo de medidas de Seguranca na RNSS;
e Administracdo das redes locais da RNSS;

e Administragdo do Portal Internet da Seguranca Social;

e Administragdo do Portal Intranet da Seguranca Social;

e Administragdo dos Servicos Web - Seguranga Social Directa;

e Administracdo dos Servicos Globais da RNSS;

e Suporte Técnico aos equipamentos terminais e servidores locais da RNSS.

Sistemas,e comunicagoes e operacoes

Faz parte da missdao do IIESS assegurar a evolugdo de toda a infra-estrutura tecnoldgica,
bem como o bom funcionamento dos processos on-line e batch que suportam a utilizacdo
generalizada do Sistema de Informacdo Nacional da Seguranca Social. Para esse efeito
concebe, instala, administra, mantém actualizada e protege toda a infra-estrutura
informatica de ambito nacional, compreendendo as redes e os equipamentos centrais,
assegurando assim, de forma coerente e segura, o acesso adequado a informacdo, aos

servicos do Sistema de Seguranca Social, ao tecido s6cio-econémico e ao cidadao.

Principais actividades previstas para 2007:

1. Upgrade/Consolidacao de Servidores
Esta actividade justifica-se por si s6 como uma evolugao natural da actual arquitectura e
de que resultardo beneficios em termos de administragdo, gestdo de recursos, ocupagao do
espaco fisico e simplificacdo das operagdes de manutencao evolutiva e correctiva. Para
além disso torna-se essencial para a implementagdo de uma solugdo de Continuidade de

Negocio.
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2. Melhoria da Qualidade de Servicos de Exploracao e Administracao

Continuar-se-4 a apostar na consolidacdo, normalizagdo e controlo de procedimentos e na

obtencdo de indicadores de desempenho, que permitam uma melhor monitorizacao dos

sistemas, aplicagdes e Comunicagdes.

Principais Actividades Previstas para 2007:

Administracdo do Datacenter

Administracdo de Sistemas SUN

Administragao de Sistemas SAP/HP-UX

Administragao de Sistemas de Bases de Dados

Supervisao da Infra-estrutura Tecnolégica

Administracao de Backups

Administragdo do Software de Suporte (SunOne, Open View, Redwood, ..)
Operagao das Aplicagdes Nacionais

Gestao da Infra-estrutura de comunicacoes da RNSS

Implementacdo e manutencao de medidas de Seguranca da RNSS
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Gestao de recursos humanos

Principais actividades previstas para 2007:

Implementar medidas e ac¢des e avaliar os resultados do Plano Estratégico de
Recursos Humanos do IIESS (PERH)

Disponibilizar indicadores estratégicos de acompanhamento do PERH, na
perspectiva do BSC

Melhorar o Sistema de Informagdo para Gestdo de RH, através da
disponibilizacdo, em ambiente web de relatérios de apoio a tomada de decisao
Implementar 3 alteragdes de melhoria no MADI (1 critério e 2 outputs)

Reduzir em 1 més a producdo/entrega relatorio PADI06

Actualizar 3 vezes ano levantamento funcional (fungdes/tempos)

Avaliar continuadamente a gestdo do tempo de trabalho, através do
acompanhamento, diagnéstico de causas e redugdo do absentismo critico
(Motivos colaborador), equilibrio Tempos de Trabalho registados (Horas versus
Dias) e flexibilizagdo da organizacado e duracao do tempo de trabalho (horérios)
Implementar ac¢des de sensibilizagao, partilha de experiéncias e conhecimentos
entre Colaboradores de Competéncias Chave da actividade do IIESS, a partir de
accdes frequentadas no exterior, de novas metodologias e ferramentas de

trabalho implementadas ou de novos produtos e servicos disponibilizados.

Principais Actividades Previstas para 2007:

Identificacao, calendarizacdo, monitorizacdo e avaliagdo dos objectivos e
factores criticos, objectivos operacionais, medidas, ac¢des e indicadores da
Gestdo Estratégica de Recursos Humanos que relevem e reflictam o contributo

dos RH e a sua interdependéncia reciproca com as metas e resultados previstos
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no Plano Estratégico de Negocio, no quadro actual e de alargamento da
intervencao do IIESS.

e Construcdo do "Scorecard" de RH, visando disponibilizar indicadores
estratégicos de acompanhamento do PERH e a integrar no "Balance Scorecard"
do IIESS, na perspectiva da interligacdo dos RH, estratégia e desempenho.

¢ Identificacdo e implementacao de solugdes aplicacionais e suportes de servico e
relacionamento para os profissionais de RH, responsaveis, CD e para todos os
colaboradores. Pretende-se incrementar e melhorar os produtos e servicos ja
disponiveis, ao nivel do suporte a gestdo, em paralelo com os estudos previstos
que conduzam a tomada de decisdao sobre a solugdo aplicacional que melhor
responda ao desenvolvimento do SIRH. Disponibilizacdo de novos relatérios
(3), customizados as necessidades da gestdo de RH, em ambiente web, a partir
de aplicacdes ja existentes (Minimal).

e Estudo e implementacdo de melhorias ao nivel dos atributos e critérios do
SIADAP adaptados as especificidades do Instituto e também a funcionalidades
de organizagdo, gestdo e obtencdo de resultados da solucdo tecnolégica da
ferramenta MADI que suporta o processo.

e Desenvolvimento de ac¢des adequadas a Conclusdao do PADI06, em tempo e em
todas as suas componentes, traduzida na producdo e entrega do relatério final
para apreciacdo e aprovacdo do CD com 1 més de antecipagdo em relacdao ao
PADIOS.

e Implementacdo de metodologia de actualizacdo e exploracdo de informacao, 3
vezes ano, duma base de dados de descricao e analise de funcdes, tendo como
fonte o colaborador, visando uma cada vez maior adequacdo da descricao das
fungdes e do desempenho efectivo, contribuindo para a elaboragdao do portofélio
de competéncias de cada colaborador, posto de trabalho e funcdes

desenvolvidas no IIESS
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e Exploracao e andlise continuada dos registos dos factores criticos do absentismo,
visando a identificacdo e caracterizacdo de medidas que contribuam para a
reducdo dos tipos de auséncias considerados como criticas.

e Avaliacdo e actualizacdo das modalidades de organizacdo e duragao do tempo -
Horérios de trabalho - vigentes, tendo por referéncia os normativos e praticas
vigentes, evidenciando os niveis de utilizagdo, vantagens e desvantagens que
cada tipo de horario, através de anélise de informacoes de registos de tempo de
trabalho e auscultacdo de responséveis e colaboradores, propiciando condigdes
para a aprovacdo de modalidades de horério de trabalho diferenciadas, a
acrescer ou em alternativa as actuais.

e Identificacdo e seleccao de temas de TI e de outros dominios de aprendizagem
comum e fortemente relacionados com a experiéncia de trabalhos desenvolvidos
e a desenvolver, promocao de debates e discussdes, em grupo e com pivots de
animacdo, que conduzam a orientacdes e recomendagdes que valorizem o
desempenho dos colaboradores do grupo ou grupos de perfis funcionais alvo
das accdes a desenvolver. Valorizacdo dos saberes , da experiéncia,
evidenciagdo das boas praticas, incremento de valor pela partilha de informagao
entre profissionais de disciplinas complementares e associadas, conducente ao

enriquecimento do saber fazer.
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TOTAL Projectos

PLANO DE ACTIVIDADES 2007

Quadro resumo de Orgcamento global

| Actividade - Orcamento

6.978.536,04 €

Gestao da Mudanca
corrente

290.456,35 €

Manutencao Evolutiva e
Correctiva

5.790.643,06 €

Apoio ao Utilizador

909.183,82 €

Gestao Estatistica

470.563,16 €

Gestao de infra-estruturas

12.595.427,92 €

Gestao Interna

281.374,74 €

Gastos ¢/ Pessoal

8.148.614,08 €

Custos de Funcionamento

2.939.432,83 €

TOTAL

38.404.232 €

No orcamento das actividades correntes previstas foram consideradas as seguintes rtbricas:

Informacao da Seguranga Social;

©2007 Instituto de Informatica e Estatistica da Seguranca Social, I.P.

Apoio ao Utilizador, despesas dos contratos de outsourcing do helpdesk;

informacao estatistica, assim como a deteccdo a fraudes e cruzamento de dados;

Manutencao Evolutiva e Correctiva, custos de contratos de servicos de manutencdo

evolutiva e correctiva dos Sistemas de Informagdo Financeira (SIF) e do Sistema de

Gestao Estatistica, custos de aquisicdo de servigos de manutencdo e carregamento de

Gestao da infra-estrutura e Assiténcia Técnica, custos de aquisicio de contratos de

comunicacdes, redes, operagdes e supervisdo, administracdo dos portais e sistemas e bases
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de dados, custos de aquisicdo de contratos de licenciamento, manutencdo e assisténcia
técnica ao software e hardware;

e Gestdo interna, despesas administrativas das Unidades de Suporte ao Conselho Directivo
(Assessoria Juridica, Administrativa e Financeira, Gestdo de RH, Aquisi¢des e Contratos,

Planeamento e Controlo) e do préprio Conselho Directivo.
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10. Medidas para Reducéo de Custos das Actividades Correntes

10.1. Micro Informatica e Sistemas locais

e Aquisicdo de equipamento (Servidores, Esta¢des Padrdo e impressoras) com
manutencdo e assisténcia técnica garantida durante todo o tempo de vida util dos
equipamentos (5 anos). Esta medida garantira a redugdo dos custos com contratos de
manutencao e assisténcia técnica.

e Manter em 2007 a realizagdo de aquisicbes com recurso a leildo electrénico. A
poupancga obtida com esta medida em 2006 foi de 778.000,00.

e Continuagdo em 2007 da realizagdo de Estagios profissionais com escolas, no ambito
das Actividades e Projectos do Nucleo de Micro informatica e Servicos Web, com a
consequente poupan¢a em termos de recursos internos e contribuindo para a
participacdo civica do IIESS na formacdo de novos recursos para o sector das
tecnologias.

e Continuar em 2007 a substituicdo de impressoras/fotocopiadoras, incluindo
mecanismos de autenticacdo de utilizadores e de controlo de impressdes/copias

realizadas.

10.2.  Sistemas e Comunicacgodes

A evolucdo do Sistema de Informacdo da Seguranca Social, suportado na infra-estrutura
tecnoldgica gerida pelo IIESS, conduz naturalmente ao acréscimo de custos de aquisicdo e
manutencao de bens e servicos, nomeadamente:
1. Comunicagdes - aumento do numero de circuitos e da largura de banda dos
existentes;
2. Hardware/Software - aumento do n° de aplicacdes em exploragdo e do n° de

utilizadores;
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3. Instalacdo do Centro de Dados Alternativo no d&mbito do Plano de Continuidade de
Negocio (PCN)
Apesar disso, a postura do IIESS tem sido a de contencao de despesas no que diz respeito a
novas aquisi(;()es, contratos de manutencao e de comunicacgdes resultando, em muitos casos,
em condi¢des mais favoraveis para o Instituto. Efectivamente, entre 2004 e 2006 ouve uma
reducgdo significativa nas despesas efectuadas nesta drea. Para 2007 prevé-se que, com
excepcao dos custos associados a implementacdo do PCN (em aquisigdes e licenciamentos),

prosseguir na referida postura de contencao de despesas.

10.3. Desenvolvimento aplicacional

Tem-se vindo a investir nos meios produtivos, que contribuem para a construgdo dos novos
sistemas e na sua manutencdo futura. A melhoria da organizacdo, das praticas e dos
processos produtivos, € um processo longo e que requer sempre continuidade ao longo
tempo, pelo que faz parte da estratégia e das acgdes para o ano de 2007, dar continuidade a
estratégia de reforcar as medidas para a reducdo dos prazos de desenvolvimento, com o
envolvimento de recursos internos nos projectos mais transversais e essenciais ao sistema de
informacgdo. Assim, nesta vertente de redugdo de custos temos as seguintes medidas
fundamentais:

e Diminuir a dependéncia externa no ciclo de vida de projecto e no suporte e

acompanhamento e suporte na exploragdo corrente, através de:

o Incremento da capacidade dos recursos humanos;

o Integracao dos recursos de informéatica dos CDSS, que ja teve alguns resultados
em 2006 mas que de acordo com a nova organica a implementar no préximo
ano, se perspectiva uma maior dindmica nesta vertente, nas equipas de projecto.
Complementarmente a integracdo destes, espera-se concorrer para maiores

resultados praticos a mobilidade dos quadros da administracdo publica. O que
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passa pela formacdo e definicdlo do modelo de funcionamento, incluindo
métodos e praticas, de forma a viabilizar este aumento de capacidade;

o As solicitagdes de interoperabilidade da Seguranga Social com o exterior, que
vao ter um forte incremento no préximo ano sdo a responder através de
capacidade interna.

o Temos um projecto estrutural de portar o actual servidor aplicacional para a
nova versao, que para além de outras vantagens se traduz numa forte reducao
de custos de licenciamento, esta e vai ser concretizada no préximo ano com a

participacdo principal de recursos do IIESS.

Continuar na estratégia de diminuir o consumo de tempo, papel e outros consumiveis,

através da utilizacao de ferramentas de apoio ao desenvolvimento de projectos.

10.4. Gestédo da mudanca

Formacgdo E-learning

Em 2007 pretende-se continuar a consolidacdo do projecto e-learning (formacao a distancia

com utilizagdo de meios informaticos), que permite aos colaboradores, a partir do seu local de

trabalho, aceder, através da INTRANET, a cursos desenvolvidos sobre as varias aplicagdes

implementadas e/ou a implementar.

A utilizagdo desta estratégia de formacgdo permite reduzir custos de:

Deslocagdes dos recursos humanos da Seguranca Social

Deslocacoes e estadas dos técnicos de formacao

Logistica associada a formacdo em sala: manuais, documentacdo de suporte,
videoprojector

Auséncias prolongadas do posto de trabalho
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Reducdo da subcontratacio

Nos projectos em que o "timming" de implementacdo e a dimensao o permita, recorrer o mais
possivel aos técnicos internos de formacado. Esta estratégia serd valida nomeadamente para
acgdes de reciclagem de sistemas em producdo ha mais de 2/3 anos, que se perspectiva como
uma necessidade para 2007. Pretende-se continuar em 2007 a reducdo dos custos de

subcontracdo da monitoria da formacao ja iniciada em 2006.

Recurso a técnicos de Informdtica dos CDSS e RA

Como complemento ao ponto anterior, pretende-se um maior envolvimento dos técnicos de
informatica distritais, optimizando o conhecimento que estes técnicos detém.

A estratégia que tem sido utilizada assenta no desenvolvimento de projectos de formagao
passiveis de serem replicados pelos informaticos distritais. Trata-se de uma estratégia em
cascata recorrendo aos técnicos locais, que apds monitorarem as ac¢des de formacgdo
acompanham os utilizadores no dia-a-dia de trabalho, permitindo deste modo a reducao dos

custos associados a subcontratacao de formadores externos.
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11. ANEXO | — Fichas de objectivo
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11.1. Objectivos da area juridica
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11111, Manutencdo do tempo médio de analise dos processos de

aquisicao

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade UAJ Objectivo operacional n°

Descricdo resumida Manutencao do tempo médio de anélise dos processos de aquisi¢céo

Descricado Detalhada Manutencao dos tempos médios de analise aos processos e/ou minutas
atinentes a processos de aquisi¢cao de bens e servicos.

Perspectiva BSC |Processos Internos |
Unidade de Medida Ferramenta de medicao

Ne dias Access+Excel
Valor inicial |5 | Valor objectivo |5 |
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel [Manuel Almeida |

Periodicidade de monitorizagdo  |Diaria

Estratégia a adoptar para atingir o objectivo

A este tipo de processos, cujo desenrolar é objecto
de seguimento ao dia, € atribuida prioridade na su
andlise relativamente a outros tipos de processos em
andlise, sendo que o0 seu controle se faz com recurso,
a BD UAJ (aplicagdo em access).

Accdes a tomar
Accéo Data limite
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11.1.1.2.  Diminuir o prazo de emissdo dos restantes pareceres
Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade UAJ Objectivo operacional n°

Descri¢cdo resumida Diminuir o prazo de emisséo dos restantes pareceres

Descricao Detalhada Dimunuicédo dos tempos médios de analise dos restantes processos presentes

a UAJ
Perspectiva BSC |Processos Internos |
Unidade de Medida Ferramenta de medicao

N° dias Access+Excel
Valor inicial |20 | Valor objectivo |15 |
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel [Manuel Aimeida |
Periodicidade de monitorizacdo  |Semanal |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo AccOes atomar
Controlar os tempos de analise destes processos, Accéo Data limite

conjugando-0s com 0s restantes processos e demais
tarefas acometidas a Unidade, através da BD UAJ
(aplicacdo em access).
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11.1.1.3.  Manutencéo do nivel de actualizacéo e divulgacéo da legislacéo
com impacto no IHESS na Intranet

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade UAJ Objectivo operacional n°

Descricdo resumida Manutencao do nivel de actualizacéo e divulgacao da legislacdo com impacto
no IIESS na Intranet

Descrigcdo Detalhada Analise diaria das | e Il séries do Diario da Republica, de modo a permitir uma
triagem de legislacéo e actos da Administracédo Publica que revistam relevancia
para a actividade do IIESS

Perspectiva BSC |Processos Internos |
Unidade de Medida Ferramenta de medicao

N° Insercdes Contagem manual
Valor inicial |O | Valor objectivo |6 |
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel [Manuel Aimeida |
Periodicidade de monitorizacdo  |Diaria |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo AccOes atomar
Leitura diaria do Diario da Republica Electrénico e Accéo Data limite

correspondente triagem e apontamento de legislacéo
e actos da AP, para posterior divulgacdo na intranet
do IIESS.
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11.1.1.4.  Manutencéo do nivel de actualizacéo e divulgacéo de outros
conteudos relevantes

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade UAJ Objectivo operacional n°

Descricdo resumida Manutencao do nivel de actualizacéo e divulgagdo de outros contelidos
relevantes

Descricado Detalhada Manutencao de divulgacdo de outros conteddos, quer produzidos pela UAJ,
quer por outras entidades (v.g. anotacdes a diplomas legislativos que requeiram
uma interpretacéo especifica decorrente da actividade do iiess).

Perspectiva BSC |Processos Internos |
Unidade de Medida Ferramenta de medicao

N° Insercdes Contagem manual
Valor inicial |O | Valor objectivo |4 |
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel [Manuel Aimeida |
Periodicidade de monitorizacdo  |trimestral |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accbes atomar
Estudo de diplomas legais, circulares normativas, etc, Accéo Data limite

cujo contetdo releve ao IIES, e posterior publicitagdo
na Intranet do IIES

©2007 Instituto de Informatica e Estatistica da Seguranga Social, LP. 71 de 207



PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.1.15.  Manter o numero de accdes de sensibilizacdo sobre as normas e
procedimentos de aquisicdo e acompanhamento e execucao dos
contratos celebrados pelo 1IESS

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade UAJ Objectivooperacionaln°| 5 |

Manter o numero de ac¢des de sensibilizacdo sobre as normas e
procedimentos de aquisicdo e acompanhamento e execucéo dos contratos
celebrados pelo IIESS

Descri¢cdo resumida

Descricdo Detalhada Producéo de contelidos e organizagéo de acc¢des internas tendentes a
sensibilizacdo para questdes relativas a aquisicdes de bens e servicos, de
execucao e seguimento de contratos ou outras disposi¢des legais relevantes

Perspectiva BSC |Aprendizagem e Inovacéo |
Unidade de Medida Ferramenta de medicao

N° accdes Contagem manual
Valor inicial |2 | Valor objectivo |2 |
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel [Manuel Aimeida |
Periodicidade de monitorizagdo  |Semestral |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo AccOes atomar
Organizacao de acg¢des de sensibilizagdo internas, Accéo Data limite

destinadas a coordenadores de unidade,
responséaveis de nucleo e de area e, bem assim, de
colaboradores directamente envolvidos em
procedimentos concursais.
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11.1.16.  Manter a % de utilizacéo das ferramentas de gestdo

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade UAJ Objectivo operacional n° E
Descri¢cdo resumida Manter a % de utilizacao das ferramentas de gestéo
Descricao Detalhada Sujeito a revisao
Perspectiva BSC |Processos Internos
Unidade de Medida Ferramenta de medicao

Sujeito a revisao Sujeito a revisao
Valor inicial |Sujeito a reviséo | Valor objectivo |100%
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel [Manuel Aimeida
Periodicidade de monitorizagdo  |trimestral |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo AccOes atomar

Accéo Data limite
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11.2. Objectivos da area de Sistemas e Comunicacdes
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11.2.1.1.  Reduzir os custos actuais com Infra-estruturas Hardware,
Software e Comunicacdes

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade | USCO Objectivo operacional n°

Descricdo resumida Reduzir os custos actuais com Infra-estruturas Hardware, Software e
Comunicacoes

Descricdo Detalhada Pretende-se com este objectivo reduzir custos, tanto em Comunicagdes como
em infraestruturas (hardware e software), tendo em consideracgéo os actuais
custos. Para a contabilizacdo desta redugédo ndo deverdo ser incluidos os
custos associados a crescimentos da infraestrutura (por exemplo aumento de
pontos de Rede), nem a projectos especificos como por exemplo o projecto

PCN.
Perspectiva BSC |Processos Internos |
Unidade de Medida Ferramenta de medic&o .

~ Execucéo do
% reducao de custos
Orcamento
Valor inicial [Valor no final de 2006 | Valor objectivo  [5% |
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel |Luis Pereira da Silva |
Periodicidade de monitorizacdo  |Trimestralmente |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accbes atomar
Accéo Data limite
Aquisicoes 1 Jan a 31 Dez 2007

Renovacgdes de Contratos |1 Jan a 31 Dez 2007

A reducao de custos sera através de
renegociagao/renovacgao de contratos, consolidagéo
de servidores e rentabilizacdo da infraestrutura HW e
SW.
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11212, Manter a percentagem de Up Time dos sistemas informaticos da
responsabilidade da USCO.

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade | USCO Objectivo operacional n°

Descricéo resumida Manter a percentagem de Up Time dos sistemas informéticos da
responsabilidade da USCO, Consolidando os servigos prestados

Descricdo Detalhada

Garantir o bom funcionamento dos sistemas tanto na componente On-line
como na componente batch, de acordo com janelas de tempo acordadas para
cada componente.

Perspectiva BSC Jutilizadores |
Unidade de Medida Ferramenta de medic&o .
. Informacéo dos
% de uptime .

Sistemas
Valor inicial |99,90% | Valor objectivo |99,90% |
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel [Luis Pereira da Silva |
Periodicidade de monitorizacdo  |[Mensal |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo AccOes atomar

Accéo Data limite
Monitorizagdo 1 Jan a 31 Dez 2007

Implementar mecanismos de monitorizagéo dos
sistemas.

Garantir detec¢éao eficiente de anomalias e rapida
resposta as mesmas.

Refinar mecanismos proactivos.

Produzir Outputs dos sistemas com medi¢éo de up-
times.
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11.2.13.  Implementar Sistema de Gestdo de Incidentes/Anomalias

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade USCO Objectivo operacional n°

Descri¢cdo resumida Implementar Sistema de Gestéo de Incidentes/Anomalias

Descricéo Detalhada

Definir e implementar um sistema integrado de informacéo técnica de sistemas
e procedimentos que permita avaliar anomalias, problemas, disponibilidades e
actividades, de forma a garantir o desempenho eficiente dos sistemas.

Perspectiva BSC Jutilizadores |
Unidade de Medida Ferramenta de medicao
% execucao SIG SIG
Valor inicial |0% | Valor objectivo |100% |
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel [Luis Pereira da Silva |
Periodicidade de monitorizacdo  |Mensal |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo AccOes atomar
Accéo Data limite
Defini¢cdo do SI 1 Jan a 31 de Jan
Recolha Informatica 31 de Jan a 31 Mar

Definir o sistema de informacgéo a implementar.
Garantir a recolha da informagéo necesséria desde o
inicio de 2007.

Suportar essa recolha em meios informaticos.
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Unidade USCoO

Descricéo resumida

Descricéo Detalhada

Perspectiva BSC

Unidade de Medida

Valor inicial

Peso relativo na Unidade(%)

Periodicidade de monitorizagao

PLANO DE ACTIVIDADES 2007

Reestruturar a Rede de Comunicacdes

Ficha de objectivo operacional 2007

Objectivo operacional n°

Reestruturar a Rede de Comunicacdes

Este processo esté relacionado com o procedimento de aquisi¢do de servigcos
de comunicacgfes que ira reestruturar a RNSS, em fase de instrucao.

|Contribui¢do Corporativa

% execucéo SIG

Ferramenta de medicao

SIG

|Valor no final de 2006 | Valor objectivo |100% |

Responsavel |Luis P. Silva/Ricardo Portela |

|De acordo com as Datas do Procedim]

Estratégia a adoptar para atingir o objectivo

Cumprimento dos prazos legais do procedimento.

AccOes atomar
Accéo Data limite

Cumprimento dos prazos |1 Jan a 31 Dez 2007

Nota: Projecto Interno
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Aumentar a % de implementacéo do Plano de Continuidade de

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade

Objectivo operacional n°

Descricdo resumida

Aumentar a % de implementacéo do Plano de Continuidade de Negdcio

Descricdo Detalhada

Em 2006 foi langado um procedimento publico para consultadoria na
implementacdo de um Plano de Continuidade de Negécio. A sua execugao sera
de acordo com o planeamento inserido no SIG

Perspectiva BSC |Contribuicdo Corporativa

Unidade de Medida
% execucéo SIG

Valor inicial J40% (Estimativa final 2006)

| Valor objectivo

Peso relativo na Unidade(%)

Ferramenta de medicao
SIG

[s0% |

Responséavel |Luis P. Silva/Nuno Miranda |

Periodicidade de monitorizacdo  [Mensal

Estratégia a adoptar para atingir o objectivo

Foi criado pelo CD um grupo de trabalho para
acompanhamento deste projecto envolvendo os
responsaveis da USCO, USI, UMSL e URN.

A estratégia a seguir no desenrolar da
implementacéo do PCN sera de acordo com a
metodologia proposta pelo concorrente a que se
adjudicar o projecto.

As accdes a tomar estdo dependentes da ajudicagéo
gue ira acontecer entre o final de 2006 e inicio de
2007.

Accdes a tomar
Accéo Data limite
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.2.16. Manter a % de utilizacédo das ferramentas de gestdo

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade USCO Objectivo operacional n° E

Descri¢cdo resumida Manter a % de utilizacao das ferramentas de gestéo
Descricao Detalhada Sujeito a revisao
Perspectiva BSC |Processos Internos |
Unidade de Medida Ferramenta de medicao

Sujeito a revisao Sujeito a revisao
Valor inicial |Valor no final de 2006 | Valor objectivo |Va|or no final de 2006 |
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel |Luis Pereira da Silva |
Periodicidade de monitorizagdo  |Trimestral |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo AccOes atomar

Accéo Data limite

Garantir que os elementos da Unidade utilizam as
ferramentas de gestéo institucionais de forma
correcta
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11.3. Objectivos da area de solucdes aplicacionais
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.3.1.1.  Diminuir a duplicacdo de NISS’s

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade usl Objectivo operacional n°

Descri¢cado resumida Diminuir a duplicacéo de NISS’s

Descricéo Detalhada

Solucionar 50% das ocorréncias reportadas até Nov2007, pelo ISS

Perspectiva BSC |Contribui¢do Corporativa |
Unidade de Medida Ferramenta de medicao
N° ocorréncias resolvidas mail??
Valor inicial |NA | Valor objectivo |50% |
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel |José carvalho |
Periodicidade de monitorizagdo  |trimestral |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accgdes a tomar
Accéo Data limite
Arranque Jan-07
implementacado operagéo
Desactivar/Activar PS em Dez-07
Resolver os NISS 1200 Dez-07
Resolver NISS 119 Dez-07

Constituicdo da equipa e atribuicdo de prioridade a
esta actividade

©2007 Instituto de Informatica e Estatistica da Seguranca Social, I.P. 82 de 207



PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.3.1.2.  Aumentar a cobertura do SISS
Ficha de objectivo operacional 2007
Unidade usl Objectivo operacional n°

Descricéo resumida

Aumentar a cobertura do SISS

Descricéo Detalhada

Controlo da Receita

Implementacédo de 3 novos sistemas no sub-sistema de Arrecadacao e

Perspectiva BSC |Contribuicdo Corporativa

Unidade de Medida
% média de execucéo SIG

Valor inicial [% SIG no final de 2006 |

Peso relativo na Unidade(%)

Ferramenta de medicao
SIG

Valor objectivo  |100% em 31-12-2007 |

Responsavel |José Carvalho |

Periodicidade de monitorizacdo  |trimestral

Estratégia a adoptar para atingir o objectivo

Desenvolvimento das aplicagées CO e SAF em
conjunto com a aplicagdo GIL devido a arquitectura e
modelo funcional serem congéneres (projectos de
gestao interna com recurso a refor¢os sub-
contratados);

Integracéo da aplicagdo SEF com o SICC (projecto
"chave na méo")

Accdes a tomar
Accdo Data limite

Concluir Construgao e

Aceitacao Dez-07
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

Complementar e evoluir Infraestrurura técnica Estrutural

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade uUsl

Objectivo operacional n°

Descricéo resumida

Complementar e evoluir Infraestrurura técnica Estrutural

Descricéo Detalhada

Implementar processos que concorram para a inter-operabilidade do Sistema
de Informacédo da Seguranca Social com outros sistemas externos

Perspectiva BSC |Contribui¢do Corporativa

Unidade de Medida
% execucéo SIG

Ferramenta de medicao
SIG

Valor inicial |0% | Valor objectivo |100% |
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel |3osé Carvalho |
Periodicidade de monitorizacdo  |trimestral |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accgdes a tomar
Accéo Data limite

Migracdo das aplicacbes

SISS para nova platafoma

JES Dez-07
Criar condicdes técnicas e de arquitectura para a Dt|spo,n|tzj|llzalr ? ;eroceszos
inter-operabilidade do SISS com os sistemas fatraves ~a platatorma de Dez-07
exteriores a Seguranca Social, nomeadamente com Integracao £
a criacao de 3 processos na Plataforma de
Integracéo (GR com CNP, Cartdo do Cidadéo e
Seguranga Social com o Ministério da Justica e
Céamara de Solicitadores-medida 212)
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11.3.14.  Consolidar sistemas em producéo
Ficha de objectivo operacional 2007
Unidade usl Objectivo operacional n°

Descricéo resumida

Consolidar sistemas em producao

Descricéo Detalhada

Dar resposta a 16 sistemas (SE, IDQ, GR, AF, GT, ITPT, DSP, PF, RSI, FGS,
SVI, AS,SEF, RC, CSI e LNES) em termos de manuten¢ao evolutiva,
disponibilizando para cada um deles uma verséo que contemple os pedidos de
alteracao de 12 prioridade existentes ou a existir até Jun2007

Perspectiva BSC |Contribui¢do Corporativa

Unidade de Medida ne pedidos de

12prioridade/sistema

Valor inicial | |

Peso relativo na Unidade(%)

Ferramenta de medicao
?2?7?

Valor objectivo |100% |

Responsavel |José Carvalho |

Periodicidade de monitorizagdo  |trimestral

Estratégia a adoptar para atingir o objectivo

Desenvolver novas funcionalidades, nomeadamente:
Concluir a implementacédo do sub-sistema SVI na
vertente permanentes,

Na Accao Social, implementar na vertente de Gestao
de Recursos os médulos Promogéo e Protecgdo de
criangas e Jovens, conclusdo dos Processos de
Adopcéao e Cooperagéo. Assegurar a manutencdo de
todos os sistemas em produgao.

Accgdes a tomar
Accéo Data limite

Analisar e desenvolver novas

funcionalidades/por sistema Dez-07
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11.3.15.  Melhorar a % de utilizacdo das ferramentas de gestdo

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade usl Objectivo operacional n°

Descri¢cdo resumida Melhorar a % de utilizagéo das ferramentas de gestao
Descricao Detalhada Sujeito a revisao
Perspectiva BSC |Processos Internos
Unidade de Medida Ferramenta de medicao

Sujeito a revisao Sujeito a revisao
Valor inicial |Sujeito a reviséo | Valor objectivo |100%
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel |J0sé Carvalho
Periodicidade de monitorizacdo  |trimestral |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accgdes a tomar

Accéo Data limite
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11.3.16. Melhorar a resposta do HelpDesk de 32 linha

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade usl Objectivo operacional n° E
Descri¢cdo resumida Melhorar a resposta do HelpDesk de 32 linha
Descricao Detalhada Responder a todas as ocorréncias de severidade 1(maior gravidade) no prazo

maximo de 72h

Perspectiva BSC |utilizadores |
Unidade de Medida O Ayt Ferramenta de medicéo

N° ocorréncias de Remed

severidade 1 y
Valor inicial |72 | Vvalor objectivo  [100% em 72h |
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel |José Carvalho |
Periodicidade de monitorizagdo [trimestral |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo AccOes atomar
Instalar o Remedy nas estacdes de trabalho Accéo Data limite
pertinentes (NAS, NDS,NTS) ; obter reports de Dar resposta no prazo estipulado |Dez-07
controlo
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11.4. Objectivos da area SIF
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11411 Garantir com 0s recursos actuais a manutencdo do grau de
satisfacdo dos utilizadores do SIF na manutencdo evolutiva e

correctiva

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade Objectivo operacional n°

Descricdo resumida Garantir com 0s recursos actuais a manutencéo do grau de satisfacdo dos
utilizadores do SIF na manutencdo evolutiva e correctiva

Descrigédo Detalhada Uma das actividades da EMSIF é o desenvolvimento e optimizacdo de
processos que permitam a utilizagdo mais eficaz e eficiente do SIF.

Os pedidos de optimizagéo tém origem nas empresas que utilizam o SIF.
Através das respostas dadas nos questionarios de avaliagcao é possivel
detectar e corrigir situagdes que aos olhos dos utilizadores possam ser

melhoradas.

Perspectiva BSC Jutilizadores

Unidade de Medida
Escala de 1-5

Ferramenta de medicéo

Inquérito a satisfacéo

Valor inicial | 4] Vvalor objectivo | 4
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel |José Guerra |
Periodicidade de monitorizagdo  [Mensal |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accdes a tomar
Accdao Data limite
Optimizar processo de
Desenvolvimento Pl 31.03.2007
Divulgar processo e
aplicar. 30.04.2007
Agilizar o processo de desenvolvimentos dos Pedidos] |Monitorar e ajustar 31.12.2007
de Intervencao, em parceria com as Entidades
Emissoras dos Pedidos, embora precorrendo todas
as fases do ciclo de desenvolvimento.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.412.  Garantir com 0s recursos actuais a manutencao do prazo de
resposta a incidentes

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade | EMSIF Objectivo operacional n°

Descricéo resumida Garantir com 0s recursos actuais a manutencao do prazo de resposta a
incidentes

Descricéo Detalhada

Outra das actividades da EMSIF é a responder a pedidos de apoio dos
utilizadores.

A resposta aos pedidos dos utilizadores € a varios niveis e em varios médulos,
tornando possivel aos utilizadores dar continuidade a suas tarefas diarias.

Perspectiva BSC |utilizadores |
Unidade de Medida Ferramenta de medicao
Pedidos Respondidos Remedy
o Tendo em consideracdo o desvio . . Tendo em consideracdo o desvio
Valor inicial ocorrido no 1° semestre, devera | Valor objectivo ocorrido no 1° semestre, devera ser
ser igual ao valor indicado no igual ao valor indicado no final do
final do ano 2006 ano 2006
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel |José Guerra |
Periodicidade de monitorizagdo  [Mensal |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accdes a tomar
Accdao Data limite
Formacao SAP / SIF 31.07.2007

Dotar os elementos desta unidade de conhecimentos
gue lhes permitam dar respostas em tempo util as
guestdes colocadas.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.413.  Estabelecer a % das intervencdes de desenvolvimento e ou
correccao de funcionalidades que cumpram o prazo em 70%.

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade | EMSIF Objectivo operacional n°

Descricdo resumida Estabelecer a % das intervengdes de desenvolvimento e ou correc¢do de
funcionalidades que cumpram o prazo em 70%.

Descricdo Detalhada

Desenvolver os Pedidos de Intervencao dentro dos prazos aprovados para o
seu desenvolvimento.

Perspectiva BSC |Contribuicdo Corporativa |
Unidade de Medida % de intervencdes que Ferramenta de medicéo s

cumpram o prazo
Valor inicial |N/A | Valor objectivo | 70%|
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel |J0sé Guerra |
Periodicidade de monitorizacdo  |[Mensal |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accles atomar

Accéo Data limite

Focalizar o empenho dos colaborados no
cumprimento dos prazos.
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11.414.  Manter a % de utilizacéo das ferramentas de gestdo

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade | EMSIF Objectivo operacional n°

Descricéo resumida

Manter a % de utilizacdo das ferramentas de gestao
Descricao Detalhada Sujeito a revisao
Perspectiva BSC |Processos Internos |
Unidade de Medida Ferramenta de medicao

Sujeito a revisao Sujeito a revisao
Valor inicial |Sujeito a reviséo | Valor objectivo | 100%|
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel |José Guerra |
Periodicidade de monitorizagdo | |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accgdes a tomar

Accéo Data limite
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11.4.1.5.

PLANO DE ACTIVIDADES 2007

Concluséo do estudo de implementacdo de um Datawarehouse

financeiro até ao final do 3° trimestre

Unidade

Descricdo resumida

Descricdo Detalhada

Perspectiva BSC

Unidade de Medida

Valor inicial

Ficha de objectivo operacional 2007

Objectivo operacional n°

Concluséo do estudo de implementacdo de um Datawarehouse financeiro até
ao final do 3° trimestre

Levantamento dos requisitos necessarios a implementacédo de um
Datawarehouse financeiro.

|Contribuicdo Corporativa |

Ferramenta de medicéao
% execucéo SIG SIG

|N/A | Valor objectivo | 100%|

Peso relativo na Unidade(%) Responsavel |José Guerra |

Periodicidade de monitorizacdo  |[Mensal |

Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accbes atomar

Envolver os clientes da aplicagéo no levantamento documentacéo 31.07.2007
dos requisitos e preparagdo da documentacao
necessaria para o langamento do concurso.

Accéo Data limite

Criac¢éo do grupo de
trabalho 31.03.2007

Reunides de Levantamento
de Requisitos 31.06.2007

Producao da

Conclusao do estudo de
Implementagéo 15.09.2007
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.41.6.  Iniciar o projecto de implementacédo do Médulo de RH numa ou
mais Instituicdes até ao final do 2° trimestre

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade EMSIF Objectivo operacional n°® E

Descricdo resumida Iniciar o projecto de implementacdo do Médulo de RH numa ou mais
Instituicées até ao final do 2° trimestre

Descrigdo Detalhada Com a implementacdo de uma solugédo integrada para a Gestdo de Recursos
Humanos pretende-se atingir os seguintes objectivos: simplificar, homogeneizar
e automatizar os processos e procedimentos nos diferentes organismos da
Seguranca Social, procedendo a eliminacédo de redundancias e de tarefas
manuais; plataforma tecnolégica de gestdo de Recursos Humanos que seja
comum aos diversos organismos da Seguranca Social de modo a serem
reduzidos os custos de operacdo e manutengcdo quer dos sistemas quer das
infra-estruturas; integrar o Sistema de Gestdo de Recursos Humanos com o
SIF, possibilitando a automatizagcédo de tarefas e a reduc¢cdo dos erros de
processamento de dados. Esta implementacdo servira de suporte a
transformacédo das funcdes actuais de Gestdo de Recursos Humanos e podera
potencias uma légica de Modelo de Servigcos Partilhados, em que se pressupée
a consolidagdo das fun¢gdes de "suporte" de um organismo ou sector numa
unidade especifica, cuja missdo essencial é executar essa fun¢des da forma
mais eficiente e eficaz possivel.

Perspectiva BSC IContribuicdo Corporativa |
Unidade de Medida Ferramenta de medigcao

% execucdo SIG SIG
Valor inicial I 0%| Valor objectivo | 100%|
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel [José Guerra |
Periodicidade de monitorizagao Itrimestral |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accbes atomar

Accgéo Data limite

Criacdo do grupo de
trabalho 31.01.2007

Reunides de Levantamento
de Requisitos 28.02.2007

Producéo da

Envolver os clientes da aplicacdo no levantamento documentagdo 15.03.2007

dos requisitos e preparacdo da documentacao
necessaria para o lancamento do concurso.

Conclusédo do estudo de
Implementacado 31.03.2007
Langamento do concurso ]15.04.2007

Arranque da
implementacédo 30.06.2007
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11.417.  Estudo e levantamento de requisitos para upgrade da plataforma
SAP versédo 4.6C -> ERP ate 4° trimestre

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade Objectivo operacional n°

Descricéo resumida Estudo e levantamento de requisitos para upgrade da plataforma SAP versdo
4.6C -> ERP até 4° trimestre

Descricdo Detalhada

Estudo da estratégia a adoptar para o Upgrade da plataforma SAP.
Levantamento dos requisitos a contemplar para implementar no novo sistema

SAP.
Perspectiva BSC |Processos Internos |
Unidade de Medida Ferramenta de medicéo
% execucdo SIG SIG
Valor inicial | O%l Valor objectivo | 100%|
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel |José Guerra |
Periodicidade de monitorizagdo  [Mensal |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo AccOes atomar
Accéo Data limite
Formacdo SAP ERP 2005 |31.07.2007
Levantamento de
processos. 30.10.2007
Levantamento dos processos existentes no SIF, Documentagdo para
. . o~ ~ caderno de encargos 31.12.2007
analise do futuro sistema, criagdo da documentacgéo
necessaria a criacdo de um caderno de encargos
para o lancamento do projecto de Upgrade do SIF.
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11418, Tesouraria Unica

PLANO DE ACTIVIDADES 2007

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade | EMSIF Objectivo operacional n°

Descricado resumida

Conclusé&o do projecto para Implementacdo da Tesouraria Unica até ao 3° trimestre

Descricéo Detalhada Tesouraria Unica - vertente pagamentos -> Ap6s aprovacdo do prototipo realizado em
2006 para dois Centros Distritais (Porto e Evora) para o processo de pagamentos as
IPSS, serd implementada essa solucdo nas restantes Instituicdes que utilizam o SIF .
Seréo adaptados a realidade da Tesouraria Unica os restantes processos de pagamentos

existentes.

Perspectiva BSC |Contribuicio Corporativa

Unidade de Medida
% execucao SIG

Valor inicial | 0%|

Peso relativo na Unidade(%)

Ferramenta de medicao

SIG

Valor objectivo |

100%]|

Responsavel |José Guerra

Periodicidade de monitorizagcdo  |Mensal

Estratégia a adoptar para atingir o objectivo

Accdes a tomar

Accéo

Data limite

Reunides Levantamento Requisitos

28.Fevereiro.2007

Desenho e validagdo do Modelo

31.Mar¢o.2007

Implementacéo

30.Junho.2007

Envolver os clientes da aplicagédo no levantamento

Realizagdo de Testes

31.Agosto.2007

dos requisitos e desenvolvimento de uma solugéo

Arranque da Solugao

30.Setembro.2007

técnica que satisfaga ambos os interesses, baixo

custo com o maximo de funcionalidades
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11.5. Objectivos da Gestédo da Mudanca
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.5.1.1.  Disponibilizar na Intranet documentacéo de apoio ao utilizador
aos varios sub-sistemas em producao

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade URN Objectivo operacional n°

Descricdo resumida Disponibilizar na Intranet documentagéo de apoio ao utilizador referente aos
varios sub-sistemas em producao

Descrigdo Detalhada Producédo de documentacao de apoio: FAQ’s, Guias, passo-a-passo, para o

utilizador final das aplicacdes do SISS. Esta documentagdo apos validacéo
pelos responsaveis do ISS é colocada na Net, com a devida divulgacéo aos
interlocutores nacionais identificados de cada sub-sistema. Pretende-se que a
documentacdo esteja em constante actualizacao.

Perspectiva BSC Jutilizadores |
Unidade de Medida o ' Ferramenta de medicéo

N° sub-sistemas

Contagem manual

documentados
Valor inicial |O | Valor objectivo |4 |
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel |Antonio Bento |
Periodicidade de monitorizacdo  |anual |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accbes atomar

Accéo Data limite

Levantamento constante junto dos utilizadores dos
varios sub-sistemas das necessidades existentes.
Esta informacéo pode ser recolhida pelo Resp. de
projecto, pelo técnico de 32 linha que responde a
ocorréncias, pelo técnico de formacéo que
acompanhou o projecto ou pela equipa de e-learning.
0s inquéritos de satisfacéo sdo tb uma fonte de
informagao.
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11.5.1.2.  Reduzir as ac¢Oes de formacao presencial realizadas com recurso
a contratacéo externa

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade URN Objectivo operacional n°

Descricdo resumida Reduzir as acc¢des de formacgéo presencial realizadas com recurso a
contratacdo externa

Descricado Detalhada Aumentar progressivamente as acc¢des de fomacgdo asseguradas por técnicos
de formac&o pertencentes aos quadros do IIESS. Este objectivo tem estado
sempre presente na missdo da Unidade, sendo cada vez mais exigente. De
2002 a Jun de 2006 o IIESS formou mais de 10 mil utilizadores do SISS, o
volume de formacdao e o tipo de estratégia adoptada ndo permitiu no passado
uma maior reducgdo da contratagdo externa.

Perspectiva BSC |Aprendizagem e Inovacéo |

Unidade de Medida ~ ~ Ferramenta de medicéo
% accoes formagdo com

~ Contagem manual
contratagéo externa

Valor inicial |70% | Valor objectivo |60% |
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel |Anténio Subtil |
Periodicidade de monitorizacdo  |Anual |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo AccOes atomar

Accgéo Data limite

Redifinicdo da estratégia de formacgao a adoptar nos
varios projectos, no que diz respeito a formacao
inicial mas também a necessidades de reciclagem.
Esta mudancga depende de um acordo com o ISS.
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115.1.3.  Reduzir os custos de deslocacéo dos técnicos da URN

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade URN Objectivo operacional n°

Descri¢cdo resumida Reduzir os custos de deslocagéo dos técnicos da URN

Descrigéo Detalhada Reducéo de custos associados as deslocacdes de técnicos da URN aos CDSS

e RA, para acompanhamento dos utilizadores no posto de trabalho.
Maioritariamente estes custos centram-se na altura de entrada em producgéo de
um novo sub-sistema, e durante os primeiros seis meses seguintes a entrada
em producéo.

Perspectiva BSC |Processos Internos |
Unidade de Medida Ferramenta de medicao

Valor dos custos, em o

Andlise do SIF

Euros
Valor inicial |40000 | Valor objectivo |20000 |
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel |Anténio Bento |
Periodicidade de monitorizagdo  JAnual |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accgdes a tomar

Accéo Data limite

Estratégia de organizar grupos de trabalho, no IIESS,
com acesso ao sistema de producao, é uma
alternativa que esta a ser testada para limitar as
deslocacgdes. No entanto, esta estratégia nao &
aplicavel de forma indiscriminada, pelo que existira
sempre um custo, mas que se prevé muito mais
reduzido.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.5.1.4.  Assegurar a média de "Muito Bom™ no indice de satisfacdo dos
utilizadores em cada accéo de formacao

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade URN Objectivo operacional n°

Descrigcdo resumida Assegurar a média de "Muito Bom™ no indice de satisfagdo dos utilizadores em
cada accédo de formacdo

Descrigao Detalhada Pretende-se que todas as ac¢des de formacao ministradas pelo IIESS tenham

uma avaliagcao de pelo menos muito bom, isto € = ou » que 4,5, numa escala
de 1-5. Esta pontuacao é atribuida por cada formando, on-line, no final de cada
accao e sera o resultado da "Média dos items que avaliam a acg¢éo (processo)"
e da "Média dos items que avaliam o formador (monitoria)".

Perspectiva BSC Jutilizadores |
Unidade de Medida Ferramenta de medicéo

Média Inquérito a satisfacao
Valor inicial |4,5 | Valor objectivo |4,5 |
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel |Anténio Subtil |
Periodicidade de monitorizacdo  |Anual |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo AccOes atomar

Accéo Data limite

Acompanhamento de todo o desenvolvimento do
projecto. Integracdo efectiva do técnico de formagao
na equipa do projecto. Adequada comunicacao entre
os varios interlocutores. Adequada articulagdo com
0s responsaveis de projecto do ISS.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11515,  Aumentar o n° de relatorios de follow-up dos sub-sistema em
producao

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade URN Objectivo operacional n°

Descricdo resumida Aumentar o n° de relatérios de follow-up dos sub-sistema em producao

Descricado Detalhada Apés a entrada em producdo de um sub-sistema, interessa saber qual a
percepcéao do utilizador face a diversas dimensdes, por forma a aferir o grau de
satisfagdo. De acordo com aquilo que se "quer medir" podera ser efectuado o
relatdrio até um ano apos a entrada em produg&o ou apds um ano. Este
relatorio devera ser complementado com informacédo de outras fontes, com
vista a melhorar o servigco prestado pelo IIESS.

Perspectiva BSC |Processos Internos |
Unidade de Medida Ferramenta de medicéo

NP° relatérios Contagem manual
Valor inicial |1 | Valor objectivo |2 |
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel |Antonio Bento |
Periodicidade de monitorizacdo  |Anual |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo AccOes atomar

Accéo Data limite

Encontrar a melhor forma de recolher esta
informacédo, e de uma forma célere, para que exista
uma participacéo activa dos destinatarios.
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11.5.1.6.

PLANO DE ACTIVIDADES 2007

Realizar auditoria as aplicacfes do SISS em, pelo menos, uma

das areas chave do negdécio da Seguranca Social.

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade URN

Objectivo operacional n° E

Descricdo resumida

Realizar auditoria as aplicagdes do SISS em, pelo menos, uma das areas
chave do negdcio da Seguranca Social.

Descricdo Detalhada

tecnologias.

Face a crescente disponibilizacdo de novas aplicacdes no SISS e ao impacto
gue a respectiva integragdo aplicacional teve no sistema da SS (aplicacional e
organizacional), é necessario realizar uma auditoria as aplicacdes do novo
SISS. Pretende-se identicar os pontos fortes, as areas criticas e
disfuncionamentos existentes, para potenciar a utilizacdo das novas

Perspectiva BSC Jutilizadores

Unidade de Medida
Ne relatérios

Valor inicial |0

Peso relativo na Unidade(%)

Ferramenta de medicéo
Contagem manual

|Va|orobjectivo |1 |

Responsavel

|Antonio Bento |

Periodicidade de monitorizacdo  |Anual

Estratégia a adoptar para atingir o objectivo

Identificacdo, em conjunto com o ISS, das areas de
negocio criticas. Estabelecimento das parcerias
adequadas para desenvolvimento do projecto.
Identificacao de uma estratégia de "venda" do
resultado deste trabalho internamente no IIESS, que
permita implementar/melhorar os processos de
manutencéo aplicacional e desenvolvimento de
novas versoes.

Accdes a tomar
Accéo Data limite
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.5.1.7. Aumentar a participagao de recursos internos nas fases de
projecto transversal que cumpra a metodologia do 11ESS

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade URN Objectivo operacional n°

Descricéo resumida Aumentar a participa¢éo de recursos internos nas fases de projecto transversal
gue cumpra a metodologia do IIESS

Descricado Detalhada Participacao dos técnicos da Unidade nas varias fases da metodologia de
projecto. Esta pratica tem vindo a ser incrementada e pretende-se que, pelo
Mmenos em um, projecto em curso exista uma participacdo activa nas 4 fases
do projecto: Concepgdao, Elaboragédo, Construgéo e Transi¢do e ndo sé na fase
de transicéo que é aquela em que tipicamente se encaixa a "gestédo da

mudancga”.
Perspectiva BSC |Aprendizagem e Inovacéo |
Unidade de Medida Ferramenta de medicéo

N° de fases de projecto Contagem manual
Valor inicial |2 | Valor objectivo |4 |
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel |Sofia Pedroso |
Periodicidade de monitorizacdo  |Anual |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo AccOes atomar

Accéo Data limite

Aquisicéo de competéncias.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11518  Melhorar a % de utilizacdo das ferramentas de gestdo

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade URN Objectivo operacional n°

Descri¢cdo resumida Melhorar a % de utilizagdo das ferramentas de gestao
Descricao Detalhada Sujeito a revisao
Perspectiva BSC |Processos Internos |
Unidade de Medida Ferramenta de medicao
Sujeito a revisao

Valor inicial | | Valor objectivo |100% |
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel |Resp Unidade/Nucleo |
Periodicidade de monitorizagdo  |Semestral |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accgdes a tomar

Accéo Data limite

Monitorizagao trimestral da evolugéo de imputagéo
de horas no SIG. Manutenc¢ao da inclusdo como
objectivo individual a todos os colaboradores com
menos de 80% de horas imputadas.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.6. Objectivos da area de Gestao de Aquisi¢cdes e Contratos
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.6.1.1.  Implementar o médulo de MM
Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade NAC Objectivo operacional n°

Descricéo resumida

Implementar o médulo de MM

Descricéo Detalhada

Utilizar as funcionalidade do médulo MM do SIF, no que se relacionam com as
actividades do NAC

Perspectiva BSC |Processos Internos |
Unidade de Medida Ferramenta de medicao

% execucao SIG SIG
Valor inicial | 0%| Valor objectivo | 100%|

Peso relativo na Unidade(%) Responsavel |30aquim Afonso |

Periodicidade de monitorizagdo  |trimestral |

Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accgdes a tomar
Accéo Data limite
Formagcdo em MM 31-03-2007
Cruzamento das 31-03-2007|
Levantamento e 30-06-2007|
Inicio de utilizacédo 01-07-2007|
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.6.1.2.  Disponibilizar os suportes contratuais na INTRANET

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade NAC Objectivo operacional n°

Descricéo resumida

Disponibilizar os suportes contratuais na INTRANET

Descricéo Detalhada

Passar os suportes contratuais para formato digital e disponibilizar o acesso as
unidades

Perspectiva BSC |Processos Internos |

Unidade de Medida Ferramenta de medicao

% suportes contratuais na Software de suporte

Intranet a0 processo

Valor inicial | 0%| Valor objectivo | 60%|

Peso relativo na Unidade(%) Responsavel [Nuno Cunha |

Periodicidade de monitorizagdo |trimestral |

Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accgdes a tomar

Accéo Data limite

Definir método para 31-03-2007|
Seleccionar ferramenta 31-03-2007
Seleccionar suportes 30-06-2007|
Preparar informacéo a 30-06-2007|
Inicio da digitalizagdo da 01-07-2007
Inicio da disponibilizagao 01-10-2007|
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.6.1.3.  Automatizar processo de validagdo facturacao

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade NAC Objectivo operacional n°

Descricéo resumida

Automatizar processo de validagao facturagdo

Descricéo Detalhada

Perspectiva BSC |Processos Internos |
Unidade de Medida Ferramenta de medicao
% execucao SIG SIG

Valor inicial | 0%| Valor objectivo | 100%|

Peso relativo na Unidade(%) Responsavel [Nuno Cunha |

Periodicidade de monitorizagdo  |trimestral |

Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accgdes a tomar

Accéo Data limite

Definir procedimento 31-03-2007|
Seleccionar ferramenta de 30-06-2007
Inicio de funcionamento 01-07-2007
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.6.1.4.  Melhoria do servico do NAC

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade NAC Objectivo operacional n°

Descricéo resumida

Melhoria do servico do NAC

Descri¢do Detalhada Este objectivo contempla: 1) elaboracéo regular de reports de controlo; 2)

elaboracéo regular de indicadores de gestéo; 3) disponibilizacdo de informacéao
decorrente de prospeccao sistematica do mercado; 4) criagéo e
disponibilizacdo permanente de informacgéo sobre avaliacao de fornecedores; 5)
definicdo de estratégias de aquisicoes.

Perspectiva BSC |Processos Internos |
Unidade de Medida Ferramenta de medicao

% de relatério produzidos Evidéncia documental
Valor inicial | 10%| Valor objectivo | 80%|
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel |30aquim Afonso |
Periodicidade de monitorizagdo |trimestral |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo AccOes atomar

Accéo Data limite
Elaborar relatorio mensal |05/més/07
Elaborar relatorio trimestral]05/trimestre/07
Elaborar plano de 30-06-2007|
Iniciar utilizacdo da 01-07-2007|
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.6.15.  Melhorar a % de utilizacdo das ferramentas de gestdo

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade NAC Objectivo operacional n°

Descrigdo resumida Melhorar a % de utilizagéo das ferramentas de gestao
Descricao Detalhada Sujeito a revisao
Perspectiva BSC |Processos Internos |
Unidade de Medida Ferramenta de medicao

Sujeito a revisao Sujeito a revisao
Valor inicial |Sujeito a reviséo | Valor objectivo | 100%|
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel |30aquim Afonso |
Periodicidade de monitorizacdo  |mensal |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo AccOes atomar

Accéo Data limite

Verificacdo semanal da correcta utilizagcdo das
ferramentas de gestéo
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.7. Objectivos da area de Apoio ao Utilizador

©2007 Instituto de Informatica e Estatistica da Seguranga Social, LP. 112 de 207



PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.7.1.1.  Aumentar o numero de questdes aplicacionais resolvidas pelo
NAU

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade NAU Objectivo operacional n°

Descri¢cdo resumida

Aumentar o nimero de questfes aplicacionais resolvidas pelo NAU

Descricado Detalhada O objectivo do NAU para 2007, é passar a ter capacidade para resolver 65%
das solicitaces colocadas pelos utilizadores do MTSS e entradas pelo Contact
Center. Em 2006 o NAU tem capacidade de resolver 53%.

Perspectiva BSC Jutilizadores |
Unidade de Medida % de questbes Ferramenta de medic&o

aplicacionais resolvidas Remedy

pelo NAU
Valor inicial | 53%| Valor objectivo | 65%|
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel [Manuel Ramos |
Periodicidade de monitorizacdo  |[Mensal |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo AccOes atomar
Vai decorrer em 2006 um projecto (Novo Circuito de Accdao Data limite
Suporte) que ira avaliar a forma como sédo tratadas Levantamento 15.10.2006
as solicitagbes dos utilizadores do MTSS e que Recomendacdes 30.10.2006
entram pelo Contact Center do NAU. Desse Aprovacdo das medidas  |30.11.2006
levantamento e do subsequente tratamento, seréo Implementacdo 30.02.2007
delineadas as ac¢Bes/medidas que permitiréo atingir
0 objectivo.
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11.7.1.2.

PLANO DE ACTIVIDADES 2007

Aumentar a capacidade de resposta a Reclamacdes no NAU

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade NAU

Objectivo operacional n°

Descricéo resumida

Aumentar a capacidade de resposta a Reclamagtes no NAU

Descricéo Detalhada

utilizadores do MTSS.

As equipas de 22 linha tém em 2006 a capacidade de tratar 20% das
reclamacdes entradas pelo Contcat Center do NAU. Pretende-se que em 2007
essas mesmas equipas passem a tratar 30% das reclamacgdes oriundas dos

Perspectiva BSC Jutilizadores

Unidade de Medida % de reclamacdes

respondidas pelo NAU

Ferramenta de medicao
Remedy

Valor inicial | 20%| Valor objectivo | 30%|

Peso relativo na Unidade(%) Responsavel [Manuel Ramos |

Periodicidade de monitorizagdo  |Mensal |

Estratégia a adoptar para atingir o objectivo AccOes atomar

Na sequéncia do projecto "Novo Circuito de Suporte", Accéo Data limite

prevemos dotar os responséaveis de 22 linha com as Levantamento 15.10.2006

adequadas condicBes para que possam satisfazer Recomendacdes 30.10.2006

este objectivo. Aprovacdo das medidas  [30.11.2006
Implementacgéo 30.02.2007
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.7.2.3.  Aumentar o n° de Servigos de Apoio ao Utilizador da SSDirecta
Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade NAU Objectivo operacional n°

Descricéo resumida

Aumentar o n° de Servi¢os de Apoio ao Utilizador da SSDirecta

Descricao Detalhada Dotar o servico de atendimento a Seguranca Social Directa (Entidades
Empregadoras e Cidadaos), com as adequadas condi¢@es técnicas e de
formacéo, para alargar o ambito do servi¢o prestado a novas funcionalidades
colocadas em producéo e disponiveis através do site da Seguranca Social.

Perspectiva BSC Jutilizadores |

Unidade de Medida % de novos servicos da Ferramenta de medicao Contagem manual
SSD E

Valor inicial | 20| Valor objectivo | 10%|

Peso relativo na Unidade(%) Responsavel [Hugo Pires |

Periodicidade de monitorizagdo  |Trimestral |

Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accgdes a tomar

A estratégia passa por acompanhar as fases finais Accéao Data limite

do desenvolvimento das novas funcionalidades. Acompanhamento a definir

Proceder a testes com a equipa de desenvolvimento | [Testes a definir

e seguir as accoes de formacéo adequadas. Formagéo a definir

Parametrizacdo do sistema de registo (Remedy) de Parametrizacdo Remedy |[a definir

ocorréncias ou incidentes de modo a prever este
Novo Sservico.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.7.2.4.  Aumentar o n° de Servicgos de Apoio ao Utilizador do MTSS
Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade NAU Objectivo operacional n° E

Descrigdo resumida Aumentar o n° de Servigos de Apoio ao Utilizador do MTSS

Descricao Detalhada Dotar o servi¢o de atendimento ao universo do MTSS com as adequadas
condicdes técnicas e de formacao, para alargar o ambito do servigo prestado a
novas funcionalidades colocadas em producao.

Perspectiva BSC [Utilizadores |

Unidade de Medida % de novos servicos Ferramenta de medicé&o

Contagem manual

MSST
Valor inicial | 33| Valor objectivo | 5%|
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel [Manuel Ramos |
Periodicidade de monitorizagdo  |Trimestral |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo AccOes atomar
A estratégia passa por acompanhar as fases de Accéao Data limite
piloto das novas aplicacdes (subsistemas ou Acompanhamento Pilotos |a definir
modulos) e seguir as ac¢des de formacéo Formacéao a definir
desenvolvidas para o efeito. Adequacéo do sistema Parametrizacdo Remedy |a definir

de registo (Remedy) de ocorréncias ou incidentes de
modo a prever este novo servigo.
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11.7.1.5.

Unidade NAU

Descricéo resumida

Descricéo Detalhada

Perspectiva BSC

Unidade de Medida

Valor inicial

PLANO DE ACTIVIDADES 2007

Melhorar a % de utilizacdo das ferramentas de gestéo

Ficha de objectivo operacional 2007

Objectivo operacional n°

Melhorar a % de utilizacdo das ferramentas de gestéo

Sujeito a revisao

|Processos Internos |

Ferramenta de medicao
Sujeito a revisao Sujeito a revisao

|Sujeito a reviséo | Valor objectivo | 90%|

Peso relativo na Unidade(%) Responsavel [Manuel Ramos |

Periodicidade de monitorizagdo  |Mensal |

Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accgdes a tomar
Acompanhar/monitorizar o preenchimento nos Accéo Data limite
respectivos sistemas de gestéo SIG e Millenium. Monitorizar Mensalmente
Proceder as adequadas validagdes e correccdes. Validar/corrigir Mensalmente
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.7.16.  Formacao sobre o Sistema da Seguranca Social
Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade NAU Objectivo operacional n° E

Descrigdo resumida Formacéao sobre o Sistema da Seguranca Social

Descricao Detalhada Promover no NAU formacao genérica sobre o Sistema da Seguranca Social

Perspectiva BSC |Aprendizagem e Inovacao |
Unidade de Medida Ferramenta de medicao

Sujeito a revisao Folha de presencas
Valor inicial |N/A | Valor objectivo |3O de Setembro |
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel [Manuel Ramos |
Periodicidade de monitorizagdo  |Semestral |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accgdes a tomar
Avaliar as possibilidades de utilizar o e-Learning para Accéo Data limite
este efeito. Fardo parte dos formandos todos quantos] |Recolha de informagéo 30.03.2007
no NAU d&o suporte aplicativo. Preparagéo da formacdo |30.04.2007

Desenvolvimento da acg¢éo |30.06.2007
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.8. Objectivos da area de Gestao de Informacéao

©2007 Instituto de Informatica e Estatistica da Seguranga Social, LP. 119 de 207



11.8.1.1.

Unidade

Descricéo resumida

Descricéo Detalhada

PLANO DE ACTIVIDADES 2007

Aumentar o nimero de Datamarts no SESS

Ficha de objectivo operacional 2007

Objectivo operacional n°

Aumentar o nimero de Datamarts no SESS

Desenvolvimento de DataMarts a Incluir no SESS

Perspectiva BSC |Contribuicdo Corporativa

Unidade de Medida
N° de Datamarts

Ferramenta de medicao
Contagem manual

Valor inicial |8 | Valor objectivo |12 |
Peso relativo na Unidade(%) I:l Responsavel |3030 Morgado |
Periodicidade de monitorizagdo  |Semestral |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accgdes a tomar
Desenvolvimento de DataMarts Accéo Data limite
Acc¢édo Social Dez-07
CSl Dez-07,
SICC Dez-07,
LNES Dez-07,
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.81.2.  Aumentar o nimero de organismos com cruzamento de dados

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade UEST Objectivo operacional n°

Descri¢cdo resumida Aumentar o nimero de organismos com cruzamento de dados

Descricao Detalhada Preparar e desenvolver cruzamento de dados com a area da Salde

Perspectiva BSC |Contribuicdo Corporativa |
Unidade de Medida Ferramenta de medicao

N° de organismos Contagem manual
Valor inicial |2 | Valor objectivo |3 |

Peso relativo na Unidade(%) I:l Responsavel |30d0 Morgado |

Periodicidade de monitorizagdo  |Semestral |

Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accgdes a tomar

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras Accéao Data limite
Educacao

Saude

©2007 Instituto de Informatica e Estatistica da Seguranga Social, LP. 121 de 207



PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.81.3.  Manter as ac¢des no ambito do combate a fraude

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade UEST Objectivo operacional n°

Descri¢cdo resumida Manter as ac¢des no &mbito do combate a fraude

Descricao Detalhada Responder as solicitagcdes, no ambito do Combate a fraude em articulagdo com
0 ISS, IGFSS e outros agentes da Seguranca Social

Perspectiva BSC |Contribuicdo Corporativa |
Unidade de Medida Ferramenta de medicao

N° de accbes Contagem manual
Valor inicial |20 | Valor objectivo |20 |

Peso relativo na Unidade(%) I:l Responsavel |30d0 Morgado |

Periodicidade de monitorizagdo  |Semestral |

Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accgdes a tomar
Desenvolver acgdes e cruzamentos de dados no Accéao Data limite
SESS que permitam complementar as ac¢des de

Fiscalizacao.
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11.8.1.4.
aplicacbes Nacionais

PLANO DE ACTIVIDADES 2007

Manter a cobertura de informacao estatistica relativamente as

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade

Objectivo operacional n°

Descri¢cdo resumida
Nacionais

Manter a cobertura de informacéo estatistica relativamente as aplicacdes

Descricéo Detalhada

Desenvolvimento de DataMarts a Incluir no SESS a partir das Bases de Dados
Operacionais das novas aplicacdes

Perspectiva BSC |Contribuicdo Corporativa

Unidade de Medida
% cobertura

Ferramenta de medicao

Valor inicial |75% | Valor objectivo |75% |
Peso relativo na Unidade(%) I:l Responsavel |30d0 Morgado |
Periodicidade de monitorizacdo  |Semestral |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo AccOes atomar
Desenvolvimento de DataMarts Accéo Data limite
Accao Social Dez-07
CSlI Dez-07
SICC Dez-07
LNES Dez-07
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11815 Plano de Controlo e Qualidade de Dados no ambito do IDQ

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade UEST Objectivo operacional n°

Descricéo resumida Plano de Controlo e Qualidade de Dados no ambito do IDQ

Descricéo Detalhada

A Definir pelo CD

Perspectiva BSC |Contribuicdo Corporativa |
Unidade de Medida Ferramenta de medicao
Valor inicial | | Valor objectivo | |

Peso relativo na Unidade(%) I:l Responsavel |30d0 Morgado |

Periodicidade de monitorizagdo  |Semestral |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accgdes a tomar
A Definir pelo CD Accéo Data limite
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.8.16. Melhorar a % de utilizacdo das ferramentas de gestdo

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade UEST Objectivo operacional n° E

Descri¢cdo resumida Manter a % de utilizacao das ferramentas de gestéo
Descricao Detalhada Sujeito a revisao
Perspectiva BSC |Processos Internos |
Unidade de Medida Ferramenta de medicao

Sujeito a revisao Sujeito a revisao
Valor inicial |Sujeito a reviséo | Valor objectivo |100% |

Peso relativo na Unidade(%) I:l Responsavel |30d0 Morgado |

Periodicidade de monitorizagdo  |trimestral |

Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accgdes a tomar
Accéo Data limite
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.9. Objectivos da area de Microinformatica e Sistemas Locais
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11.9.1.1.
Social e Intranet

PLANO DE ACTIVIDADES 2007

Aumentar a eficiéncia e eficacia do canal Internet da Seguranca

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade

Objectivo operacional n°

Descricdo resumida
Intranet

Aumentar a eficiéncia e eficacia do canal Internet da Seguranca Social e

Descricdo Detalhada

Considerando que a eficiencia actual do canal Internet medida em termos de
desempenho e disponibilidade apresenta ja indices muito elevados (presenca
guase constante no Top10 semanal dos sites nacionais), as melhorias a
introduzir tém a ver por um lado com o aumento do ndimero de servigcos
transaccionais e por outro, com uma reformulagéo da apresentacéo de
conteldos mais intuitiva para o cidaddo. Assim, a acrescer as medi¢6es de

Perspectiva BSC Jutilizadores

Unidade de Medida
indice de satisfacéo

Ferramenta de medicéo
Inquérito a satisfacéo

Valor objectivo |>:3 |

Responsavel |Sofia Perdigéo |

Valor inicial |NA |
Peso relativo na Unidade(%)
Periodicidade de monitorizacdo  |Semestral

Estratégia a adoptar para atingir o objectivo

Accdes a tomar

Aumentar o nimero de servigos transaccionais e Accdao Data limite

avaliar melhores préaticas de marketing pelo canal 5 novos servigos na 31-12-2007|
web, orientando a organizac¢éo dos contetdos a Realizar inquerito inicial de 31-03-2007
essas praticas. Continuar a assegurar a servicos do Realizar estudo de 30-06-2007|
MTSS a criagéo de sites especificos, sendo Implementar eventuais 30-Nov-07,
previsivel podermos dar resposta positiva na cria¢céo | [Realizar inquerito de 31-12-2007

de 2 novos sites Corresponder a pedidos de 31-12-2007
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11.9.1.2.

PLANO DE ACTIVIDADES 2007

Assegurar a eficiéncia do parque informatico instalado

garantindo a adequacéo as necessidades de desempenho das

aplicacbes nacionais

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade

Objectivo operacional n°

Descricdo resumida

Assegurar a eficiéncia do parque informaético instalado garantindo a adequacéo
as necessidades de desempenho das aplicacbes nacionais

Descricdo Detalhada

A exploracéo eficiente do SISS pressupde a adequagéo do equipamento
informatico de utilizadores dos servicos. O parque informatico actual encontra-
se com 50% de maquinas obsoletas, das quais parte serdo substituidas com
nova dotacdo de equipamentos em 2006 e pretende-se que mais 3.500 PCs
venham a ser instalados em 2007; Por outro lado, importa adoptar solugées de
acesso moével em situagdes especificas (Fiscalizacdo, A.Social)

Perspectiva BSC |Contribuicdo Corporativa

Unidade de Medida
N° instalacdes

Valor inicial [2000 |

Peso relativo na Unidade(%)

Ferramenta de medicao

Contagem autométical

Valor objectivo |5500 |

Responsavel |Pedro Pinho |

Periodicidade de monitorizagdo  |Semestral

Estratégia a adoptar para atingir o objectivo

Accdes a tomar

Identificar com exactidao criticidade de substituicao Accao Data limite

de equipamentos; Adquirir, distribuir e instalar novos, | |lIdentificar necessidades 31-Jan-07

procedendo ao abate de obsoletos Identificar e testar 15-Fev-07
Adquirir Fasel 2007 30-Abr-07|
Etiquetar, distribuir e 30-Jun-07
Adquirir Fase2 2007 30-Set-07
Etiquetar, distribuir e 31-Dez-07|
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.9.1.3.  Aumentar o controlo sobre a utilizacdo do acesso a Internet

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade UMSL Objectivo operacional n°

Descri¢cado resumida Aumentar o controlo sobre a utilizacdo do acesso a Internet

Descri¢cao Detalhada A eficiéncia do acesso a Internet por parte de utilizadores da Seg. Social,
implica melhorar os niveis de controlo de acesso aos sites externos, através da
implementacdo de mecanismos de auditoria e reporte estatistico. Por outro
lado, importa preparar sistemas que garantam a salvaguarda de correio
electronico trocado com a Internet de acordo com as normas legais (5 anos de
retencao para efeitos de investigagao judicial) que se prevé venham

Perspectiva BSC |Processos Internos |
Unidade de Medida Ferramenta de medicao

N° relatérios Contagem manual
Valor inicial |2 | Valor objectivo |12 |
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel |Fernando Pereira |
Periodicidade de monitorizacdo  |[Mensal |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accgdes a tomar
Identificar, testar, adquirir, instalar e parametrizar Acgéo Data limite
software de controlo e reporte automético de acessos| |ldentificar e testar solugdo 31-01-2007|
Internet, bem como assegurar plataforma de backup | JAdquirir, instalar e 31-03-2007
centralizado de correio electronico externo Identificar e testar solucé&o 31-03-2007

Implementar solucéo 30-06-2007|
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11.9.1.4.

PLANO DE ACTIVIDADES 2007

Reorganizar os servicos de suporte técnico implementando as

praticas de gestao de processos ITIL

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade

Objectivo operacional n°

Descricdo resumida
gestao de processos ITIL

Reorganizar os servigcos de suporte técnico implementando as praticas de

Descricdo Detalhada

ITIL recomenda

A procura de niveis de qualidade e exceléncia que o IIESS visa atingir, passam
por ao nivel da IT serem implementadas as 'melhores praticas' que o modelo

Perspectiva BSC |Processos Internos

Unidade de Medida
NP processos

Ferramenta de medicao
Contagem manual

Valor objectivo |5 |

Responsavel [Mario Madeira |

Valor inicial |O |
Peso relativo na Unidade(%)
Periodicidade de monitorizagdo  |Semestral

Estratégia a adoptar para atingir o objectivo

Accdes a tomar

Obter de empresa credenciada e com experiéncia na Accéo Data limite
implementacéo de processos ITIL uma proposta Realizacdo de concurso 31-01-2007|
detalhada de implementacéo e da definicéo e Adjudicagao dos servigos 31-03-2007
publicagéo dos procedimentos, recomendacdes para | |Realizaco do estudo de 30-06-2007|
escolha de software especifico e criacéo das BDs de | [Aquisicao de software 31-07-2007
Configuragdes, Alteracdes e Releases, bem como Implementacao dos 31-12-2007
integracdo com o0s processos de Gestao de Definir catalogo de 31-03-2007
problemas, Gestéo de Incidentes e articulagdo com o Criacao de SLA-tpo 30-06-2007
software utilizado pelo Service Desk (Contact

Center).
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.9.15.  Promover a actualizacdo tecnoldgica dos colaboradores

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade UMSL Objectivo operacional n°

Descri¢cado resumida Promover a actualizacado tecnolégica dos colaboradores

Descri¢cao Detalhada A actualizacao tecnolégica dos colaboradores é factor essencial a qualidade do
servico que o IIESS possa disponibilizar.

Perspectiva BSC |Aprendizagem e Inovacéo |

Unidade de Medida Ferramenta de medicao

N° accbes

= Contagem manual
formacéo/colaborador g

Valor inicial |2 | Valor objectivo |14 |
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel [Mario Madeira |
Periodicidade de monitorizacdo  |Trimestral |

Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accgdes a tomar

Para além da realizacdo de 2 cursos externos por Accéo Data limite

ano e por colaborador de actualizacdo em novos Prop6r plano de formagéo 31-01-2007|
produtos/tecnologias, importa reforcar a componente | [Planeamento trimestral de 31-01-2007
de formagdo interna através da realizacdo mensal de | |Promoc&o das respectivas 31-12-2007

workshops com fornecedores de novos produtos e/ouj
workshops com formador(es) internos sobre novas
solugdes tecnoldgicas implementadas na Seg. Social.

©2007 Instituto de Informatica e Estatistica da Seguranga Social, LP. 131 de 207



PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.9.16. Melhorar a % de utilizacdo das ferramentas de gestdo

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade UMSL Objectivo operacional n° E

Descri¢cado resumida Melhorar a % de utilizacdo das ferramentas de gestao
Descri¢cao Detalhada Sujeito a revisao
Perspectiva BSC |Processos Internos |
Unidade de Medida Ferramenta de medicao

Sujeito a revisao Sujeito a revisao
Valor inicial |Sujeito a reviséo | Valor objectivo | 100%|
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel [Mario Madeira |
Periodicidade de monitorizacdo  |Trimestral |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accgdes a tomar
Monitorar semanalmente a actualizacdo do SIG e Accéo Data limite
controlo dos objectivos no BSC Avaliagdo semanal da 31-12-2007|

Avaliagao mensal com 31-12-2007|
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.10. Objectivos da Gestao de Recursos Humanos
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.101.1.  Elaborar Plano Estratégico de RH_IIESS
Ficha de objectivo operacional 2007
Unidade URH Objectivo operacional n°

Descrigcdo resumida

Elaborar Plano Estratégico de RH_IIESS

Descricdo Detalhada

da intervencdo do IIESS.

Identificacdo, calendarizagcdo, monitorizacdo e avaliacao dos objectivos e
factores criticos, objectivos operacionais, medidas, ac¢cdes e indicadores da
Gestao Estratégica de Recursos Humanos que relevem e reflictam o contributo
dos RH e a sua interdependéncia reciproca com as metas e resultados
previstos no Plano Estratégico de Negécio, no quadro actual e de alargamento

Perspectiva BSC IContribuicdo Corporativa

Unidade de Medida
% execucdo SIG

Valor inicial |40% |

Peso relativo na Unidade(%) 120% |

Ferramenta de medicao

SIG

Valor objectivo |100%

Responséavel

JLibanio Martins

Periodicidade de monitorizagéo [Trimestral

Estratégia a adoptar para atingir o objectivo

AccbBes atomar

Accdao

Data limite

Levantamento e seleccéo
dos objectivos criticos e

factores de sucesso dos 31-Jan-07
RH TIIIESS
Elaboracédo do plano de
Enriguecimento e optimizacédo do capital humano do i CEIERS € acs;oes 31-06-2007
IIESS, pilar essencial e factor critico de sucesso para conducc_anteNS a e
concretizacdo dos
que o IIESS alcance as metas e os resultados . : A
definidos para o seu desempenho. Atrair, reter e AYEEITes GEmIEes
fidelizar RH qualificados, motivados e satisfeitos,
orientados por elevados niveis de desempenho Monitorizacédo e avaliagéo
indiivdual e das equipas que integram.Criar uma do cumprimento dos 30-Set-07
cultura de pertenca e permanéncia de RH com perfis objectivos
criticos em competéncias chave de Tl, assente em
valores de lideranca, rigor , exceléncia e
responsabilidade que contribuam para o
cumprimento da missédo do Instituto favoregcam o Identificagdo de GAPs e 30-Set-07
equilibrio crescente entre a vida profissional, familiar, actualizagdo do plano de
pessoal e social medidas e Accdes
Relatorio de monitorizacao
e avaliacdo anual do
cumprimento do PERH e
identificacdo de medidas e 31-Dez-07
acgcbes correctoras a
implementar no ano
seguinte
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.101.2.  Disponibilizar indicadores estratégicos de acompanhamento do
PERH, na perspectiva do BSC

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade URH Objectivo operacional n°

Descricdo resumida Disponibilizar indicadores estratégicos de acompanhamento do PERH, na

perspectiva do BSC

Descricdo Detalhada

Construir o "Scorecard" de RH, visando disponibilizar indicadores estratétigos
de acompanhamento do PERH e a integrar no "Balance Scorecard" do IIESS,
na perspectiva da interligagdo dos RH, estratégia e desempenho.

Perspectiva BSC [Processos Internos

Unidade de Medida
N° indicadores

Valor inicial Il I

Peso relativo na Unidade(%) J10% |

Ferramenta de medicéo
Contagem manual

Valor objectivo |3

Responsavel |Libanio Martins/URH

Periodicidade de monitorizagéo |Trimestral

Estratégia a adoptar para atingir o objectivo

Gerir os RH como activo estratégico do
IIESS.Demonstrar a contribuicdo dos RH para o
sucesso da instituicdo.Disponibilizar produtos e
servicos de RH que sejam ancora e alavanca da
estratégia e desempenho globais, designadamente
através do desenvolvimento de Sistemas de Trabalho
de Elevado Desempenho, alinhamento estratégico e
eficiéncia na gestdo, a avaliar por métricas basicas
versus estratégicas e com énfase no resultado:
equilibrio controle de custos e criagdo de valor.
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Accbes atomar
Accéo Data limite

Definicdo e especificacao
dos passos para a
sustentacdo do papel
estratégico de RH na
estratégia e desempenho
globais

31-Mar-07

Elaboracao de matriz de
levantamento e
caracterizagcdo de
Indicadores Estratégicos
RH, selec¢cédo e proposta
para o SC de RH/BSC

30-Jun-07

Desenvolvimento dos
trabalhos conducentes a
elaboracédo dos indicadores
seleccionados

30-Jun-07

Disponibilizacdo dos
indicadores para 31-Jul-07
integracdo no BSC

Relatorio de Avaliacao e
formulacao de replica e/ou

desenvolvimento de outros 31-Dez-06
indicadores estratégicos de
RH
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.10.1.3.  Desenvolver e implementar um Sistema de Informacéo para
Gestdo de Recursos Humanos (SIGEREH)

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade URH Objectivo operacional n® I 3 I

Descricdo resumida Desenvolver e implementar um Sistema de Informagédo para Gestdo de
Recursos Humanos (SIGEREH)

Descricdo Detalhada )
O Sistema de Informacgédo para Gestdo de Recursos Humanos (SIGEREH)

apresenta necessidades ao nivelda analise dos requsitos e das
funcionalidades, nos diferentes dom inios e processos dos produtos e servigos
RH e, consequente identificacdo e implementacdo de solugdes aplicacionais e
suportes de servico e relacionamento para os profissionais de RH,
responsaveis, CD e para todos os colaboradores.A fungdo RH tem-se
desenvolvido com medidas e acgbes que necessitam de maior integragédo e
disponiblizacdo de informacdes de suporte a decisdo aos diferentes niveis da
gestdo.Pretende-se incrementar e melhorar as fungbes, organizacédo e
execucdo dos processos adm inistrativos de gestdo dos recursos humanos,
bem como os produtos e servigos de suporte a gestdo, através da definicdo de
requisitos técnicos que garantam a implementagdo de solucdo aplicacional que
melhor responda ao desenvolvimento do SIGERERH.

Perspectiva BSC [Processos Internos |
Unidade de Medida Ferramenta de medicéo

% execugdo SIG SIG
Valor inicial IO I Valor objectivo Il |
Peso relativo na Unidade (%) 15% Responsavel JLibanio Martins |
Periodicidade de monitorizagéo [Permanente, conforme as utlizagdes |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Acgcdes atomar

Acgdo Data lim ite

Participacdo nos trabalhos
da Comissédo do
Procedimento para
"Aquisicdo do SIGEREH - 31-Mar-07
RH do SAP", ,visando a
seleccdo da entidade
adjudicataria e inicio do
desenvolvimento do
projecto.

Coordenacéao,
acompanhamento,
controle, verificacao e
aceitacao das 30-Jun-07
funcionalidades, utilizagdes
e resultados a implementar

. e disponibilizar
Coordenar e acompanhar o desenvolvimento e a P

implementagdo da solugédo tecnolégica seleccionada
para suportar o SIGEREH, assegurando o

cumprimento dos requisitos técnicos definidos, em Arranque no realda
modelo de conceito, testes e em producgdo, bem funcado/processamento de 01-Jul-07
como a aceitagdo de todas as funcionalidades vencimentos

previstas para serem disponiblizadas.

DISponibIzZacao de novas
funcionalidades:
recrutamento, seleccgédo,
mobilidade, formacéao,
avaliagcdo de desemepenho
e SH e ST

Relatério de avaliagédo do
funcionamento/implementa 31-Dez-07
¢cdo do SIGEREH

31-Dez-07
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11.10.1.4.

PLANO DE ACTIVIDADES 2007

Concluir o PADI/06, entre 1 de Janeiro e 18 de Abril de 2007,

com a apresentacao do relatorio final até 18 de Abril

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade URH

Objectivo operacional n®

Descricdo resumida

Concluir o PADI/06, entre 1 de Janeiro e 18 de Abril de 2007, com a
apresentacdo do relatério final até 18 de Abril

Descricao Detalhada

Trata-se de criar as condic¢des, através de medidas, acgées, resultados
intermédios, segundo calendario, que concretizem a conclusdo do PADIO6, em
tempo e em todas as suas componentes, traduzida na producéo e entrega do
relatorio final para apreciagédo e aprovacdo do CD, em 18 de Abril, isto €, com 1
més de antecipacao em relagdo ao PADIO5.

Perspectiva BSC [Processos Internos

Unidade de Medida
% SIG a data de 18/04

Ferramenta de medicédo

SIG

|100 % em 18-04-2006 |

|Angela Carreira |

Valor inicial |18-Mai | Valor objectivo

Peso relativo na Unidade(%) |D Responséavel

Periodicidade de monitorizagdo  [Anual |

Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accbes atomar
Accéao

Disponiblizagdo de apoio permanente, monitorizacao
e avaliacdo continuada de medidas e accoes -
resultados - previstas em cada fase do processo.
Prosseguir uma abordagem personalizada de
envovlimento dos responsaveis e colaboradores -
avaliadores e avaliados, apelando ao envolvimento e
relevando as vantagens que a conclusédo do
processo em tempo e com os resultados previstos
representa para todos os intervenientes, com
destaque para os avaliados.
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Data limite

Apoio pessoal com
responsaveis de unidades -
avaliadores e co-
avaliadores - de que se
mantenham situacoes
criticas

1° dia util de cada
semana, e sempre
gue necessario,
desde Nov 06 e até
31-03 2007

Concluséo de propostas de
avaliacdo individual pelos
avaliadores

Até 22 de Jan. 2007

Reunido CCA
harmonizacao de
propostas de mérito e
exceléncia

Até 31 de Jan. 2007

Elaboragédo de indicadores
mensais - reporte
avaliacao desempenho CD

10° dia util da cada
més, até 31 Marco
2007

Elaboracéo do relatério por
fases de concretizagcéo do
processo

10° dia util da cada
més a partir Janeiro,
até 31 Margo 2007
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

111015 Implementar 3 alteracdes de melhoria no MADI (1 critério e 2
outputs)

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade URH Objectivo operacional n° I 5 I

Descri¢cdo resumida Implementar 3 alteragcées de melhoria no MADI (1 critério e 2 outputs)

Concluidos 2 processos de Avaliacdo de Desempenho Individual dos anos de
Descricdo Detalhada 2004 e 2005 e encontrando-se a decorrer o processo do ano de 2006, a
concluir até 18 de Abril de 2007, assentes nos principios e orientagdes do
SIADAP e na solucédo tecnolégica do Médulo de Avaliacdo de Desempenho
Individual do Sistema Integrado de Gestdo do IIESS, face as avaliacdes
substantivas e processuais realizadas e a realizar, torna-se pertinente estudar
melhorias ao nivel dos atributos e critérios do SIADAP adaptados as
especificidades do Instituto e também a funcionalidades de organizacgédo, gestdo
e obtencédo de resultados da solucdo tecnolégica da ferramenta MADI que
suporta o processo.

Perspectiva BSC JAprendizagem e Inovagéo |
Unidade de Medida Ferramenta de medicédo

N° alteragdes Contagem Manual
Valor inicial |o | Valor objectivo |3 |
Peso relativo na Unidade (%) Responsavel JAngela Carreira |
Periodicidade de monitorizacg&o [Trimestral |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accbes atomar

Accéo Data limite

Levantamento de todas as
apreciacdes de substancia
(critérios), processo e 31-Jan-07
resultados formulados
pelos intervenientes

Identificacdo de critérios de
harmonizacéo

Desempenho Individual, 2-Fey-0u
operacional e do Instituto
Definicdo dos atributos de
outputs para gestdo da 28-Fev-07

Avaliagdo do Desempenho
Reflectir sobre as componentes da Avaliagcdo de e do prrcesso
Desempenho Individual e o seu alinhamento com o
Desempenho Operacional das Unidades e do IIESS,
identificar e especificar necessidades de melhorias e
definir alterac6es que as concretizem e constituam
uma resposta mais adequada Avaliagcdo de
Desempenho pretendida para o IIESS.Pretende-se,
igualmente, acolher novas orientagdes que venham a
ser aprovadas no SIADAP.

Elaboracao das
especificagdes e
preparacado dos
documentos para consulta 31-Mar-07
a fornecedor de servicos
de intervencgdo na
ferramenta tecnolégica
Analise, selecgéo,
adjudicacéo, teste e
aceitacado das proposta de

melhorias pela entidade SO-Jun-U7
fornecedora das solugdes

tecnolégicas

Avallacao d€ resulnados

das alteragdes na fase de 31-Dez-07

"Definidos objectivos",
"Pendente de avaliacdo"
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11.10.1.6.

realidade e as que estao assignadas.

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade URH

Objectivo operacional n° E

PLANO DE ACTIVIDADES 2007

Incrementar a compatiblizacdo das fungbes desempenhadas na

Descricdo resumida
estdo assignadas.

Incrementar a compatiblizacdo das funcées desempenhadas na realidade e as que

Descricdo Detalhada

Implementar metodologia de construcéo e actualizagdo regular de uma base de

dados de descricdo e andlise de func6es, tendo como fonte o colaborador, visando
uma cada vez maior adequacao da descricdo das funcdes e do desempenho
efectivo, contribuindo para a elaboracdo do portofélio de competéncias de cada
colaborador, posto de trabalho e fun¢gdes desenvolvidas no IIESS.

Perspectiva BSC |Aprendizagem e inovagéao

Unidade de Medida
% funcdes compativeis

Inia |

Valor inicial

Peso relativo na Unidade(%)

Ferramenta de medigéo

Céalculo manual

Valor objectivo |8

Responsavel

|Angela Carreira/Catarina Tropa

Periodicidade de monitorizagéo [Quadrimestral

Estratégia a adoptar para atingir o objectivo

Consciencializar os colaboradores e responsaveis
para a melhoria da descrigcao e analise de fungdes e
para os tempos que lhes afectam, incrementando a
aprendizagem e o conhecimento das funcdes
desempenham e a desempenhar, através da
segregacdo, definicdo e especificacao que reflicta e
sustente os factores criticos do desempenho.Em
sintese, que as fungdes desempenhadas na
realidade correspondam aquelas que sao préprias do
perfil e do posto de trabalho.

Accdes atomar

Accgéo

Data limite

Identificacédo e
caracterizacdo dos
atributos de informacéo a
recolher e outputs a obter,
através da base de dados

31-Jan-07

Preparacéo e
dsiponbilizacdo em
ambiente web da Base de
Dados para gestdo do
Levantamento Funcional

31-Mar-07

Exploracdo e analise de
dados - 1° relatério

30-Abr-07

Exploracdo e analise de
dados - 2° relatério

31-Ago-07

Exploracdo e analise de
dados

31-Dez-07

Identificacdo de GAPs
entre fungdes
desempenhadas e a
desempenhar e
implementacéo de
melhorias , através de
incremento de apoios que
incrementem
competéncias nas areas
adequadas.

31-03 a 31-12-06
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.101.7.  Reduzir o absentismo critico (Motivos colaborador)

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade URH Objectivo operacional n°

Descricéo resumida Reduzir o absentismo critico (Motivos colaborador)

Descricéo Detalhada

Explorar e analisar continuadamente os registos dos factores criticos do
absentismo, visando a identificacédo e caracterizacao de medidas que contirbuam
para a reducdo dos tipos de auséncias considerados como criticas.

Perspectiva BSC |Processos Internos |
Unidade de Medida Ferramenta de medicéo
% absentismo Contagem milénio
Valor inicial |6% | Valor objectivo |5% |
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel |Sandra Amaro/Catarina Tropa |
Periodicidade de monitorizagdo  |Mensal |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accbes atomar
Accéo Data limite
Analise dos tipos de
auséncia para efeitos de
'ap . 31-Jan-07
absentismo e absentismo
designado como critico
Benchmarking com outras
instituicdes sobre a matérial 31-Jan-07
5 . € 0s registos de tempo de
Estudo e apresentacéo de proposta de tipos de Proposta de medidas de
auséncia criticas e de medidas de accao de especial accdo e metas para
acompanhamento e controlo que visem a redu¢éo do redug&o os tipos de 15-Fev-07
absentismo desta natureza, contribuindo para maior auséncia considerados
justica no reconhecimento do desempenho pela como criticos
organizag&o e duragdo do tempo de trabalho. Avaliacéo e reporte mensal]  15° dia de cada més
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11.10.1.8.

PLANO DE ACTIVIDADES 2007

Desenvolver e implementar o PORTAL do COLABORADOR

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade URH

Objectivo operacional n°®

Descricdo resumida

Desenvolver e implementar o PORTAL do COLABORADOR

Descri¢cdo Detalhada

Trata-se de desenvolver e implementar o PORTAL do COLABORADOR integrado
no Sistema de Informacédo para Gestdo de Recursos Humanos (SIGEREH),
suportado pela solugdo tecnolégica RH SAP

Perspectiva BSC [Aprendizagem e Inovacgéo

Unidade de Medida N° funcionalidades (%)
implementadas - Relatorio

de avaliacao

Valor inicial |O |

Peso relativo na Unidade (%)

Ferramenta de medicao
SIG

Valor objectivo |100% |

Responsavel [Libanio Martins |

Periodicidade de monitorizagéo |

Estratégia a adoptar para atingir o objectivo

Accdes atomar

Accdao Data limite
Participacdo nos trabalhos da
Comissédo do Procedimento
para "Aquisicdo do SIGEREH -
RH do SAP" componente
PORTAL do COLABORADOR,
visando a selec¢ado da entidade
adjudicataria e inicio do
desenvolvimento do projecto. 31-03-2007
Coordenar e acompanhar o desenvolvimento e a
implementacdo da solucéo tecnologia seleccionada Coordenacéo,
para suportar a componente PORTAL do acompanhamento, controle,
COLABORADOR, integrado no SIGEREH, verificacdo e aceitacdo das
assegurando o cumprimento dos requisitos técnicos funcionalidades, utilizacGes e
definidos, em modelo de concceito, testes e em resultados a implementar e
producdo, bem como a aceitacdo de todas as disponibilizar 30-06-2007
funcionalidades previstas para serem
disponiblizadas. Teste de funcionalidades do
Portal, decorrentes da entrada
no real de funcionalidades do
SIGEREH 01-07-2007
Entrada em producgao - 31-12-2007
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.10.1.9.  Melhorar a % de utilizacdo das ferramentas de gestdo

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade URH Objectivo operacional n° E
Descri¢ao resumida Melhorar a % de utilizacdo das ferramentas de gestéo
Descrigao Detalhada Sujeito a revisdo
Perspectiva BSC |Processos Internos
Unidade de Medida Ferramenta de medicéo
Sujeito a revisdo

Valor inicial | | Valor objectivo | |
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel |Libanio Martins |
Periodicidade de monitorizagdo  |Mensal e trimestral l
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accbes atomar

Accéao Data limite

TO° dia utll de cada
trimestre n-1menos
todos os
colaboradores

Emissao e andlise de
outputs de controlo mensal
do nivel de utilizagédo

Identificacdo de "Gaps" de
utilizagéo e adopgdo de  ]20° dia dtil de cada

medidas que os més - Reunido
Evidenciar as vantagens para a gestéo do ultrapassem mensal da equipa
desempenho individual, da equipa e do contributo Montonzacao do
para o cumprimento dos objectivos do IIESS cumprimento do objectivo |20° dia util do
resultantes da utilizagdo permanente e continuada no MADI trimestre n-1

das ferramentas de gestao
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.10.1.10. Implementar accdes de sensibilizacao

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade URH Objectivo operacional n®
Descricdo resumida Implementar ac¢6es de sensibilizagcdo, partilha de experiéncias e

conhecimentos entre Colaboradores de Competéncias Chave da actividade do
IlESS, a partir de ac¢gdes frequentadas no exterior, de novas metodologias e
ferramentas de trabalho implementadas ou de novos produtos e servigos
disponilizados

Descricdo Detalhada No quadro das competéncias chave e perfis criticos de fun¢gdes que concorrem

para o cumprimento dos objectivos estratégicos do IIESS, operacionais das
unidades e dos colaboradores, pretende-se identiflcar temas de aprendizagem
comum e fortemente relacionados com a experiéncia de trabalhos
desenvolvidos e a desenvolver, promover debates e discussdes, em grupo e
com pivots de animacédo e pilotegam, que conduzam a orientacdes e
recomendacdes que valorizem o desempenho dos colaboradores do grupo ou
grupos de perfis funcionais alvo das ac¢cdes a desenvolver.Trata-se de valorizar
os saberes da experiéncia, evidenciar boas praticas, acrescentar valor pela
partilha de informacédo entre profissionais de disciplinas complementares e
associadas, conducente ao enriquecimento do saber fazer, a partirde métodos
de aprendizagem no ambito dos postos de trabalho. Os temas de Tl a
seleccionar incluirdo diferentes disciplinas comuns, mas transversais a varias
equipas, fungdes e unidades.

Perspectiva BSC JAprendizagem e Inovacéo |
Unidade de Medida Ferramenta de medicéo
N° de Horas Total Contagem manual
Valor inicial |36 I Valor objectivo |50 |
Libanio Martins/Sandra
Peso relativo na Unidade (%) 10% Responséavel Amaro
Periodicidade de monitorizacédo ITrimestral |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Acgcbdes atomar
Accgédo Data limite

Andalise perfis criticos em
competéncias chave e
identificacdo/associacao
de temas e disciplinas
comuns as suas
experiéncias de 31 de Marcgo
desempenho, através de
registos existentes e
auscultagcdo directa dos

Enriquecimento, valorizacdo e retencédo de colaboradores e dos
colaboradores com perfis funcionais em responsaveis a envolver
competéncias criticas decisivas para o cumprimento Preparacao e
dos objectivos estratétigos do IIESS. Alcangar maior calendarizagédo das
alinhamento e melhoria de resultados das funcgdes accdes, prevendo-se que 30 de Abril
chave que os participantes nas accdes cada acg¢do possa
desempenham. abranger mais que 1 grupo
e n°de participantes, em
Realizacdo da 12 acgéo 31 de Maio
Realizacdo da 22 acg¢éo 31 de Outubro
Relatério de Avaliagédo 15 de Dezembro
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.11. Objectivos da area Administrativa e Financeira
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.11.1.1. - Accdes periodicas de Controlo e Validagdo do Imobilizado.
Corporeo do IIESS

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade UAF Objectivo operacional n°

Descricdo resumida

Accdes periddicas de Controlo e Validagéo do Imobilizado. Corpdreo do IIESS

Descricdo Detalhada Verificag6es e validacdes fisicas nos locais em que estéo instalados bens
integrantes do Imobilizado corpéreo do IIESS e respectiva reconcialicdo com os
registos em SIF.

Perspectiva BSC |Processos Internos |
Unidade de Medida Ferramenta de medicao

n° accoes Contagem de acgdes
Valor inicial | Ol Valor objectivo | 3|
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel [Cipriano Ricardo |
Periodicidade de monitorizagdo  |Trimestral |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo AccOes atomar
Criar condi¢6es de disponibilidade da responsavel Accéo Data limite
pela Contabilidade para executar as as acgoes Accao teste de validagdo |30 de Junho2007
previstas.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.11.1.2.  Manter o prazo de cabimento
Ficha de objectivo operacional 2007
Unidade UAF Objectivo operacional n°

Descri¢cado resumida :
& Manter o prazo de cabimento

Descricéo Detalhada

O prazo de cabimento é medido desde a entrada na UAF do respectivo pedido
na ADE, encaminhamento para GFC - Contabilidade Orgamental, execugéo no
SIF , ou reporte de inexisténcia de verba, até & saida da UAF.

Perspectiva BSC |Processos Internos

Unidade de Medida
N° dias

[z |

Valor inicial

Peso relativo na Unidade(%)

Ferramenta de medicao
Verificacdo de registo

[z I

[Cipriano Ricardo |

Valor objectivo

Responsavel

Periodicidade de monitorizagdo  |Trimestral

Estratégia a adoptar para atingir o objectivo

Accgdes a tomar

Assegurar a estrutura interna, circuitos e reparticdo Accéo Data limite
de fun¢des na Unidade Controlo de execugao
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11.11.1.3.

PLANO DE ACTIVIDADES 2007

Manter o prazo de pedido de abastecimento

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade UAF

Objectivo operacional n°

Descricéo resumida

Manter o prazo de pedido de abastecimento

Descricéo Detalhada

O prazo de pedido de abastecimento financeiro € medido desde a entrada na
UAF de um conjunto de facturas validadas para pagamento até ao respectivo
regisrto e,m SIF de acordo comas normas defindidas pelo IGFSS

Perspectiva BSC |Processos Internos

Ferramenta de medicao
Verificacdo de registo

Valor objectivo |1 |

Responsavel [Cipriano Ricardo |

Unidade de Medida

Ne dias
Valor inicial |1 |
Peso relativo na Unidade(%)
Periodicidade de monitorizagdo  |Trimestral

Estratégia a adoptar para atingir o objectivo

Accgdes a tomar

Assegurar a estrutura interna, circuitos e reparticdo Accéo Data limite
de fun¢des na Unidade Controlo de execugao
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.11.1.4.  Manter o prazo de registo da correspondéncia para CD no
SmartDoc

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade UAF Objectivo operacional n°

Descricdo resumida

Manter o prazo de registo da correspondéncia para CD no SmartDoc

Descricado Detalhada Registo em SmartDoc e respectivas notificagdes da correspondéncia dirigida ao
CD entrada na UAF ata as 12 horas de cada dia.

Perspectiva BSC |Processos Internos |
Unidade de Medida Ferramenta de medicéo

Horario Verificagcdo de registo
Valor inicial |15 horas | Valor objectivo |15 horas |
Peso relativo na Unidade(%) Responséavel [Cipriano Ricardo |
Periodicidade de monitorizagdo  |Trimestral |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo AccOes atomar
Assegurar a estrutura interna, circuitos e reparticao Accdao Data limite
de fung¢des na Unidade Controlo de execugao
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.11.15.  Melhorar a % de utilizacdo das ferramentas de gestdo

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade UAF Objectivo operacional n°

Descrigdo resumida Melhorar a % de utilizagéo das ferramentas de gestao
Descricao Detalhada Sujeito a revisao
Perspectiva BSC |Processos Internos |
Unidade de Medida Ferramenta de medicao

Sujeito a revisao Sujeito a revisao
Valor inicial |Sujeito a reviséo | Valor objectivo | 100%|
Peso relativo na Unidade(%) Responséavel |Cipriano Ricardo |
Periodicidade de monitorizagcdo  |Trimestral |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accdes a tomar
Adoptar a data-limite definida pelo controlo de Accéo Data limite
assiduidade para actualizacéo dos registos em SIG Norma interna Jé divulgada
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.12. Objectivos da area de Planeamento e Controlo
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.12.1.1. Conceber e implementar modelo conceptual de Business

Inteligence do I1ESS

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade GPC Objectivo operacional n°

Descri¢cdo resumida Conceber e implementar modelo conceptual de Business Inteligence do [IESS

Descricéo Detalhada

Conceber um modelo de Bussiness Inteligence adaptado a realidade do IIESS
definindo as suas politicas e a sua instrumentalizacao.

Perspectiva BSC |Processos Internos

Unidade de Medida
% de execucao SIG

Ferramenta de medicao

SIG

Valor inicial |O% | Valor objectivo |75%
Helena Rodrigues e Angela
Peso relativo na Unidade(%) 10% Responsavel Palha
Periodicidade de monitorizagdo  |Trimestralmente |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accdes a tomar
Accdo Data limite
Arranque Durante Abr 2007

Partindo dos Objectivos definidos para 2007 e da
respectiva medicdo trimestral, das ferramentas de
gestao actualmente existentes no IIESS e das que
estdo planeadas desenhar-se-a, de acordo com as
limitagcdes encontradas, o modelo de Bl adaptado ao
IIESS.

Levantamento de

De Jun a Set 2007

Construcédo do Modelo DE Out a Dez 2007
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11.12.1.2.
PESISS/PA/RA/IPG

PLANO DE ACTIVIDADES 2007

Construir uma plataforma de integracéo entre

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade GPC

Objectivo operacional n°

Descri¢cdo resumida

Construir uma plataforma de integracdo entre PESISS/PA/RA/PG

Descri¢cédo Detalhada

O Objectivo de evidenciar a evolugéo da execucao dos projectos planeados ao
nivel estratégico e operacional. Assim pretende-se apresentar trimestralmente
uma visdo comparativa entre o que o IIESS se prop6e fazer estrategicamente
no PESSIS e operacionalmente no Plano de Actividades e o que realmente
executa espelhado no Relatério de Actividades e no Plano Global do IIESS.

Perspectiva BSC |Processos Internos

Unidade de Medida
% de execucao SIG

Valor inicial {0,00% |

Peso relativo na Unidade(%) 5%

Ferramenta de medicao
SIG

Valor objectivo |100,00%

Helena Rodrigues e Angela

Responsavel Palha

Periodicidade de monitorizagdo  |Trimestralmente

Estratégia a adoptar para atingir o objectivo

Accdes a tomar
Accdao Data limite

Construcao das

ferramentas comparativas

apropriadas Jan 2007 a Mar 2007
Construgado das ferramentas comparativas Comparacao Mar-07,
apropriadas. Comparagéo Jun-07
Alimentacao das ferramentas contriuidas, ou seja, Comparagao Set-07]
actualizacao da informacéo operacional de modo a Comparacao Dez-07
permitir a comparacao trimestral entre
PESSIS/PA/PG e anual entre PESSIS/PA/PG/RA.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.12.1.3.  Operacionalizacao da ferramenta GCPIDDAC da DGEEP
Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade GPC Objectivo operacional n°

Descri¢cado resumida Operacionalizacdo da ferramenta GCPIDDAC da DGEEP

Descrigdo Detalhada O GCPIDDAC é uma aplicacdo desenvolvida pela DGEEP com o intuito de

informatizar e controlar os processos de preparacéo, execucao e consolidagao
do PIDDAC da SS. Enquanto orgdo coordenador do programa, cabe ao Il,IP a
coordenar-se com as entidades financiadas pelo PIDDAC Informatica por forma
a operacionalisar a implementacao da ferramenta.

Perspectiva BSC |Processos Internos |
Unidade de Medida Ferramenta de medicao

% de execucgao SIG SIG
Valor inicial |0,00% | Valor objectivo |100,00% |
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel |André Mendes |
Periodicidade de monitorizacdo  |Trimestralmente |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo AccOes atomar

Accéo Data limite

Os servigos contemplados com o PIDDAC OSS séo
utilizadores do GCPIDDA, sendo o IIES um "key
User" que controla e consolida os dados das
entidades envolvidas no PIDDAC Informatica. O
objectivo consiste em contibuir sem atrasos para a
operacionalizacdo da implementacdo da ferramenta,
de acordo com o calendario a estabelecer pela
DGEEP para o ano de 2007.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.12.1.4.  Melhorar o controlo da execu¢do do PIDDAC Informatica da SS
Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade GPC Objectivo operacional n°

Descri¢cdo resumida Melhorar o controlo da execucdo do PIDDAC Informatica da SS

Descri¢cédo Detalhada

Melhorar a utilizagdo dos indicadores para a producéo de relatérios de
execucao fisica e financeira trimestrais, das entidades, com maior acuidade.

Perspectiva BSC |[Processos Internos |
Unidade de Medida Ferramenta de medicao
% de execucgao SIG SIG
Valor inicial {0,00% | Vvalor objectivo  |100,00% |
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel |André Mendes |
Periodicidade de monitorizagdo  |Trimestralmente |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accdes a tomar
Accdao Data limite

Arranque do 1° relatdrio 30-04-2006
Incluir no relatério de execucéo das entidades o Relatério Semestral 31-07-2006
programa aprovado por entidade, por forma a 3° Trimestre 31-10-2006
melhorar a informacé&o sobre a execugao fisica e Relatdrio Anual 31-01-2007

estabelecendo comparag6es do executado face as
accoOes planeadas. Criar indicadores de execucéo
fisica para o PIDDAC informética do Il, IP. Utilizar o
GCPIDDAC, na medida da sua implementacao, para
a construcao dos indicadores.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

111215, Melhorar os relatérios mensais de execucdo orcamental
Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade GPC Objectivo operacional n°

Descri¢cdo resumida Melhorar os relatérios mensais de execugdo orgamental

Descri¢cédo Detalhada

Producéo de andlise gréfica individualizada, a contemplar nos Relatérios
Mensais de Execucao Or¢camental das Unidades.

Perspectiva BSC |[Processos Internos |

Unidade de Medida Ferramenta de medicao

n° de relatérios com

~ e Contagem manual
apresentacao grafica

Valor inicial |O | Valor objectivo |12/més |
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel |Ana Cruz |
Periodicidade de monitorizagdo  |Trimestralmente |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accdes a tomar
Accdao Data limite
Compilacdo de Dados 31-01-2007,
Producao da Analise 09-02-2007|

Compilacdo dos dados de execug¢édo orcamental
mensais (ano anterior) e Producdo da analise grafica
das Unidades Operacionais .
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

11.12.16.  Implementacéo da Contabilidade Analitica
Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade GPC Objectivo operacional n° E

Descrigcéo resumida Implementacéo da Contabilidade Analitica

Descri¢cédo Detalhada
Implementac¢é@o do mddulo SAP-CO e eventualmente do médulo SAP-PS,
integrados com as ferramentas de gestao ja existentes no IIESS, no sentido de
obter uma contabilizacdo de custos para todas as actividades e projectos do

Instituto
Perspectiva BSC |[Processos Internos |
Unidade de Medida Ferramenta de medicao
% de execucgao SIG SIG
Valor inicial {0,00% | Vvalor objectivo  |100,00% |
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel |Angela Palha e Ana Cruz |
Periodicidade de monitorizagdo  |Trimestralmente |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accdes a tomar
Accdao Data limite
Arranque do projecto Jan-07
Ciclo de vida do projecto Dez-07

Projecto com suporte em servigos de consultoria sub-
contratados para levantamento dos requisitos,
analise, parametrizacéo dos médulos do SAP
necessarios, desenvolvimento dos interfaces e
implementacéo do sistema.
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11.12.1.7. Certificacdo 1SO 9001 do IIESS

PLANO DE ACTIVIDADES 2007

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade GPC Objectivo operacional n°

Descri¢cdo resumida Certificacdo ISO 9001 do IIESS

Descri¢cédo Detalhada

Implementacédo do Sistema de Gestéo da Qualidade

Perspectiva BSC |[Processos Internos |
Unidade de Medida Ferramenta de medicao

% de execucao SIG SIG
Valor inicial [10,00% | Valor objectivo  |80,00% |

Peso relativo na Unidade(%) Responsavel |Mério Lavado |

Periodicidade de monitorizagdo  |Trimestralmente

Estratégia a adoptar para atingir o objectivo

Accdes a tomar

Accdao Data limite
Projecto com suporte em servigos de consultoria sub-
contratados para apoio a elaboracéo e divulgacéo
dos procedimentos e realizacdo de auditorias
internas
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11.12.1.8.  Certificacdo 1SO 27001 da Seguranca Social
Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade GPC Objectivo operacional n°

Descri¢cdo resumida Certificacdo ISO 27001 da Seguranga Social

Descri¢cédo Detalhada

Implementacédo do Sistema de Gestéo da Segurancga de Informacéo

Perspectiva BSC |Contribuicdo Corporativa |
Unidade de Medida Ferramenta de medicao

% de execucgao SIG SIG
Valor inicial [10,00% | Valor objectivo  |80,00% |
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel |Mério Lavado |
Periodicidade de monitorizagdo  |Trimestralmente |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accdes a tomar

Accdao Data limite

Projecto com suporte em servigos de consultoria sub-
contratados para apoio a elaboracgéo e divulgacéo
dos procedimentos e realizacdo de auditorias
internas
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11.12.1.9. Obtencéo de reconhecimento”Committed to Excellence” pelo
IHESS

Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade GPC Objectivo operacional n° E

Descri¢cdo resumida Obtencao de reconhecimento’Committed to Excellence” pelo IIESS

Descricao Detalhada

Acompanhamento e reviséo do Plano de Ac¢des de Melhoria

Perspectiva BSC |Processos Internos |
Unidade de Medida Ferramenta de medicao

% de execucao SIG SIG
Valor inicial |50,00% | Valor objectivo |100,00% |
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel |Mério Lavado |
Periodicidade de monitorizacdo  |Trimestralmente |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accdes a tomar

Accdao Data limite

Realizacao das revisdes ao plano de ac¢des de
melhoria
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11.12.1.10. Melhorar a % de utilizacdo das ferramentas de gestédo
Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade

GPC Objectivo operacional n°

Descri¢cado resumida Melhorar a % de utilizacdo das ferramentas de gestao

Descricéo Detalhada

Perspectiva BSC |Processos Internos

Unidade de Medida
Sujeito a revisdo

Ferramenta de medicao
Sujeito a revisdo

Valor inicial

| Valor objectivo

Peso relativo na Unidade(%) Responsavel |Angela Palha |
Periodicidade de monitorizacdo  |Trimestralmente |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accgdes a tomar
Accéo Data limite
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11.12.1.11. Aumentar o n° de acc¢des de formacéao internas
Ficha de objectivo operacional 2007

Unidade GPC Objectivo operacional n°
Descri¢cado resumida Aumentar o n° de ac¢des de formacao internas

Descricéo Detalhada

Realizacao de 3 accbes de formacédo sobre a utilizacdo do MS-Project
Professional a recursos internos do IIESS

Perspectiva BSC |Aprendizagem e Inovacéo |
Unidade de Medida Ferramenta de medicao
n° accées Contagem manual
Valor inicial |2 | Valor objectivo |3 |
Peso relativo na Unidade(%) Responsavel |Angela Palha |
Periodicidade de monitorizacdo  |Trimestralmente |
Estratégia a adoptar para atingir o objectivo Accgdes a tomar
Accéo Data limite
12 accao Jun-07
22 acgao Nov-07|

As accoes de formacéo interna seréo realizadas a 2
niveis: elementar e avangado, ambas repetidas em
cada um dos semestres
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12. ANEXO Il — Fichas de projecto
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12.1. Projectos da area SIF
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EMSIF

Objectivo Operacional

Projecto

Descrigéo

Responsavel

s Organismos Envolvidos

Duragéo Global do Projecto

Orgamento

Afectagédo de Recursos

Observagoes

PLANO DE ACTIVIDADES 2007

12111 Implementacdo da Tesouraria Unica

FICHA DE PROJECTO (2007)

Conclusio do projecto para Implementagdo da Tesouraria Unica até ao 3° trimestre
Implementagéo da Tesouraria Unica
Adaptar o sistema SIF ao processo de pagamento centralizados numa so6 instituicdo.

José Guerra
Todas as instituigdes que utilizam o SIF.
Janeiro 2007 Setembro 2007

Nao foi prevista verba para o orcamento de 2007

Durante o ano de 2006 apenas foi possivel desenvolver o protétipo que tera de ser implementado
no ano de 2007.

--IIIIII
13

1 Reunides de Levantamento de Requisitos
2 Desenho e Validagdo do Modelo

3 Implementacédo

4 Realizagao de testes

5 Arranque da Solucéo
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12112, Estudo de implementacédo de um Datawarehouse financeiro

EMSIF
FICHA DE PROJECTO (2007)

Concluséo do estudo de implementagdo de um Datawarehouse financeiro até ao final do 3°

Objectivo Operacional
trimestre

Projecto Estudo de implementagdo de um Datawarehouse financeiro

Levantamento dos requisitos necessario a implementacdo de um datawarehouse financeiro. Esta
implementagdo tem como objectivo permitir a execugdo em tempo Util de relatérios de apoio a
Descrigao gestéo e dos relatorios utilizados na prestagéo de contas da Segurancga Social. Com esta
duplicagédo da informagdo no SAP-BW podera ser realizado um arquivo de dados do sistema de
produgao SIF, tornando-se assim o sistema SIF mais rapido.

Responsavel José Guerra

Outros Organismos Envolvidos ISS.IP e IGFSS.IP

Duragéo Global do Projecto Janeiro 2007 Setembro 2007
150.000.00

Afectagado de Recursos 1

Cronograma

O 9
ol q
9 o
2 El
s )
g 2
s b5)
)

-

Criacao do Grupo de Trabalho.

2 Reunides de Levantamento de Requisitos.
8 Producao da documentacao
4 Concluséo do estudo de implementacéo
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121.13.  Implementacdo do Mddulo de RH

EMSIF

FICHA DE PROJECTO (2007)

Iniciar o projecto de implementagdo do Médulo de RH numa ou mais Instituicdes até ao final do

Objectivo Operacional i
2° trimestre

Projecto Implementagdo do Médulo de RH

Descrigéo Iniciar o projecto de implementacdo do Moédulo de RH numa ou mais Instituicdes até ao final do 2°
trimestre

Responsavel José Guerra

s Organismos Envolvidos IIESS,IP; DAISS,IP;

Duragdo Global do Projecto Janeiro 2007 Junho 2007

Orgamento 450.000.00

Afectagado de Recursos

Observagdes Para dar inicio a este projecto sera necessario produzir a documentacéo necessaria para o
langamento do processo concursal a implementagcdo do médulo de Recursos Humanos

Cronograma

1 Criagdo do grupo de trabalho
2 Reunides de Levantamento de Requisitos
3 Produgéo da documentagao
4 Conclusédo do estudo de implementagéo
5 Langamento do Concurso

6 Arranque e implementagéo
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12.1.1.4.  Estudo e levantamento de requisitos para upgrade da plataforma
SAP

EMSIF
FICHA DE PROJECTO (2007)

Estudo e levantamento de requisitos para upgrade da plataforma SAP verséo 4.6C -> ERP até 4°

Objectivo Operacional i
trimestre

Projecto Estudo e levantamento de requisitos para upgrade da plataforma SAP

Estudo da estratégia a adoptar para o upgrade da plataforma SAP.
Levatamento dos requisitos a contemplar para implementar no novo sistema SAP

Descrigao
Responsavel José Guerra

Outros Organismos Envolvidos ISS,IP ; IGFSS,IP

Duragéo Global do Projecto Janeiro 2007 Dezembro 2007

Orgamento

Afectagdo de Recursos 4

Cronograma

(o]
(<
»
@
3
[
Q
[«}}
(1]
»

1 Levantamento de processos

2 Documentagéo para caderno de encargos
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

12.2. Projectos da area de Planeamento e Controlo
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122.11.  Concepgao do medelo conceptual de Business Intelligence do
IHESS

GPC
FICHA DE PROJECTO (2007)

Objectivo Operacional Conceber modelo conceptual de Business Inteligence do IIESS
Projecto Concepgéo do modelo conceptual de Business Inteligence do IIESS

Partindo dos Objectivos e da respectiva medigéo trimestral, das ferramentas de gestdo actualmente
Descrigao existentes no IIESS e das que estao planeadas desenhar-se-a, de acordo com as limitagoes
encontradas, o modelo de Bl adaptado ao IIESS.

Responsavel Helena Rodrigues

Outros Organismos Envolvidos NA

Duragdo Global do Projecto Abril 07 Dezembro 07
<Estimativa do valor do investimento necessario>

Afectagado de Recursos 3 internos

Observagoes

o
2]
o
3
o
3
2
5]

Cronograma =
1 Arranque
2 Levantamento de requisitos
3 Construgédo de Modelo Conceptual
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1221.2.  Concepcao, desenvolvimento, parametrizagdo e implementacéo
de um sistema de Contabilidade de Custos

GPC

FICHA DE PROJECTO (2007)
Objectivo Operacional Implementagdo da Contabilidade Analitica
Projecto Concepgdo, Desenvolvimento, parametrizagéo e implementagédo de um sistema de Contabilidade
de Custos
Com recursos a servigos de consultoria sub-contratada, o projecto compreende o levantamento de
Descrigéo requisitos, analise, parametrizagdo dos modulos do SAP necessarios e desenvolvimento dos
interfaces com as ferramentas de gestéo actuais.

Responsavel Angela Palha
NA
Duragéo Global do Projecto Agosto 06 Agosto 07
Orgamento <Estimativa do valor do investimento necessario>
Afectacdo de Recursos 4 internos

Observagoes

| M [ A | M ][ 4] J [ A]sS]OFJNID |

1 Arranque

2 Levantamento de requisitos
3 Analise

4 Parametrizacao

5 Desenvolvimento

6 Testes e piloto

7 Implementacao
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122.13.  Gestdo da Qualidade

GPC
FICHA DE PROJECTO (2007)
Objectivo Operacional Certificagdo 1SO 9001 do IIESS

Projecto Gestédo da Qualidade
Descrigao Implementar o Sistema de Gestao da Qualidade com vista a sua certificagéo.

Responsavel Méario Lavado
os Organismos Envolvidos NA
Global do Projecto Outubro 06 Dezembro 07
Orgamento 70.000,00 €

Afectagado de Recursos 5 internos

Observagoes

Cronograma

1 Implementagéao dos Procedimentos
2 Divulgacgdo dos Procedimentos

3 Auditorias Internas
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122.1.4.  Sistema de Gestao da Seguranca de Informacéo

GPC

FICHA DE PROJECTO (2007)
Objectivo Operacional Certificagéo ISO 27001 da Seguranga Social

Projecto Sistema de Gestdo da Seguranga de Informagéo
Descrigéo Implementar o Sistema de Gestédo da Seguranga de Informagéao

Responsavel Méario Lavado
0os Organismos Envolvidos ISS; I.P., IGFSS,I.P.
Global do Projecto 2006 Outubro 2007 Dezembro
Orgamento 100.000,00 €

Afectagado de Recursos 5 internos

Observagoes

Cronograma ==
1 Anadlise de Riscos de Seguranca de Informacéo
2 Elaboracgdo dos Procedimentos
3 Divulgacédo dos Procedimentos
4 Auditorias Internas
5 Auditoria Externa
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12215 Accoes de Melhoria

GPC
FICHA DE PROJECTO (2007)

Objectivo Operacional Obtengdo de reconhecimento”Committed to Excellence” pelo IIESS

Projecto Acgdes de Melhoria
Descrigéo Implementacédo do Plano de Acgdes de Melhoria (PAM)

Responsavel Méario Lavado
os Organismos Envolvidos NA
Global do Projecto 2006 Outubro 2007 Novembro
Orgamento <Estimativa do valor do investimento necessario>

Afectagado de Recursos 2 internos

Projecto teve inicio em Outubro de 2006 com a Auto-Avaliacdo CAF e a formalizacédo da
candidatura ao C2E

Observagdes

L = |1e [

1 Revisbes do PAM

N

Avaliagéo C2E
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12.3. Projectos da area de Apoio ao Utilizador
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12.3.1.1.  Sistema de Relacionamento com os Utentes

NAU
FICHA DE PROJECTO (2007)

Objectivo Operacional

Projecto Sistema de Relacionamento com os Utentes

Descrigao Projecto de CRM

Responsavel Manuel Ramos

os Organismos Envolvidos UMSL

Global do Projecto 2007/01 2007/06

Orgamento € 150.000,00

Afectagado de Recursos 4

Observagdes <Campo de texto livre>

Cronograma

1. Selecgao do Fornecedor

2, Anadlise das necessidades
38 Definigdo da parametrizagao
4. Implementagao do modelo
5. Testes
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12.4. Projectos da area de Gestao de informacao
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12411. SESS

UEST
FICHA DE PROJECTO (2007)

Aumentar o nimero de Datamarts no SESS

Projecto SESS

Construgdo dos Datamarts que suportam a disponibilizacdo do Sistema de Estatisticas da
Seguranga Social

Descrigao
Responsavel Jodo Morgado;Pedro Diogo;Pedro Rodrigues;Jorge Bruno Lopes
os Organismos Envolvidos ISS
Duragao Global do Projecto Janeiro 07 Dezembro 07

Orgamento 400 000 euros

Afectagido de Recursos 10

A cosntrugdo dos referidos datamarts, depende da entrada em producao e respectiva

bserva¢gdes . ~ - " .
estabelizagdo das respectivas aplicagdes

Acgao Social

1.1 Analise e especificacao de requisitos

1.2 Desenvolvimento dos processos ETL

1.3 Desenvolvimento da Metadata para o Microstrategy

2 csi

2.1 Analise e especificagéo de requisitos

2.2 Desenvolvimento dos processos ETL

2.3 Desenvolvimento da Metadata para o Microstrategy

o e EEEEEEREEEEE
8.l Anadlise e especificagdo de requisitos ...
3.2 Desenvolvimento dos processos ETL

3.3 Desenvolvimento da Metadata para o Microstrategy

4 LNES

4.1 Anadlise e especificagdo de requisitos

4.2 Desenvolvimento dos processos ETL

4.3 Desenvolvimento da Metadata para o Microstrategy

5 FGS

551 Analise e especificagéo de requisitos

5.2 Desenvolvimento dos processos ETL

5.3 Desenvolvimento da Metadata para o Microstrategy

6 Accgéo Social - Acgdes, Programas e Planos de Insergéao
5.1 Analise e especificacao de requisitos

552 Desenvolvimento dos processos ETL

5.3 Desenvolvimento da Metadata para o Microstrategy
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12.5. Projectos da area de Microinformatica e Sistemas Locais
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12511 Portal da Seguranca Social

UMSL
FICHA DE PROJECTO (2007)

Objectivo Operacional Aumentar a eficiéncia e eficacia do canal Internet da Seguranga Social e Intranet

Forelds seguranqa Socts!

Descricio Reformular a estrutura de contetidos do Portal Internet da Seg. Social, organizando-o em torno de
¢ situacdes de vida

|

Observagoes <Campo de texto livre>

R | o | F | M| AfmM][|J]J]AJS]OIJNT D]
22 |1e |20

1 Realizacao de estudo de Marketing

1.1 Inquerito satisfagéo utilizadores

1.2 Contratacdo de servigos consultoria externa
1.3 Realizacao estudo por empresa especialidade
1.4 Avaliagéo resultados/propostas

1.5 Obter concordancia das partes interessadas

2 Elaboracdo de nova solugao

2.1 Realizacdo de protétipo

2.2 Aprovacgao protétipo pelas partes interessadas
2.3 Concepgéo solugdo aprovada

2.4 Reorganizagao dos contetidos

25 Testes

2.6 Transigdo para produgao

3 Marketing novo Portal Internet Seg Social

3.1 Identificagé@o de iniciativas

3.2 Contratagédo de servigos publicidade

3.8 Realizacdo contelidos

3.4 Aprovacéao conteudos

3.5 Implementagao acgbes
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125.1.2.  Promover utilizacdo de solucdo para filtragem de contetudos

UMSL
FICHA DE PROJECTO (2007)

Objectivo Operacional Aumentar o controlo sobre a utilizagdo do acesso a Internet
Projecto Promover utilizagdo de solugéo para filtragem de contetddos

Em grandes organizagdes empresariais, o acesso a Internet deve ser controlado quer quanto aos
Descrigao sites acediveis, quer quanto ao trafego permitido, permitindo a avaliagdo esatistica detalhada dos
acessos realizados

Responsavel Fernando Pereira

Outros Organismos Envolvidos <Outras entidades envolvidas de dentro e de fora do Sistema>

Duragéo Global do Projecto Janeiro 07 Junho 07
300.000 €

Afectagao de Recursos 3

<Campo de texto livre>

Cronograma

O 9
ol q
2 1)
2 E
s )
% 2
o b5)
)

-

Identificacdo e escolha de solugdes

-
=

Download e teste de versdes demo

2 Aquisigéo de solucao escolhida
& Implementagao

3l Instalagédo e configuragcéo

3.2 Testes

©2007 Instituto de Informatica e Estatistica da Seguranca Social, I.P. 181 de 207



PLANO DE ACTIVIDADES 2007

125.1.3. Reorganizacao de servicos para adopcao das praticas ITIL

UMSL
FICHA DE PROJECTO (2007)

Objectivo Operacional Reorganizar os servigos de suporte técnico implementando as praticas de gestao de processos I1

Projecto Reorganizagdo de servigos para adopgéao das praticas ITIL

Proceder a reformulagéo de processos internos de suporte aos servicos de acordo com a norma
ITIL

Descrigao

Responsavel Mario Madeira
0os Organismos Envolvidos <Outras entidades envolvidas de dentro e de fora do Sistema>
Duragdo Global do Projecto Janeiro 07 Dezembro 07
Orgamento 200.000 €
Afectagado de Recursos 8

Observagdes <Campo de texto livre>

| v | F M [] AflmM]J]J]AlS]OIJNTID ]

S -
1 Analise de processos actuais e gap analysis
1.1 Contratacdo de servigos especializados
1.2 Realizacdo de andlise aos processos
1.3 Definigdo de processos
2 Implementagao
2.4 Implementagao de recomendacgdes
2.5 Documentacédo de procedimentos

2.6 Implementagdo de métricas de controlo . . . . ..
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125.1.4.  Medidas Simplex

UMSL
FICHA DE PROJECTO (2007)

Objectivo Operacional

Medidas Simplex

Implementagéo de medidas de simplificagdo administrativa facilitando a interacgéo directa do
cidaddo com o SISS

Descrigado
Responsével Mario Madeira

Outros Organismos Envolvidos ISS, IGFSS

Duragéo Global do Projecto Margo 07 Dezembro 07
Orgamento 0

Afectagdo de Recursos 10

Observagoes

onograma | F | m|alwm]|]s]aJa]s]ofN]JoD,

e
8,
[}
S
5]

—

Actividade

O Desenvolvimento das actividades e correspondente calculo financeiro ainda esta dependente de
aprovagao pela PCM das medidas Simplex2007.

As medidas propostas, implicam alteragdes em alguns servigos aplicacionais e a preparagao de
solugdes web
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12.6. Projectos da Gestédo da Mudanca
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126.1.1.  Gestdo Documental e de Expediente
URN

FICHA DE PROJECTO (2007)

Objectivo Operacional

Aumentar o nimero de novos "sites" a entrar em explorar

Gesto Bocumental e de Expediente

Implementagao de um sistema de Gestao Documental nos servigos do ISS, IP, CSSMadeira e IGRSS
escricdo
Agores

1SS, IP; CSSMadeira; IGRSS Agores
s
O ambito e calendario do projecto esta em fase de decisédo por parte dos CD's do ISS, IP e do IIESS, IP

O
ograma v AT v T T T s T o W] o

1 Definigéo de requisitos

2 Costumizacao da solugéo

3 Workshop de validagéo da solugéo ..
4 Implementagao do sistema

5 Fomasao HENEEEEEEEEEEEE NS
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126.1.2.  Auditoria no SISS (aplicacional/organizacional)

URN
FICHA DE PROJECTO (2007)

Obijectivo Operacional Realizar relatério auditoria organizacional em areas chave do negécio da SS

el i

Pretende-se identicar os pontos fortes, as areas criticas e os disfuncionamentos existentes, ao nivel
Descrigéo do SISS nas areas a definir como ambito para o projecto, para potenciar a utilizagéo das novas
I . ~ . ~
tecnologias e para melhorar os processos de manutencao e desenvolvimento de novas versoes
aplicacionais
Responsavel Sofia Pedroso
Organismos Envolvidos ISS e/ou IGFSS

Duragéo Global do Projecto 2007/01 2007/12

Afectagido de Recursos 4

Observagdes <Campo de texto livre>

Cronograma | o | F [ m] aflm ]| ] s Aa]s]ofN]TD,]
2 1 [22 1 |

1 Definir estratégia, ambito e visdo / Planear projecto

2 Preparar e testar ferramentas para suporte a auditoria

S} Preparar logistica, planear e e articular visitas com distritos

4 Realizar auditoria - efectuar deslocagoes aos distritos + Regides
Auténomas

5 Tratar resultados

6 Elaborar relatério final

Finalizar projecto
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12.7.  Projectos da area de Sistemas e Comunicacdes
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12.7.11.  Plano de Continuidade de Negocio

USCO
FICHA DE PROJECTO (2007)

Objectivo Operacional Aumentar a % de implementagédo do Plano de Continuidade de Negécio

Projecto Plano de Continuidade de Negécio

Criacao de mecanismos de resposta a eventos catastroficos de origem natural (incéndios,
terramotos, etc.), falhas técnicas, actos maliciosos ou erro humano. Devera garantir a Seguranca
Descrigao Social as respostas tecnoldgicas, processuais e organizacionais que permitam manter um nivel de
operacionalidade adequado as diferentes entidades dependentes dos sistemas informaticos mais
criticos geridos pelo IIESS

Responsavel Luis Pereira da Silva e Nuno Miranda

Outros Organismos Envolvidos USI, UMSL, URN

Duragéo Global do Projecto Janeiro 04 Junho 08
1 670 000 euros

Afectagdo de Recursos

Dado que actualmente esta em curso o procedimento publico de Consultadoria para implementacéao
do projecto nao é possivel definir o cronograma para 2007 que devera ser elaborado com a
empresa que ira ser selecionada no final deste procedimento. O valor do invertimento e o n°® de
recursos envolvidos sera definido no decorrer da consultadoria.

Observagées

o
3
o
3
[}
2
8
(9]

—

Implementagdo do PCN

Y

=
=

(a definir posteriormente)
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

12712, Reestruturacdo da RNSS

Usco
FICHA DE PROJECTO (2007)

Objectivo Operacional Reestruturar a Rede de Comunicagdes

Projecto Reestruturagédo da RNSS
Este processo esta relacionado com o procedimento de aquisigdo de servigos de comunicagdes
Descrigao que ira reestruturar a Rede Nacional de Comunicagées da Seguranga Social (RNSS), em fase de

langamento do Procedimento Publico.

Responsavel Luis Pereira da Silva e Ricardo Portela

Outros Organismos Envolvidos
Duragéo Global do Projecto Janeiro 07 Dezembro 07

Nao é possivel estimar custos associados a investimento neste projecto.

Afectagado de Recursos 5 Recursos

Dado ser de dificl planeamento a duragao do procedimento publico até a adjudicagéo, bem como os
prazos de migragao e instalagdo de novos circuitos, € dificil, nesta fase, estimar duragées de tarefa.
No decorrer do projecto irdo sendo acertadas as datas e dicriminadas subtarefas. O objectivo sera a
redugdo dos tempos agora estimados.

E
1= 2

Cronograma

O 9
g q
1 1)
2 E
S )
% 2
9 b5)
7]

%]

=

Procedimento Publico até a adjudicagéo
2 Preparacdo da migragao de circuitos

8 Migracgéo de circuitos faseada
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

12.7.13.  Plataforma de Integracéo

USCO
FICHA DE PROJECTO (2007)

Objectivo Operacional
Projecto Plataforma de Integragéo

Descrigao Plataforma de inter-operabi8lidade entre os varios sistemas

Responsavel Nuno Miranda
Outros Organismos Envolvidos

Duragdo Global do Projecto Junho 06 Maio 07

Afectagao de Recursos

Cronograma

O 0
ol 3
9 )
2 E
s 5]
g 2
s [5)
)

Desenvolvimento Fluxo Simplex M212 (Camara
Solicitadores)

-

Desenvolvimento Fluxo Cartdo Cidadao (doc v1.9

N

UMIC)
3 Desenvolvimento Fluxo (certidoes dividas)
Desenvolvimento Fluxo Simplex M117 (certidées
@ inexisténcia dividas)
5 Passagem produgéo Fluxo Integracdo com CNP
Passagem produgéo Fluxo Cartdo Cidaddo (doc v1.9
E UMIC)
Passagem produgéo Fluxo Simplex M117 (certiddes
7 inexisténcia dividas)
Passagem produgéo Fluxo Simplex M212 (Camara
E Solicitadores)
Passagem produgéo Fluxo Simplex M219 (Declaragao
9

Inicio/alteragdo/cessacgao actividade)

©2007 Instituto de Informatica e Estatistica da Seguranca Social, I.P. 190 de 207



PLANO DE ACTIVIDADES 2007

12.7.1.4.  Sistema de Gestao de Incidentes/Anomalias

Usco
FICHA DE PROJECTO (2007)

Objectivo Operacional Implementar Sistema de Gestdo de Incidentes/Anomalias

Projecto Sistema de Gestéo de Incidentes/Anomalias

Definir e implementar um sistema integrado de informagao técnica de sistemas e procedimentos
Descrigéao que permita avaliar anomalias, problemas, disponibilidades e actividades, de forma a garantir o
desempenho eficiente dos sistemas.

Responsavel Luis Pereira da Silva
0os Organismos Envolvidos
Duragdo Global do Projecto Janeiro 07 Dezembro 07
Orgamento 10.000,00 €
Afectagdo de Recursos 16 recursos da USCO

Observagoes Associado

Cronograma

-

Definicao do Sl

N

Recolha de informacao

w

Produgao de Relatérios Automaticos Mensais
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12715, Disponibilizacéo de Sistemas 24 / 24

CD
FICHA DE PROJECTO (2007)

Objectivo Operacional

Projecto Disponibilizagdo de Sistemas 24 / 24

Estudo de uma solugéo que permita ao IIES disponibilizar servigos ao exterior (quer via web
Descrigéo services, quer via Seguranca Social Directa), sem efectuar alteragdes de "fundo" aos sistemas
operacionais.

Responsavel Rui Bastos

USI, UMSL, USCO

Duragéo Global do Projecto Janeiro 06 Junho 06
Orgamento Ainda nao estimado

Afectacdo de Recursos 4 a 5 elementos das unidades acima referidas

Nota: visa-se obter uma "solugao rapida" para que a curto prazo seja possivel disponibilizar web
Observagoes services para a Saude e Finangas para além do actual periodo de dias Uteis das 8h-20h. Tamnbém
ndo se pretende incluir neste projecto questdes de disponibilidade operacional

| F [ M| A]M]J[]J]A]sSs]OJNID |

Soee
1 Andlise da situagdo existente e suas configuracdes
2 Estudo da solucéo
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12.8. Projectos da area de solugdes aplicacionais
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

128.1.1.  Sistema de Apoio a Fiscalizacéo

uUsSlI
FICHA DE PROJECTO (2007)

Objectivo Operacional Aumentar a cobertura do SISS
Projecto Sistema de Apoio a Fiscalizagdo (SAF)

O subsistema SAF tem por objectivo dar suporte a gestao de toda a actividade inspectiva de
Descrigao Pessoas Singulares (na vertente prestacional e contributiva), Entidades Empregadoras e
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social e Outros Equipamentos (IPSSOEs).

Responsavel Teresa Cristo
0os Organismos Envolvidos ISS, IGRSS, CSSM
Novembro 05 Agosto 07
Orgamento 198.780,00 euros
Afectagdo de Recursos 4 recursos do IIESS a tempo parcial (1 gestor projecto +2 NTS+ 1 URN) + recursos do fornecedor

Observagoes

Cronograma
1 Concluséo da Fase de Elaboracéo
2. Fase de Construgéao

R ENEEEEEE
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

128.12.  Accdo Social- Modulo Gestéo de Recursos

C
@

FICHA DE PROJECTO (2007)

Aumentar a cobertura do SISS

Objectivo Operacional

Projecto Acgéo Social - Médulo Gestdo de Recursos

O Modulo contempla o registo e caracterizagao das Instituicdes e Entidades que prosseguem fins
da Seguranga Social, bem como das respostas sociais disponibilizadas por estas, e pelos
Programas e Medidas Especificas da Protec¢céo Social da Cidadania/Acgao Social.

Descrigao

Responsavel Maria Alexandra Santos

Outros Organismos Envolvidos ISS, DGFSSFC, SCML, Instituto de Acgao Social, Centro de Seguranca Social da Madeira
Duragéao Global do Projecto 2004/02 2007/07
70223,26 Euros

1 Recurso Interno

Afectagdo de Recursos

Observagoes

I T T I N I
o = £ 2 S = S = . - =l

Cronograma

o
Q
]
3
o
=]
=3
5]

=

Médulo - PPCJ
1 Construgao ...
1.1 Prova de conceito .
2 Transicéo ...
2.1 Piloto .
2.2 Deployment .
Médulo - Cooperagao
o EENEEEEEREN
1.1 Prova de conceito .
2 Transicéo ...
2.1 Piloto .
2.2 Deployment .
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

12.8.1.3. Gestao de Riscos Profissionais

C
@

FICHA DE PROJECTO (2007)

Objectivo Operacional Aumentar a cobertura do SISS
Projecto GesRisP - Gestao de Riscos Profissionais

O sistema Gestao de Riscos Profissionais devera gerir a informacao necessaria a atribuicéo de
Descrigao prestagdes pecunidrias e em espécie tendo em vista a reparagcdo dos danos emergentes da doenga
profissional.

Responsavel Sofia Santos

Outros Organismos Envolvidos CNPRP

Duragéao Global do Projecto Janeiro 07 Dezembro 07

156.805,75

Afectagcdo de Recursos 1 USI + 1 NTS + 1 URN + Fornecedor Externo

o
Q
)
3
[}
3
2
o

A execugao deste projecto esta dependente da aprovagao do processo de adjudicagéo pelo Sr.

- Secretario de Estado. O inicio do projecto dependera da data em que essa aprovacao for feita, pelo
que o cronograma tem como pressuposto que essa aprovagao ocorre antes de 1 Janeiro de 2007 e
€ uma aproximagao ao plano a ser definido no arranque do projecto.

)
o
»
]
2
)
Q
O
@
»

| F [ m [ A | | s | o | N | D |
10 f2e f1e f2r 10 20 Ja° oo Ja° Joo Jue Joe Je foe fae oo J1e Joe Jre f2e f1e [2° |

Cronograma

1

=

Revisdo da Fase de Elaboragédo

2 lteracdo 1 da Fase de Construgao

3] Iteragao 1 da Fase de Transigcéo ..

4 Iteragdo 2 da Fase de Construcéo .....

5 Iteragdo 2 da Fase de Transigéo ..

6 Iteracao 3 da Fase de Construgao .....
7 Ilteracao 3 da Fase de Transigcao

8 Transicao Final
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

12.8.1.4.  Sistema de Execucdo Fiscais

uUsSlI
FICHA DE PROJECTO (2007)

Objectivo Operacional Aumentar a cobertura do SISS

Projecto SEF (Sistema de Execugdes Fiscais)
Descrigao Sistema de gestdo da divida e cobranga coerciva no ambito da Seguranga Social

Responsavel Mara Hentschke

Outros Organismos Envolvidos IGFSS, CNP, ISS, Financas

Duragéo Global do Pr Abril 06 Junho 07
Orgamento 236 252,5

Afectagado de Recursos 19

Observagoes

T W A M T A s o TN T o
(28 (o S ] S = o ] ol o =l

Cronograma

1 Fase Construcéao

1.1 Desenvolvimento aplicacional

1.2 Migragéao dados antiga aplicacéo

1.3 Provas de Conceito

2 Fase Transigao ......
2.1 Formagao e Pilotos

2.2 Deployment ...
23 Apoio ao arranque ...
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12815  CSI

uUSlI

FICHA DE PROJECTO (2007)

Objectivo Operacional Aumentar a cobertura do SISS

CSI - Complemento Solidario para Idosos € uma prestagdo monetaria do subsistema de
Descrigao Solidariedade, a pensionistas com mais de 65 anos com baixos recursos. E uma prestagéo
diferencial, ou seja € um adicional aos recursos que os destinatarios ja possuem.
Responsavel José Adelino Lambelho
s Organismos Envolvidos SESS, ISS e CNP

ragdo Global do Projecto 2006 Jan. 2007 Margo

Estimativa do n.° de recursos humanos externos envolvidos no projecto € de 4 (1 analista e 3
programadores). Recurso humanos internos € de 6 (1 Responsavel Projecto e 1 analista, ambos a
tempo inteiro, mais, 2 programadores alocados ao projecto a meio tempo interior e 2 recursos da
area de testes afectos ao projecto quando necessario).

Esta entrega 5 estava prevista para o ultimo trimestre do ano 2006. Devido ao "pacote" de alteragdo
legislativa que foi conhecido em Outubro para vigorar a partir de Janeiro de 2007 e devido a sua

Observagoes prioridade ser muito alta, foi necessario passar esta entrega para o primeiro trimestre de 2007. A
nova legislagdo ainda nao foi publicada mas é conhecido a verséo final do texto. O impacto previsto
é de cerca de 2 meses.

e
J | F | m | Al m [ o J]A]s ] ]OFfNTITPD /]

Afectagdo de Recursos

Cronograma =
1 USI-CSI
il Actividades de Gestédo de Projecto
1.2 Outras actividades de manutencéo.
1.3 Desenvolvimento da Entraga 5.
1.3.1 Elaboragao

1.3.2 Construgao ...
1.3.2.1 Desenvolvimento Aplicacional ...
1.3.2.2 Testes

188 Transicéo

1.3.4 Apoio ao Arranque
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

128.16. Contra-Ordenacdes

uUsSlI

FICHA DE PROJECTO (2007)

Objectivo Operacional Aumentar a cobertura do SISS

Contra-Ordenagaes (CO)

CO ¢é um sistema de ambito nacional integrado no sistema de informacéao da seguranca social (SISS)
destinado a gerir processos de Contra-Ordenagdes de forma a possibilitar a aplicagado de sangdes (coimas,
sancgdes acessorias e admoestacdes) de acordo com o que esta legalmente estabelecido.

Responsavel Teresa Cristo

Outros Organismos Envolvidos ISS, IGRSS, CSSM

Descrigao

Duragéo Global do Projecto Novembro 05 Agosto 07

Afectagédo de Recursos 4 recursos do IIESS a tempo parcial (1 gestor projecto +2 NTS+ 1 URN) + recursos do fornecedor

ograma >

1 Conclusdo da Fase de Elaboragdo

2. Fase de Construgéo

s st ENEEEEEE
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

12.8.1.7. Acordos Internacionais

uUsSlI
FICHA DE PROJECTO (2007)

Objectivo Operacional Aumentar a cobertura do SISS

Projecto Sistema de Gestdo de Valores e Contas de Acordos Internacionais

Sistema para gerir de forma integrada os fluxos de valores ao abrigo dos acordos de Acordos
internacionais da Segurancga Social geridos pelo DAISS

Descrigao
Responsavel Nuno Leitdo
s Envolvidos DAISS e ISS
ragdo Global do Projecto 2006-06 ?

Orgamento 150.000,00

Afectagdo de Recursos Estimativa de 5 a 7 recursos humanos envolvidos no projecto

Em desenvolvimento o Documento de visao, ainda por apurar o avanco do projecto devido a
alteragdes funcionais previsiveis para 2008

Cronograma | v | F I M| A M ]| J ] J]AJS]OTJNT D]
[1° [2 J1e Jo Ja= oo 1= Jor [1e Joe Je Joo Jae Joo Ja= Joo Jue oo Ja= oo J1° ]2 |

Observagées

1 Fase Concepgao

1.1 Andlise de Requisitos

1.2 Elaboragdo Documento de Viséo
1.2.1 Aprovacgao do Documento de Vis&o
1.2.2 Aceitagao do projecto
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

128.18. SVI

uUsSlI
FICHA DE PROJECTO (2007)

Objectivo Operacional Aumentar a cobertura do SISS
Projecto SVI

Este sub-sistema permite suportar o processo de verificagcdo de incapacidades para o trabalho,
Descrigao sejam de indole temporaria ou permanente. A aplicagdo permite gerir a convocagao e realizacdo
das juntas médicas necessarias para a avaliagdo médica dos beneficiarios.

Responsavel Sofia Santos
ISS

ragdo Global do Projecto Novembro 03 Margo 07
Orgamento

Afectagdo de Recursos 2 USI + 2 NTS + 2 URN + 2 CDSS

A vertente Temporarias entrou em produgao em 2005. A vertente Permanentes devera entrar em
produgdo em 2007.

Cronograma | v | F I M [ Al M ]| J ] J]AJS]OTJNT D]
12 [2 J1e Jo Ja= oo Ja= Jor [1e Joe Jae Joo Jae Joo Ja= Joo Jue Joo Ja= Joo J1° ]2 |

Observagées

1 SVI - Permanentes

1.1

1.2 Entrada em Producéo Grupo 1

1.3 Entrada em Produgéo Grupo 2 .

1.4 Entrada em Producéo Grupo 3

1.5 Entrada em Producéo Grupo 4

1.6 Entrada em Producéo Grupo 5

1.7 Entrada em Producéo Grupo 6 .
1.8 Apoio a Entrada em Produgéo
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12819. Migragdo JES

C
@

FICHA DE PROJECTO (2007)

Objectivo Operacional

Projecto
Descrigao

Responsével

7]
o

<
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2.
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S
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o
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Duragéo Global do Projecto De (inicio)
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2 s
2 3
o [}
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Afectacdo de Recursos

Cronograma
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

12.8.1.10. Tratamento Histdrico de Acessibilidade da Informacéo

C
@

FICHA DE PROJECTO (2007)

I I

Orgamento

Observagdes

J F A J A s
Cronograma
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

12.81.11. Cartao do Cidadao

USlI
FICHA DE PROJECTO (2007)

Objectivo Operacional

Projecto Cartdo do Cidadao

Adaptagao de IDQ e disponibilizagéo de Web Services para efeitos da insergao/actualizagao dos
Descrigdo dados de Pessoa Singular e fornecimento do respectivo NISS no &mbito do processo do Cartdo de
Cidadéo

Responsavel Fatima Rolo
0s Organismos Envolvi ISS, IGRSS Agores, CSSMadeira, UMIC, ITIJ, DGITA, IGIF

Duragéo Global do Projecto Margo 06 Abril 08
Orgamento Sem orgamento interno - (2 recursos externos financiados pelo orgamento do projecto global)

Afectagdo de Recursos 1 analista; 1 arquitecto; 2 programadores (todos com afectacéo parcial)

O cronograma do projecto interno depende do plano global do projecto CC, gerido pela UMIC, o
qual nesta altura esta desactualizado, uma vez que aquela entidade esta focada na implementagao
de uma solugéo transitéria do Cartdo do Cidadao a arrancar em Fevereiro. Nestas circunstancias as
datas indicadas abaixo sdo meramente indicativas.

T o el P el el ol ale
a 2 o = 0 = N E N
] Wecdo - rsrcio & PS AN

Aprovagao pela UMIC das regras relativas a inser¢do
de PS _v2(enviadas em 29Nov)

Observagoes

1.1

1.2 Alteracdo ao desenvolvimento ja efectuado

1.3
21

Testes internos

osio2-sovatzacodops | | | | L LA L]

Andlise e aprovagao pela UMIC

22 Desenvolvimento

23 Testes internos

b emmsvessens OO OO0 OO OO0
3.1 Anélise e aprovacéo pela UMIC

3.2 Desenvolvimento

3.3 Testes internos

o | meeo L
4.1 Instalagéo do toolkit

4.2 Disponibilizagao dos webservices

4.3 Testes de integragao

5| mplementaciozz | | | [ | [ | [ [ [ || [ | [ | [ [ [ | [ |[]|]|
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

12.8.1.12. Qualidade de Dados

URN
FICHA DE PROJECTO (2007)

Objectivo Operacional

Qualidade de Dados

O projecto "Qualidade de Dados" tem como objectivo integrar as iniciativas e projectos em curso
para a melhoria da qualidade dos dados do SISS. No sentido de concretizar um dos objectivos
estratégicos da carta de missao do I, I.P. - reduzir em 75% as sit

Responsavel Anténio Bento

Outros Organismos Envolvidos ISS, IGFSS, DGITA, IEFP, ...

Duragéo Global do Projecto 2007-02 2008-06

Uma primeira estimativa aponta para a implementagéo do projecto com recuros internos

Afectagédo de Recursos

—
(9]

o [=] 0
3 2 S.
o o [
E] 2 Q
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ograma

o
=3
@
-3
2
o
Q
o
o
17}

<Campo de texto livre>

l
[

2 Concepgéo (Fase 1 - IDQ, GR, Sist. Estatistico SS)

21 Definicdo do Ambito do Projecto (Vis&o)

2.2 Identificagéo Inicial dos Riscos

23 Plano do Projecto

2.4 Glossario

25 Requisitos organizacionais

2.6.1 Enriquecimento dos NIF's do SISS

26.2 Enriquecimento da informagéo de PC/EE's

2.6.3 Enriquecimento da informag&o de Qualificagdes de PS

2.6.4 Geragdo DR's Oficiosas

3 Elaboracdo (Fase 1 - IDQ, GR, Sist. Estatistico SS)

3.1 Enriquecimento dos NIF's do SISS

3.2 Enriquecimento da informag&o de PC/EE's

3.3 Enriquecimento da informagédo de Qualificagées de PS .. .
3.4 Geragéo DR's Oficiosas .......
4 Construgdo (Fase 1 - IDQ, GR, Sist. Estatistico SS)

4.1 Desenvolvimento da Solugdo ..........
5 Transigio (Fase 1 - IDQ, GR, Sist. Estatistico SS) ..............
5 Fase 2 - Conta Corrente, SIF, SEF, GT, Sist. Estatistico SS

6 Fase 3 - Prestagdes (PF, DES, DOEN, SVI), Sist. Estatistico SS

7 Fase 4 - RSI, SIPSC, Sist. Estatistico SS
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12.8.1.13. Gestdo de Taxas Especiais

URN

FICHA DE PROJECTO (2007)

ctivo Operacional

Gestao de Taxes EspeCiais (GTE)

O desenvolvimento do sistema para Gestéo de Taxas Especiais (GTE) tem como objectivo facilitar
Descricio e permitir uma efectiva gestéo das taxas aplicadas a EE diferentes da taxa do Regime Geral dos
g Trabalhadores (de 34,75%), e que carecem de requerimento, analise e manutengao durante o
periodo de concessao.
os Organismos Envolvidos ISS, I.P.
Duragao Global do Projecto Janeiro 07 Dezembro 07
Afectacdo de Recursos 142

Observacses Pelo facto de o projecto se encontrar ainda numa fase de definigdo de ambito e exequibilidade, para
: posterior aceitagdo interna e pelo cliente, ndo é possivel apresentar um plano mais detalhado.

. | o | F I M A[mM][]J]s]Aa]s[]oOf[NIJD ]
1 KN 2 X0 N 0 2 K 3 2 £ 5 K X

1. Gestéao Projecto

1.1 Actividades Gestao Projecto

2. Fase aceitagao projecto

2.1 Definigdo ambito projecto e constitugdo equipa
2.2 Andlise e constitugao da equipa de projecto
23 Anélise de Exequibilidade do projecto

24 Reunibes com o cliente

25 Reunibes internas Il

3. Fase desenvolvimento projecto

3.1 Concepgéao

3.2 Elaboragdo

3.3 Construgao

3.4 Transigao
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PLANO DE ACTIVIDADES 2007

12.81.14. Gestdo de llicitos

URN

FICHA DE PROJECTO (2007)

Aumentar a participacéo de recursos internos nas fases de projecto transversal que
cumpra a metodologia do IIESS

Descrigao Desenvolvimento de um sistema de informagéo de suporte a Gestéo de llicitos Criminais

ISS, IP; CSSMadeira; IGRSS Acores

s

A fase ¢.1e Cf)nstrugéo sera fealiza'da atr?vés d¢=T contratagdo a er.1tidade externa. S6 apds a
concretizagéo da contratacao sera possivel validar as datas aqui propostas.

e ———————————————————————

| s | v [Als]O]N]TD |

Objectivo Operacional

S— P M A M
AEEE
1 Cocluséo da Elaboragao
SR INENEEEEEEER
5| Tranaimo 1
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