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1. Nota Introdutoéria

O Plano de Actividades de 2008 reflecte os principais pressupostos que servem de suporte a
estimativa inicial de orcamento global do Instituto de Informatica, I.P. para o ano de 2008.

Estes pressupostos enquadram-se, em primeiro lugar, no Programa do Governo e nas
Grandes Opg¢des do Plano, que constituiram o quadro orientador das directrizes que regem o
Plano Estratégico de Sistemas de Informacdo da Seguranca Social (PESISS). Deste plano
decorre, em primeira instancia, o planeamento anual de actividades do II. Por outro lado,
outras directrizes determinaram o Plano de Actividades para 2008, tais como o
prosseguimento do Plano de Actividades de 2007 tendo em conta os projectos em curso.

Em 2008, portanto, dar-se-4 continuidade as orientacOes estratégicas definidas para o médio
prazo de 2007 a 2009, enquadradas em 4 eixos de intervencao:

Viabilizagdo Tecnolégica de Prioridades e Objectivos Estratégicos

.

Rentabilizacdo de Infra-Estruturas e Comunicagoes
3. Consolidacao e Potenciacao dos Sistemas de Informacao/Processos
4. Qualificacao, Integracdo e Disponibilidade da Informacao,

que se consubstanciam nas seguintes linhas estratégicas de actuacao:

1. Melhorar o sistema de informacdo da seguranca social, criando e desenvolvendo
subsistemas de informacdo eficazes e eficientes que implementem a visdo estratégica
do Governo, visando a melhoria do relacionamento com os cidaddos e empresas,
assim como a interoperabilidade com os demais organismos da Administracdo
Pablica

2. Melhorar a satisfacdo dos utentes do sistema de informagdo da seguranca social,
através do aprofundamento e do desenvolvimento de novos canais de relacionamento
do sistema da seguranca social com os cidaddos e empresas, especialmente através da
introducao de novos servicos transaccionais via Internet

3. Fornecer o suporte tecnolégico ao MTSS, nomeadamente no que se refere a criacdo e
desenvolvimento dos servicos partilhados nas areas de apoio da funcdo financeira,
orcamental e contabilistica, recursos humanos, logistica e outras operacdes de suporte

4. Fornecer o suporte tecnolégico aos projectos de transformagdo e reengenharia
organizacional que, no ambito de um melhor aproveitamento dos investimentos ja
efectuados em TI , vierem a ser definidos no sector da seguranca social

5. Melhorar a eficacia e eficiéncia dos processos internos do II, com vista a melhoria da
qualidade dos servicos prestados

6. Melhorar o Capital Humano do II, contribuindo assim para optimizar o desempenho
dos seus colaboradores através do desenvolvimento das suas capacidades de
aprendizagem, inovacdo e lideranca.
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O ano de 2008 configura-se como um periodo de consolidagdo das mudancas operacionais
decorrentes das aplicacdes em producdo, base do negécio da Seguranca Social. E neste
sentido que se pretende melhorar o aproveitamento e rentabilizacdo dos investimentos ja
realizados em infra-estruturas e comunicagdes, incluindo-se a optimizacdo da gestdo de
recursos e de bases de dados, a modernizacdo da Rede Nacional e a instanciacdo de um
Plano de Continuidade de Negdcio.

Por outro lado, a potenciagdo dos sistemas de informacdo e processos instalados implica o
investimento em iniciativas tendentes a melhoria continua das aplicacdes em produgao e,
inclusive, a construcdo de novos sistemas, de forma a assegurar a cobertura aplicacional e
tecnologica total oferecida pelo sistema e a satisfacdo de novas necessidades operacionais.

Incluem-se nesta filosofia vérios projectos que estardo em producdo ou em curso em 2008,
nomeadamente, entre outros:

e Consolidacao dos Sistemas de Apoio a Fiscalizagdao, Contra-Ordenagoes e Gestdo de
[licitos

e Continuagdo do desenvolvimento da aplicacdo de Gestao de Acordos e Convengdes
Internacionais

e Complementagao do Sistema de Informacado de Proteccao Social de Cidadania

e Evolucao e Consolidagao do Sistema Integrado de Conta Corrente e do Sistema de
Execucoes Fiscais

e Consolidacao da aplicacdo de Regime Publico de Capitalizacao

e Desmaterializacdo dos Processos de Negocio

e Estudo inicial para a implementacao do Sistema de Pensodes Diferidas
e Implementacao de novos médulos SAP

e Estudo e integracao técnica das Caixas ndo integradas.

O Programa de Governo tem como uma das suas metas, num contexto de grandes exigéncias
na gestao das financgas publicas, a renovagao de esforgos ao nivel da arrecadagao de receitas
da segurancga social de forma a optimizar os recursos hoje existentes para melhor garantir o
futuro. Neste sentido, o II propde-se estabelecer relagdes de interconexdo de dados com
outros Organismos da Administracdo Publica (designadamente nas areas do emprego,
financas, sadde e justica), aumentar a cobertura de informacdo estatistica relativamente as
aplicagdes nacionais e conceber em 2008 uma plataforma comum de combate a fraude.

A entrada em produgao da maior parte das aplicagdes nacionais ao longo dos tltimos anos, e
da instalacdo das respectivas infra-estruturas de suporte, originou um peso relativo maior
das actividades de Manutencdo Evolutiva e Correctiva e da Gestdo de infra-estruturas
(sistemas e comunicagdes), em detrimento da construgdo de novas aplica¢des, permitindo,
em simultaneo, um redireccionamento estratégico das actividades do II para a melhoria da
satisfacdo dos utentes do sistema de informagdo da SS, através do aprofundamento e do
desenvolvimento de novos canais de relacionamento do sistema de SS com os cidadaos e
empresas.
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E nesta vertente estratégica que o Plano de Actividades de 2008 atribui importancia acrescida
a implementacdo de um conjunto de projectos no dambito do Relacionamento da Seguranca
Social, que compreende:

e Implementacdo do Canal Telefénico (Centro de Contacto)

e Canal Internet (Portal da Seguranca Social).

Por outro lado, o alargamento dos servicos da Seguranca Social Directa, através da Internet,
vai de encontro as necessidades de reducdo do relacionamento presencial constantes nas
directrizes subscritas pelo Governo no SIMPLEX e no PRACE, pressupondo:

e a disponibilizagdo de informagdo pertinente aos utentes da Seguranca Social,
permitindo a realizagdo remota de transac¢des directas sobre Bases de Dados do
negocio,

e a consulta do estado dos processos e carreira contributiva, promovendo o contacto
directo entre os utentes e os servigos para esclarecimento de davidas,

e a notificagdo de acgdes ou mesmo avisos informais por SMS (p. ex. informacao de
deferimento/indeferimento de pedidos de prestacdes, datas de pagamentos e outros.
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Organizagdao
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2. Missao, Visao e Valores

2.1. Missao

O Instituto de Informatica, I.P., tem por missdo definir e propor as politicas e estratégias
de tecnologias de informacdo e comunicagdo, garantindo o planeamento, concepcao,
execucdo e avaliacdo das iniciativas de informatizacdo e actualizacdo tecnolégica do
MTSS.

2.2. Viséo

O Instituto de Informatica, I.P. pretende ser uma referéncia nacional das melhores
praticas na concepgdo, desenvolvimento, implementacdo e operacdo de Sistemas de
Informacao.

2.3. Valores

O Instituto de Informaética, I.P. rege-se por principios de dedicacdo exclusiva ao servigo
do interesse publico, observando os valores fundamentais e principios da actividade
administrativa: legalidade, justica, imparcialidade, competéncia, responsabilidade,
proporcionalidade, transparéncia e boa fé.

©2008 Instituto de Informatica, I.P. 10 de 225



3. Organizacao

O II, I. P. é dirigido por um conselho directivo, composto por um presidente, um vice-
presidente e um vogal.
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A actividade do II desenvolve-se a partir de Departamentos, dirigidos por Directores que
reportam directamente ao Conselho Directivo. Estes Departamentos sdo, por sua vez,
constituidos por Areas e Equipas consoante a area de especialidade.

Complementarmente, sendo o II uma organizagdo fortemente vocacionada para o
desenvolvimento de projectos, considerou-se adequada a adaptacdo de uma estrutura de
natureza matricial, paralelamente a estrutura hierarquica descrita, reunindo um conjunto de
recursos e competéncias em torno de responsaveis de projecto, aos quais compete gerir
operacionalmente a actividade de controlo e execucdo dos projectos, reportando, do ponto de

vista funcional, directamente ao Conselho Directivo e / ou ao respectivo Director.

O organigrama hierarquico do II é o seguinte:

I, IP
Consellho Directivo

DAG

Depto. de Administragcdo Geral

DPAQ

Depto. Planeamento Auditoria e Qualidade

de Dados

i AAA
Area de Acreditagdo
de Aplicacdes

©2008 Instituto de Informatica, I.P.

i ACAR
Area de Cobranca e

Arrecadacgdo de
Receitas

_ASR
Area da

Solidariedade e
Reabilitagdo

. AACNS
Area de Apoio ao
Cliente e Niveis de

Servico
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~ ARH ~ AFA ~ AAC EPCI ~ EAQ
Area de Recursos Area Financeira e Area de Aquisicdes e Equipa de Planeamento e Equipa de Auditoria e
Humanos Administrativa Contratos Controlo Interno Qualidade
| | | | |
DASET DSAT DSASSR DGl DOSAC DSAEFR
1 Depto de Arquitectura Depto de Solugdes i Depto de Solugdes Depto de Gestéo __| Depto de Operagdes Depto de Solugdes
de Sistemas e Aplicacionais Aplicacionais da Seguranga de Informagéo de Sistemas e Apoio Aplicacionais do
Estratégia Tecnologica Transversais Social e Reabilitagio a Clientes Emprego, Formagéo
Profissional e Relagdes
Laborais
i AAT i ASG ASN A &Asgot
[| Area de Arquitectura Area de Suporte a A - — Area de Sistemas
e Tecnologia Gestao Are?\lﬂgleS:rlggoes Centrais e Operagdo
ADSBD i ASR . AP i ASDC
1 Area de Area de Suporte ao Area de Prestagoes || Areade Sistemas
Desenvolvimento de Relacionamento Distribuidos e
Sistemas e Bases Comunicagdes
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Por outro lado, e j&4 no &mbito do processo de reconhecimento “Committed to Excellence”
recentemente obtido pelo Instituto, foram definidos todos os processos de desenvolvimento
da sua actividade, tendo sido nomeados responsaveis pelos mesmos, o que constitui outra
forma de funcionamento organizacional do IL

Cadeia de valor do 11

Planeamento Fstratégico e Controlo Operacional

Gestdo da Relagdo
com Clientes Gestdo Orgamental Planeamento
Gestao de Projectos Processos de
Resolugio e Hiveis
de Servico
Construgio, Mamitengio e Entrega de SP's
Gestdo de
Gestio de Operaghes e Infra-estnrhura Lo
& ﬁ Gestdo de Gestdo de Gestdo da Gestdo da
& Configuragies Capacidades Dizponibilidade Continuidade
‘ﬁ E Gestdo de
LR+ Gestdo de Problemas
Operagdes

Gestido da nformagdo -
Gestdo dos Hivek de

Servigo
Riscos e Gestao da
Sequranga de Seguranga Gestdo de Riscoz
Informagdo Informag o
Gestao das Pessoas Apoio Admnistrativo Geral
Formagdo e Avaliagdo da = . .
Deseralrimerta Desempenha Ge=tio de Contabilidade Fluxeos financeiros
Aquisicies
Recntamento & Gestdo Administrativa . L .
Selecydo de Pesszoal Gestao Administrativa
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Objectivos e Estratégias
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4. Enquadramento

O Plano de Actividades de 2008 é um documento onde se traduzem os objectivos e se
indicam os projectos que os materializam, devidamente quantificados e calendarizados, com
base nas grandes linhas estratégicas previamente estabelecidas na Carta de Missao, alinhada
com o programa do Governo:

* Melhorar o Sistema de Informacao da Seguranga Social,
* Melhorar a satisfagdo dos Utentes do Sistema de Informagao da Seguranca Social,
* Melhorar a eficicia e eficiéncia dos processos internos do II,

* Enriquecer o Capital Humano do IL

Estes objectivos estratégicos, a prosseguir durante o triénio 2006-2008, tém constituido a base
para a elaboragao dos Planos de Actividades relativos a esse periodo, embora ndo tenha ainda
sido considerada neste plano a missao do II, mas sim apenas a do ex-IIESS (aplicdvel apenas a
Seguranca Social), pelo que oportunamente o plano de actividades para 2008 podera ser
revisto em alinhamento com o novo ambito de actuacdo e com uma nova carta de missao.

A metodologia de suporte ao planeamento e monitorizacdo da actividade, o Balanced
Scorecard (BSC), adoptada pelo II, permite operacionalizar a estratégia e efectuar uma leitura
global e integrada da performance institucional sob quatro perspectivas diferentes, mas
alinhadas.
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5. Metodologia BSC

Segundo a metodologia “Balanced ScoreCard” foram consideradas as seguintes perspectivas
de avaliagdo do desempenho da organizacao:

» Contribuigdo Corporativa
» Utilizadores

* Processos internos

* Aprendizagem e Inovacao.

As orientagdes estratégicas e os objectivos a atingir pelo II durante o triénio fixado na Carta
de Missdo foram o ponto de partida para a definicdo em cascata dos objectivos operacionais e
dos projectos para ano de 2008, tendo sido respeitados neste processo os principios
subjacentes a metodologia Balanced Scorecard.

Assim, tendo presente o necessario alinhamento estratégico com a Carta de Missado, os
objectivos e projectos a definir foram enquadrados nas quatro perspectivas do BSC acima
indicadas.

Para cada uma das quatro perspectivas foram definidos, de acordo com os objectivos
estratégicos que constam na Carta de Missdo, os objectivos operacionais e respectivos
indicadores e metas, e os projectos para 2008, garantindo assim a ligacdo e coeréncia entre as
iniciativas operacionais (objectivos e projectos) e a estratégia da organizacao.

Em resumo, o balanced scorecard traduz a missdo e visdo da organizacdo num conjunto
coerente de objectivos e projectos em quatro perspectivas, permitindo o alinhamento da
actividade desenvolvida com as orientacoes estratégicas.
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6. Objectivos estratégicos

Os quatro grandes objectivos estratégicos definidos até final de 2009 sao operacionalizados
através das seguintes accoes:

6.1. Perspectiva Contribuicao Corporativa

6.1.1. Melhoria do Sistema de Informacédo da Seguranca Social

Completar o desenvolvimento das aplicagdes previstas no Plano Estratégico de
Sistemas de Informacao da Seguranga Social;

Assegurar a manutencdo evolutiva e correctiva das aplicagdes nacionais em
exploragao;

Continuar a identificacdo das situacdes anémalas relacionadas com a unicidade de
informagao e criar mecanismos, em articulagao com o ISS, para a sua redugao;

Garantir o histérico de toda a informacdo actualmente operada nas aplicacOes
nacionais, em condicdes de em qualquer momento se encontrar disponivel para
acesso;

Desenvolver um projecto de seguranga de informacdo para a Seguranca Social;

Concluir o “datawarehouse” incorporado no Sistema de Estatisticas da Seguranca
Social, no que se refere as aplicagdes nacionais em exploragao.

6.2. Perspectiva Utilizadores

6.2.1. Melhoria da satisfacdo dos Utentes do Sistema de Informacéo da
Segurancga Social

Conceber, desenvolver e implementar, em articulacdo, nomeadamente, com o ISS, um
novo sistema de relacionamento com os cidaddos e empresas, assente na
diversificacdo dos canais de relacionamento (presencial, telefénico e internet),
garantindo:
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* A prestagdo do suporte tecnolégico a reformulacdo estratégica do atendimento
presencial do ISS e IGFSS;

* Suporte tecnolégico a criagdo e desenvolvimento do centro de contacto da
segurangca social, nos termos em que vier a ser definido;

* Integrar os servigos ja disponiveis na “Seguranga Social Directa” num modelo
de “Portal de Internet da Seguranca Social” e aumentando os servicos
transaccionais ja disponibilizados;

» Manter os actuais niveis de desempenho que tém vindo a ser alcancados pelo site de
Internet da seguranca social (www.seg-social.pt);

= Manter a taxa de disponibilidade e desempenho dos sistemas e servigos operacionais;

* Melhorar significativamente os niveis de desempenho do servico de suporte aos
utilizadores das aplicagdes de dmbito nacional, tanto numa perspectiva interna como
externa ao sistema;

= Conceber e implementar o Sistema de Avaliacdo da Satisfacao dos Utilizadores.

6.3. Perspectiva Processos Internos
6.3.1. Melhoria da eficacia e eficiéncia dos processos internos do |l

* Implementar o Sistema de Continuidade Operacional do Negoécio e de Recuperagao de
Desastres;

* Desenvolver um projecto com vista ao reconhecimento “Committed to Excellence”
pela APQ/EFQM, e a certificacdo do Sistema de Gestdao da Qualidade de acordo com a
s normas ISO 9001:2000 e ISO 20000;

» Melhorar o sistema de gestdo e controlo do II, através do desenvolvimento do sistema
de gestdo de riscos, da melhoria do sistema integrado de gestdo de projectos, e do
modelo de planeamento e controlo operacional das actividades.
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6.4. Perspectiva Aprendizagem e Inovagéo
6.4.1. Enriguecimento do Capital Humano do I

= Aperfeicoar o modelo de gestdo estratégica dos recursos humanos do II, assente na
optimizagdo dos planos de formagao;

» Formalizar um plano de recrutamento, desenvolvimento e gestdo de carreiras com
vista a retencdo e motivagao dos recursos humanos, em face da forte concorréncia que
se verifica no sector das TI.
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7. Objectivos prioritarios para 2008

A partir dos Objectivos estratégicos tragados, foram definidos pelo Conselho Directivo do II
os Objectivos Prioritarios a atingir durante o ano de 2008, igualmente distribuidos pelas
perspectivas do Balanced ScoreCard:

Contribui¢do Corporativa

1.

2.

6.

7.

Aumentar o n° de aplicagdes em producado

Consolidar os sistemas em produgao

Consolidar e implementar 2 sistemas SAP

Incluir novos DataMarts referentes as aplicagdes nacionais

Garantir o histérico da informacdo actualmente operada nas aplicagdes nacionais
Implementar ac¢des para melhoria da qualidade dos dados

Completar a implementagdo do Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacgao

Utilizadores

1.

Assegurar o suporte tecnolégico aos diversos projectos do Sistema de Relacionamento da
Seguranca Social

Manter a taxa de disponibilidade e desempenho dos sistemas, Internet e servicos
operacionais em 99%;

Assegurar a melhor adequacao da Rede Nacional as necessidades actuais

Assegurar 80% de questdes resolvidas no servico de suporte de 1% e 2% linha aos
utilizadores da SS e as Entidades Empregadoras

Melhorar o servico de suporte de 3? linha aos utilizadores das aplicagdes do SISS
Aumentar o tempo de disponibilidade dos sistemas aos utilizadores

Desenvolver e implementar o Sistema de Avaliacdo da Satisfagdo dos Utilizadores
Internos (MTSS)

Controlar a utilizagdo dos sistemas e a integridade da informacao
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Processos Internos

1. Completar a implementacao do Sistema de Continuidade Operacional do Negoécio e de
Recuperacao de Desastres;

2. Obter Certificacao do Sistema de Gestao da Qualidade de acordo com a ISO 9001:2000
3. Aumentar o nivel de actualizacdo do planeamento dos projectos

4. Automatizar os processos de gestdo interna

5. Melhorar a qualidade e utilizagdo das ferramentas de gestao

Aprendizagem e Inovagdo

1. Melhorar a eficiéncia e eficacia dos processos de gestdo dos Recursos Humanos

2. Desenvolver ac¢des que promovam a motivacdo dos colaboradores e medir o respectivo
grau de satisfacao

3. Desenvolver ac¢oes que permitam medir o impacto no incremento das competéncias dos
colaboradores participantes nas ac¢des de formacgao
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8. Objectivos operacionais para 2008

Seguindo a mesma metodologia, os Objectivos Prioritdrios definidos para 2008 foram
desdobrados, pelos diversos Departamentos e Areas, em objectivos operacionais para 2008
com eles alinhados (ver Anexo I - Fichas de objectivos, onde se podera visualizar a descrigao
detalhada, estratégia e planos de accdo de cada um dos objectivos).

Contribuicdo Corporativa

1. Aumentar o n° de aplica¢oes em producdo elevando os niveis de cobertura aplicacional
e informatica do SISS

a.

a.

Disponibilizar em produgdo uma nova aplicacdo da area de Solugdes Nucleares
Disponibilizar em produgdo uma nova aplicacao da area de Prestagdes

Disponibilizar em producao uma nova aplicagdo da drea da Solidariedade e
Reabilitacao

Disponibilizar em producdo trés novas aplicagdes da area de Cobranca e
Arrecadacao de Receitas

2. Consolidar os sistemas em producao

a.

Resolugao/implementacao, até 31/12/2008, de todos os pedidos de 1°
prioridade enderecados ao II entre 1/10/2007 e 30/09/2008, no ambito da
manutencdo evolutiva e correctiva, referentes a todas as aplicagcdes nacionais em
producao da area de cobranga e arrecadacdo de receita

Resolugao/implementacdo, até 31/12/2008, de todos os pedidos de 1°
prioridade enderecados ao II entre 1/10/2007 e 30/09/2008, no ambito da
manutencdo evolutiva e correctiva, referentes a todas as aplicacdes nacionais em
producao da area de Solu¢des Nucleares

Resolugao/implementacao, até 31/12/2008, de todos os pedidos de 1°
prioridade enderecados ao II entre 1/10/2007 e 30/09/2008, no ambito da
manutencdo evolutiva e correctiva, referentes a todas as aplicagcdes nacionais em
produgao da area de Prestagdes

Resolugao/implementacdo, até 31/12/2008, de todos os pedidos de 1°
prioridade enderecados ao II entre 1/10/2007 e 30/09/2008, no ambito da
manutencdo evolutiva e correctiva, referentes a todas as aplicacdes nacionais em
producao da area de Solidariedade e Reabilitacao
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e. Actualizar a infra-estrutura técnica do SISS para a nova versdao do servidor
aplicacional e disponibilizar plataforma que suporte a interoperabilidade do
SISS com outros sistemas quer internos quer externos

3. Consolidar os sistemas SAP em producao e implementar 2 novos sistemas
a. Consolidacao:
i. Actualizar o ERP SAP para a versao mais recente
b. Novos sistemas:

i. Dotar o Sistema SIF de funcionalidades que permitam ao ISS centralizar
nos seus servigos centrais, numa optica de servigos comuns, 0s processos
financeiros considerados criticos para um bom funcionamento da
Instituicao

ii. Alargar o ambito da Tesouraria Unica - Cobertura Nacional pata TU
Pagamentos de IPSS.

4. Incluir novos DataMarts referentes as aplicacdes nacionais

a. Construir Datamarts que contemplem todos os dados residentes nos sistemas
aplicacionais nacionais SEF (Sistema de Execugdes Fiscais), Acgdo Social -
Beneficidrios (Recursos), Accdo Social - Adopcdo, Regime Publico Capitalizagao
e SAF (Sistema de Apoio a Fiscalizac¢do)

b. Construir processo de Cruzamento de Dados com a DGITA (versao 2)
c. Conceber plataforma de Informagao para Combate a fraude

d. Desenvolver acgdes (em articulagdo com o ISS) que promovam o Combate a
Fraude

5. Aumentar o grau de cobertura do tratamento de histérico da informacao actualmente
operada nas aplica¢des nacionais

a. Completar a solugdo técnica para gerir o ciclo de vida da informacdo
estruturada dos sistemas aplicacionais que integram o SISS

b. Contemplar GT (Gestdo de Tesourarias) com o tratamento de histérico e
acessibilidade de informacao
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Contemplar CPA (Controlo do Processo Administrativo) com o tratamento de
histérico e acessibilidade de informacao

6. Implementar ac¢cdes para melhoria da qualidade dos dados

a.

Melhorar a qualidade dos dados do SISS relativamente a informagao associada a
identificagdio na SS (NISS) através da implementacdo de um processo
transversal de transferéncia de informacao entre NISS dos diversos subsistemas.

Concretizar 7 processos de qualidade dados.”

Implementar o enriquecimento de Prestacdes Familiares com os dados oriundos
da DGITA.

7. Completar implementacao do Sistema de Gestao da Seguranca da Informacgao

a.

Utilizadores

Elaborar, rever e divulgar todos os procedimentos aplicados ao Sistema de
Gestdo da Seguranca de Informagao da Seguranca Social

1. Assegurar o suporte tecnolégico aos diversos projectos do Sistema de Relacionamento
da Seguranca Social

a.

Assegurar o desenvolvimento aplicacional, a aquisicao de hardware e software,
a formacao em tecnologia e a implementacao dos interfaces necessarios para o
funcionamento do Contact Center da Seguranca Social em 2 de Dezembro de
2008

Autonomizar e Reestruturar o site Seguranca Social Directa do site da
Seguranca Social

Implementar 4 novas funcionalidades no site SSDirecta, em alinhamento
estratégico com o plano de acgao do ISS para 2008

2. Manter a taxa de disponibilidade e desempenho dos sistemas, Internet e servigos
operacionais

a.

Manter um indice de disponibilidade de 99% em todos os sistemas e servicos da
IT distribuidas e comunicacoes

Proceder a recolha e analise sistematica dos indicadores de niveis de servico dos
processos de gestdo de operacdes e IT, resolucado e controlo
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c. Implementar um sistema integrado de monitorizacdo e alerta de niveis de
servico

d. Reduzir os volumes de dados utilizados em ambientes nao produtivos
. Assegurar a melhor adequac¢ao da Rede Nacional as necessidades actuais

a. Iniciar a integracdo de redes e sistemas distribuidos em todos os organismos do
MTSS

b. Promover a reestruturacao da rede de Comunicacdes do MTSS

. Assegurar 70% de questdes resolvidas em 1* e 27 linha no servico de suporte de 1% e 2°
linha aos utilizadores da SS e as Entidades Empregadoras

a. Resolver nas primeiras 24h em 1% e 2% linha, 70% dos incidentes reportados

b. Assegurar aos utilizadores (internos e externos) um tempo maximo de espera
por atendimento de chamada de 60s

. Melhorar o servico de suporte de 3% linha aos utilizadores das aplicacoes do SISS

a. Melhorar os niveis de desempenho do servigo de suporte aos utilizadores das
aplicacoes do SISS

. Aumentar o tempo de disponibilidade dos sistemas aos utilizadores

a. Aumentar em 15% o tempo de disponibilidade dos sistemas e aplicacoes de
negocio

b. Garantir um indice de disponibilidade das aplicagdes de negdcio de 99% nos
periodos definidos

. Desenvolver e implementar o Sistema de Avaliacdo da Satisfacao dos Utilizadores
Internos (MTSS)

a. Desenvolver e implementar sistema de Avaliagdo da Satisfacao dos Utilizadores
Internos (MTSS)

b. Proceder a avaliagdo trimestral de inquéritos associados a resolugdo de
incidentes

. Controlar a utilizagao dos sistemas e a integridade da informacao
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a. Auditar 4 sub-sistemas nacionais relativamente aos controlos de utilizacdo e a
integridade da informagao

b. Implementar um sistema de monitorizacdo e reporting do desempenho das
aplicagdes de negocio no utilizador

Processos Internos

1. Completar a implementacao do Sistema de Continuidade Operacional do Negocio e de
Recuperacao de Desastres

a. Implementar e operacionalizar o Plano de Continuidade de Negoécio
2. Obter Certificacao do Sistema de Gestao da Qualidade de acordo com a ISO 9001:2000

a. Implementar, manter, avaliar e melhorar todos os procedimentos definidos no
Manual de Gestdo por Processos (implementar o Sistema de Gestdo da
Qualidade do ILLP), garantindo a obtencdo da Certificagdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade de acordo com a ISO 9001:2000

b. Promover a implementacao dos processos de acordo com 1SO20000
3. Aumentar o nivel de actualizacao do planeamento dos projectos

a. Aumentar o nivel de actualizacdo do planeamento dos projectos
4. Automatizar os processos de gestdao interna

a. Calcular o ROI em 10% dos sub-sistemas do SISS

b. Explorar/utilizar as funcionalidades do SIF / médulo MM

c. Disponibilizar os suportes contratuais na INTRANET, de acordo com critérios
de acesso previamente definidos

d. Automatizar o Sistema de Avaliagdo de Desempenho Organizacional, através
da implementacdo e parametrizacdo de uma ferramenta de CPM

e. Contribuir para a melhor gestdo de custos do Instituto, através do langamento
de um projecto de implementacao de um sistema de Contabilidade Analitica

5. Melhorar a qualidade e utilizacao das ferramentas de gestao

a. Melhorar a utilizacdo do Sistema Integrado de Gestdao enquanto ferramenta de
gestao

©2008 Instituto de Informatica, I.P. 25 de 225



PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Melhorar a utilizacdo das ferramentas de gestdo quanto a percentagem de

N

registo, ao cumprimento dos prazos definidos e a qualidade da informacao
registada

Implementar verificacOes e validagdes fisicas do Imobilizado corpéreo do II e
respectiva reconciliacdo com os registos em SIF

Manter o prazo dos cabimentos
Manter o prazo dos pedidos de abastecimento
Registar em SmartDoc a correspondéncia até as 12 horas de cada dia

Implementar 3 ac¢des de melhoria nos processos de Gestao Orgamental, Gestao
do PIDDAC e Planeamento

Avaliar o grau de satisfacdo dos colaboradores do II, I.P. face aos processos -
Produtos e servigos - RH visando a implementagao de ac¢des de melhoria

Aprendizagem e Inovagdo

1. Melhorar a eficiéncia e eficicia dos processos de gestao dos Recursos Humanos

a.

Melhorar a eficiéncia e eficacia dos processos de Gestao de Recursos Humanos,
na vertente do colaborador, das equipas e do Instituto através do incremento
das variaveis de Identificagdo e qualificagdo dos dados de registo individual de
cada colaborador no cadastro e da sua actualizagdo permanente

b. Avaliar o grau de satisfagdo dos colaboradores face aos processos RH

2. Desenvolver ac¢des que promovam a motivacao dos colaboradores e medir o respectivo
grau de satisfacao

a.

Diversificar e incrementar os incentivos de envolvimento e motivacdo dos
colaboradores

Realizar acgdes de sensibilizagdo e de apoio a gestdo das varias componentes
das relagoes e condicdes de trabalho

3. Desenvolver ac¢des que permitam medir o impacto no incremento das competéncias
dos colaboradores participantes nas ac¢oes de formagao
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a. Desenvolver ac¢des que visem medir o impacto da formacdo participada, por
colaborador, no incremento das suas competéncias e para o cumprimento dos
objectivos estabelecidos ao nivel individual
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9. Projectos

Para prosseguimento dos objectivos operacionais acima referidos, foram considerados
projectos para 2008, alguns ja iniciados em anos anteriores, outros correspondentes a novas
iniciativas (ver Anexo II - Fichas de projecto):
Projecto Iniciado em A iniciar A
anos em 2008  continuar

anteriores em 2009
Tesouraria Unica X

SAP-RH no II e IGFSS X
Upgrade da plataforma SAP
Centralizagao de processos Financeiros X
Gestao Documental Nacional

Programa de Relacionamento (CRM, Canais Telefénico, Internet)
Reestruturagdo do site da Seguranca Social Directa

Implementacdo de novas funcionalidades da Seguranca Social Directa
Migracédo JES

Plataforma de integracdo

Tratamento Historico de acessibilidade da Informacgao

Sistema Estatistico da Seguranca Social

Certificagao 15020000 do 11

Plano de Continuidade do Negdcio

Voz sobre IP (VOIP) X X
Disponibilizacao de Sistemas 24 / 7
Auditoria SISS X
Certificagdo 1509001 do 11
Certificacao ISO27001 Seg.Social
Recognized For Excellence X X
Moédulo de GB Parceiros do Sistema Global da Acg¢ao Social X
Gestao de Riscos Profissionais X
Reformulacdo do Sistema de Verificagdo de Incapacidades X
Prestagdes Diferidas - CNP (Estudo) X
Regime Publico de Capitalizagao

Gestao de Acordos Internacionais

Moédulo Integrado de Canais de Pagamento
Sistema de Apoio a Fiscaliza¢do

Gestao de llicitos

Contra-Ordenacoes

Qualidade de Dados

Gestdo de Taxas Especiais

Plataforma comum de combate a fraude
Contabilidade Analitica no II

Corporate Performance Management do II

b
P

XXX X
x| x|

X[ x| X

X R R R

b
b

> | X

R[>

XXX X

X[ x|
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Planeamento Alto nivel:

Projecto Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov
Tesouraria Unica
SAP-RH
Upgrade da plataforma SAP

Centralizagao de processos Financeiros

Gestao Documental Nacional

Programa de Relacionamento (CRM, Canais Telefonico,
Internet e Presencial)

Reestruturacao do site da Seguranca Social Directa

Implementagio de novas funcionalidades da Seguranga
Social Directa

Migragao JES

Plataforma de integracao

Tratamento Historico de acessibilidade da Informagao

Sistema Estatistico da Seguranca Social

Certificacao 1S0O20000 do II
Plano de Continuidade do Negécio

'Voz sobre IP

Disponibiliza¢do de Sistemas 24 /7

Auditoria SISS

Certificacdo 1SO9001 do IT
Certificagao ISO27001 Seg.Social

Recognized For Excellence

Modulo de GB Parceiros do Sistema Global da Ac¢ao
Social

Gestao de Riscos Profissionais

Reformulagao do Sistema de Verificagao de
Incapacidades

Prestagdes Diferidas - CNP (Estudo)

Regime Pablico de Capitalizacao

Gestao de Acordos Internacionais

Moédulo Integrado de Canais de Pagamento
Qualidade de Dados

Gestao de Taxas Especiais - 2* fase

Sistema de Apoio a Fiscalizacao

Contra-Ordenagdes

Gestio de Ilicitos

Plataforma comum de combate a fraude

Contabilidade Analitica no II

Corporate Performance Management do II
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Perspectiva Objectivo Objectivo Objectivo Responsavel Projecto Actividade Sponsor do | Responsavel
BSC estratégico prioritario operacional Objectivo Corrente Projecto Projecto
operacional
Melhorar a qualidade Qualidade Rosa C. Carla
dos dados do SISS de dados Frenandes Miragaia
Continuar a relativamente a
identificacdo informacao associada
de situagdes a identificagao na SS
anomalas {NISS) at’raveNS da Sofia Pedroso Manutencao
relacionadas 1 implementacdo de um Evolutiva e
com a Im;j ementar processo transversal ;
. acgbes para o Correctiva
unicidade de : de transferéncia de
. - melhoria da . ~
informacao e . informacao entre
. qualidade dos .
criar NISS dos diversos
. dados .
mecanismos, subsistemas
em Concretizar 7 Manutencao
articulagdo processos de Paulo Campos Evolutiva e
com o ISS, qualidade dados Correctiva
paraasua Enriquecimento de
redugdo Prestacdes Familiares N Gestao de
Joao Morgado -
com os dados Informacao
oriundos da DGITA
Gestdo de
Acordosh Rosa C. Nuno Leitio
Internacion Fernandes
ais
Sistema de
Apoio a Luis Sabino
Fiscalizacao
. . o Carlos -
Contribuic¢do Disponibilizar em Contra- Clamote Anaisa.M.Sou
Corporativa producao trés novas Ordenacoes sa
aplicacoes da drea de | Marco Gestdo de Ricardo.Leal
Cobranga e Pantoquilho Ilicitos
Arrecadacdo de Regime
Receitas abli
Completar o Publ.lco. de Elizabete Silva
. Capitalizag
desenvolvime 50
nto das ” Rosa C.
. o Moédulo
aplicagdes Aumentar on Fernandes
. s Integrado ~
previstas no de aplicacoes . Jodo Rafael
N de Canais .
Plano em produciao 4 Oliveira
Estratégico de <
Sistemas de oy o Pagamento
Informagio isponibilizar em -
da SSocial producdo uma nova Anabela ?:j;aso de Rosa C. M.Idalina.Ferr
aplicacdo da area de Lambim . Fernandes eira
~ Especiais
Solugoes Nucleares
Gestdo de
Riscos
Profissionai
Disponibilizar em °
< Reformulag
produgdo uma nova ~ Carlos .
o . Paulo Campos | &o do Sofia Santos
aplicacdo da area de N Clamote
P ~ Sistema de
restagoes L _
Verificagdo
de
Incapacida
des
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Perspectiva Objectivo Objectivo Objectivo Responsavel Projecto Actividade Sponsor do | Responsavel
BSC estratégico prioritario operacional Objectivo Corrente Projecto Projecto
operacional
Aumentar o n° Disponibilizar em
de aphcago~es pro'dugiio uma nova ) SIPSC- Manuel Alexandra
em producao aplicacao da area da José Lambelho . .
L Parceiros Pires Santos
(cont) Solidariedade e
Reabilitacdo
Completar o Actualizar o ERP SAP Uosrade
dese:involwme para a versdo mais S£1§ Jose.G.Silva
nt(l). as recente
afelvcizgtzssno Dotar o Sistema SIF
Elano de funcionalidades Centralizag
Estratégico de | Consolidar e que pel;mltam a0 ISS do de Manuel Paulo Castro
. . centralizar os Processos .
Sistemas de implementar 2 ) . . . Pires
Informacdo sistemas SAP processos financeiros | Paulo Castro Financeiros
da SSocial considerados criticos
(cont) Alargar o ambito da
Tesouraria Unica a Tesouraria Jose.G Silva
um maior numero de Unica o
pagamentos
Carl
SAP-RH arios Paulo Castro
Clamote
Resolugdo/implementa
¢do, até 31/12/2008, de
todos os pedidos de 1*
prioridade enderecados
ao Il entre 1/10/2007 e
30/09/2008, no ambito Marco
da manutengao .
. . Pantoquilho
. L evolutiva e correctiva,
Contrlbu.lgao referentes a todas as
Corporativa aplicages nacionais em
(cont) producdo da area de
cobranga e arrecadagédo
de receita
Resolugdo/implementa
¢do, até 31/12/2008, de
todos os pedidos de 1*
Assegurar a prioridade enderecados
manutencio ao Il entre 1/10/2007 e
evolutiva e Consolidar os 30/09/2008, no ambito Anabe'la Manutencao
R . da manutencao Lambim :
correctiva das sistemas em . . Evolutiva e
licacGes roducao evolutiva e correctiva, Correctiva
ap . ¢ A p ¢ referentes a todas as
nacionais em L L
> aplicag¢es nacionais em
exploragdo

producéao da érea de
Solugdes Nucleares

Resolucdo/implemen
tacdo, até 31/12/2008,
de todos os pedidos
de 1% prioridade
enderecados ao II
entre 1/10/2007 e
30/09/2008, no
ambito da
manutengdo evolutiva
e correctiva,
referentes a todas as
aplicagdes nacionais
em producdo da drea
de Prestacdes

Paulo Campos
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Perspectiva Objectivo Objectivo Objectivo Responsavel Projecto Actividade Sponsor do | Responsavel
BSC estratégico prioritario operacional Objectivo Corrente Projecto Projecto
operacional
Resolucdo/implemen
tacdo, até 31/12/2008,
de todos os pedidos
de 1% prioridade
enderecados ao II
entre 1/10/2007 e
30/09/2008, no Manutencao
ambito da José Lambelho evolutiva e
manutengdo evolutiva correctiva
e correctiva,
referentes a todas as
aplica¢des nacionais
:15;181‘131%;1:;12 em producdo da drea
evolutiva e Consolidar os Ei:&llli(ti:g;idade €
correctiva das | sistemas em - -
aplicagdes produgio (cont) Actualizar a infra- Plataforma Carlos
.. estrutura técnica do de José Carvalho
nacionais em - Clamote
exploragio SISSNPara anova Integracdo
(cont) versdo do servidor Rosa C.
aplicacional e Fernandes
disponibilizar
plataforma que José Carvalho
suporte a Migracao Pedro
interoperabilidade do JES Monteiro
Contribuica SISS com outros
Contiice e e
(cont) internos quer
externos
Gestao
Documenta Manuel Ricardo Leal
. Pires
1 Nacional
Completar a solugao
técnica para gerir o
ciclo de vida da
. informacgao
G.are’m.tlr o estruturada dos
:“‘S;OHCO de sistemas aplicacionais
odaa .
informacao Garantir o qciit::sgfinc?flss
actualmente histérico da (Gestao de
operada nas informacao Tesourarias) com o
aplica¢oes actualmente p Carlos .
. . tratamento de José Carvalho | THAI Hélder Duarte
nacionais, em | operada nas U Clamote
condicdes de aplicagoes hlStOI.‘lC.O- e
em qualquer nacionais éceSSIblhfiade de
momento se informagao
encontrar Contemplar CPA
disponivel (Controlo do Processo

Ppara acesso

Administrativo) com
o tratamento de
historico e
acessibilidade de
informacao
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Perspectiva Objectivo Objectivo Objectivo Responsavel Projecto Actividade Sponsor do | Responsavel
BSC estratégico prioritario operacional Objectivo Corrente Projecto Projecto
operacional
Construir Datamarts Jodio
com todos os dados
dos sistemas Mo?gado;Pedr
aplicacionais SESS Manuel o qugo;Pedro
Concluir o nacionais SEF. AS - Pires Rodrigues;Jor
”dj\tawarehou Beneficiarios, AS - %Z B;‘:no
se ) Adopcao, RPC e SAF P
incorporado Incluir novos C -
. onstruir processo de
no Sistema de | DataMarts <
Estatisticas da | referentes as Cruzamento de Gestao de
. Dados com a DGITA Joao Morgado Informacgéao
Seguranca aplicacdes _
. Lo, (versdo 2)
Social, no que | nacionais C bor DIatal Plataf
o se refere as onceber p e~1ta orma ataforma
Contribuic¢do aplicacoes de Informagdo para Comum de Manuel Jodio Morgado
Corporativa nacionais em Combate a fraude Combate a Pires &
(cont) exploracio Fraude
Desenvolver ac¢oes
(em articulagdo com o Combate a
ISS) que promovam o Fraude
Combate a Fraude
Implementar C N Elaborar, rever e
o Sistema de . ompletar N divulgar todos os .
= implementacio . Sistema de
Gestao da . procedimentos ~
do Sistema de . . Gestdo da
Seguranga da - aplicados ao Sistema - Carlos -
Informagio Gestdo da de Gestao da Mario Lavado | Seguranca Clamote Mério Lavado
de acordo Sefgu ranga da Seguranga de de ~
com a ISO Informacao Informacdo da Informacéo
27001:2005 Seguranga Social
Assegurar o
desenvolvimento
aplicacional, a
Conceber, aquisi¢do de
desenvolver e hardware e software,
implementar, a formagao em Contact
em tecnologia e a Center Antonio Bento
articulagao, Assegurar o implementacao dos
nomeadament Suporte interfaces necessarios
e, com o ISS, tecnolégico aos para o funcionamento
um novo diversos do Contact Center da
Utilizadores sistema de projectos do Seguranga Social em 2 Anténio Bento Carlos
relacionament | Sistema de de Dezembro de 2008 Clamote
0 com 0s Relacionamento | Autonomizar e
cidadaos e da Seguranga Reestruturar o site Anténio Bent
empresas, Social SSD do site da NIONIo bento
assente na Seguranca Social
d1vers1f1?agao Implementar 4 novas Portal da
dos canais de funcionalidades no Seguranca
relacionament site SSD, em Social
o alinhamento Ricardo Leal
estratégico com o
plano de acgdo do ISS
para 2008
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Perspectiva Objectivo Objectivo Objectivo Responsavel Projecto Actividade Sponsor do | Responsavel
BSC estratégico prioritario operacional Objectivo Corrente Projecto Projecto
operacional
Manter um indice de
disponibilidade de Administraca
99% em todos os Mério o Internet e
sistemas e servicos da | Madeira Intranet e
IT distribuidas e Operagoes
comunicagdes
Proceder a recolha e
andlise sistematica
Manter a taxa de | dos indicadores de
disponibilidade | niveis de servico dos
e desempenho processos de gestao
dos sistemas, de operacoes e IT,
Inter'net e resolucao e controlo Manuel Niveis de
servu;o‘s . Implementar um Ramos Servigo
operacionais sistema integrado de
monitorizagao e alerta
de niveis de servigo
Reduzir os volumes
de dados utilizados
Manter os em amlf)ientes nao
actuais niveis produtivos — - —
de Marlo. DlSIj)Onlblll Rosa C. Carlos Amado
desempenho Madeira zagdo 24 /7 Fernandes
que tém Iniciar a integragdo de
vindo a ser redes e sistemas
alcancados Assegurar a distribuidos em todos | Fernando Sistemas
pelo site de melhor os organismos do Pereira Distribuidos
Utilizadores Internet da adequacao da MTSS
(cont) seguranca Rede Nacional
social e as necessidades Promover a
lg/ianter a taxa actuais izzsen:guragao da Mério. vorr Manuel Ricardo
disponibilida Comunicaces do Madeira Pires Portela
dee MTSS
desempenho Auditar 4 sub-
dos .51stemas € sistemas nacionais aos
servigos
operacionais fl(:irllit;i(;i)iea Mario Lavado | AUDISISS g?;::cs)te Mério Lavado
Controlar a integridade da
utiliza¢do dos informacao
sistemas e a Implementar um
integridade da sistema de
informagao monitorizacdo e .
. Sistemas
reporting do Carlos Amado Centrais
desempenho das
aplica¢des de negécio
no utilizador
Aumentar em 15% o
tempo de .
disponibilidade dos All?ertlno Operagdes
Aumentar o - L Veiga
sistemas e aplicagdes
tempo de de negécio
disponibilidade gOCI0
dos sistemas 20s G‘arant?r um indice de
atilizadores dlsponlblhdade das. Sistermnas
aplicages de negécio | Carlos Amado C .
entrais

de 99% nos periodos
definidos
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Perspectiva Objectivo Objectivo Objectivo Responsavel Projecto Actividade Sponsor do | Responsavel
BSC estratégico prioritario operacional Objectivo Corrente Projecto Projecto
operacional
Assegurar 70% Resolver nas
de questdes primeiras 24h em 1% e
resolvidas em 1* | 22linha, 80% dos
Melhorar e2? ‘linha no incidentes reportados
significativa Zz:;st(:eilee e Assegurar aos
men?e 0s 2 linha 20s utilizadores (internos
niveis de atilizadores da e externos) um tempo
jzs:ﬁel;l:i(; SSeas maximo de espera por | 14y Suporte ao
" < Entidades atendimento de Ramos Utilizador
iltliliiozrafl ;::s Empregadoras chamada de 60s
das aplicacdes Melhorar o Melhorar os niveis de
de 4mbito servico de desempenho do
Utilizadores nacional suporte de 3° servigo de suporte aos
(cont) linha aos utilizadores das
utilizadores das aplica(;()es do SISS
aplicagdes do
SISS
Desenvolver e
implementar sistema
Conceber e Desenvolver e de Avaliagﬁo da
. implementar Satisfacao dos
implementar . s
3 sistema de Utilizadores Internos L.
o Sistema de Avaliagio da (MTSS) Manuel Niveis de
Avaliacao da . ~ — Ramos Servigo
Satisfacao dos Safl‘sfagao dos Proceder a avaliaciao
Utilizadores Utilizadores trimestral de
Internos (MTSS) inquéritos associados
aresolugado de
incidentes
Implementar Completar a Implementar e
o Sistema de implementacio operacionalizar o
Continuidade | do Sistema de Plano de
Operacional Continuidade Continuidade de Mério PCN Manuel Luis Silva
do Negocio e Operacional do Negocio Madeira Pires
de Negocio e de
Recuperac¢ao Recuperacao de
de Desastres Desastres
Desenvolver Implementar, manter, 1509001
um projecto avaliar e melhorar
com vista ao todos os
Processos reconhecimen procedimentos
Internos to Obter definidos no Manual
“Committed Certificagao do de Gestao por Mario Lavad Recognized Carlos Mario Lavad
to Excellence” | Sistema de Processos garantindo ano Lavado | gor Clamote ario Lavado
pela Gestdo da a obtencdo da Excellence
APQ/EFQM, e | Qualidade de Certificacdo do
a certificagdo acordo com a Sistema de Gestio da
do Si~stema de | ISO 9001:2000 e Qualidade de acordo
Gestdo da 20000 com a ISO 9001:2000
Qualidade de
acordo com as .Promover a n »
normas ISO implementagédo dos Marlol 1S020000 Carlos Marlol
9001:2000 e processos de acordo Madeira Clamote Madeira
SO 20000 com ISO20000
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Perspectiva
BSC

Objectivo
estratégico

Objectivo
prioritario

Objectivo
operacional

Responsavel
Objectivo
operacional

Projecto

Actividade
Corrente

Sponsor do
Projecto

Responsavel
Projecto

Processos
Internos
(cont)

Melhorar o
sistema de
gestao e
controlo do II,
através do
desenvolvime
nto do
sistema de
gestao de
riscos, da
melhoria do
sistema
integrado de
gestao de
projectos, e
do modelo de
planeamento
e controlo
operacional
das
actividades

Aumentar o
nivel de
actualizacdo do
planeamento
dos projectos

Aumentar o nivel de
actualizagao do
planeamento dos
projectos

Todos os
coordenadore
s

Gestdo

Automatizar os
processos de
gestdo interna

Calcular o ROI em
10% dos sub-sistemas
do SISS

Mario Lavado

Gestdo da
Qualidade

Contribuir para a
melhor gestdo de
custos do Instituto,
através do
langamento de um
projecto de
implementacdo de um
sistema de
Contabilidade
Analitica

Automatizar o
processo de avaliagao
de desempenho
organizacional

Angela Palha

Contabilida
de Analitica

CPM

Carlos
Clamote

Angela Palha

Helena
Rodrigues

Explorar/utilizar as
funcionalidades do
SIF / médulo MM

Disponibilizar os
suportes contratuais
na INTRANET

Joaquim
Afonso

Gestao de
Aquisigoes e
Contratos

Melhorar a
qualidade e
utilizacao das
ferramentas de
gestao

Melhorar a utilizagao
do Sistema Integrado
de Gestdo enquanto

ferramenta de gestdo

Todos os
coordenadore
3

Gestao

Melhorar a utilizagao
das ferramentas de
gestdo quanto a
percentagem de
registo, ao
cumprimento dos
prazos definidos e a
qualidade da
informacéo registada

Joaquim
Afonso

Gestao de
Aquisicoes e
Contratos

Implementar
verificagdes e
validagGes fisicas do
Imobilizado corpéreo
do II e respectiva
reconciliagdo com os
registos em SIF

Manter o prazo dos
cabimentos

Manter o prazo dos
pedidos de
abastecimento

Registar em SmartDoc
a correspondéncia até
as 12 horas de cada
dia

Cipriano
Ricardo

Gestao
Administrativ
a
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Perspectiva Objectivo Objectivo Objectivo Responsavel Projecto Actividade Sponsor do | Responsavel
BSC estratégico prioritario operacional Objectivo Corrente Projecto Projecto
operacional
Melhorar o Implementar 3 ac¢des
sistema de de melhoria nos Planeamento e
gestao ¢ processos de Gestao Angela Palha Controlo
contr?loddo 11, Orcamental, Gestao & Interno
atraves do do PIDDAC e
desenvolvime
. Planeamento
nto do sistema -
de gestio de Avaliar o grau de
riscos, da Melhorar a satisfagdo dos
Processos melhoria do qualidade e colaboradores do 11,
Internos sistema utilizacao das L.P. face aos processos
(cont) integrado de ferramentas de - Produtos e servigos -
gestdo de gestdo (cont) RH visando a
projectos, e do implementagao de
modelo de acgdes de melhoria
planeamento e
controlo
operacional
das
actividades
(cont)
Melhorar a eficiéncia
e eficacia dos
processos de Gestao
de Recursos
Melh Humanos, na vertente
elhorar a do colaborador, das
eficiéncia e . .
.. equipas e do Instituto
eficacia dos . .
através do incremento
processos de .
< das variaveis de
i gestdo dos Identificacao e
Aperfeicoar 0 | Recursos titicac
modelo de Humanos qualificagdo dos
gestdo dados de registo
estratégica individual de cada Al
Libanio -
dos recursos colaborador no . Gestdo de RH
Martins
humanos do cadastro e da sua
I1, assente na actualizacao
optimizacao permanente
dos planos de | pegenvolver Desenvolver ac¢oes
formagdo acgdes que que visem medir o
Aprendizage permitam medir | impacto da formagao
m e Inovagao o impacto no participada, por
incremento das colaborador, no
competéncias incremento das suas
dos competéncias e para o
colaboradores cumprimento dos
participantes objectivos
nas acgdes de estabelecidos ao nivel
formacao individual
. Diversificar e
Form;ihzat;l | incrementar os
um plano de Des~envo ver incentivos de
recrutamento, | accoes que .
. envolvimento e
desenvolvime | promovam a

nto e gestao
de carreiras
com vista a
retencao e
motivacao
dos recursos
humanos

motivacao dos
colaboradores e
medir o
respectivo grau
de satisfacdo

motivagao dos
colaboradores

Realizar acgoes de
sensibilizac¢do e de
apoio a gestdo das
vérias componentes
das relacoes e
condigdes de trabalho
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11. Actividades Correntes

11.1. Sistema de informacdo da seguranca social (SISS)

Os subsistemas do Sistema de Informagdo da Seguranca Social j4 implementados e
consolidados em termos de exploracdo, requerem uma manutengdo permanente que assegure
a sua operacionalidade, ndo s6 ao nivel da correccdo de anomalias, como também na
implementacdo de melhoramentos e alteragdes.

Esta actividade corrente, com um caracter anual e permanente, desde o momento da entrada
em produgao de determinado subsistema, reveste-se dos seguintes aspectos essenciais:

e Adaptacdo constante das aplicacdes que compdem o Sistema Auxiliar de Gestdo: gestao de
utilizadores, regras do sistema, tabelas gerais, etc., com vista a assegurar a consisténcia do
mesmo com a evolucao do sistema operacional da Seguranca Social;

e Resposta a novos requisitos, tendo em conta novas solicitacdes de negodcio, sendo
significativas quando se trata de responder a alteragdes de legislacdo, adaptando as
aplicagdes a essas necessidades;

e C(riticidade e caracter de urgéncia, pois trata-se de subsistemas em producdo nos quais se
suporta a actividade real e didria dos servigos da Seguranga Social.

As principais aplicagdes sobre as quais se prevé assegurar a respectiva manutengao em 2008
sdo, de acordo com o agrupamento por grandes areas de negdcio, sao as seguintes:

e Area de Solucdes Nucleares: subsistema de Identificacdo e Qualificacdo (IDQ), subsistema
de Agregados Familiares (AF), subsistema de Gestdo de Remuneracdes (GR)

e Area de Prestacdes: subsistema de Desemprego (DES); subsistema de Impedimentos
Temporérios para o Trabalho (ITPT); subsistema de Verificagio de Incapacidades
Temporarias (SVIT); subsistema de Proteccao a Familia (PF) e Fundo de Garantia Salarial
(FGS)

e Area de Cobranca e Arrecadacdo da Receita: subsistema Integrado de Conta-Corrente
(SICC), subsistema de Execugoes Fiscais (SEF), subsistema de Gestao de Tesourarias (GT)
subsistema de Gestao Contribuicdes (GC), Regime Publico de Capitalizagdo

e Area Solidariedade e Reabilitagdo: subsistema de Rendimento Social de Insercio (RSI),
subsistema de Complemento Solidariedade Idosos (CSI), Sistema de Informacao Proteccao
Social e Cidadania (SIPSC_Acgdo Social) e Linha Nacional de Emergéncia Social (LNES).

Para além da manutencdo que é assegurada no ambito do SISS, existem outro tipo de
actividades referentes a projectos externos, cuja responsabilidade de gestdao ndo ¢é
directamente do II, mas exigem um acompanhamento técnico do II enquanto fornecedor de
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servicos técnicos e responsavel pela solugdo tecnolégica implementada. Enquadrado neste
ambito, destaca-se o subsistema que visa dotar de uma solugdo informatica a area de
proteccao de criancas e jovens em risco (CPCJ’s) que, durante o ano de 2008, estara em
exploragao efectiva, sendo acedido através do portal da Comissao Nacional.

11.2.

Sistemas Transversais

11.2.1. Suporte ao Relacionamento

As principais actividades previstas para 2008 no Suporte ao Relacionamento sdo as seguintes:

Gestdo e manutencdo de sites e portais de organismos do MTSS, como por
exemplo, portal do MTSS, Voluntariado, CNPCJR, ...

Suporte tecnolégico do Contact Center da Seguranca Social aquando da sua
entrada em producado

Implementacdo de novas funcionalidades no site da Seguranca Social Directa, em
alinhamento estratégico com o plano de acgao do ISS para 2008

Apoio a implementacao de novas medidas Simplex

Implementacdo de um plano de comunicacdo com os clientes a nivel de cada
projecto

Reformulagdo do site da Seguranga Social - www.seg-social.pt
Cumprimento das normas sobre acessibilidade

Aplicagao dos standards em vigor no II, L.P a nivel da gestdo documental e do ciclo
de vida de projecto nos projectos “Internet”.

Introdug¢ao de melhorias na intranet do II, I.P.

11.2.2. Suporte a Gestao

As principais actividades previstas para 2008 nas solugdes aplicacionais de Suporte a Gestao
sao as seguintes:

e Sistema de informacao Financeira (SIF)

O Sistema de Informacao Financeira da Seguranca Social ja implementado e consolidado,
é sujeito a manutencdo evolutiva e correctiva permanente no sentido quer da eliminagao
de anomalias, quer na implementacdo de melhorias e alterac¢des.
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Este sistema podera ser alvo de manutencdo que decorrer das alteragdes implementadas
nas aplicacdes a montante ou decorrentes de alteracOes legais que entretanto surjam e que
sejam de implementacao inadiavel, tais como:

- Manutencao profunda aos médulos da area logistica, MM, AA, decorrentes do novo
codigo de contratacdo publica que aguarda publicagao;

- Manutencao nos modulos de orcamento e financeiro, IS-PS e FI, decorrentes das
alteracdes e evolugdes de aplicagdes como SEF, ISS, RCP, SIPSC.

Para além da manutencdo referida, temos previsto para o ano de 2008 o Roll-Out de
alguns projectos que entraram em producdo em 2007 como seja o da Tesouraria Unica
Pagamentos, tanto no que diz respeito ao ambito até agora definido dos Pagamentos as
IPSS, como ao alargamento deste projecto a outros pagamentos.

Neste sistema e para o ano de 2008, esta previsto e a ser preparado o projecto de Upgrade,
que deverda envolver a capacidade total da equipa existente, obrigando a que as
manutengdes atras referidas sejam reduzidas ao minimo essencial.

Este projecto decorrera durante todo o ano de 2008 e decorrente do mesmo sera
implementada a 1? versao do Datawarehouse Financeiro, médulo BW.

e Sistema de informac¢ao de Recursos Humanos (SAP RH)

A entrada em producdo da 2% etapa deste projecto, no ambito II e IGFSS entrard em
producdao em Marco de 2008, entrando posteriormente o projecto numa fase se pos-
producado e em manutencdo corrente.

e Gestao Documental Nacional

Pretende-se com este projecto implementar um sistema de “Gestdo Documental Nacional”
que permita o registo e respectiva gestdo dos documentos entrados e processados pelos
servicos do Instituto de Seguranca Social (ISS).

No decorrer do ano de 2008, irdao ser desenvolvidas actividades que permitam obter um
sistema nacional normalizado a ser implementado nos servigos dmbito do projecto. Este
terd o seu inicio com a identificacdo dos requisitos do ISS para o sistema, apdés o que
decorrerd a fase de customizacdo da solugdo de acordo com os requisitos identificados.
Posteriormente sera realizado o “workshop” para a validagdo da solugao customizada e
respectiva aprovagdo para se poder realizar as acgdes de formacdo necessarias para dotar
os futuros utilizadores do sistema do conhecimento indispensavel a sua correcta
utilizagdo. Finalmente decorrerao as actividades necessarias para se colocar o sistema em

producao e fazer o acompanhamento dos utilizadores na fase inicial de utilizagao.
e SGBS - Manutencao correctiva e evolutiva:

O “Sistema de Gestao de Beneficios e Subsidios - SGBS” foi desenvolvido para os Servicos
Sociais do MTSS (SSMTSS) em parceria com o 1II, IP. No decorrer do “PRACE” e com a
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extincdo dos SSMTSS e criacdo dos Servicos Sociais da Administragdo Pablica (SSAP), as
competéncias nessa area de negocio passou dos SSMTSS para os SSAP. O II ira acordar
com os SSAP a forma de garantir os servicos de manutencdo correctiva e evolutiva
necessarios para o ano de 2008.

11.3.  Arquitectura, estratégia, planeamento e orienta¢cdes de infra-

estruturas tecnoldgicas

As principais actividades previstas para 2008 na area de arquitectura tecnolégica sdo:

Gerir a afectacdo e envolvimento dos recursos humanos que integram as equipas de

projecto, tendo em conta o seu desenvolvimento pessoal e profissional, o que inclui o

plano de formagao anual, para além da formacao e treino on-job. Concorrentemente,

pretende-se caminhar na uniformizagao das varias profissdes e niveis de maturidade
, varias discipli ntervencio técnica.

dentro destas, tendo em conta as varias disciplinas de intervencao técnica

Por em pratica o plano global de ferramentas de gestdo que suportardo a actividade e
0s processos que integram a cadeia de valor do II. Para além dos beneficios directos na
melhoria e redugdo de prazos e custos do trabalho corrente, este plano visa a
normalizacdo ao nivel das diferentes areas utilizadoras e dos custos de licenciamento.

Organizar e implementar um novo modelo de acreditagdo de solugdes aplicacionais,
tendo em conta, em particular, os testes ndo funcionais e a automatizacdo dos testes
funcionais.

Acompanhar e normalizar todos os componentes, a nivel de arquitectura, quer na
vertente sistémica e modelo aplicacional, quer na vertente de infra-estruturas
tecnolégicas.

No ambito do ciclo de vida de desenvolvimento de aplicacdes, pretende-se, a
semelhanca daquilo que tem vindo a ser feito em anos transactos, diminuir a
dependéncia externa nas actividades mais criticas. Para tal, prevé-se para o ano de
2008 uma alteracdo na estratégia de gestdo dos subsistemas que estdo em exploracdo
corrente. Esta estratégia passa pelo refor¢o das equipas internas, com competéncias
profissionais que permitam, a médio prazo, uma maior eficacia de gestdo das préprias
equipas e inter equipas, garantindo em simultaneo que o conhecimento fica residente
no IL

11.4. Apoio ao Cliente e Niveis de Servico

O II presta suporte aos utilizadores das aplicagdes e servigos disponibilizados, tendo como
objectivo principal garantir qualidade e eficiéncia nos servicos prestados, promovendo a
melhoria continua nas rela¢des com os utilizadores das aplicagdes em producdo. O apoio é
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prestado aos utilizadores, quer internos ao universo da Seguranca Social, quer externos a
Cidaddos e Entidades Empregadoras, de Portugal Continental, Regido Autéonoma da Madeira
e Regido Auténoma dos Agores, através do contacto telefonico e do correio electrénico.

No sentido de monitorar e controlar os niveis de disponibilidade e desempenho dos servigos
prestados aos clientes, o II analisa continuamente os mecanismos implementados de
monitorizagdo e controlo dos servigos, vigiando o cumprimento dos SLA’s (Service Level
Agreements) definidos.

Principais actividades previstas para 2008:
1) Suporte a Utilizadores internos da Seguranca Social
O II continuaré a assegurar o suporte aos servicos do MTSS relativamente a:
e Utilizagdo das aplicacdes da framework do SISS e SIF-SAP;
e Suporte a Infra-estrutura técnica, nomeadamente PC’s, Servidores e Redes.
2) Suporte a Cidaddos e Entidades Empregadoras

e Atendimento telefénico e resolucdo das solicitagdes enviadas por correio
electrénico ou seu reencaminhamento para outros servigos da Seguranca Social
(ISSS) ou para areas técnicas do 1I;

e No ambito do DRI/DR-Online, a confirmagdao das informacdes constantes nos
Registos de Adesdo ao Servico e o esclarecimento das questdes/situagdes que
surgem apos o envio das Declaracdes de Remuneragoes;

e Tratamento, emissdo e expedicdo das cartas com a palavra-chave de acesso aos
servigos DRI/DRO e SSD;

e Tratamento dos cartdes CESD devolvidos com expedigdo para as respectivas
Entidades emissoras.

3) Gestdo do Sistema de Controlo do canal de Voz e Controlo de Solicitacoes
e Sistema de Gestdo de Filas de Espera (ACD - Automatic Call Distribution)
e Sistema de Menus Vocais (IVR - Interactive Voice Response)

e Sistema de Integracdo da Telefonia com o Sistema Informatico (CTI - Computer
Telephony Integration) e o sistema de controlo de solicitacdes (Remedy)

e Parametrizacdo dos sistemas
e Apoio e formacdo aos utilizadores do sistema Remedy

e Definicdo e publicagao de indicadores de gestao.

4) Controlo dos Niveis de Servico e SLAs
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e Promover a constituicdio e permanente actualizagdo do Catidlogo de Servigos
prestados pelo LI

e Definir os acordos de niveis de servico interno ao L.I. e com os seus fornecedores
(Operational Level Agreements - OLA’s) que permitam garantir aos seus clientes o
cumprimento dos Acordos de Niveis de Servico (Service Level Agreements -
SLA’s) estabelecidos

e Monitorar em permanéncia os niveis de servigo atingidos, promovendo a
publicacdao de indicadores de gestdao da disponibilidade e desempenho dos servicos
contratualizados

e Promover a criagdo de uma plataforma integrada de monitorizagdo e controlo e
relato (dashboard) dos niveis de servigo atingidos.

11.5. Sistemas Centrais e Operacdes

O Il assegura a administracdo e exploracdo da infra-estrutura tecnolégica dos Data Centers,
garantindo o bom funcionamento dos processos on-line e batch que suportam a utilizacdo
generalizada do Sistema de Informacdo Nacional da Seguranca Social. Para esse efeito
concebe, instala, administra, mantém actualizada e protege os sistemas centrais e
respectivos servigos que asseguram, de forma coerente e segura, o acesso adequado a
informacao e aos servigos aplicacionais do Sistema de Informacao da Seguranga Social.

Principais actividades previstas para 2008
1) Melhoria da Qualidade de Servicos de Exploragdo e Administragdo

Continuar-se-4 a apostar na consolidagdo, normalizagdo e controlo dos sistemas e
aplicacdes por forma a evidenciar o desempenho e disponibilidade das aplicacdes de
negocio em 99% dos tempos de utilizagdo definidos, melhorando em 15% estes tempos
de disponibilidade aos utilizadores das aplicagdes nacionais.

2) Implementar e operacionalizar o Centro de Dados Alternativo

Por forma a assegurar a continuidade operacional em situacdes de desastre local ou
regional que afectem o Centro de Dados Principal, o I.I. vem desenvolvendo hé algum
tempo um Plano de Continuidade de Negocio, o qual se prevé esteja concluido em
2008 com a implementacdo e operacionaliza¢do de um Centro de Dados Alternativo,
bem como a definicdo das alteragdes aos procedimentos de operacdo corrente por
forma a incluir a nova realidade do CPD alternativo, realizacdo de simulacros e
respectiva avaliacdo, promovendo as alteragdes procedimentais que garantam uma
continua disponibilidade operacional do CPD Alternativo.

3) Reduzir os volumes de dados utilizados em ambientes ndo produtivos
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O volume de dados crescente torna impraticivel a continuidade da politica de
replicagdo de dados para ambientes nao-produtivos, tornando imprescindivel a
extraccdo de volumes de menor dimensdo mas que assegurem consisténcia e inter-
relacdes idénticas ao ambiente de produgdo. Pretende-se em 2008 proceder a
normalizagdo de ambientes nao-produtivos e a definicdo de métodos automaéticos para
a mascara de informacao sensivel.

Outras actividades correntes:
e Administracdo do Datacenter
¢ Administracao de Sistemas SUN
e Administracao de Sistemas SAP/HP-UX
e Administracao de Sistemas de Bases de Dados
e Administracao de Backups
e Administragdo do Software de Suporte (SunOne, Open View, Redwood, ..)
e Operagao das Aplicacdes Nacionais

e Implementacdo e manuten¢do de medidas de Seguranca da RNSS.

11.6. Sistemas Distribuidos e Comunicacdes

As actividades que o II desenvolve nesta drea asseguram a administracdo da rede de
comunicagdes do MTSS e dos sistemas e servicos distribuidos sobre os quais assenta a
utilizagdo das aplicagdes nacionais e servigos internos comuns a todos os organismos
integrados na Rede do MTSS (autenticagdo, correio electrénico, Intranet e acesso Internet,
etc.). Neste ambito, compete ao II definir, instalar, administrar, manter actualizado e controlar
a disponibilidade e desempenho dessas infra-estruturas que permitem, de forma coerente e

segura, o acesso adequado a informacdo e aos servicos aplicacionais dos Sistemas de
Informacédo em uso no MTSS.

Principais Actividades Previstas para 2008

e Assegurar a adequada configuracdo e bom funcionamento dos equipamentos
activos que implementam as redes locais dos diferentes organismos e servicos
que integram a Rede do MTSS;

e Assegurar a monitorizagdo, controlo pré-activo e notificacdo de alertas sobre o
funcionamento de toda a infra-estrutura que possibilita o acesso as aplicagdes
nacionais e estacdes de trabalho padrao, rede local e circuitos de comunicagdes,
servidores e servicos de rede (DNS, Internet, Mail, etc.);
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Garantir o estrito cumprimento dos SLA’s acordados com os varios fabricantes,
por forma a assegurar a continua operacionalidade dos equipamentos que
constituem a infra-estrutura distribuida da Rede do MTSS;

Assegurar a manutencdo evolutiva e correctiva do Posto de Trabalho Corporativo
do MTSS (Estacao Padrdo) e respectivos servidores de suporte;

Efectuar o Deployment das aplicagdes nacionais e a respectiva validagdo
assegurando assim, na vertente do posto de trabalho, a disponibilidade do
respectivo cliente. Ir-se-a introduzir melhoramentos no processo de Deployment,
tornando-o incremental, passivel de ser desencadeado automaticamente e
implementando mecanismos de correccao automatica de falhas;

Produzir métricas e estatisticas de desempenho e exploracdao dos servigos;

N

Assegurar a implementagdo das correccdes de seguranca adequadas a correcta
utilizagao dos servicos de rede e dos equipamentos, bem como realizar auditorias
periddicas aos mesmos;

Promover a substituicdo dos equipamentos em fim do seu periodo de vida util
por forma a assegurar a adequacao da infra-estrutura distribuida as necessidades
de funcionamento dos servicos e minimizar custos de exploragao;

Elaborar projectos para instalagio de equipamentos activos e passivos
actualizados nos edificios da RNSS (novas instalagdes ou situagdes de
reestruturacdo da rede local).

Implementar medidas que assegurem a melhoria e controlo dos niveis de
qualidade de servigo (QOS) das redes locais;

Assegurar o controlo permanente sobre a eficiéncia e eficdcia de copias de
seguranca nos servidores da RNSS;

Assegurar a administracdo da infra-estrutura que suporta o Portal Internet da
Seguranca Social e dos restantes sites internet desenvolvidos e suportados pelo
LL, L.P. (voluntarido.pt, cnpcjr.pt, mtss.gov.pt, etc.).

Gestao de Informacao

O conjunto dos projectos e actividades correntes da area estatistica projectados para 2008
permitem ao II continuar a corresponder a sua missao no ambito das suas competéncias no
Sistema de Seguranca Social e na sua interaccdo com o Sistema Estatistico Nacional, o que tem
como resultado objectivo da sua actividade os seguintes beneficios:

Celeridade e fiabilidade na disponibilizacdo de dados ao Sistema de Seguranca Social
essenciais ao processo de tomada de decisdo politica e de gestdo do sistema

Monitorizacdo da actividade da Seguranca Social, como um todo, de acordo com uma
visdo integrada da informacao
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Auxilio no combate a fraude contributiva e prestacional através, quer da disponibiliza¢ao
de informacgao para acgdes de fiscalizagdo, quer do cruzamento de dados intersectorial
Automatizagdo do processo de elaboragao das estatisticas da Seguranga Social
Possibilidade de acompanhar e prever valores de varidaveis importantes para a definicao
da estratégia da Seguranca Social, permitindo uma melhor fundamentacdo das decisoes
estratégicas tomadas

Disponibilizagdo de estatisticas de gestdo actualizadas, que permitem uma melhor
afericdo dos indicadores de produgdo, para uma melhoria continua dos processos de
trabalho.

As principais actividades correntes relativas a vertente de gestdao de informacado para 2008,
que fazem parte da missdo do II, sdo as seguintes:

Divulgacdo de Estatisticas da Seguranga Social,

Manutencao da informacao estatistica na Internet e Intranet

Resposta a solicitacao de dados estatisticos por parte de entidades da Seguranca Social e
entidades externas

Elaboracao das publicacdes de dados estatisticos - Estatisticas da Seguranca Social
Carregamento de modelos estatisticos e informagdo do Centro Nacional de Pensdes.

Sistema Estatistico da Seguranga Social,

Carregamento periédico de dados do Sistema de Estatisticas da Seguranga Social (SESS)
Concepgdo, desenvolvimento e manutencdo da metadata do Microstrategy

Controlo de qualidade dos dados do SESS

Disponibilizagdo de novos relatérios no MSTR

Manutengao e optimizac¢do dos Datamarts.

Datamining,

Elaboragao de listas de convocagao para o SVIT.

Interconexdo de dados com a DGITA,

Processo periddico de elaboragao, envio e recepgao de ficheiros para a DGITA
Processo periddico de enriquecimento e validagao IDQ
Alteragao do protocolo.

Controlo e Qualidade de Dados,

Processo peridédico de cruzamento de dados com IEFP e IRE
Processo de enriquecimento de NIF

Processo de cessacdo de qualificagdes

Report aos gestores das aplicacdes nacionais de situagdes anémalas.

Accoes de Combate a Fraude,

Elaboracao de listagens para fiscalizacdo de prestacoes
Notificacdes de DR’s em falta.

Estatisticas e Indicadores de Gestio,
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e Implementacdo de modelos previsionais, utilizando ferramentas de Data Mining
e Construcao de indices e alertas
e Realizacdo de analises ad-hoc.

11.8. Gestao de recursos humanos

As medidas de politica de recrutamento, desenvolvimento de carreira e de préticas
remuneratdrias que tém sido implementadas, caracterizadamente restritivas e de contencao,
contribuem para a relativa estabilizacdo das despesas de pessoal ao longo dos tltimos 4 anos.

No entanto, o alargamento das atribuicdes do Instituto e o consequente incremento das
necessidades de recursos humanos, continuadamente identificadas, pode contribuir para que
se caminhe para um crescimento da despesa de pessoal no médio prazo. Efectivamente, para
o desempenho de fungdes respeitantes a competéncias chave, distintivas, permanentes e
necessarias aos processos criticos da actividade do II, a opcdo pelo incremento significativo de
efectivos permanentes permanece como a resposta adequada e a implementar no médio
prazo.

A sustentabilidade e alargamento dos processos de trabalho da responsabilidade do Instituto,
nos dominios técnico e de gestdo de Sistemas de Informagao e de Tecnologias de Informacao,
requerem que o corpo de profissionais permanentes se reforce. Este é um desiderato essencial
a prossecucado da estratégia de autonomia e controlo de gestdo dos processos chave inerentes
ao cumprimento da missado do II.

Principais actividades previstas para 2008:

e Assegurar e apoiar a utilizacdo das funcionalidades disponibilizadas para os
colaboradores e responséaveis, através do Portal do Colaborador, relativas aos processos
de Gestao de Recursos Humanos (GRH), decorrentes da entrada em producdo da
plataforma SAP/R3, a partir de 1 de Janeiro de 2008;

e Melhorar a qualidade do Sistema de Informacdo de RH, assente na plataforma SAP/R3,
através do incremento das varidveis de Identificacdo e qualificacdo dos dados de registo
individual de cada colaborador no cadastro e da sua actualizagdo permanente, visando o
suporte a Gestdo dos processos de RH e a disponibilizagao periddica de indicadores de
apoio a tomada de decisdo;

e Diversificar e incrementar os incentivos de envolvimento e motivag¢dao dos colaboradores,
nas vertentes do desempenho individual, organizacional e do relacionamento com a
comunidade;

e Avaliar o grau de satisfacdo dos colaboradores do II, I.P., face aos processos de RH,
produtos e servigos que disponibilizam, visando implementar ac¢des de melhoria;

©2008 Instituto de Informatica, I.P. 47 de 225



PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

e Medir o impacto da formagdo participada, por colaborador, no incremento das suas
competéncias e para o cumprimento dos objectivos estabelecidos ao nivel individual, da
unidade e do Instituto;

e Realizar ac¢des de sensibilizacdo e de apoio a gestdo das varias componentes das relacoes
e condicdes de trabalho , na perspectiva do colaborador, da equipa em que se integra e das
orientacdes gerais por que se rege o III, I.P., atenta as préticas vigentes e o novo quadro
juridico laboral a entrar em vigor e as ferramentas tecnolégicas de suporte, entretanto,
disponiveis.

11.9. Gestao Interna

Para assegurar o funcionamento interno do II, numa perspectiva de melhoria continua da
gestdo da organizacdo, para além dos projectos previstos para 2008 relacionados com a
melhoria da gestdo interna (SAP-MM, SAP-RH, Contabilidade Analitica, CPM, Certificagao
ISO9001), terao de continuar a ser garantidas e suportadas funcdes diversas tais como Gestao
Administrativa e Contabilistica, Gestdo de Aquisi¢cdes e Contratos, Planeamento e Controlo
Estratégico e Operacional e, por tltimo, Auditoria e Qualidade.

De relevar esta ultima drea, na medida em que foi recentemente criada, no ambito da
reestruturagdo do instituto. Esta drea tem como missdo apoiar o CD do II na definicao,
implementagdo, monitorizagdo e melhoria dos Sistemas Integrados de Gestdo (Gestdao da
Qualidade, Gestao da Seguranca de Informagao, Gestao de Riscos e Gestao de Servicos de
Tecnologias de Informacao).

As principais actividades correntes a desenvolver em 2008 sao, em sintese, as seguintes:
e Constituir a Equipa de Auditoria e Qualidade

0 Definir com a Area de Recursos Humanos a estratégia de seleccdo de recursos
humanos a integrar

0 Recrutar os RH

0 Formar os novos elementos no Sistema de Gestao por Processos do II
e Avaliacao da satisfacao dos Clientes

0 Propor ao CD o plano de avaliagao da satisfagdo dos clientes

0 Proceder a avaliacao da satisfacao dos clientes

0 Elaborar o relatério
e Auto-Avaliacao EFQM

0 DPreparagao de accdo de formacgao

0 Constituicdo da Equipa de Auto-Avaliacdo
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0 Realizacdo da Auto-Avaliacao
o Elaboracdo do Relatério e Plano de Accades de Melhoria

0 Preparagdo para o reconhecimento Recognized for Excellence.
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12. Quadro resumo de Orcamento global

A distribuicdo dos valores apresentados sera acertada apds o processo em curso de
distribuicao e afectacdo do orcamento de 2008.

Actividade Or¢amento Observacoes
TOTAL Projectos 8.177.960 € | Equipamento e Software Informaético,
Consultoria
Gestao da Mudanca 237.425 € | Formacao ao Utilizador e deslocacoes
corrente
Manutencao Evolutiva e 3.769.645 € | Software Informatico, Consultoria e
Correctiva Assisténcia Técnica

829.102 € | Equipamento Informatico,

Apoio ao Utilizador Consultoria, Comunicagdes e
Assisténcia Técnica

365.559 € | Assisténcia Técnica e Consultoria

Gestao de Informacao

3.391.780 € | Equipamento e Software Informatico,

Gestdo de infra-estruturas . .
Comunicacgdes, Consultoria e

distribuidas Assisténcia Técnica

8.377.698 € | Equipamento e Software Informaético e
Gestao de infra-estruturas de Comunicacoes, Consultoria, Infra-
(sistemas e comunicagoes) estrutura de rede, Operagdes e

Assisténcia Técnica
866.788 € | Direccdo, Areas de gestdo interna e
gestdo das &reas operacionais

Gestao Interna

Gastos ¢/ Pessoal 8.782.943 € | Galarios e encargos

2.887.550 € | Rendas, Seguranca, Telefones,
Custos de Funcionamento energia, agua, equipamentos,
construcoes, etc.

TOTAL 37.686.450 €
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Medidas para Reducao de Custos das Actividades Correntes

No ambito do ciclo de vida de desenvolvimento aplicacional, pretende-se, a semelhanga do
que tem vindo a ser feito em anos transactos, diminuir a dependéncia externa nas actividades
mais criticas. Para tal, prevé-se para o ano de 2008 uma alteragdo na estratégia de gestdo dos
subsistemas que estao em exploracao corrente.

Esta estratégia passa pelo reforco das equipas internas, com competéncias profissionais que
permitam, a médio prazo, uma maior eficacia de gestdo das préprias equipas e inter equipas,
garantindo em simultaneo que o conhecimento fica residente no II.

Outras medidas de redugao de custos pevistas para o ano de 2008 sao:

Investir nas ferramentas de gestdo e suporte a actividade, tendo em conta a
normalizacdo ao nivel das diferentes areas utilizadoras, e os custos de licenciamento;

Automatizar de forma crescente as funcionalidades de gestdo de contetidos da
Internet/intranet e a passagem de conhecimento e competéncias técnicas para as
equipas dos organismos clientes para a gestdo dos seus contetidos, de forma a centrar
as equipas internas no valor acrescentado de desenvolvimento e melhoria continua dos
canais de suporte ao relacionamento do SISS;

Continuar na estratégia de diminuir o consumo de tempo, papel e outros consumiveis,
através da utilizacdo de ferramentas de apoio ao desenvolvimento de projectos;

Manter em 2008 a realizacdo de aquisicdes com recurso a leildo electronico. A
poupanca média obtida em 2007 sobre o melhor preco a concurso foi de 34%;

Reforgar a orientacdo aos servicos do MTSS para a utilizagdo exclusiva de impressoras
de rede, bem como insistir no desaconselhamento do recurso a impressoes a cores (4x
mais caras);

Integrar em contrato tnico todos os produtos de software de um mesmo fabricante,
negociando em bloco as aquisi¢des, renovagdes e manutengao;

Continuar a integracdo de software Open Source para substituicdo de produtos de
software proprietério utilizados no ambiente de trabalho corporativo (Estacao-Padrao).
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14. Medidas de Responsabilidade Social e Preservacao do
Ambiente

Desde ha alguns anos que o II tem prosseguido acgdes inseridas no ambito de
Responsabilidade Social. Neste aspecto, prevéem-se para 2008, entre outras, as seguintes
accoes:

e Reutilizagdo de equipamento abatido ao imobilizado do I.I., através de cedéncia a
entidades publicas e privadas para fins de natureza social e info-inclusao;

e Promogdo da reciclagem de equipamento informético irrecuperdvel apds abate a
imobilizado;

e Aquisicdo de equipamento informaético que evidencie redugao e eficiéncia de consumo
energeético;

e Controlo de utilizacdo de impressoras e fotocopiadoras como factor de reducao dos
consumos de papel e tonner;

e Recolha e envio para reciclagem das embalagens de tonner em parceria com a
Fundacéao do Gil.
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1. ANEXO | — Fichas de objectivo
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1.1. Objectivos do Departamento de Solucdes Aplicacionais
Transversais
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Departamento

Descricéo resumida

Descricdo Detalhada

Objectivo Prioritario
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Ficha de objectivo operacional 2008

Objectivo operacional n°

Garantir o suporte tecnolégico para a implementacao do Contact Center da
Segurancga Social assegurando o seu funcionamento em 02/12/2008

Assegurar as condi¢cdes necessarias para a concretizacdo das diversas fases
do projecto (desenvolvimento aplicacional, aquisicdo de infraestruturas
tecnolégicas, fornacao em tecnologia, integracao dos diversos canais) de forma
a garantir o funcionamento do Contact Center da Seguranca Social em 2 de
Dezembro de 2008.

Assegurar o suporte tecnologico aos diversos projectos do Sistema de
Relacionamento da Seguranga Social

Unidade de Medida Ferramenta de medicao

% de desenvolvimento SIG
Valor inicial | 0%] Valor objectivo | 100%|
Peso relativo no Departamento(%) | 30%] Responsavel [Luis P. Silva |
Periodicidade de monitorizag&o [Mensal |

Plano de Acc¢es para atingir o objectivo

Accao

Data limite

Planeamento de acordo com ASR
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento DSAT Objectivo operacional n°

Descricéo resumida

Consolidacao e implementacao dos Sistemas SAP

Descricdo Detalhada

Garantir as condicdes para a concretizacdo dos objectivos definidos para a
consolidacdo e implementacao dos sistemas SAP nas vertentes de :
actualizacao de versées; alargamento do ambito de cobertura (SAP-RH); e
implementacéo de novas funcionalidades (tesouraria Unica).

Objectivo Prioritario |Consolidar e implementar 2 sistemas SAP

Unidade de Medida

Ferramenta de medicao

% de Execucéo SIG

Valor inicial | 0%] Valor objectivo | 100%|
Peso relativo no Departamento (%) | 30%|] Responsavel |Luis P. Silva |
Periodicidade de monitorizagdo [Mensal |
Plano de Accdes para atingir o objectivo

Accéao Data limite
Planeamentos de acordo com ASG
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento DSAT Objectivo operacional n°

Descricdo resumida Assegurar as condi¢des para a evolugéo do Portal da Seguranca Social nas
suas vertentes de seg-social.pt e SSDirecta,

Descrigéo Detalhada Garantir as condi¢Ges para; autonomizar o site SSDirecta e proceder a sua
renovacao tendo em consideracdo a acessibilidade, e facilitagdo na sua
utilizagdo como canal priviligiado no relacionamento, dos cidadaos e das
empresas, com a Seguranca Social; renovar o site seg-social.pt tendo em
consideracéo a sua caracterisacdo como canal informativo da Seguranca
Social.

Assegurar o suporte tecnologico aos diversos projectos do Sistema de

Objectivo Prioritario Relacionamento da Seguranga Social
Unidade de Medida Ferramenta de medicao

% de execugao SIG
Valor inicial | 0%] Valor objectivo | 100%|
Peso relativo no Departamento(%) | 30%] Responsavel [Luis P. Silva |
Periodicidade de monitorizagé&o [Mensal |

Plano de Acc¢es para atingir o objectivo
Accéo Data limite
Planeamentos de acordo com ASR
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento DSAT Objectivo operacional n°

Descricéo resumida

Melhorar a utilizacdo do SIG

Descricdo Detalhada

Ter mensalmente o registo do esfor¢o dos recursos nas suas actividades
totalmente introduzido e aprovado

Objectivo Prioritario IMelhorar a qualidade e utilizagdo das ferramentas de gestdo |
Unidade de Medida L Ferramenta de medicao

% média mensal de SIG

esforco aprovado
Valor inicial INA | Valor objectivo | 100%|
Peso relativo no Departamento(%) | 10%| Responsavel |Luis P. Silva |

Periodicidade de monitorizagéo [Mensal |

Plano de Accdes para atingir o objectivo
Accgéo Data limite
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

1.1.1.0bjectivos do Departamento de SolugGes Aplicacionais
Transversais — Area de Sistemas de Gestao
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Objectivo operacional n°

Departamento DSAT Area

ASG

Descrigdo resumida

Actualizar o ERP SAP para a versdo mais recente. *

A actual versdo do ERP SAP ainda se encontra na verséo inicialmente
Descri¢do Detalhada instalada em 2001 que é a 4.6.C. E imprescindivel fazer o upgrade para a
versao mais recente deste ERP que é a versdo 2005. Este Upgrade de verséo
incluird a implementac@o dum sistema de arquiving de informagé&o e implicara
a revalidacéo de todo o sistema. A versdo a implementar deverd ja incluir a
add-on PT, com a adaptacdo a legislacdo Portuguesa.

Objectivo Departamental | 2]
Unidade de Medida Ferramenta de medicéo

% de execugéo SIG
Valor inicial l 0%]| Valor objectivo | 100%)
Peso relativo na Area(%) I 37% | Responsavel |Paulo Castro |
Periodicidade de monitorizagéo |Mensal l

Plano de Acc¢des para atingir o objectivo

Accao Data limite
Preparacéo do Projecto 15.06.2008
Business Blueprint ( Desenho de Solugéo) 31.07.2008
Realizacdo : Etapa 1 30.11.2008
Realizacdo : Etapa 2 28.02.2009)
Preparacéo 15.04.2009
Testes de Aceitagédo 15.09.2009
Formacao 15.19.2009
Migracdo Dados 15.12.2009
Suporte e Produgdo 30.12.2009

* Este projecto ainda esta na sua fase de preparacao que o final da mesma pode implicar reformulagdo de plano.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Objectivo operacional n°

Departamento DSAT Area

ASG

Descrigdo resumida Dotar o Sistema SIF de funcionalidades que permitam ao ISS centralizar nos
Seus servigos centrais, numa optica de servicos comuns, 0S processos
financeiros considerados criticos para um bom funcionamento da Instituicao.

Descricdo Detalhada

A Principal finalidade do projecto é desenvolver um conjunto de alteracdes a
implementar no SIF com vista acentralizar os processos que actualmente se
encontram descentralizados pelos CDSS do ISS. Esta centralizagdo trara
ganhos operacionais e ganhos de eficiencia na gestéo do ISS.

Objectivo Departamental | 2]
Unidade de Medida Ferramenta de medigao
% de execugao SIG

Valor inicial | 50%]| Valor objectivo | 100%]
Peso relativo na Area(%) | 27% | Responsavel |[Paulo Castro l
Periodicidade de monitorizagdo [Mensal |
Plano de Acgdes para atingir o objectivo

Accéo Data limite
Funcionalidades de Abastecimento Financ. ]01.01.2008
Transportes de dados 15.01.2008
Fecho do Ano 2007 15.02.2008
Programa Transferencia P.A. 15.03.2008
Novo Interface SICC - SIF 15.04.2008
Recuperacgéo informacado Prestacdes 06.05.2008
Centralizacdo das Receitas de E.I. * 31.12.2008
Centralizacdo de IPSS * 31.12.2008

* Estas duas tarefas deste projecto podem vir a ser anuladas fruto da sua incompatibilidade com o Upgrade 0.0.n° 1
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Departamento DSAT

Descrigé@o resumida

Descri¢cédo Detalhada

Objectivo Departamental

Unidade de Medida

Valor inicial
Peso relativo na Area(%)

Periodicidade de monitorizagéo

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area ASG Objectivo operacional n°

Alargar o ambito da Tesouraria Unica - Cobertura Nacional pata TU Pgamantos
de IPSS *

Durante o Ano de 2007 houve a entrada em producao do projecto Tesouraria
Unica - Pagamentos - ambito restrito a um pagamento e para um piloto do
CDSS do Porto. E objectivo de 2008 alargar este pagamento a todos 0s
distritos.

| 2
Ferramenta de medic&o
Numero de CDSS T.U. Pagamentos
| 1] Vvalor objectivo | 18|
| 26% | Responsavel |Paulo Castro |
[Mensal |

Plano de Acc¢Bes para atingir o objectivo

Accéo

Data limite

Validagéo do 1 CDSS Piloto

15.01.2008

Cobertura de mais 8 CDSS

28.02.2008

Cobertura de mais 9 CDSS

31.03.2008

Conclusao do Projecto TU

15.04.2008

* Este projecto esta concluido para o &mbito com o qual foi criado podera vir a ser identificado um novo ambito que dara origem

a um novo projecto
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento DSAT Area ASG Objectivo operacional n°

Descri¢do resumida

Melhorar a utilizacdo do SIG

Descricdo Detalhada

Ter mensalmente o registo do esfor¢o dos recursos nas suas actividades
totalmente introduzido e aprovado

Objectivo Departamental | 4
Unidade de Medida oy Ferramenta de medicao
% média mensal de
SIG
esforco aprovado
Valor inicial INA | Vvalor objectivo | 100%|
Peso relativo na Area(%) | 10% | Responsavel |Paulo Castro |

Periodicidade de monitorizag&o [Mensal |

Plano de Acc¢Oes para atingir o objectivo
Accdao Data limite

©2008 Instituto de Informatica, I.P. 63 de 225



PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

1.1.2.0bjectivos do Departamento de SolugGes Aplicacionais
Transversais — Area de Sistemas de Relacionamento
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Objectivo operacional n°

Departamento DSAT Area

ASR

Descrigcao resumida

Implementar o suporte tecnoldgico do Contact Center da Seguranga Social para
assegurando o seu funcionamento em 2 de Dezembro de 2008

Descricdo Detalhada

Assegurar o desenvolvimento aplicacional, a aquisicao de hardware e software,
a formacado em tecnologia e a implementacdo dos interfaces necessarios para
o funcionamento do Contact Center da Seguranga Social em 2 de Dezembro de

2008.
Objectivo Departamental | 1}
Unidade de Medida Ferramenta de medicéo

% de desenvolvimento SIG
Valor inicial | 0%]| Valor objectivo | 100%|
Peso relativo na Area(%) | 37%| Responsavel |Antonio Bento |
Periodicidade de monitorizagéo [Mensal |
Plano de Acg¢des para atingir o objectivo

Accéao Data limite

Fase de Concepcao 15/02/2008|
Aquisicao de servicos e infra-estrutura 30/06/2008,
Interface com SISS 31/07/2008
Integracdo Soluc@o Tecnoldgica 15/09/2008
Piloto, formagéo e testes finais 30/11/2008
Entrada em producéo 02/12/2008
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Departamento DSAT

Descri¢cdo resumida

Descricdo Detalhada

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Objectivo operacional n°

Area | ASR |

Autonomizar e Reestruturar o

site SSDirecta

www.seg-social.pt

Autonomizar e Reestruturar o site SSDirecta do site da Seguranca Social -

Objectivo Departamental | 3]
Unidade de Medida Ferramenta de medicédo
% Desenvolvimento SIG

Valor inicial | 0] Valor objectivo | 100%
Peso relativo na Area(%) | 24%|] Responsavel |Anténio Bento |
Periodicidade de monitorizagao [Mensal |
Plano de Acc¢Bes para atingir o objectivo

Accédo Data limite
Reestruturagéo do site SSDirecta 31/12/2008]
Reestruturar site Seg-Social.pt 31/12/2008]
Implementar normas de acessibilidade 31/07/2008]
SSDirecta
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento Area |

ASR |

Objectivo operacional n°

Descricéo resumida

Implementar 4 novas funcionalidades no site SSDirecta

Descricdo Detalhada

Implementar 4 novas funcionalidades no site SSDirecta, em alinhamento
estratégico com o plano de acgéo do ISS para 2008

Objectivo Departamental |

3

Unidade de Medida
N° de novas

funcionalidades

Valor inicial |

Ferramenta de medicao

Site SSDirecta

0] Valor objectivo |

Peso relativo na Area(%) |

29%|] Responsavel

4

|Anténio Bento

Periodicidade de monitorizagéo [Mensal

Plano de Accdes para atingir o objectivo

Accéo Data limite

Simulador de futura penséo 30/06/2008]
Comunicar vinculo a nova Entidade

Empregadora - por parte do trabalhador 30/09/2008]
Pedido de abono pré-natal 30/06/2008]
Pagamento contribuicées SS - Domésticas 31/12/2008]
Regime Publico de capitalizagédo 30/04/2008]
PARES 31/03/2008]
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Departamento DSAT

Descri¢cdo resumida

Descricéo Detalhada

Objectivo Departamental

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area | ASR | Objectivo operacional n°

Melhorar a utilizacdo do SIG

Ter mensalmente o registo do esfor¢o dos recursos nas suas actividades
totalmente introduzido e aprovado

IMelhorar a qualidade e utilizacdo das ferramentas de gestdo

Unidade de Medida oy Ferramenta de medicao

% meédia mensal de

SIG

esforco aprovado
Valor inicial INA | Vvalor objectivo | 100%
Peso relativo na Area(%) | 10%| Responsavel |Anténio Bento |
Periodicidade de monitorizag&o [Mensal |
Plano de Acc¢es para atingir o objectivo

Accédo Data limite
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

1.2. Objectivos do Departamento de Solugdes Aplicacionais da
Seguranca Social e da Reabilitacéo
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento DSASSR Objectivo

operacional n°

Descri¢cdo resumida Disponibilizar em producéo 4 novas aplicacbes do SISS.

Descricédo Detalhada Pretende-se em 2008, disponibilizar em producéo 4 novas aplicagdes de ambito
nacional integradas no SISS.
Meta = + 4 aplicag6es; Superacdo >= + 6 aplicacoes.

Objectivo Prioritario [Aumentar o n° de aplicagées em producéo |
Unidade de Medida n° aplicacdes novas Ferramenta de medigé&o
disponibilizadas em Contagem no SISS
producao
Valor inicial [ne de aplicagdes no SISs Dezo7 | Valor objectivo | +4 |
Peso relativo no Departamento(%) | 20% | Responsavel |Equipa Coordenacao DSASSR |
Periodicidade de monitorizagéo | trimestral |
Plano de Accgles para atingir o objectivo
Accdao Data limite

Serédo acompanhados com elevada
periodicidade os riscos identificados no ambito
do ciclo de vida dos referidos projectos, com o
objectivo de os mitigar da melhor forma junto
das equipas interna e do cliente, por forma a
cumprir o objectivo proposto. Assegurar a
devida articulacéo entre projectos por forma a
ndo comprometer 0s prazos, antecipando o
mais possivel as interdepéncias entre sub-
sistemas.

Depende do
planeamento dos
Varios projectos
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento | DSASSR I Objectivo operacional n°®

Descricdo resumida Assegurar a manutencao evolutiva e correctiva das aplicagdes nacionais em produgéo.

Descricéo Detalhada Resolugéo/implementagéo, até 31/12/2008, de todos os pedidos de 12 prioridade, no
ambito da manutencao evolutiva e correctiva, referentes a todas as aplicagdes nacionais
em producdo. Este objectivo refere-se aos pedidos endere¢ados ao Il, entre 1/10/2007 e
30/09/2008 e devidamente aprovados pelos intervenientes até 30/09/2008.

Meta: 100% objectivos 12 prioridade acima referidos; Superac¢é&o: 100% objectivos 12
prioridade acima referidos + >= 20% objectivos de 22 prioridade

Objectivo Prioritario |Consolidar os sistemas em produgdo |

Unidade de Medida n° de pedidos de 12 prioridade Ferramenta de medicéo
concretizados vs n° de pedidos

de 12 prioridade aprovados Contagem manual

Valor inicial | 0 | Vvalor objectivo  [100% pedidos de 12 prioridade concretizados |
Peso relativo no Departamento(%) Responsavel |Equipa Coordenagdo DSASSR |
Periodicidade de monitorizag&o | trimestral |

Plano de Acc8es para atingir o objectivo
Acgao Data limite

Seréa necessario um acompanhamento
efectivo da gestao de prioridades, no ambito
de todos os projectos em producéo da
responsabilidade do DSASSR, por forma a
responder as situagdes mais prioritarias que
forem identificadas pelos CNA’s dos N/A
diferentes projectos. Por questdes de
capacidade de resposta das equipas internas
€ necessario definir o limite do final do més de
Setembro para a recepcao de pedidos, por
forma a ser possivel a sua concretizagéo.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento DSASSR Objectivo operacional n°

Descricdo resumida Melhorar a qualidade de dados do SISS.

Descricdo Detalhada Melhorar a qualidade dos dados do SISS através da implementacao de
processos de detec¢éo e de correcgdo de anomalias de dados. Concretizar 7
processos de qualidade dados transversais ao DSASSR.

Meta: Implementar 7 processos de qualidade dados; Superacéo >= 9
processos qualidade dados implementados.

Objectivo Prioritario |implementar ac¢des para melhoria da qualidade dos dados |

Unidade de Medida Ferramenta de medicéo

® contagem do n° de
n® processos

processos concretizados

Valor inicial | N°de processos Dez07 | Valor objectivo | +7 |
Peso relativo no Departamento (%) Responsavel |[Equipa Coordenagdo DSASSR |
Periodicidade de monitorizac&o | trimestral |

Plano de Acg¢des para atingir o objectivo
Accao Data limite

Sera necessario reforgar junto das equipas
dos projectos a importancia deste objectivo
transversal a todas as aplicacdes do SISS,
identificando as situagdes anémalas
existentes na informacéo, para ser possivel a |N/A
elaboracéo/concretiza¢do dos processos. E
necessario também potenciar o conhecimento
ja existentes em algumas areas e alarga-lo as
restantes.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento DSASSR Objectivo operacional n®

Descricdo resumida Garantir o tratamento de histérico e acessibilidade de informacgéo no SISS.

Descricéo Detalhada Implementar em 2 aplicag6es o tratamento de histérico e acessibilidade de
informacgéo; Meta: Disponibilizar em producgédo 2 aplicagées com THAI; Superagao:
Disponibilizar para producéo mais duas aplicacdes para além da meta.

Objectivo Prioritario |Garantir o histérico da informagdo actualmente operada nas aplicagcdes nacionais

Unidade de Medida n° aplicacdes em que se | Ferramenta de medicéo
aplicou THAI Contagem

Valor inicial l 0 | Valor objectivo | "+ 2 |

Peso relativo no Departamento (%) Responsavel |Equipa Coordenagdo DSASSR |

Periodicidade de monitorizagéo | trimestral |

Plano de Acc¢des para atingir o objectivo
Accéo Data limite

Garantir uma maior articulagdo com o Dep de
Arquitectura de forma a assegurar um apoio
na execucao destas actividades. Garantir que
0s requisitos séao identicados por parte do
cliente de uma forma atempada. Analisar de
forma adequado os impactos custo/tempo
associados as intervencdes necessarias, sem
comprometer outros objectivos estratégicos.

N/A
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento | DSASSR | Objectivo operacional n° | 5 |

Descri¢éo resumida

Melhorar a gualidade de dados do SISS.

Descricdo Detalhada Melhorar a qualidade dos dados do SISS relativamente a informacéo associada
a identificacdo na SS (NISS) através da implementacdo de um processo
transversal de transferéncia de informacéo entre NISS dos diversos
subsistemas. Meta: Concretizar Processo Transversal + 50% (12 dos 24) Sub-
processos relativos a todas as aplicagfes nacionais em produgédo até
31/12/2008; Superagao: Concretizar o referido na meta até 31/10/2008.
Realizar os restantes 50% sub-processos em 2009.

Objectivo Prioritéario [implementar ac¢ées para melhoria da qualidade dos dados |
Unidade de Medida Processo Transversal + n°] Ferramenta de medi¢gdo |contagem do n° de
subprocessos relativos as processos
aplicacdes nacionais concretizados
Valor inicial | 0] Valor objectivo  |Proc Transv + 50% SubProc |
Peso relativo no Departamento (%) Responsavel |[Equipa Coordenagdo DSASSR |
Periodicidade de monitorizagdo | trimestral |

Plano de Acgdes para atingir o objectivo
Accéo Data limite

Sera necessario reforgar junto das equipas
dos projectos a importancia deste objectivo
transversal a todas as aplicacdes do SISS N/A
para ser possivel a elaboragéo/concretizagao
dos sub-processos correspondentes.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento DSASSR Objectivo operacional n° E

Descricdo resumida Melhorar os niveis de desempenho do servi¢o de suporte aos utilizadores das
aplicacbes do SISS

Descri¢do Detalhada Garantir um nivel de resposta de 32 linha por aplicacdo adequado ao volume de
tickets recebidos. Consoante o n°® médio de tickets recebidos mensalmente
(calculado com base nos ultimos 3 meses anteriores (avaliagao trimestral) ou com
base nos 12 meses do ano (avaliacdo anual)) de cada aplicacéo assim é a meta a
atingir e a superacgao, de acordo com os seguintes limites: <= 50 tickets/més => meta
= 100% resolucao; superacéo >= 125% (resolucdo de stock); > 50 e <= 150
tickets/més => meta = 80% resolucdo; superacédo >= 90% resolucéo; > 150
tickets/més => meta = 60% resolucdo; superacdo >= 70% resolugéo.

Objectivo Prioritario [Melhorar o servigo de suporte de 32 linha aos utilizadores das aplicagées do SISS |

Unidade de Medida média tickets respondidos 3% Ferramenta de medig&o
linha/més/aplicacéo vs
média tickets recebidos 32
linha/més/aplicagao

Relatérios Remedy

Valor inicial INnvA | Vvalor objectivo  |de acordo com os limites descritos |
Peso relativo no Departamento(%) Responsavel |Equipa Coordenagéo DSASSR |
Periodicidade de monitorizagdo l trimestral |

Plano de Acc8es para atingir o objectivo
Accédo Data limite

Sera necessario reforcar junto das equipas
dos projectos a importancia deste objectivo
para ser possivel manter um volume de tickets
de 32 linha por aplicagdo adequado.

N/A
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento DSASSR Objectivo operacional n°®

Descri¢do resumida Aumentar o nivel de actualizacdo/qualidade da informacao ao nivel das
ferramentas de gestao

Descri¢do Detalhada Aumentar o nivel de actualiza¢cdo do planeamento dos projectos, bem como
melhorar a utilizacdo do SIG enquanto ferramenta de gestdo. Meta: Garantir a
actualizacdo mensal do plano de projecto (Projectos em fase de Projecto e ndo
em manutencao) e do SIG - reporte de horas pessoais e aprovacao das horas
dos recursos alocados aos projectos a cargo. Superacao: Concretizar o
referido na meta com periodicidade inferior ou igual a quinzenal.

Objectivo Prioritéario [Melhorar a qualidade e utilizag&o das ferramentas de gestao |

Unidade de Medida

SIG

Ferramenta de medicéo Relatérios Equipa

Planeamento

Valor inicial InA

| Valor objectivo  |[N/A |

Peso relativo no Departamento(%)
Periodicidade de monitorizagéo

Plano de Acc¢des para atingir o objectivo
Accao

Responsavel |Eauipa Coordenacéo DSASSR |

trimestral |

Data limite

Monitorizac&o trimestral da evolucéo de
imputacdo de horas no SIG e manutencgéo da
inclusdo como objectivo individual a todos os
colaboradores

N/A
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

1.2.1.0bjectivos do Departamento de SolugGes Aplicacionais da
Seguranca Social e da Reabilitagcdo —Area de Solucbes Nucleares
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Departamento DSASSR

Descricdo resumida

Descricdo Detalhada

Objectivo Departamental

Unidade de Medida

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Area ASN

Ficha de objectivo operacional 2008

Objectivo operacional n°

Disponibilizar em produgdo uma nova aplicagéo da area de Solugbes Nucleares

do SISS.

Disponibilizar uma aplicacdo da area de Solu¢des Nucleares até 31/12/2008.

Meta: + 1 aplicagcdo; Superacéo: >= 2 aplicagdes.

n° aplicagbes novas
disponibilizadas em
producdo na area de SN

N° aplicag6es da ASN no SISS

Ferramenta de medicéo

Contagem no SISS

+1

|Anabela Lambim |

Valor inicial Dez07 Valor objectivo
Peso relativo na Area(%) 20% | Responsavel
Periodicidade de monitorizagao |trimestral |
Plano de Acc¢des para atingir o objectivo

Accéao Data limite
Acompanhamento dos riscos identificados no
ambito do ciclo de vida do projecto, com o
objectivo de os mitigar da melhor forma junto
das equipas interna e do cliente, por forma a |Depende do

sistemas.

cumprir o0 objectivo proposto. Assegurar a
devida articulagdo entre projectos por forma a |projecto
nao comprometer os prazos, antecipando o
mais possivel as interdepéncias entre sub-

planeamento do
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento I DSASSR I Area ASN Objectivo operacional n® | 2 |
Descri¢do resumida Assegurar a manutencao evolutiva e correctiva das aplicagdes nacionais em producéo da

area de Solucées Nucleares do SISS

Descrigcdo Detalhada Resolucao/implementagéo, até 31/12/2008, de todos os pedidos de 12 prioridade, no
ambito da manutengéo evolutiva e correctiva, referentes as aplicagées nacionais em
producéo da &rea de Solu¢des Nucleares. Este objectivo refere-se aos pedidos
enderecados ao Il, entre 1/10/2007 e 30/09/2008 e devidamente aprovados pelos
intervenientes até 30/09/2008. Meta: 100% objectivos 12 prioridade acima referidos;
Superacéo: 100% objectivos 12 prioridade acima referidos + >= 20% objectivos de 22

prioridade
Objectivo Departamental l 2 |
Unidade de Medida n° pedidos 1? prioridade Ferramenta de medicao

concretizados vs n° pedidos 12 Contagem manual

prioridade aprovados

Valor inicial | 0 | Valor objectivo |200% pedidos de 12 prioridade concretizados |
Peso relativo na Area(%) | 20% | Responsavel |Anabela Lambim |
Periodicidade de monitorizag&o Jtrimestral |

Plano de AccOes para atingir o objectivo

Accao Data limite
Sera necessario um acompanhamento
efectivo da gestao de prioridades, no ambito
de todos os projectos em producéo da
responsabilidade do DSASSR, por forma a
responder as situacdes mais prioritarias que
forem identificadas pelos CNA’s dos diferentes|N/A
projectos. Por questdes de capacidade de
resposta das equipas internas é necessario
definir o limite do final do més de Setembro
para a recepcao de pedidos, por forma a ser
possivel a sua concretizagao.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento DSASSR Area ASN Objectivo operacional n°
Descricdo resumida Melhorar a qualidade de dados do SISS
Descricdo Detalhada Concretizar 7 processos de qualidade dados.
Meta: 7 processos qualidade dados; Superacéo >= 9 processos qualidade
dados.
Objectivo Departamental | 3 |
Unidade de Medida n° processos Ferramenta de medicao ;
e contagem do n° de
HeliEfs processos concretizados
Valor inicial | N°de processos Dez07 | Valor objectivo | +7 |
Peso relativo na Area(%) | 20% | Responsavel |Anabela Lambim |
Periodicidade de monitorizagé&o [trimestral |

Plano de Acc¢bes para atingir o objectivo
Accéo Data limite

Monitorizacao trimestral dos processos em
execucao na area e intervencéo junto do N/A
cliente sempre que necessario.
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Departamento DSASSR

Descrigdo resumida

Descrigcdo Detalhada

Objectivo Departamental

Unidade de Medida

Valor inicial

Peso relativo na Area(%)

Periodicidade de monitorizagéo

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area I ASN I Objectivo operacional n° | 4

Melhorar a qualidade de dados do SISS

Melhorar a qualidade dos dados do SISS relativamente a informacéo associada a
identificagdo na SS (NISS) através da implementagdo de um processo transversal de
transferéncia de informacao entre NISS dos diversos subsistemas. Meta: Concretizar
Processo Transversal + Sub-processos relativos as aplicagées GR e AF até 31/12/2008;
Superacédo: Concretizar o referido na meta até 31/10/2008.

)

Ferramenta de medicéo
Processo Transversal + 2

subprocessos relativos as contagem do n° de processos
aplicagcdes GR e AF concretizados
0 | Vvalor objectivo |  100% Processos transf. Info.concretizados |
15% | Responsavel | Anabela Lambim |
| trimestral |

Plano de Accbes para atingir o objectivo

Accéao

Data limite

Sera necessario reforcar junto das equipas
dos projectos a importancia deste objectivo
transversal a todas as aplica¢des do SISS N/A
para ser possivel a elaboragao/concretizacéo
dos sub-processos correspondentes.
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Departamento DSASSR

Descri¢cdo resumida

Descri¢do Detalhada

Objectivo Departamental

Unidade de Medida

Valor inicial

Peso relativo na Area(%)

Periodicidade de monitorizagéo

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area ASN Objectivo operacional n® | 5

Melhorar os niveis de desempenho do servico de suporte aos utilizadores das
aplicacdes do SISS

Garantir um nivel de resposta de 32 linha por aplicagdo adequado ao volume de
tickets recebidos. Consoante o n°® médio de tickets recebidos mensalmente (calculado
com base nos ultimos 3 meses anteriores (avaliagéo trimestral) ou com base nos 12
meses do ano (avaliagdo anual)) de cada aplicagcdo assim é a meta a atingir e a
superacao, de acordo com os seguintes limites: <= 50 tickets/més => meta = 100%
resolugdo; superagdo >= 125% (resolugdo de stock); > 50 e <= 150 tickets/més =>
meta = 80% resolucdo; superacédo >= 90% resolucdo; > 150 tickets/més => meta =
60% resolucao; superacao >= 70% resolucao.

média tickets respondidos 32 Ferramenta de medig&o
linha/més/aplicagéo vs
média tickets recebidos 32
linha/més/aplicagéo

Relatérios Remedy

Plano de Acgdes para atingir o objectivo

Accéao

Sera necessario reforcar junto das equipas
dos projectos a importancia deste objectivo
para ser possivel manter um volume de tickets
de 32 linha por aplicacéo adequado.

N/A | valor objectivo  |de acordo com os limites descritos |
15% | Responsavel |Anabela Lambim |
|trimestral |
Data limite
N/A
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento DSASSR Area ASN Objectivo operacional n° E
Descrigdo resumida Aumentar o nivel de actualizacdo/qualidade da informacao ao nivel das

ferramentas de gestao

Descricdo Detalhada Aumentar o nivel de actualizagcdo do planeamento dos projectos, bem como
melhorar a utilizacdo do SIG enquanto ferramenta de gestdo. Meta: Garantir a
actualizacdo mensal do plano de projecto (Projectos em fase de Projecto e ndo
em manutenc¢do) e do SIG - reporte de horas pessoais e aprovagdo das horas
dos recursos alocados aos projectos a cargo. Superacdo: Concretizar o
referido na meta com periodicidade inferior ou igual a quinzenal.

Objectivo Departamental | |
Unidade de Medida Ferramenta de medicéo - .

Relatérios Equipa

SIG

Planeamento
Valor inicial | N/A | Valor objectivo | N/A |
Peso relativo na Area(%) | 10% | Responsavel | Anabela Lambim |
Periodicidade de monitorizagéo | trimestral |
Plano de Acc¢des para atingir o objectivo

Accéao Data limite

Monitorizag&o trimestral da evolucéo de
imputacdo de horas no SIG e manutencéo da
inclusao como objectivo individual a todos os
colaboradores

N/A
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

1.2.2.0bjectivos do Departamento de SolugGes Aplicacionais da
Seguranca Social e da Reabilitacdo —Area de Prestagcdes
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento | DSASSR Area Objectivo operacional n°

Descri¢cdo resumida

Disponibilizar em producdo uma nova aplicacdo da area de Prestacdes do SISS.

Descrigdo Detalhada Disponibilizar para testes (AAA) a aplicacdo Gestao de Riscos Profissionais
Meta: até 30/11/2008; Superagdo: Entrega para testes até 31/10/2008.

Objectivo Departamental | 1 |
Unidade de Medida N/A Ferramenta de medicéo

Planeamento
Valor inicial N/A Valor objectivo Entrega para testes até 30/11/2008
Peso relativo na Area(%) | 15% | Responsavel |[Paulo Campos |
Periodicidade de monitorizac&o | trimestral |

Plano de Accdes para atingir o objectivo
Accdao Data limite

Acompanhamento dos riscos identificados no
ambito do ciclo de vida do projecto, com o
objectivo de os mitigar da melhor forma junto
das equipas interna e do cliente, por formaa |Depende do
cumprir 0 objectivo proposto. Assegurar a planeamento do
devida articulacdo entre projectos por forma a |projecto

nao comprometer 0s prazos, antecipando o
mais possivel as interdepéncias entre sub-
sistemas.
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Departamento DSASSR

Descrigcado resumida

Descricdo Detalhada

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area Objectivo operacional n°

Assegurar a manutencao evolutiva e correctiva das aplicacdes nacionais em
producéo da area de Prestagfes do SISS.

Resolucdo/implementacgéao, até 31/12/2008, de todos os pedidos de 12
prioridade, no ambito da manutencao evolutiva e correctiva, referentes as
aplicagbes nacionais em producéo da area de Prestacdes. Este objectivo refere
se aos pedidos enderecgados ao I, entre 1/10/2007 e 30/09/2008 e devidamente
aprovados pelos intervenientes até 30/09/2008. Meta: 100% objectivos 12
prioridade acima referidos; Superacéo: 100% objectivos 12 prioridade acima
referidos + >= 20% objectivos de 22 prioridade

Objectivo Departamental | 2 |
Unidade de Medida n° pedidos 12 prioridade Ferramenta de medigdo

concretizados vs n° pedidos 12 Contagem manual

prioridade aprovados

100% pedidos de 12 prioridade
Valor inicial 0 Valor objectivo concretizados
Peso relativo na Area(%) | 20% | Responsavel |Paulo Campos
Periodicidade de monitorizagéo [trimestral |
Plano de AccBes para atingir o objectivo
Accéao Data limite

Sera necessario um acompanhamento efectivo
da gestao de prioridades, no ambito de todos
0s projectos em producdo da responsabilidade
do DSASSR, por forma a responder as
situagBes mais prioritarias que forem
identificadas pelos CNA’s dos diferentes N/A
projectos. Por questbes de capacidade de
resposta das equipas internas é necessario
definir o limite do final do més de Setembro
para a recepc¢ao de pedidos, por forma a ser
possivel a sua concretizagéo.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento | DSASSR Area Objectivo operacional n°
Descricéo resumida Garantir o tratamento de histérico e acessibilidade de informagéo no SISS
Descrigdo Detalhada Disponibilizar para producéo uma aplicacao da area de prestacdes com o

tratamento de histérico e acessibilidade de informacédo Meta: até 30/12/2008.
Superacgao: Implementar o THAI em >= 2 aplicacdes.

Objectivo Departamental | 4
Unidade de Medida n° aplicagbes em que se Ferramenta de medigé&o

aplicou THAI Contagem
Valor inicial | 0 | Valor objectivo | +1 |
Peso relativo na Area(%) | 20% | Responsavel |Paulo Campos |
Periodicidade de monitorizagéo [trimestral |

Plano de Acg¢des para atingir o objectivo
Accéao Data limite

Garantir uma maior articulagdo com o Dep de
Arquitectura de forma a assegurar um apoio na
execucao destas actividades. Garantir que 0s
requisitos séo identicados por parte do cliente
de uma forma atempada. Analisar de forma
adequado os impactos custo/tempo
associados as intervengdes necessarias, sem
comprometer outros objectivos estratégicos.

N/A
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento | DSASSR Area Objectivo operacional n°
Descri¢do resumida Melhorar a qualidade de dados do SISS
Descricdo Detalhada Melhorar a qualidade dos dados do SISS relativamente a informacg&o associada

a identificacdo na SS (NISS) através da implementagédo de um processo
transversal de transferéncia de informacéo entre NISS dos diversos
subsistemas. Meta: Entrega dos Sub-processos relativos as aplicacdes PF e
SVI até 31/12/2008; Superagao: Concretizar o referido na meta até 31/10/2008.

Objectivo Departamental | 5 |
Unidade de Medida + 2 subprocessos Ferramenta de medic&o contagem do n° de
relativos as aplicaces PF processos
e SVI concretizados
Valor inicial | 0 | Vvalor objectivo | Entrega até 31/12/2008 |
Peso relativo na Area(%) | 20% | Responsavel |Paulo Campos |
Periodicidade de monitorizagéo [trimestral |

Plano de Acc8es para atingir o objectivo
Accéao Data limite

Sera necessario reforcar junto das equipas dos
projectos a importancia deste objectivo
transversal a todas as aplicacdes do SISS para N/A
ser possivel a elaboracao/concretizagcéo dos
sub-processos correspondentes.
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Departamento DSASSR

Descricdo resumida

Descricdo Detalhada

Objectivo Departamental

Unidade de Medida

Valor inicial
Peso relativo na Area(%)

Periodicidade de monitorizacdo

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area Objectivo operacional n°

Melhorar os niveis de desempenho do servi¢o de suporte aos utilizadores das
aplicacées do SISS

Garantir um nivel de resposta de 32 linha por aplicacdo adequado ao volume de
tickets recebidos. Consoante o n°® médio de tickets recebidos mensalmente
(calculado com base nos ultimos 3 meses anteriores (avaliagdo trimestral) ou
com base nos 12 meses do ano (avaliagdo anual)) de cada aplicagdo assim é a
meta a atingir e a superagéo, de acordo com 0s seguintes limites: <= 50
tickets/més => meta = 100% resolugdo; superac¢do = 125% resolugao

> 50 e <= 150 tickets/més => meta = 80% resolu¢do; superacédo = 90%
resolucao;

> 150 tickets/més => meta = 60% resolucdo; superacdo = 70% resolucao.

média tick?ts responfiidos 32 Ferramenta de medi(;éo
linha/més/aplicacéo vs
média tickets recebidos 32
linha/més/aplicacéo

Relatérios Remedy

Plano de Acg¢des para atingir o objectivo

Accéao

linha por aplicacdo adequado.

©2008 Instituto de Informatica, I.P.

Sera necessério reforcar junto das equipas dos
projectos a importancia deste objectivo para
ser possivel manter um volume de tickets de 33

N/A | Vvalor objectivo | N/A |
15% | Responsavel |Paulo Campos |
|trimestral |
Data limite
N/A
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento | DSASSR Area Objectivo operacional n° E
Descrigcdo resumida Aumentar o nivel de actualizacdo/qualidade da informacao ao nivel das

ferramentas de gestdo

Descricdo Detalhada Aumentar o nivel de actualizacdo do planeamento dos projectos, bem como
melhorar a utilizacdo do SIG enquanto ferramenta de gestdo. Meta: Garantir a
actualizacao mensal do plano de projecto (Projectos em fase de Projecto e nao
em manutengédo) e do SIG - reporte de horas pessoais e aprovagéo das horas
dos recursos alocados aos projectos a cargo. Superacdo: Concretizar o
referido na meta com periodicidade inferior ou igual a quinzenal.

Objectivo Departamental | |

Unidade de Medida Ferramenta de medicéo - .
Relatérios Equipa
SIG
Planeamento
Valor inicial | N/A | Vvalor objectivo | N/A |
Peso relativo na Area(%) | 10% | Responsavel | Paulo Campos |
Periodicidade de monitorizagéo | trimestral |

Plano de Acc¢des para atingir o objectivo
Accéo Data limite

Monitorizacao trimestral da evolucéo de
imputacéo de horas no SIG e manutengéo da
inclusdo como objectivo individual a todos os
colaboradores

N/A
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

1.2.3.0bjectivos do Departamento de SolugGes Aplicacionais da
Seguranca Social e da Reabilitacdo —Area de Solidariedade e
Reabilitacao
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Departamento DSASSR

Descrigdo resumida

Descricdo Detalhada

Objectivo Departamental

Unidade de Medida

Valor inicial

Peso relativo na Area(%)

Periodicidade de monitorizagéo

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area Objectivo operacional n°

Disponibilizar em produ¢do uma nova aplicacdo da area da Solidariedade e
Reabilitacdo no SISS.

Disponibilizar a aplicagdo SIPSC-Parceiros no ambito da Accao Social. Meta:
Disponibilizar em producéo até 31/12/2008; Superacao: Concretizar o referido
na meta até 30/11/2008. Superagéo: colocagdo de mais uma aplicacdo até
final do ano.

| 1 |
n° aplicagdes novas Ferramenta de medicéo

disponibilizadas em Contagem no SISS
producdo na area de SR

N° de aplicagdes da area de SN
no SISS Dez07 Valor objectivo +1

| 40% | Responsavel | José Lambelho |

[trimestral |

Plano de Acc¢bes para atingir o objectivo

Accéao

Data limite

sistemas.

Acompanhamento dos riscos identificados no
ambito do ciclo de vida do projecto, com o
objectivo de os mitigar da melhor forma junto
das equipas interna e do cliente, por forma a |Depende do
cumprir o objectivo proposto. Assegurar a planeamento do
devida articulacdo entre projectos por forma a Jprojecto

n&o comprometer os prazos, antecipando o
mais possivel as interdepéncias entre sub-

©2008 Instituto de Informatica, I.P.

92 de 225



Departamento DSASSR

Descricdo resumida

Descrigcdo Detalhada

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area ASR Objectivo operacional n° | 2 |

Assegurar a manutengao evolutiva e correctiva das aplicagdes nacionais em producao
da area de Solidariedade e Reabilitacao.

Resolucdo/implementacao, até 31/12/2008, de todos os pedidos de 12 prioridade, no
ambito da manutencao evolutiva e correctiva, referentes a todas as aplicacdes nacionais
em producao. Este objectivo refere-se aos pedidos enderecados ao Il, entre 1/10/2007 e
30/09/2008 e devidamente aprovados pelos intervenientes até 30/09/2008. Meta: 100%

acima referidos + >= 20% objectivos de 22 prioridade.

objectivos 12 prioridade acima referidos; Superacédo: 100% objectivos 12 prioridade

Objectivo Departamental | 2

Unidade de Medida n° pedidos 12 prioridade Ferramenta de medicéo
concretizados vs n° pedidos 12

prioridade aprovados

Contagem manual

Valor inicial | 0 | Valor objectivo  [n° de pedidos de 12 prioridade concretizados |

Peso relativo na Area(%) | 40% | Responsavel |

José Lambelho |

Periodicidade de monitorizag&o [trimestral l

Plano de Acc8es para atingir o objectivo
Accdao Data limite

Seré& necessario um acompanhamento
efectivo da gestao de prioridades, no ambito
de todos os projectos em producgédo da
responsabilidade do DSASSR e da respectiva
Area, por forma a responder as situacdes mais
prioritarias que forem identificadas pelos N/A
CNA'’s dos diferentes projectos. Por questdes
de capacidade de resposta das equipas
internas é necesséario definir o limite do final do
més de Setembro para a recepc¢édo de pedidos,
por forma a ser possivel a sua concretizagao.
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Departamento DSASSR

Descrigdo resumida

Descricdo Detalhada

Objectivo Departamental

Unidade de Medida

Valor inicial

Peso relativo na Area(%)

Periodicidade de monitorizacao

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area I ASR Objectivo operacional n® | 3

Melhorar a qualidade de dados do SISS

Melhorar a qualidade dos dados do SISS relativamente a informacao associada a
identificacdo na SS (NISS) através da implementacdo de um processo transversal de
transferéncia de informacao entre NISS dos diversos subsistemas. Meta: Concretizar os
sub-processos relativos as aplicagbes RSI e CSI até 31/12/2008; Superacgéo: Concretizar
o referido na meta até 30/09/2008.

Complementar o processo
Transversal do DSASSR + Sub-
processos relativos as
aplicacdes RSI e CSI.

Ferramenta de medigao

contagem do n° de processos
concretizados

0 | Vvalor objectivo | 2 |

10% | Responsavel | José Lambelho |

| trimestral |

Plano de Accbes para atingir o objectivo

Accéao

Data limite

Sera necessario reforgar junto das equipas
dos projectos a importancia deste objectivo
transversal a todas as aplica¢des do SISS N/A
para ser possivel a elaboragao/concretizagdo
dos sub-processos correspondentes.
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Departamento DSASSR

Descrigdo resumida

Descri¢céo Detalhada

Objectivo Departamental

Unidade de Medida

Valor inicial
Peso relativo na Area(%)

Periodicidade de monitorizagéo

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area ASR Objectivo operacional n°

Aumentar o nivel de actualizacdo/qualidade da informacéo ao nivel das
ferramentas de gestao.

Aumentar o nivel de actualizacdo do planeamento dos projectos, bem como
melhorar a utilizacdo do SIG enquanto ferramenta de gestdo. Meta: Garantir a
actualizacdo mensal do plano de projecto (Projectos em fase de Projecto e ndo
em manutencao) e do SIG - reporte de horas pessoais e aprovacao das horas
dos recursos alocados aos projectos a cargo. Superacdo: Concretizar o
referido na meta com periodicidade inferior ou igual a quinzenal.

Plano de Acc¢bes para atingir o objectivo

Accéao

Ferramenta de medicéo Relatérios Equipa
SIG
Planeamento
| N/A | Valor objectivo | N/A |
| 10% | Responsavel | José Lambelho |
| trimestral |
Data limite

colaboradores

Monitorizacao trimestral da evolucéo de
imputacéo de horas no SIG e manutencéo da
inclusdo como objectivo individual a todos os

N/A
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

1.2.4.0Objectivos do Departamento de SolugOes Aplicacionais da
Seguranca Social e da Reabilitacdo —Area de Cobranca e
Arrecadacao da Receita
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento DSASSR Area ACAR Objectivo operacional n°
Descri¢éo resumida Disponibilizar em producéo trés novas aplicacdes da area de Cobranca e

Arrecadacao de Receitas do SISS.

Descricdo Detalhada Disponibilizar trés aplicagbes até 31/12/2008.
Meta: + 3 aplicacdes; Superacao: >= 4 aplicagdes.

Objectivo Departamental | 1 |
Unidade de Medida n° aplicagdes novas Ferramenta de medigé&o
disponibilizadas em Contagem no SISS
producdo na ACAR

Valor inicial |re apicagses dancar nosisspezor | Valor objectivo | +3 |
Peso relativo na Area(%) | 20% | Responsavel [Marco Pantoquilho |
Periodicidade de monitorizagéo [Trimestral |

Plano de Acgdes para atingir o objectivo
Accéao Data limite

Acompanhamento dos riscos identificados no
ambito do ciclo de vida do projecto, com o
objectivo de os mitigar da melhor forma junto
das equipas interna e do cliente, por forma a |Depende do
cumprir o objectivo proposto. Assegurar a planeamento do
devida articulagao entre projectos por forma a |projecto

nao comprometer 0s prazos, antecipando o
mais possivel as interdepéncias entre sub-
sistemas.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento DSASSR Area

I ACAR I Objectivo operacional n® | 2 |

Descrigdo resumida Assegurar a manutencgédo evolutiva e correctiva das aplica¢cdes nacionais em producéo da
area de Cobranca e Arrecadacdo de Receitas do SISS.

Descricdo Detalhada Resolucdo/implementacéo, até 31/12/2008, de todos os pedidos de 12 prioridade, no
ambito da manutencao evolutiva e correctiva, referentes as aplicagdes nacionais em
producéo da area de Cobranca e Arrecadacao de Receitas. Este objectivo refere-se aos
pedidos enderec¢ados ao Il, entre 1/10/2007 e 30/09/2008 e devidamente aprovados pelos
intervenientes até 30/09/2008. Meta: 100% objectivos 12 prioridade acima referidos;
Superacdo: 100% objectivos 12 prioridade acima referidos + >= 20% objectivos de 22

prioridade
Objectivo Departamental | 2 |
Unidade de Medida n° pedidos 1 prioridade Ferramenta de medicéo

concretizados vs n° pedidos 1?2 Contagem manual

prioridade aprovados
Valor inicial | 0 | Valor objectivo  ]100% pedidos de 12 prioridade concretizados |
Peso relativo na Area(%) | 25% | Responsavel [Marco Pantoquilho |
Periodicidade de monitorizag&o |trimestral |

Plano de Acc¢des para atingir o objectivo
Acgéo

Data limite

Sera necessario um acompanhamento
efectivo da gestéo de prioridades, no ambito
de todos os projectos em producao da
responsabilidade do DSASSR, por forma a
responder as situagcdes mais prioritarias que
forem identificadas pelos CNA’s dos diferentes
projectos. Por questdes de capacidade de
resposta das equipas internas é necessario
definir o limite do final do més de Setembro
para a recepc¢éo de pedidos, por forma a ser
possivel a sua concretizagédo.

N/A
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento DSASSR Area ACAR Objectivo operacional n°
Descricdo resumida Garantir o tratamento de histérico e acessibilidade de informacao no SISS
Descricdo Detalhada Implementar em producao o tratamento de histérico e acessibilidade de

informag&o num projecto da area de Cobranca e Arrecadacdo da Receita.

Meta: Implementar o THAI em 1 aplicacdo em producao até final 1° semestre;
Superacdao: Disponibilizar para testes o THAI em, pelo menos, mais uma
aplicacdo, para além da meta.

Objectivo Departamental | 4 |
Unidade de Medida N° aplicacbes em que se Ferramenta de medicédo

aplicou THAI Contagem
Valor inicial | 0 | Valor objectivo | +1 |
Peso relativo na Area(%) | 20% | Responsavel | Marco Pantoquilho |
Periodicidade de monitorizagé&o [trimestral |

Plano de Acc¢bes para atingir o objectivo
Accéao Data limite

Garantir uma maior articulagdo com o Dep de
Arquitectura de forma a assegurar um apoio
na execucao destas actividades. Garantir que
0s requisitos séo identicados por parte do
cliente de uma forma atempada. Analisar de
forma adequado os impactos custo/tempo
associados as intervencdes necessarias, sem
comprometer outros objectivos estratégicos.

N/A
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento DSASSR Area ACAR Objectivo operacional n°
Descricéo resumida Melhorar a qualidade de dados do SISS
Descricdo Detalhada Melhorar a qualidade dos dados do SISS relativamente a informacao associada a

identificacdo na SS (NISS) através da implementacao de um processo transversal
de transferéncia de informacéo entre NISS dos diversos subsistemas. Meta:
Concretizar sub-processos de forma a existirem > 50% dos projectos da area (7
projectos possiveis) dotados com o processo até 31/12/2008; Superacao:
Concretizar o referido na meta até 31/10/2008.

Objectivo Departamental l 5 |

Unidade de Medida 3 subprocessos relativos a Ferramenta de medicdo Jcontagem do n° de
aplicacdes da ACAR processos concretizados

Valor inicial l 1 | Vvalor objectivo | +3 |
Peso relativo na Area(%) l 10% | Responsavel [Marco Pantoquilho |
Periodicidade de monitorizag&o [trimestral |

Plano de Acc¢des para atingir o objectivo
Accéo Data limite

Sera necessario reforgar junto das equipas
dos projectos a importéncia deste objectivo
transversal a todas as aplicagdes do SISS N/A
para ser possivel a elaboragéo/concretizacéo
dos sub-processos correspondentes.

©2008 Instituto de Informatica, I.P. 100 de 225



Departamento DSASSR

Descricao resumida

Descri¢ao Detalhada

Objectivo Departamental

Unidade de Medida

Valor inicial

Peso relativo na Area(%)

Periodicidade de monitorizacéo

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area | ACAR | Objectivo operacional n° I 5 |

Melhorar os niveis de desempenho do servigco de suporte aos utilizadores das
aplicacoes do SISS

Garantir um nivel de resposta de 32 linha por aplicacdo adequado ao volume de
tickets recebidos. Consoante o n°® médio de tickets recebidos mensalmente
(calculado com base nos ultimos 3 meses anteriores (avaliagao trimestral) ou com
base nos 12 meses do ano (avaliagédo anual)) de cada aplicagcdo assim é a meta a
atingir e a superacgéo, de acordo com os seguintes limites: <= 50 tickets/més =>
meta = 100% resolucdo; superacédo >= 125% (resolucdo de stock); > 50 e <= 150
tickets/més => meta = 80% resolucéo; superagdo >= 90% resolucao; > 150
tickets/més => meta = 60% resolucdo; superagcao >= 70% resolucao.

| 6
média tickets respondidos 32 Ferramenta de medigé&o Relatérios Remedy +
linha/més/aplicagéo vs Tratamento em "bloco"
média tickets recebidos 32 para encaminhamento da
linha/més/aplicacao 22 linha
N/A Valor objectivo de acordo com os limites descritos
| 15% | Responsavel [Marco Pantoquilho
|trimestral |

Plano de AccOes para atingir o objectivo

Accédo

Data limite

Sera necessario reforcar junto das equipas
dos projectos a importancia deste objectivo
para ser possivel manter um volume de tickets
de 32 linha por aplicacéo adequado.

N/A
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento DSASSR Area ACAR Objectivo operacional n° E

Descricdo resumida Aumentar o nivel de actualizacéo/qualidade da informacgé&o ao nivel das
ferramentas de gestao

Descricdo Detalhada Aumentar o nivel de actualizacdo do planeamento dos projectos, bem como
melhorar a utilizacdo do SIG enquanto ferramenta de gestdo. Meta: Garantir a
actualizacdo mensal do plano de projecto (Projectos em fase de Projecto e ndo
em manutenc¢do) e do SIG - reporte de horas pessoais e aprovagdo das horas
dos recursos alocados aos projectos a cargo. Superacdo: Concretizar o
referido na meta com periodicidade inferior ou igual a quinzenal.

Objectivo Departamental | |
Unidade de Medida Ferramenta de medic&o - .
Relatérios Equipa
SIG
Planeamento
Valor inicial | N/A | Vvalor objectivo | N/A |
Peso relativo na Area(%) | 10% | Responsavel [Marco Pantoquilho |
Periodicidade de monitorizagéo | trimestral |
Plano de Acc¢bes para atingir o objectivo
Accéo Data limite
Monitorizacao trimestral da evolucao de
imputagdo de horas no SIG e manutengéo da N/A

inclusdo como objectivo individual a todos os
colaboradores
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

1.3. Objectivos do Departamento de Operacdes Sistemas e Apoio
ao Cliente
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento | DOSAC Objectivo operacional n°| 1 |

Descricdo resumida Manter um indice de disponibilidade de 99% em todos os sistemas e servicos
dalT
Descri¢cdo Detalhada Este objectivo abrange todos os sistemas e servicos administrados pelo I.l.quer

de utilizacdo interna, quer externa, incluindo também a diponibilidade dos
servigos aos cidaddos e empresas através da Internet, fixando como objectivo
assegurar um indice de disponibilidade anual de 99%. Para este objectivo
concorre igualmente a reformulacao da Rede, adequando-a as necessidades
actuais

Manter a taxa de disponibilidade e desempenho dos sistemas e servigcos

Objectivo Prioritario operacionais em 99%;
Unidade de Medida Ferramenta de medigao
Sistemas
% Monitorizagao
Valor inicial l 99%| Valor objectivo | 99%|
Peso relativo no Departamento(%) Responsavel IMério Madeira |
Periodicidade de monitoriza¢&o IMensal |

Plano de AccOes para atingir o objectivo

Accédo Data limite
Definicdo, recolha e analise sistematica de
indicadores de disponibilidade e
desempenho dos sistemas e servicos 31 de Jan de 08
Rever e promover a optimizacéo de tempos
de ocupacao dos sistemas com

processamentos 31 de Dec de 08
Promover a revisdo e documentagéo de
procedimentos operacionais 30 de Jun de 08

Actualizar e optimizar equipamentos e
produtos disponibilizados aos utilizadores
do MTSS 31 de Dec de 08
Promover a reestruturacdo da Rede do
MTSS adequando-a as necessidades
actuais e evolucdo tecnolégica 31 de Dec de 08
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Departamento | DOSAC

Descri¢cdo resumida

Descricdo Detalhada

Objectivo Prioritario

Unidade de Medida

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Objectivo operacional n°

Implementar e operacionalizar o Plano de Continuidade de Negécio

Implementar o Centro de Dados Alternativo, assegurando a operacionalizacdo
e monitorizacdo continua e realizacdo de simulacros de acordo com o Plano de

Continuidade de Negdcio

Completar a implementagéo do Sistema de Continuidade Operacional do

Negocio e de Recuperacao de Desastres;

Ferramenta de medicédo

% execucao SIG

Valor inicial l 0%] Valor objectivo | 100%)
Peso relativo no Departamento(%) | 20%] Responsavel [Méario Madeira |
Periodicidade de monitorizacdo Isemestral l
Plano de Accdes para atingir o objectivo

Accéo Data limite
Proceder a instalacéo e configuracao do
equipamento de Disaster Recovery 29 de Feb de 08]
Detalhar procedimentos de operacéo em
situacao de Desastre 31 de Mar de 08]
Proceder a realizacao de 2 testes 30 de Jun de 08]
Proceder a realizacdo de teste autbnomo
ao Plano de Desastre 30 de Sep de 08}
Concluir procedimentos operacionais de
actuacdo em situacdo de desastre 31 de Oct de 08}
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento | DOSAC Objectivo operacional n°

Descri¢cdo resumida Resolver nas primeiras 24h em 12 e 22 linha, 80% dos incidentes reportados
com um tempo médio de espera por atendimento inferior a 60s

Descricdo Detalhada Este objectivo abrange a eficiencia e eficacia dos servicos disponibilizados pelo
Apoio ao Cliente independentemente de se tratar de solicitagéo de utilizador
interno ou externo (cidadaos e empresas), fixando um tempo médio de espera
pelo atendimento inferior a 60s e que 80% dos incidentes reportados sao
resolvidos nas primeiras 24h, pelos servicos de Apoio ao Cliente, quer recorra
apenas a 12 Linha, quer tenha de ser escalao para 22 Linha.

Assegurar 70% de questdes resolvidas em 12 e 22 linha no servigo de suporte

Objectivo Prioritario de 12 e 22 linha aos utilizadores da SS
Unidade de Medida Ferramenta de medicao

% ACD; Remedy
Valor inicial l 65%] Valor objectivo | 80%)
Peso relativo no Departamento(%) | 20%] Responsavel [Méario Madeira |
Periodicidade de monitorizacéo [Mensal |

Plano de Ac¢Bes para atingir o objectivo

Accédo Data limite
Avaliagdo semanal dos tempos de
atendimento 31 de Jan de 08}
Configuracéo de resposta automatica em
situacoes de sobrecarga de servico 29 de Feb de 08]
Modelo de reescalonamento de efectivos
em situacéo de sobrecarga de servico 31 de Mar de 08]
Disponibilizar as ferramentas adequadas a
12 e 22 linha para permitir resolver os 31 de Marco de
incidentes. 2008

Disponibilizar a formacao e Informacao
adequadas a 12 e 22 linha para permitira |31 de Marco de
resolucdo dos Incidentes 2008
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Departamento | DOSAC

Descri¢cdo resumida

Descricéo Detalhada

Objectivo Prioritéario

Unidade de Medida

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Objectivo operacional n°

Desenvolver e implementar sistema de Avaliacao da Satisfagdo dos
Utilizadores Internos (MTSS)

Preparar e desencadear inquéritos associados a resolucéo de incidentes para o
MTSS. O sistema Remedy emite emails na sequéncia do fecho de um ticket,
solicitando a avaliacdo da qualidade do servico ao utilizador. Implementacao do
Sistema automatico. Pretende-se obter 20% de respostas aos inquéritos
revelando um grau de satisfacdo (mto. satisfeito+satisfeito) de 80%

Desenvolver e implementar o Sistema de Avaliagdo da Satisfacao dos
Utilizadores Internos (MTSS)

Ferramenta de medicao

% Inquerito
Valor inicial l 50%] Valor objectivo | 80%)
Peso relativo no Departamento(%) | 15%] Responsavel [Méario Madeira |
Periodicidade de monitorizacdo ITrimestral |

Plano de Acc¢Bes para atingir o objectivo

Accéo

Data limite

Desenvolver a parametrizacdo no Remedy | 29 de Feb de 08]

Avaliar trimestralmente resultados obtidos 31/12/2008]
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento | DOSAC Objectivo operacional n°

Descricdo resumida
Promover a implementacdo dos processos de acordo com 1SO20000

Descricdo Detalhada Identificacdo e documentacéo dos procedimentos associados a cada processo

com a implementacao das ferramentas de gestéo associadas

Obter Certificagéo do Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo com a ISO

Objectivo Prioritario 9001:2000
Unidade de Medida Ferramenta de medicdo

Nn° processos manual
Valor inicial | 1] Vvalor objectivo | 10|
Peso relativo no Departamento(%) | 15%] Responsavel [Méario Madeira |
Periodicidade de monitorizagdo I Trimestral l

Plano de Accdes para atingir o objectivo
Accéo Data limite

Identificacdo e documentagéo de

procedimentos, concluindo o Manual de

Processos 31 de Oct de 08}
Identificacdo, aquisicao, configuracdo de
ferramentas de gestdo de cada processo 31/12/2008]

Identificacdo, configuragéo e
implementacéo das relacdes de
dependencia entre diferentes processos 31/12/2008]
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento | DOSAC Objectivo operacional n° E

Descricdo resumida

Melhorar a utilizacdo do SIG

Descricéo Detalhada

Ter mensalmente o registo do esfor¢o dos recursos nas suas actividades
totalmente introduzido e aprovado

Objectivo Prioritario Melhorar a qualidade e utilizacdo das ferramentas de gestao
Unidade de Medida - Ferramenta de medicédo
Yo média mensal de
SIG
esforco aprovado
Valor inicial INA | valor objectivo | 100%|
Peso relativo no Departamento(%) | 10%] Responsavel [Méario Madeira |

Periodicidade de monitorizagdo [Mensal |

Plano de Accdes para atingir o objectivo
Accéo Data limite
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

1.3.1.0bjectivos do Departamento de Operacgoes Sistemas e Apoio
ao Cliente —Area de Apoio ao Cliente e Niveis de Servigo
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Departamento | DOSAC

Descricdo resumida

Descricéo Detalhada

Objectivo Departamental

Unidade de Medida

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area | AAcns | Objectivo operacional n°

Assegurar aos utilizadores (internos e externos) um tempo maximo de espera
por atendimento da chamada de 60s

Garantir através da avaliacdo periédica de desempenho, reafectacdo dinamica
de operadores e meios automaticos de resposta, que o atendimento de clientes
pelo Centro de Contactos ocorre em menos de 60s.

Ferramenta de medicédo

Tempo ACD
Valor inicial INVA | Valor objectivo  |60s |
Peso relativo na Area(%) | 20%| Responsavel [Manuel Monteiro Ramos |
Periodicidade de monitorizag&o [Mensal |

Plano de Accdes para atingir o objectivo

Accéao Data limite
Avaliacao semanal dos tempos de
atendimento 31-Jan-08
Configuracéo de resposta automatica em
situaces de sobrecarga de servigo 29-Feb-08]
Modelo de reescalonamento de efectivos 31-Mar-08}
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Objectivo operacional n®

Departamento | DOSAC Area

AACNS |

Descricdo resumida

Resolver nas primeiras 24h em 12 e 22 linha, 80% dos incidentes reportados

Descricéo Detalhada

Assegurar a resolucao de 80% dos Incidentes pelas 12 e 22 Linhas do Servigco
de Apoio a Clientes nas 24h subsequentes a submissao do incidente

Objectivo Departamental |

Unidade de Medida

Valor inicial |

Peso relativo na Area(%) |

Periodicidade de monitorizacéo

Plano de Accdes para atingir o objectivo

Accao

Disponibilizar as ferramentas adequadas a
12 e 22 linha para permitir resolver os
incidentes.

Disponibilizar a formacao e Informacao
adequadas a 12 e 22 linha para permitir a
resolucdo dos Incidentes

Avaliagdo semanal da eficiencia da
resolucéo de incidentes
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Ferramenta de medicao
% Remedy

65%]| Valor objectivo | 80%

20%| Responsavel [Manuel Monteiro Ramos |
[Mensal |

Data limite
31 de Marco de
2008
31 de Margo de
2008
31-Jan-08]
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Objectivo operacional n®

Departamento | DOSAC Area

AACNS |

Descricdo resumida

Proceder a avaliacdo trimestral de inquéritos associados a resolucéo de
incidentes.

Descri¢cdo Detalhada

Preparar e desencadear inquéritos associados a resolucao de incidentes para o
MTSS. O sistema Remedy emite emails na sequéncia do fecho de um ticket,
solicitando a avaliacdo da qualidade do servi¢o ao utilizador. Implementacao do
Sistema automatico. Pretende-se obter 20% de respostas aos inquéritos
revelando um grau de satisfacdo (mto. satisfeito+satisfeito) de 80%

Objectivo Departamental | 4]
Unidade de Medida Ferramenta de medicdo

% de satisfacao Remedy
Valor inicial | 50%| Valor objectivo | 80%|
Peso relativo na Area(%) | 10% | Responséavel |Paulo Barradas |

Periodicidade de monitorizagao

Plano de Accdes para atingir o objectivo

[Trimestral

Accéao Data limite
Desenvolver a parametrizacdo no Remedy
29-Feb-08]
Avaliar trimestralmente resultados obtidos 31/12/2008]
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento | DOSAC Area AACNS | Objectivo operacional n®
Descricdo resumida Proceder a recolha e andlise sistemética dos indicadores de niveis de servico

dos processos de Gestao de Operacgdes e IT, Resolugéo e Controlo

Descricéo Detalhada Assegurar a recolha, analise e reporte sistematico de todos os indicadores
definidos nos macro-processos da cadeia de valor do I.I. que impactam
directamente sobre o nivel de servico disponibilizado aos utilizadores (internos
e externos) e vigiar o cumprimento dos SLAs estabelecidos

Objectivo Departamental | 1]
Unidade de Medida Ferramenta de medi¢&o [Diversos
%

Valor inicial IN/A | Vvalor objectivo | 100%|
Peso relativo na Area(%) | 30%| Responsavel |Pedro Pinho |
Periodicidade de monitorizagdo [Mensal |
Plano de Accdes para atingir o objectivo

Accéao Data limite
Sistematizar indicadores definidos no
Manual de Processos, definindo métricas e
meios de recolha 31-Jan-08
Recolher analisar e reportar semanalmente
indicadores de desempenho dos sistemas
€ Servicos 29-Feb-08]
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Departamento | DOSAC

Descricdo resumida

Descricéo Detalhada

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area | AAacns | Objectivo operacional n°

Implementar um sistema integrado de monitorizacao e alerta de niveis de
Servico

Proceder a analise de solugGes de mercado que assegurem ao |.l. a criagcao de
um dashboard dos niveis de servigo da IT, integrando a informagéo recolhida
pelas diferentes ferramentas especificas de monitorizacao de sistemas e
servicos IT, procedendo a implementacao de um sistema integrado de
monitorizacdo continua da disponibilidade e desempenho de servi¢o e
cumprimento dos SLAs definidos.

Objectivo Departamental | 1]
Unidade de Medida Ferramenta de medicéo

% N° servigos integrados
Valor inicial IN/A | Valor objectivo | 50%)|
Peso relativo na Area(%) | 10%] Responsavel |Pedro Pinho |
Periodicidade de monitorizagdo [Trimestral |
Plano de Accdes para atingir o objectivo

Accao Data limite

Avaliar solugtes de mercado 31-Jan-08]
Promover POC e analise comparativa 29-Feb-08]

Promover a aquisi¢éo e instalagéo de
ferramenta de dashboard, em articulacao
com conclusdes AM3 (Plano Ferramentas) 30-Mar-08]

Instalar e configurar monitorizagao
integrada e continua dos niveis de 25% dos
servi¢os do Catalogo de Servigos I.1. 30-Jun-08}

Garantir monitorizagdo de 50% de servi¢cos 31-Oct-08]
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Departamento | DOSAC

Descricdo resumida

Descricdo Detalhada

Objectivo Departamental

Unidade de Medida

Valor inicial

Peso relativo na Area(%)

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area | AAacns | Objectivo operacional n° E

Melhorar a utilizacdo do SIG

Ter mensalmente o registo do esfor¢o dos recursos nas suas actividades
totalmente introduzido e aprovado

Plano de Acc¢Bes para atingir o objectivo

Accao

I 6]
% média mensal de Ferramenta de medicao
SIG

esforco aprovado

INA | Vvalor objectivo | 100%
| 10%| Responsavel [Manuel Monteiro Ramos |

Periodicidade de monitorizagéo [Mensal |
Data limite
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

1.3.2.0bjectivos do Departamento de Operacoes Sistemas e Apoio
ao Cliente —Area de Sistemas Distribuidos e Comunicacdes
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Objectivo operacional n®

Departamento | DOSAC Area

AsSDC |

Descricdo resumida

Manter um indice de disponibilidade e desempenho dos servi¢os da IT
Distribuida e Comunicacées de 99%

Descricéo Detalhada

Assegurar um indice de disponibilidade e desempenho dos servicos comuns
de rede de 99%.

Objectivo Departamental |

1

Unidade de Medida

%

Valor inicial |

Ferramenta de medicao

SolarWinds; IP
Monitor; Indice
KPBI30

99%| Valor objectivo |

Peso relativo na Area(%) |

168%)]

Periodicidade de monitorizacao

Plano de Accdes para atingir o objectivo
Accao

99%)

Responsavel |Fernando Pereira

[Mensal

Data limite

Recolha, Andlise e reporte semanal dos
indices de disponibilidade e desempenho
dos servidores, activos de rede e circuitos

31-Jan-08]

Upgrade e migracao do sistema de Correio
electrénico

31-Dec-08]

Redefinicéo das areas de intervengéo das
equipas técnicas regionais, avaliando
necessidades de refor¢o ou redistribuicéo
do raio de intervencao de cada equipa

31-Mar-08j
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento | DOSAC Area ASDC | Objectivo operacional n®
Descricéo resumida Garantir a implementagéo do Plano de Continuidade de Negdcio

Descricéo Detalhada

Objectivo Departamental |

2

Unidade de Medida

%

Ferramenta de medicao

N° testes efectuados

o

Responsavel |Fernando Pereira |

Valor inicial IN/A | Valor objectivo |
Peso relativo na Area(%) | 18%)|
Periodicidade de monitorizagdo [Mensal |
Plano de Accdes para atingir o objectivo
Accao Data limite
Proceder a instalacéo e configuracao do
equipamento de Disaster Recovery 29-Feb-08
Detalhar procedimentos de operacédo em
situacdo de Desastre 31-Mar-08
Proceder a realizacdo de 2 testes
assistidos de operacdo em situagéo de
desastre 30-Jun-08
Proceder a realizacdo de teste autbnomo
ao Plano de Desastre 30-Sep-08
Concluir procedimentos operacionais de
actuacdo em situacdo de desastre 31-Oct-08
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento | DOSAC Area ASDC Objectivo operacional n°
Descricéo resumida Promover a implementacdo do projecto de reestruturacéo da rede de

Comunicacbes do MTSS

Descricdo Detalhada Proceder a configuragéo das alteracdes tecnoldgicas da rede do MTSS

Objectivo Departamental |

Unidade de Medida

Valor inicial |

Peso relativo na Area(%) |

Periodicidade de monitorizagao

Plano de Acc¢bes para atingir o objectivo
Accao

Configurar routers assegurando
operacionalizacédo de novos circuitos em de
50% dos S. Locais

Configurar routers assegurando
operacionalizagéo de novos circuitos em de
50% dos S. Locais

Configurar routers assegurando
operaracionalizacdo de novos circuitos em
todos os serv. Distritais

Estudo de solugdo VOIP para rede MTSS

Implementacao de piloto VOIP

©2008 Instituto de Informatica, I.P.

1]
Ferramenta de medicao
% SIG
0%] Valor objectivo | 100%
18%| Responsavel [Ricardo Portela |
[Mensal |
Data limite
1 més Tem dependéncia externa
1 més
1 més
6 meses
6 meses
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento | DOSAC Area | ASDC | Objectivo operacional n°
Descricéo resumida Assegurar a integracao de redes e sistemas distribuidos em todos os

organismos do MTSS

Descricdo Detalhada Promover a integragdo numa rede comum ao MTSS das redes, sistemas
distribuidos e servigos de rede dos actuais organismos do Ministério

Objectivo Departamental | 1]
Unidade de Medida Ferramenta de medicao
% utilizadores na
% rede comum MTSS
Valor inicial INVA | Vvalor objectivo | 100%
Peso relativo na Area(%) | 18%| Responsavel |Fernando Pereira |
Periodicidade de monitorizagéo [Trimestral |

Plano de Acc¢bes para atingir o objectivo
Accédo Data limite

Integracdo de redes SG, IEFP, DGAERT,
GEP, ACT 31-Mar-08] Tem dependéncia externa

Integracéo de servidores e servicos de
rede 30-Jun-08

Avaliacao de contratos de manutencao e
de servicos a integrar a partir de 2009 30-Sep-08]
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Departamento | DOSAC

Descricdo resumida

Descricéo Detalhada

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area | Asbc | Objectivo operacional n°

Actualizar e optimizar equipamentos e produtos disponibilizados aos
utilizadores do MTSS

Garantir a uniformidade, continua adequacao e simultanea optimizagéo dos
custos operacionais com equipamento e software disponibilizado aos
utilizadores dos servicos do MTSS.

Objectivo Departamental | 1]
Unidade de Medida Ferramenta de medicao
% equipamentos; %
% integracdo OSS
Valor inicial | 90%] Valor objectivo | 95%|
Peso relativo na Area(%) | 18%| Responsavel |Fernando Pereira |
Periodicidade de monitorizagéo [Mensal |

Plano de Accdes para atingir o objectivo

Accédo Data limite

Avaliar a adequacado de equipamentos

actuais e plano de aquisi¢cdes 2008/2009 29-Feb-08
Aquisicao equipamentos 30—Apr-08|
Distribui¢&o 12 tranche 30-Jun-08}
Aquisi¢ao 22 Tranche 30-Sep-08]
Distribuicao 22 Tranche 31-Dec-08]
Integracéo de 25% solugdes OSS na

Estacédo Padrao 31/03/2008]
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento | DOSAC Area | ASDC | Objectivo operacional n° E

Descricéo resumida

Melhorar a utilizacdo do SIG

Descricdo Detalhada

Ter mensalmente o registo do esfor¢o dos recursos nas suas actividades
totalmente introduzido e aprovado

Objectivo Departamental | 6|
Unidade de Medida 9% média mensal de Ferramenta de medicao sie

esforco aprovado
Valor inicial INA | Vvalor objectivo | 100%
Peso relativo na Area(%) | 10%| Responsavel |Fernando Pereira |

Periodicidade de monitorizagéo [Mensal |

Plano de Acc¢bes para atingir o objectivo
Accéo Data limite
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

1.3.3.0bjectivos do Departamento de Operacdes Sistemas e Apoio
ao Cliente —Area de Sistemas Centrais e Operacdes
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento | DOSAC Area ASCO | Objectivo operacional n°
Descri¢cdo resumida Garantir um indice de disponibilidade das aplicacdes de negdcio de 99% nos

periodos definidos

Descricdo Detalhada Assegurar através da optimizagdo de procedimentos operacionais e pela
monitorizagdo constante dos servigos a ndo ocorréncia de falhas dos servigos
disponibilizados pela IT do Data Center

Objectivo Departamental | 1)
Unidade de Medida Ferramenta de medicédo
% % disponibilidade

Valor inicial | 90%| Valor objectivo | 99%|
Peso relativo na Area(%) | 18%| Responsavel |Carlos Amado |
Periodicidade de monitorizag&do [Mensal |
Plano de Acc¢8es para atingir o objectivo

Accédo Data limite
Recolha, Analise e reporte semanal dos
indices de disponibilidade e desempenho
dos servidores. 31-Jan-08]
Recolha, andlise e reporte semanal dos
processamentos batch realizados 31-Jan-08
Promover a revisao e optimizacao dos
processos batch 31-Dec-08

Implementar processos de avaliagéo
sistematica de gestéo de capacidade

30-Jun-08

Promover a integracdo de processos em
ferramenta de agendamento automatico

31-Mar-08

Implementar solucéo de deployment
automatico de aplicacdes

30-Jun-08
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento | DOSAC Area ASCO | Objectivo operacional n®
Descricéo resumida Garantir a implementagéo do Plano de Continuidade de Negdcio

Descricéo Detalhada

Objectivo Departamental |

2

Unidade de Medida

%

Ferramenta de medicao

N° testes efectuados

il

Responsavel |Carlos Amado |

Valor inicial IN/A | Valor objectivo |
Peso relativo na Area(%) | 18%)|
Periodicidade de monitorizagdo [Mensal |
Plano de Accdes para atingir o objectivo
Accao Data limite
Proceder a instalacéo e configuracdo do
equipamento de Disaster Recovery 29-Feb-08
Detalhar procedimentos de operagcédo em
situacdo de Desastre 31-Mar-08
Proceder a realizacdo de 2 testes
assistidos de operacado em situagéo de
desastre 30-Jun-08]
Proceder a realizacdo de teste autbnomo
ao Plano de Desastre 30-Sep-08]
Concluir procedimentos operacionais de
actuacao em situacao de desastre 31-Oct-08]
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento | DOSAC Area | ASCO | Objectivo operacional n°

Descricdo resumida Aumentar em 15% o tempo de disponibilidade dos sistemas e aplicacdes de
negoécio
Descricdo Detalhada Assegurar o aumento da disponibilidade das aplicacdes nacionais, atraves da

optimizagcéo de processos

Objectivo Departamental | 1]
Unidade de Medida Ferramenta de medicdo

% % disponibilidade
Valor inicial | 45%] Valor objectivo | 60%
Peso relativo na Area(%) | 18%| Responsavel |Albertino Veiga |
Periodicidade de monitorizag&o [Mensal |

Plano de Acc¢Bes para atingir o objectivo

Accéo Data limite
Promover a andlise e optimizacdo de
processos batch actuais 31-Mar-08
Promover a definicdo de modelos de
processamento optimizados 31-Dec-08]
Optimizar e integrar todos 0s
processamentos em ferramenta de 31-Dec-08]
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento | DOSAC Area ASCO | Objectivo operacional n®
Descricéo resumida Reduzir os volumes de dados utilizados em ambientes nao produtivos
Descricéo Detalhada Promover a realizacdo de extraccdo de dados consistentes do sistema de

producéo para utilizagdo em ambientes ndo produtivos

Objectivo Departamental | 1)
Unidade de Medida Ferramenta de medicao
% % reducao

Valor inicial | 100%] Valor objectivo | 70%]
Peso relativo na Area(%) | 18%] Responsavel |Carlos Amado |
Periodicidade de monitorizagdo [Mensal |
Plano de Accdes para atingir o objectivo

Accao Data limite
Avaliar ferramentas automaticas para
extracdo de dados 29-Feb-08]
Aquisicao de produto para extraccéo de
dados 30-Mar-08]
Implementar volumes de informacao para
ambientes ndo produtivos 30-Jun-08]
Avaliar solucdes tecnolégicas para
mascara de informacédo de identificacdo 30-Sep-08]
informacg&o em volumes de dados para
ambientes ndo produtivos 31-Dec-08]
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Departamento | DOSAC

Descricdo resumida

Descricéo Detalhada

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area | Asco | Objectivo operacional n°

aplicacdes de negocio no utilizador

Implementar um sistema de monitorizag&o e reporting do desempenho das

Assegurar 0s meios necessarios a monitorizagao e report da disponibilidade e
desempenho das aplicagdes nacionais tal como sado presentes ao utilizador

Objectivo Departamental | 1)
Unidade de Medida Ferramenta de medicao

% % disponibilidade
Valor inicial IN/A | Valor objectivo | 100%|
Peso relativo na Area(%) | 18%| Responsavel |Carlos Amado |
Periodicidade de monitorizagdo |Trimestral |

Plano de Accdes para atingir o objectivo

Accao Data limite
Avaliar ferramentas automaticas para
andlise de disponibilidade e desempenho 30-Mar-08}]
Aquisicao e implementacao de solugéo de
monitorizagdo 30-Jun-08
Reporte regular de resultados 31-Dec-08]
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Departamento

Descricéo resumida

Descricdo Detalhada

Objectivo Departamental

Unidade de Medida

Valor inicial

Peso relativo na Area(%)

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area | Asco | Objectivo operacional n° E

Melhorar a utilizacdo do SIG

Ter mensalmente o registo do esfor¢o dos recursos nas suas actividades
totalmente introduzido e aprovado

Plano de Accdes para atingir o objectivo

Accao

I 6]
% média mensal de Ferramenta de medicao
SIG

esforco aprovado

INA | Vvalor objectivo | 100%
| 10%| Responsavel |Carlos Amado |

Periodicidade de monitorizagéo [Mensal |
Data limite
130 de 225
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

1.4 Objectivos do Departamento de Arquitectura de Sistemas e
Estratégia Tecnologica
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento | DASET Objectivo operacional n°

Descricéo resumida

Consolidar e evoluir a infra-estrutura técnica

Descrigdo Detalhada Actualizar a infra-estrutura técnica do SISS, nomedamente, completar a migragcao

das aplicagbes em producdo para a nova versao do servidor aplicacional (JES);
integrar infra-estrutura técnica e processos para disponibilizar plataforma que
suporte a interoperabilidade do SISS com outros sistemas quer internos quer

externos
Objectivo Prioritario |Consolidar os sistemas em produgao |
Unidade de Medida Ferramenta de medigéo

# Projectos Manual
Valor inicial | | Valor objectivo  [Concluir as 3 iniciativas |
Peso relativo no Departamento(%) Responsavel |José Carvalho |
Periodicidade de monitorizagéo [trimestral |

Plano de Accbes para atingir o objectivo

Accdao Data limite
Concluir o projecto de migragdo JES Oct-08
CONCIUIr 0 projecto da Plataiorma de
Integracgéo (PI) Dec-08

Estudo e Definicdo da futura solucédo e
infraestrutura tecnoldgica para o portal Jun-08
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento | DASET Objectivo operacional n°

Descricéo resumida Completar a solucéo técnica para gerir o ciclo de vida da informacao
estruturada dos sistemas aplicacionais que integram o SISS.

Descricdo Detalhada

Completar uma solugéo global e uniforme, com regras e standards a serem
aplicados a todos os sistemas em producgéo e a todos 0s projectos em curso ou

futuros.
Objectivo Prioritario |Garantir o histérico da informacado actualmente operada nas aplicacdes
Unidade de Medida Ferramenta de medicédo

% de execucgéo SIG
Valor inicial | | Valor objectivo  |concluir projecto
Peso relativo no Departamento(%) | 25] Responsavel |José Carvalho
Periodicidade de monitorizagdo [trimestral |

Plano de Accdes para atingir o objectivo
Accéo Data limite

Concluir o projecto THAI Aug-08]
Dar inicio a generalizacdo da solugéo ao

SISS, aplicando o processo a duas
plicacbes (GT e CPA). Dec-08]

©2008 Instituto de Informatica, I.P. 133 de 225




PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento | DASET Objectivo operacional n°

Participar com competéncias e meios técnicos das equipas de novas

Descricdo resumida e
aplicacoes.

Descricdo Detalhada Dotar as equipas de projecto de novos sistemas a desenvolver com recursos
humanos e materiais - ambientes de desenvolvimento, base de dados, bem
como proceder a aceitagdo formal das fases do projecto e a acreditagdo dos
sistemas e assegurar o processo de formacdao, através do desenvolvimento dos
pacotes e monitorizagao aos formadores

Objectivo Prioritario |Aumentar o n° de aplicagdes em producédo |
Unidade de Medida Ferramenta de medicao

# Projectos Manual
Valor inicial | | Valor objectivo |5 novos sistemas |
Peso relativo no Departamento(%) | 25] Responsavel |José Carvalho |
Periodicidade de monitorizagéo [trimestral |

Plano de Acc¢Bes para atingir o objectivo
Accao Data limite

Fornecer recursos e competéncias ao

Médulo integrado de canais de pagamento Conforme plano

de projecto
Fornecer recursos e competéncias as Conforme plano
Prestac6es Diferidas de projecto

Conforme plano
Gestao de Riscos Profissionais de projecto
Fornecer recursos e competéncias a Conforme plano
Gestao de Taxas Especiais - 22 fase de projecto
Fornecer recursos e competéncias a
Desmaterializacdo de Processos de Conforme plano
negocio de projecto
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento | DASET Objectivo operacional n®

Descricdo resumida Participar com competéncias e meios nas equipas de manutencao correctiva e
evolutiva dos sistemas aplicacionais

Descricéo Detalhada Dotar as equipas de manutencéo dos sistemas aplicacionais com recursos
humanos e materiais - ambientes de desenvolvimento e base de dados, bem
como proceder a acreditacéo dos sistemas e assegurar o eventual processo de
formacao, através do desenvolvimento dos pacotes e monitorizacao aos

formadores
Objectivo Prioritario |Consolidar os sistemas em producao
Unidade de Medida resposta a situacoes Ferramenta de medicao
previstas no Plano de Manual
Actividades
Valor inicial |Plano Actividades | Valor objectivo  [responder 90%
Peso relativo no Departamento(%) | 20] Responsavel |José Carvalho
Periodicidade de monitorizagdo [trimestral |

Plano de Accdes para atingir o objectivo
Accéo Data limite
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento | DASET Objectivo operacional n°

Descricéo resumida

Consolidar a utilizacdo das Ferramentas de Gestéo, a nivel global, concorrendo
para a uniformizacéo de processos.

Descricdo Detalhada

Melhorar a % de utilizacdo das ferramentas de gestéo no geral. A nivel dos
recursos contratados, em regime de tempo e materiais, incrementar o reporte e
reconhecimento das horas executadas através do SIG.

Objectivo Prioritario IMelhorar a qualidade e utilizac&o das ferramentas de gestdo |

Unidade de Medida

% execugao

Ferramenta de medicéo

Ferramentas de GestJ

Valor inicial INA | Valor objectivo | 100|
Peso relativo no Departamento(%) 10] Responsavel |José Carvalho |
Periodicidade de monitorizagéo [trimestral |
Plano de Accdes para atingir o objectivo
Accédo Data limite
Divulgar por todos os colaboradores
intervenientes 31 de Janeiro
Rever o processo e circuito para
contemplar recursos externos 31 de Janeiro
Monitorizar cumprimento Trimestral
Revisao periddica Trimestral
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

1.4.1.0bjectivos do Departamento de Arquitectura de Sistemas e
Estratégia Tecnoldgica —Area de Acreditacao de Aplicagdes
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Departamento | DASET

Descricdo resumida

Descri¢cdo Detalhada

Objectivo Departamental

Unidade de Medida

Valor inicial

Peso relativo na Area(%)

Periodicidade de monitorizacao

Ficha de objectivo operacional 2008

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Area

Objectivo operacional n°

Testar a migracao para JES 8.2 e testar a Plataforma de Integracdo

Testar a migracao das aplicagcbes de iPlanet 6.5 para JES 8.2 bem como as
componentes da Pl dos projectos que utilizam esta solugao.

1

# Projectos

15]

Ferramenta de medicao

Valor objectivo

Responsavel

Manual

Concluir os 2 Projectos nos
prazos

Hugo Rocha

[trimestral

Plano de Accgdes para atingir o objectivo

Accdo

Data limite

PF, RSI, SVI.

Realizar os testes de migragao para JES
8.2 das restantes aplicagdes ainda em
iPlanet 6.5, tais como: AF, CO, CSI, DES,
PG, CSI, FGS, GC, SICC, GT, GUS, ITPT,

Oct-08

nova arqu itectura

Testar as componentes da Pl nos projectos
(Plano de Actividades) que utilizam esta

Dec-08

tecnolégica) da Pl

Acreditar a solucéo (arquitectura

Apr-08]
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Departamento | DASET

Descricdo resumida

Descricéo Detalhada

Objectivo Departamental

Unidade de Medida

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area | AAA | Objectivo operacional n°

Testar e acreditar a solugao técnica para gerir o ciclo de vida da informacéo
estruturadada dos sistemas aplicacionais gue integram o SISS

Testar e acreditar a solu¢do do projecto THAI nos diferentes projectos que irdo
adoptar esta solucao

Ferramenta de medicao
% de execucao SIG

Valor inicial | | Valor objectivo  JConcluir nos prazos |
Peso relativo na Area(%) | 15] Responsavel |Hugo Rocha |
Periodicidade de monitorizagéo [trimestral |
Plano de Accdes para atingir o objectivo
Accéao Data limite
Testar e acreditar provas de conceito e Conforme plano
pilotos para obter solucéo técnica final de projecto
Terminar os testes e a acreditacdo dos
primeiros projectos que adoptem esta
solucéo de tratamento de histérico de Conforme plano
informagéao de projecto
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Ficha de objectivo operacional 2008

Area

Departamento

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Objectivo operacional n°

Descricdo resumida

Testar e Acreditar novas aplicagdes bem como elaborar o Produto de Formagéo e as
respectivas Acgbes de Formagao

Descricdo Detalhada

Testar e Acreditar as novas solugfes aplicacionais bem como elaborar o Produto de
Formacdao e formar os formadores

Objectivo Departamental |

3

Unidade de Medida Ferramenta de medicéo
# Projectos Manual
Valor inicial Valor objectivo 4 novos sistemas - Testes
3 novos sistemas - Formagéao
Peso relativo na Area(%) | 30] Responsavel |Hugo Rocha |
Periodicidade de monitorizagdo [trimestral |
Plano de Accgles para atingir o objectivo
Accdo Data limite
Testar e Acreditar a aplicacdo Modulo Conforme plano
Integrado de Canais de Pagamento de projecto
Testar e Acreditar a aplicagcdo de Gestdo [Conforme plano
de Riscos Profissionais de projecto
Testar e Acreditar a aplicacdo de Gestdo [Conforme plano
de Taxas Especiais de projecto
Testar e Acreditar a aplicacdo do Contact |Conforme plano
Center da Seguranca Social de projecto
Elaborar o produto de formagéo e formar
os formadores na aplicacdo da Gestao de |Conforme plano
Taxas Especiais de projecto
Elaborar o produto de formacgéo e formar
os formadores na aplicacao de Gestao de |Conforme plano
Riscos Profissionais de projecto
Elaborar o produto de formagéo e formar
os formadores na aplicagdo Contact CenterJConforme plano
da Seguranca Social de projecto
©2008 Instituto de Informatica, I.P. 140 de 225



PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento DASET Area 1 AAA | Objectivo operacional n°
Descricdo resumida Testar as aplicacdes em fase de manutencédo correctiva e evolutiva bem como

realizar acgdes de formacédo de reciclagem

Descricdo Detalhada Testar as novas entregas das aplicacées em fase de manutencédo evolutiva e
correctiva. Actualizar os produtos form ativos de acordo como as novas
alteracdes introduzidas nas aplicagcdées jA em exploracdo e realizar ac¢gdes de
formacao de reciclagem

Objectivo Departamental | 4]
Unidade de Medida Ferramenta de medicé&o
# Projectos Manual
Valor inicial Valor objectivo 11 sistemas - Testes
7 sistemas - Formacéao

Peso relativo na Area(%) | 30] Responsavel JHugo Rocha |

Periodicidade de monitorizacéo ftrimestral |

Plano de Acgdes para atingir o objectivo

Accédo Data limite

Testar as novas entregas evolutivas e Conforme plano
correctivas da aplicacdo de SVI de projecto
Testar as novas entregas evolutivas e Conforme plano
correctivas da aplicagcdo de RPC de projecto
Testar as novas entregas evolutivas e

correctivas dos moédulos da aplicacédo de Conforme plano
Accéao Social de projecto

Testar as novas entregas evolutivas e

. N ~ Conforme plano
correctivas da area das prestacdes

de projecto

Testar as novas entregas evolutivas e

_ . Conforme plano
correctivas da aplicagcdo de IDQ

de projecto

Testar as novas entregas evolutivas e

Conforme plano
correctivas da aplicacdo de FG S P

de projecto

Testar as novas entregas evolutivas e Conforme plano
correctivas da aplicagcdo de GC de projecto

Testar as novas entregas evolutivas e

. ) = Conforme plano
correctivas da aplicacdo de GR

de projecto
Testar as novas entregas evolutivas e Conforme plano
correctivas da aplicacdo de GT de projecto

Testar as novas entregas evolutivas e

correctivas da aplicacdo de SEF Semiorine pRpo

de projecto

Actualizar o produto de formacéo e realizar
accdes de reciclagem nas aplicagcdes em
fase de manutencado evolutiva e correctiva
que sofram alteracdes e novas
funcinalidades significativas onde a Conforme plano
necessidade se justifique de projecto
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Departamento

Descricéo resumida

Descricdo Detalhada

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area | AAA | Objectivo operacional n°

Melhorar a utilizacdo do SIG

Ter mensalmente o registo do esforco dos recursos nas suas actividades
totalmente introduzido e aprovado

Objectivo Departamental | 5]
Unidade de Medida 1 Ferramenta de medicao

% média mensal de SIG

esforco aprovado
Valor inicial INA | Vvalor objectivo | 100%
Peso relativo na Area(%) | 10% | Responsavel |Hugo Rocha |
Periodicidade de monitorizagéo [Mensal |
Plano de Accdes para atingir o objectivo

Accéo Data limite

Divulgar por todos os colaboradores
intervenientes 31 de Janeiro
Rever o processo e circuito para
contemplar recursos externos 31 de Janeiro
Monitorizar cumprimento Trimestral
Reviséo periddica Trimestral
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

1.4.2.0bjectivos do Departamento de Arquitectura de Sistemas e
Estratégia Tecnoldgica —Area de Desenvolvimento de Sistemas e
Bases de Dados
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Departamento | DASET

Descricdo resumida

Descricéo Detalhada

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area | ADsBD | Objectivo operacional n°

Completar e evoluir a infra-estrutura técnica

Completar a migracdo das aplicagcbes em produgéo para a nova versao do
servidor aplicacional (JES);

Integrar infra-estrutura técnica e processos para disponibilizar plataforma que
suporte a interoperabilidade do SISS com outros sistemas quer internos quer
externos

Objectivo Departamental | 1)
Unidade de Medida Ferramenta de medicéo

# de projectos concluidos Manual
Valor inicial | 0] Valor objectivo | 5|
Peso relativo na Area(%) | 20] Responsavel |Paulo Antunes |
Periodicidade de monitorizag&o [Trimestral |

Plano de Accdes para atingir o objectivo

Accao

Data limite

Integracao (PI)

Concluir o projecto da Plataforma de

Dec-08]

Migracao Aplicacbes Base (Framework,
SE, GR, AF, SSN, SICC, SGO)

May-08}

Migragéo Aplicagdes Prestacionais Jul-08]

Migrac@o Restantes Aplicagdes

Sep-08]
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Departamento | DASET

Descricdo resumida

Descricéo Detalhada

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area | ADsBD | Objectivo operacional n°

Completar a solucéo técnica para gerir o ciclo de vida da informacao
estruturadada dos sistemas aplicacionais que integram o SISS

Completar uma solugéo global global e uniforme, com regras e standards a
serem aplicados a todos os sistemas em producéo e a todos 0s projectos em
curso ou futuros

Objectivo Departamental | 2]
Unidade de Medida Ferramenta de medicéo

% execugao SIG
Valor inicial I? | Valor objectivo | 100)
Peso relativo na Area(%) | 10] Responsavel |Paulo Antunes |
Periodicidade de monitorizagdo [Trimestral |

Plano de Accdes para atingir o objectivo

Accao

Data limite

Definicao de padroes € metodologias de
desenvolvimento para aplicagédo do THAI Aug-08

implementag¢éo do THAI

Suporte as equipas de GT e CPA na

Dec-08]
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area

Departamento DASET

ADSBD

Objectivo operacional n°

Descri¢cdo resumida

Participar com competéncias e meios nas equipas de novas aplicacdes

Descricdo Detalhada

Dotar as equipas de projecto de novos sistemas a desenvolver com recursos
humanos e materiais - ambientes de desenvolvimento e Modelos de Dados

Objectivo Departamental | 3]
Unidade de Medida Ferramenta de medicao

% de execucgdo dos

projectos SIG
Valor inicial | 0] Valor objectivo | 100]
Peso relativo na Area(%) | 30] Responsavel JPaulo Antunes |

Periodicidade de monitorizacao

Plano de Acgdes para atingir o objectivo
Accdo

[Trimestral

Data limite

Fornecer servicos e competéncias a equipa
do Médulo Integrado de Canais de
Pagamento, ao nivel dos recursos
humanos, ambientes de desenvolvimento e
Modelos de Dados.

Conforme plano
de projecto

Fornecer servicos e competéncias a equipa
do projecto Prestacdes Diferidas ao nivel
dos recursos humanos, ambientes de
desenvolvimento e Modelos de Dados.

Conforme plano
de projecto

Fornecer servicos e competéncias a equipa
do projecto Gestdo de Taxas Especiais - 22
fase - ao nivel dos recursos humanos,
ambientes de desenvolvimento e Modelos
de Dados.

Conforme plano
de projecto

Fornecer servicos a equipa do projecto
Gestdo de Riscos Profissionais, na
implementacédo da integragdo com o
sistema de Gestdo Documental. Dotar a
equipa de ambientes de desenvolvimento e
Modelos de Dados.

Conforme plano
de projecto

Fornecer servigcos e recursos materiais de
suporte ao desenvolvimento de novas
aplicacdes, nos aspectos Suporte Técnico,
Tratamento de Entregas, Gestédo de
catalogo de servicos e definicdo de
ferramentas a utilizar

Conforme plano
de projecto

Participar na implementacdo de solucdes
de interoperabilidade entre entidades
externas ao SISS e aplicag6es novas que
se venham a constituir como componentes
do SISS

Conforme plano
de projecto
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento DASET Area ADSBD Objectivo operacional n®

Descrigdo resumida Participar com competéncias e meios nas equipas de manutencdo correctiva e
evolutiva dos sistemas aplicacionais

Descricdo Detalhada Dotar as equipas de manutencédo dos sistemas aplicacionais com recursos
humanos e materiais - ambientes de desenvolvimento e base de dados

Objectivo Departamental | 4]
Unidade de Medida Ferramenta de medigcédo

% execucdo dos projectos SIG
Valor inicial | 0] Vvalorobjectivo | 100]
Peso relativo na Area(%) | 30] Responsavel [Paulo Antunes |
Periodicidade de monitorizacao ITrimestral |

Plano de Ac¢gdes para atingir o objectivo

Acgédo Data limite
Fornecerrecursos e competéncias a Conforme plano
aplicacdes da area das Prestagdes de projecto
Fornecer recursos e competéncias a
aplicacdes da area da Cobranca e da Conforme plano
Receita de projecto
Fornecer recursos e competéncias a
aplicacdes da area das Solugdes Conforme plano
Nucleares de projecto
Fornecer recursos e competéncias a
aplicacdes da area das Solugdes Conforme plano
Transversais de projecto
Fornecerrecursos e competéncias a
aplicacdes da area da Solidariedade e Conforme plano
Reabilitagcao de projecto

Assegurar a manutencdo dos sistemas sob
responsabilidade de desenvolvimento
interna (PF, LNES, Sistemas Estruturais,
CSI,GR, AF, GMD/SSN/SGO, CDF e Conforme plano
Framework) de projecto

Fornecer servigos e recursos m ateriais de
suporte a manutencédo de aplicagdes
existentes, nos aspectos Suporte Técnico,
Tratamento de Entregas, Gestdo de
catdlogo de servicos, Gestdo dos Modelos
de Dados e definicdo de ferramentas a Conforme plano

utilizar de projecto

Participar na implementacédo de solugbes
de interoperabilidade entre entidades
externas ao SISS e aplicagfes ja
existentes, em manutengdo, que se
venham a constituircomo componentes do JConforme plano

SIS S de projecto
Assegurar a reestruturacédo da aplicagéao Conforme plano
Agregados Familiares de projecto

Assegurar a reestruturacao das aplicagdes
DRIe DRO, integrando-as numa Gnica que
comunique com o SISS, através da Conforme plano
aplicacdo GR de projecto
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento | DASET Area | ADsBD | Objectivo operacional n®

Descricdo resumida
Melhorar a utilizacdo do SIG

Descricéo Detalhada

Ter mensalmente o registo do esfor¢o dos recursos nas suas actividades
totalmente introduzido e aprovado

Objectivo Departamental | 4]
Unidade de Medida % média mensal de Ferramenta de medicédo a6

esforco aprovado
Valor inicial INA | Valor objectivo | 100%|
Peso relativo na Area(%) | 10% | Responsavel |Paulo Antunes |
Periodicidade de monitorizag&o [Mensal |

Plano de Accdes para atingir o objectivo

Accéao Data limite
Divulgar por todos os colaboradores
intervenientes 31 de Janeiro
Rever o processo e circuito para
contemplar recursos externos 31 de Janeiro
Monitorizar cumprimento Trimestral
Revisdo periddica Trimestral
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

1.4.3.0bjectivos do Departamento de Arquitectura de Sistemas e
Estratégia Tecnoldgica —Area de Arquitectura Tecnoldgica
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento | DASET Area | AAT | Objectivo operacional n®

Descricdo resumida

Contribuir para a melhoria e evolucado da infra-estrutura técnica

Descricéo Detalhada

Concluir o projecto da Plataforma de Integracao (PI).

Objectivo Departamental | 1)
Unidade de Medida Ferramenta de medicdo

% execugao SIG
Valor inicial | | Vvalor objectivo | 100%)
Peso relativo na Area(%) | 50] Responsavel [Nuno Miranda |
Periodicidade de monitorizagéo [Mensal |

Plano de Accdes para atingir o objectivo

Accéo Data limite
Concluir o projecto da Plataforma de
Integracéo (PI) Dec-08]
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento | DASET Area | AAT | Objectivo operacional n®

Descricdo resumida

Concluir o projecto THAI, em termos da solucao técnica

Descricéo Detalhada

Completar a solugéo técnica para gerir o ciclo de vida da informagéo
estruturadada dos sistemas aplicacionais que integram o SISS

Objectivo Departamental | 2]
Unidade de Medida Ferramenta de medicao

% execugao SIG
Valor inicial | | Valor objectivo | 100%0|
Peso relativo na Area(%) | 40] Responsavel |Helder Duarte |
Periodicidade de monitorizag&o [Mensal |

Plano de Accdes para atingir o objectivo

Accéo Data limite
Concluir solugéo técnica Aug-08]
Aplicar solucéo a duas aplicagbes do SISS Dec-08]
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Departamento

Descricéo resumida

Descricdo Detalhada

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area | AAT

| Objectivo operacional n°

Melhorar a utilizacdo do SIG

Ter mensalmente o registo do esfor¢o dos recursos nas suas actividades
totalmente introduzido e aprovado

Objectivo Departamental | 5]
Unidade de Medida 1 Ferramenta de medicao

% média mensal de

SIG

esforco aprovado
Valor inicial INA | Valor objectivo | 100%
Peso relativo na Area(%) | 10% | Responsavel |a nomear |
Periodicidade de monitorizagéo [Mensal |
Plano de Accdes para atingir o objectivo

Accéao Data limite
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

1.5. Objectivos do Departamento de Gestéo de Informacéo
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Departamento DGI

Descricéo resumida

Descricdo Detalhada

Objectivo Prioritério

Unidade de Medida

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Objectivo operacional n°

Aumentar nUmero Datamarts

no SESS

Construcdo de Datamarts que contemplem todos os dados residentes nos
sistemas aplicacionais nacionais

|Incluir novos DataMarts referentes as aplicacdes nacionais

Numero de Datamarts

Ferramenta de medicao

Contagem manual

Valor inicial | 13| Valor objectivo | 18|
Peso relativo no Departamento(%) | 24] Responsavel |J030 Morgado |
Periodicidade de monitorizagdo |semestral |
Plano de Accdes para atingir o objectivo
Accéo Data limite
Datamart SEF Dec-08]
Datamart AS - Beneficiarios (Recursos) Dec-08]
Datamart AS - Adopgao Dec-08]
Datamart Reg. Publico Capitalizagao Dec-08]
Datamart SAF Dec-08]
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento DGI Objectivo operacional n®

Descricdo resumida

Manter o nimero de Organismos com Cruzamento de Dados

Descricéo Detalhada Alteragéo processo de Cruz. Dados com DGITA (verséo 2). Devera permitir as
interaccdes necessarias para a interaccao dos dados com PF para permitir a
auséncia de declaragéoes de rendimento. Actualizar processo cruzamento de

dados co IEFP e IRE

Objectivo Prioritario |iImplementar ac¢des para melhoria da qualidade dos dados |

Unidade de Medida

Numero de Entidades

Ferramenta de medicao

Contagem manual

Valor inicial | 3] Valor objectivo | 3|
Peso relativo no Departamento (%) | 10] Responséavel |[Jodo Morgado |
Periodicidade de monitorizagdo |semestral |
Plano de Accdes para atingir o objectivo
Accao Data limite
Cruzamentos de Dados com DGITA V2 Dec-08]
Cruz. Dados IEFP Dec-08]
Cruz. Dados IRE Dec-08]
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Departamento DGI

Descricdo resumida

Descricéo Detalhada

Objectivo Prioritario

Unidade de Medida

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Objectivo operacional n®

Plataforma Combate a Fraude

Conceber plataforma de Informacao para Combate a fraude

|iImplementar ac¢des para melhoria da qualidade dos dados

N° Accgdes inclusas na Pla

Ferramenta de medicao

Contagem manual

Valor inicial | 0] Valor objectivo | 3|
Peso relativo no Departamento(%) | 18] Responsavel |Jo&o Morgado |
Periodicidade de monitorizagdo |semestral |
Plano de Accdes para atingir o objectivo
Accao Data limite
Desenvolvimento Plataforma Dec-08]
Construcao de Métricas e Indices Dec-08]
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento DGI Objectivo operacional n®

Descricdo resumida

Manter as Accdes no ambito do Combate a Fraude

Descricéo Detalhada

Fraude

Desenvolver ac¢bes (em articulagdo com o ISS) que promovam o Comb.

Objectivo Prioritario |iImplementar ac¢des para melhoria da qualidade dos dados

Unidade de Medida

N° de Acgdes

Ferramenta de medicao

Contagem manual

Valor inicial | 0] Valor objectivo | 15|
Peso relativo no Departamento(%) | 18] Responsavel |J0d0 Morgado |
Periodicidade de monitorizagdo |semestral |
Plano de Accdes para atingir o objectivo
Accao Data limite
Accdes no ambito do Comb. Notificagdo d Dec-08]
Notificacdo de Ees Dec-08]
DRs em falta Dec-08]
Geracdo listas para SAF Dec-08]
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Departamento DGI

Descricéo resumida

Descricdo Detalhada

Objectivo Prioritério

Unidade de Medida

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Objectivo operacional n°

Plano de controlo e Qualidade de Dados

Implementacdo do Enriquecimento de Prestac6es Familiares com os dados

oriundos da DGITA

|Implementar ac¢des para melhoria da qualidade dos dados |

N° registos Enriquecidos

Ferramenta de medicao

Contagem manual

Valor inicial | 0] Valor objectivo | 900000}
Peso relativo no Departamento (%) | 20] Responsavel |J030 Morgado |
Periodicidade de monitorizagdo |semestral |
Plano de Accdes para atingir o objectivo
Accéo Data limite
Enriquecimento de Registos de PF Dec-08]
Enriquecimento NIFs
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Departamento DGI

Descricdo resumida

Descricdo Detalhada

Objectivo Prioritario

Unidade de Medida

Valor inicial

Peso relativo no Departamento(%)

Periodicidade de monitorizagdo

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Objectivo operacional n° E

Melhorar a utilizagdo do SIG

Ter mensalmente o registo do esfor¢o dos recursos nas suas actividades
totalmente introduzido e aprovado

[Melhorar a qualidade e utilizagdo das ferramentas de gestéo |

Ferramenta de medicdo [SIG

% de introdugdo mensal

l 0%]| Valor objectivo | 100%)
l 10%] Responsavel |J0d0 Morgado |
[Mensal |

Plano de Accdes para atingir o objectivo

Accdo

Data limite
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

1.6. Objectivos do Departamento de Planeamento Auditoria e
Qualidade — Equipa de Auditoria e Qualidade
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Departamento

Descricéo resumida

Descricdo Detalhada

Objectivo Prioritério

Unidade de Medida

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area | EAQ | Objectivo operacional n°

Implementacao do Sistema de Gestao da Seguranca de Informacédo

Elaborar, rever e divulgar todos os procedimentos aplicados ao Sistema de
Gestédo da Seguranca de Informacgéo da Seguranca Social

|Completar implementacdo do Sistema de Gestédo da Seguranga da Informacao |

% de implementacéo dos Ferramenta de medigéo
controlos e da

documentagéo NA
Valor inicial | 0%] Valor objectivo | 100%
Peso relativo na Area(%) | 30% | Responsavel [Mario Lavado |
Periodicidade de monitorizagdo |Trimestral |

Plano de Accdes para atingir o objectivo

Accao

Data limite

De acordo com a ficha de projecto
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Departamento

Descricdo resumida

Descricéo Detalhada

Objectivo Prioritéario

Unidade de Medida

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area | EAQ

| Objectivo operacional n®

Implementar o SGQ do Il,I.P.

Implementar, manter, avaliar e melhorar todos os procedimentos definidos no
Manual de Gestéo por Processos

9001:2000

Obter Certificacao do Sistema de Gestao da Qualidade de acordo com a ISO

Ferramenta de medicao

100%)

% processos conformes NA

Valor inicial |n&o disponivel | Vvalor objectivo |
Peso relativo na Area(%) | 30% | Responsavel [Mario Lavado
Periodicidade de monitorizagéo [trimestral |
Plano de Accdes para atingir o objectivo

Accéo Data limite
de acordo com a ficha de projecto
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Departamento

Descricéo resumida

Descricdo Detalhada

Objectivo Prioritério

Unidade de Medida

Valor inicial

Peso relativo na Area(%)

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area | EAQ |

Objectivo operacional n°

Calcular o ROI de 10% dos sub-sistemas do SISS

implementar em 10% das aplica¢cdes nacionais

Conceber o modelo de avaliacéo do ROI dos investimentos em Tl's e

|Automatizar os processos de gestdo interna

Ferramenta de medicao

10%)

Plano de Accdes para atingir o objectivo

Accao

de acordo com a ficha de projecto

% de aplicacdes NA
| 0%] Valor objectivo |
| 15%| Responsavel [Mario Lavado
Periodicidade de monitorizagéo [trimestral |
Data limite
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Departamento

Descricéo resumida

Descricdo Detalhada

Objectivo Prioritério

Unidade de Medida

Valor inicial

Peso relativo na Area(%)

Periodicidade de monitorizagao

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area | EAQ

| Objectivo operacional n°

Auditar 4 sub-sistemas nacionais

informacéao

Auditar 4 sub-sistemas nacionais aos controlos de utilizacéo e a integridade da

|Controlar a utilizagéo dos sistemas e a integridade da informacéo

n® de sub-sistemas

Ferramenta de medicao

4

Plano de Accdes para atingir o objectivo

Accao

de acordo com a ficha de projecto
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NA
0] Valor objectivo |
15%| Responsavel [Mario Lavado
[trimestral |
Data limite
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento Area | EAQ | Objectivo operacional n°

Descricéo resumida

Ter o planeamento actualizado de todos o0s projectos

Descricdo Detalhada

Objectivo Prioritario |Aumentar o nivel de actualizacéo do planeamento dos projectos |

i i tad dica
Unidade de Medida o Gl e Al S Ferramenta de medicao

;
actualizados A definir pela REP

Valor inicial In&o disponivel | Vvalor objectivo | 100%
Peso relativo na Area(%) | 5% | Responsavel [Mario Lavado |
Periodicidade de monitorizagéo [trimestral |

Plano de Accdes para atingir o objectivo
Accéo Data limite

NA
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Departamento

Descricéo resumida

Descricdo Detalhada

Objectivo Prioritério

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area | EAQ | Objectivo operacional n° E

Melhorar a utilizacdo do SIG

Ter mensalmente o registo do esfor¢o dos recursos nas suas actividades
totalmente introduzido e aprovado

IMelhorar a qualidade e utilizagdo das ferramentas de gestdo

Unidade de Medida 1 Ferramenta de medicao

% média mensal de

SIG

esforco aprovado
Valor inicial INA | Vvalor objectivo | 100%
Peso relativo na Area(%) | 5% | Responsavel [Mario Lavado |
Periodicidade de monitorizagéo [Mensal |
Plano de Accdes para atingir o objectivo

Accao Data limite
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

1.7. Objectivos do Departamento de Planeamento Auditoria e
Qualidade — Equipa de Planeamento e Controlo Interno
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Departamento

Descricéo resumida

Descricdo Detalhada

Objectivo Prioritério

Unidade de Medida

Valor inicial

Peso relativo na Area(%)

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area | EPCl |

Objectivo operacional n°

Contribuir para a melhor gestao de custos do Instituto

Lancar um projecto de Contabilidade Analitica

|Automatizar os processos de gestdo interna

Ferramenta de medicao

% de execucgao

SIG

| 0%] Valor objectivo |

30%)

| 35%|] Responsavel |Angela Palha

Periodicidade de monitorizagéo [Mensal |

Plano de Accdes para atingir o objectivo

Accéo Data limite
Inicio dos trabalhos 01/06/2008]
Modelo Conceptual 31/08/2008]
Inicio da parametriza¢éo 31//12/2008]
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Departamento DPAQ

Descricdo resumida

Descricéo Detalhada

Objectivo Prioritario

Unidade de Medida

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area | EPCI | Objectivo operacional n°

Automatizar o Sistema de Avaliacdo de Desempenho Organizacional

Implementar e parametrizar uma ferramenta de CPM

|Automatizar os processos de gestdo interna

Ferramenta de medicao

% de execugao SIG

Valor inicial | 0%] Valor objectivo | 100%|
Peso relativo na Area(%) | 30%] Responsavel |Angela Palha |
Periodicidade de monitorizagdo [Mensal |
Plano de Accdes para atingir o objectivo

Accao Data limite
Inicio dos trabalhos 01/07/2008]
Desenvolvimento do projecto 31/12/2008]
Entrada em exploracéo 02/01/2009
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Departamento

Descricéo resumida

Descricdo Detalhada

Objectivo Prioritério

Unidade de Medida

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area | EPCI | Objectivo operacional n°

Implementar ac¢des de melhoria nos processos de Planeamento e Controlo
Interno

e Planeamento

Accdes de melhoria nos processos de Gestdo Orcamental, Gestédo do PIDDAC

IMelhorar a qualidade e utilizagdo das ferramentas de gestédo

Ferramenta de medicao

n° de ac¢bes de melhoria Contagem

Valor inicial | 0] Valor objectivo | 3|
Peso relativo na Area(%) | 25%|] Responsavel |Angela Palha |
Periodicidade de monitorizagdo [Trimestral |
Plano de Accdes para atingir o objectivo

Accao Data limite
Identificacao das melhorias a implementar 31/03/2008]
Implementag&o 31/12/2008]
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento Area | EPCI | Objectivo operacional n°

Descricéo resumida

Melhorar a utilizacédo do SIG

Descricdo Detalhada

Ter mensalmente o registo do esfor¢o dos recursos nas suas actividades
totalmente introduzido e aprovado

Objectivo Prioritario IMelhorar a qualidade e utilizagdo das ferramentas de gestdo |
Unidade de Medida 1 Ferramenta de medicao
% média mensal de
SIG
esforco aprovado
Valor inicial INA | Vvalor objectivo | 100%
Peso relativo na Area(%) | 10%| Responsavel |Angela Palha |

Periodicidade de monitorizagéo [Mensal |

Plano de Accdes para atingir o objectivo
Accéo Data limite
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

1.8. Objectivos do Departamento de Administracdo Geral — Area de
Recursos Humanos
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Departamento DAG

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area | ARH ] Objectivo operacional n® | 1 |

Descrigéo resumida

Melhorar a eficiéncia e eficacia dos processos de Gestdo de Recursos Humanos, na
vertente do colaborador, das equipas e do Instituto.

Descri¢édo Detalhada

Trata-se de melhorar a qualidade do Sistema de Informacdo de RH, assente na
plataforma SAP/R3, através do incremento das variaveis de ldentificacdo e qualificacéo
dos dados de registo individual de cada colaborador no cadastro e da sua actualizacéo
permanente, visando o suporte a Gestdo dos processos de RH e a disponibilizacéo
periédica de indicadores de apoio a tomada de decisdo.Pretende-se, igualmente,
assegurar o apoio a utilizacéo das funcionalidades disponibilizadas para os colaboradores
e responsaveis, através do Portal do Colaborador, relativas aos processos de Gestédo de
Recursos Humanos (GRH), decorrentes da entrada em producéo da plataforma SAP/R3,
a partir de 1 de Janeiro de 2008.

Objectivo Prioritario

Melhorar a eficiéncia e eficacia dos processos de gestao dos Recursos Humanos

Unidade de Medida

% de Ferramenta de medicao
funcionalidades/processos Portal do Colaborador (PC)
em ambiente web

Valor inicial

100%.Superacao qualitativa:
avaliacao pelos colaboradores do
apoio na utilizacdo das
funcionalidades do Portal,

40%| Valor objectivo globalmente positiva (+ 80%).

Peso relativo na Area(%) |

18%| Responsavel |Libanio Martins |

Periodicidade de monitorizagéo |Trimestral l

Plano de Accdes para atingir o
Accéo

objectivo
Data limite

Processos de Gestdo Administra
Pessoal (Gestdo de tempos e
processamento salarial) no SAP/

consulta pelos colaboradores.

Entrada em producédo dos modulos de
Estrutura Organizativa (EO) e Cadastro, de

processos e funcionalidades associadas no
PC para visualizacéo, actualizacéo e

tiva de

R3 e de

31/01/2008

Entrada em producéo dos processos de
Desenvolvimento de RH no SAP/R3
(Médulos de Recrutamento, Seleccgéo e
Mobilidade, Avaliacao de Desempenho,
Formacéo, Qualificacéo e
Desenvolvimento, Seguranca, Higiene e
Saude no Trabalho, Avaliagéo de
processos RH e produtos e servigos e
Gestao Eventos e respectivas
funcionalidades no PC

31/12/2008

©2008 Instituto de Informatica, I.P.

173 de 225



PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento DAG Area ARH Objectivo operacional n° | 2

Descrigcdo resumida Diversificar e incrementar os incentivos de envolvimento e motivagéo dos
colaboradores

Descricdo Detalhada Trata-se do de desenvolvimento de acgdes que conduzam & diversificagéo incremento

do quadro de incentivos de envolvimento e motivacao dos colaboradores, nas
vertentes do desempenho individual, organizacional e do relacionamento com a
comunidade.Pretende-se propér e rever o pacote global de compensacdes e
incentivos do Il,I.P., visando o reforgo dos factores de atraccao, retencao e
competicdo dos RH do Instituto.

. L Melhorar a eficiéncia e eficacia dos processos de gestdo dos Recursos Humanos
Objectivo Prioritario

Unidade de Medida N° areas/items de Ferramenta de medicdo
incentivos
diversificados/incrementad
0s

Contagem manual

3 incentivos diversificados e 2
novos.Superacdo: 50% (+ 1

Valor inicial 9 areas e 30 items Valor objectivo incentivo)
Peso relativo na Area(%) | 18%| Responsavel |Libanio Martins
Periodicidade de monitorizag&o |Trimestral |

Plano de Acg¢des para atingir o objectivo

Accgéo Data limite
Levantamento da experiénciado II,I.P. e
ranking da taxa de utilizagao 30/04/2008

Identificacdo de experiéncia -
benchmarking de boas praticas de
incentivos 31/05/2008

Elaboracéo de proposta a apresentar ao
CD para 2 novos incnetivos e diversificacéo
de 3 dos incentivos actuais 30/06/2007

Aprovacéo e implementacéo 31/10/2008

Avaliacao global, pelos 9 dominios de
incentivos, através da ferramenta
disponivel no PC. 31/12/2008
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento DAG Area ARH Objectivo operacional n°

Descrigdo resumida Avaliar o grau de satisfacdo dos colaboradores do I, I.P. face aos processos -
Produtos e servicos - RH.

Descricdo Detalhada
Trata-se do desenvolvimento de ac¢des que visam a avaliacao do grau de
satisfac@o dos colaboradores do II,I.P., face aos processos de GRH e dos
produtos e servi¢os que sdo disponiblizados pela ARH, visando a implementacao
de accdes de melhorias.

L s Melhorar a eficiéncia e eficacia dos processos de gestdo dos Recursos Humanos
Objectivo Prioritario

Unidade de Medida N° processos/produtos Ferramenta de medicé&o
servicos avaliados e N° de
accdes de melhoria Contagem manual

Avaliacdo de 4 processos e 8
produtos e servicos e

© [IESERETS A BRI bls Implementacéo de 3 ac¢bes de

el melhoria: superacédo = 50% (+1
o o accéo de melhoria)
Valor inicial Valor objectivo
Peso relativo na Area(%) | 18%] Responsavel |Libanio Martins |
Periodicidade de monitorizagéo |Trimestral |

Plano de Acgdes para atingir o objectivo

Accdao Data limite
Estabelecimento dos objectivos e
metodologia da avaliagcio 31/03/2008
Actualizacdo do "Catalogo” de dos
produtos e servicos RH 30/06/2008
Realizagdo da avaliagdo 30/09/2008
Apresentacao dos resultados 30/09/2008
Prioritizacao e implementagéo das acgdes
de melhoria 31/12/2008,
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Departamento DAG

Descricéo resumida

Descrigcao Detalhada

Objectivo Prioritério

Unidade de Medida

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area ARH Objectivo operacional n°

Medir o impacto da formacdao participada, por colaborador

Trata-se de desenvolvimento de ac¢des que visam medir o impacto da formacéo
participada, por colaborador, no incremento das suas competéncias e para o
cumprimento dos objectivos estabelecidos ao nivel individual, da unidade e do
Instituto;Pretende-se conjugar o investimento em formacao e qualificagcdo e avaliar
0s impactos dai resultantes ao nivel do saber fazer - cumprimento dos objectivos
do colaborador, da unidade e do Instituto, atentas as areas e ac¢oes de formagéo
realizadas, focalizando nas areas e cursos relacionados com as fungées chave do
IL1.P..

Desenvolver ac¢des que permitam medir o impacto no incremento das
competéncias dos colaboradores participantes nas ac¢des de formacao

- Ferramenta de medicéao
% de accoes e ¢

participantes

Plano de formagao

1 accdo de cada 1 de 45 % de
colaboradores participantes em
accOes de formagdo.Superacao:
+50% (45% dos colaboradores
partcipantes em accdes de

1 accédo de cada 1 de 30
% de colaboradores
participantes em accoes
de formagéo

Valor inicial Valor objectivo formacdao)
Peso relativo na Area(%) | 18%] Responsavel [Libanio Martins |
Periodicidade de monitorizagéo [Trimestral |
Plano de Acg¢des para atingir o objectivo
Accéo Data limite
Definicdo dos objectivos e metodologia 30/05/2008}
Seleccao do universo e atributos de
medi¢ao 30/06/2008]
Aplicacao do instrumento de observagéo 31/07/2008
Elaboragao de relatério 30/09/2008
Implementacgdo de propostas 31/12/2008
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Departamento DAG

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area ARH Objectivo operacional n°

Descricdo resumida

Realizar ac¢des de sensibilizacdo e de apoio a gestdo das varias componentes
das relagOes e condi¢des de trabalho

Descri¢do Detalhada

Trata-se da realizacdo de accdes de sensibilizagdo e de apoio a gestéo das varias
componentes das relacées e condi¢cdes de trabalho , na éptica do colaborador, da
equipa em que se integra e das orientacdes gerais por que se rege o lll, I.P.,
atenta as praticas vigentes e o novo quadro juridico laboral a entrar em vigor, em
2008 e as ferramentas tecnolégicas de suporte, entretanto, disponiveis.

Objectivo Prioritario

Melhorar a eficiéncia e eficacia dos processos de gestdo dos Recursos Humanos

Unidade de Medida

Ferramenta de medicéo Listas de controlo das

participacdes nas
sessoes a realizar

N° de accdes/N°/% de
participantes

15 sessdes 85% de

12 sessdes 80% de colaboradores

colaboradores participantes.Superacéo: +10%
Valor inicial participantes Valor objectivo (95% dos colaboradores)
Peso relativo na Area(%) | 18%| Responsavel |Libanio martins |
Periodicidade de monitorizagdo [Trimestral |
Plano de Acg¢des para atingir o objectivo

Accéo Data limite

Definicdo das teméticas, conteudos e
calendario 31/03/2008
Organizagao e realizagdo das sessdes 31/12/2008
Relatério de avaliacdo das sessoes 31/12/2008]
Implementagéo de respostas ao nivel dos
processos de GRH as questbes suscitadas 31/12/2008
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Departamento DAG

Descri¢c&o resumida

Descricéo Detalhada

Objectivo Prioritario

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area ARH Objectivo operacional n° E

Melhorar a utilizacao do SIG

Ter mensalmente o registo do esfor¢co dos recursos nas suas actividades
totalmente introduzido e aprovado

Melhorar a qualidade e utilizagdo das ferramentas de gestdo

Unidade de Medida Ferramenta de medi¢ao
% média mensal de
SIG
esforco aprovado
Valor inicial NA Valor objectivo 100%
Peso relativo na Area(%) | 10% | Responsavel |Libanio Martins |
Periodicidade de monitorizagdo [Mensal |

Plano de Acg¢des para atingir o objectivo

Accdo

Data limite
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

1.9. Objectivos do Departamento de Administracio Geral — Area
Financeira e Administrativa
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Departamento DAG

Descricéo resumida

Descricdo Detalhada

Objectivo Prioritério

Unidade de Medida

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area |

AFA |

Objectivo operacional n°

Accodes de Controlo e Validacao do Imobilizado Copéreo do IlI.IP

Verificacdes e validacdes fisicas nos locais em que estéo instalados bens

integrantes do Imobilizado corpéreo do Il.Ip e respectiva reconciliagdo com os
registo em SIF

[Melhorar a qualidade e utilizagdo das ferramentas de gestéo

N° de accdes

Ferramenta de medicao

Contagem das
accoes

Valor inicial | 3] Valor objectivo | 4
Peso relativo na Area(%) | 20% | Responsavel |Cipriano Ricardo |
Periodicidade de monitorizagéo |Trimestral |
Plano de Accdes para atingir o objectivo

Accéo Data limite
Teste de Validacio 31/12/2008]
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Departamento DAG

Descricéo resumida

Descricdo Detalhada

Objectivo Prioritério

Unidade de Medida

Valor inicial

Peso relativo na Area(%)

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Objectivo operacional n°

Area

AFA |

Manter Prazo de Cabimento

O Prazo de Cabimento é medido desde a entrada na AFA do respectivo pedido,
encaminhamento para a Contabilidade e langcamento em SIF, ou reporte de
inexisténcia de verba e saida da AFA

IMelhorar a qualidade e utilizagdo das ferramentas de gestdo |

N° Dias

Periodicidade de monitorizagao

Plano de Accdes para atingir o objectivo

Accao

Ferramenta de medicao

Verificacdo de registo

Controlo de execugéo

©2008 Instituto de Informatica, I.P.

| 1] Vvalor objectivo | 1
| 25%|] Responsavel |Cipriano Ricardo |
[Mensal |
Data limite
12 semana més n+1
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Departamento DAG

Descricéo resumida

Descricdo Detalhada

Objectivo Prioritério

Unidade de Medida

Valor inicial

Peso relativo na Area(%)

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Objectivo operacional n°

Area

AFA |

Manter prazo de pedido de abastecimento

O prazo de pedido de abastecimento é medido desde a entrada na AFA da
Autorizacao de Pagamento validada pelo CD até ao respectivo registo em SIF
de acordo com as normas definidas pelo IGFSS

IMelhorar a qualidade e utilizagdo das ferramentas de gestdo

Periodicidade de monitorizagao

Plano de Accdes para atingir o objectivo

Accao

Controlo de Execugéo

©2008 Instituto de Informatica, I.P.

Ferramenta de medicdo [Verificagdo de
Registos

N° de dias
| 1] Vvalor objectivo | 1
| 25%|] Responsavel |Cipriano Ricardo |

[Mensal |

Data limite
12 semana més n+1
182 de 225



PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento | DAG Area | AFA | Objectivo operacional n°

Descricéo resumida Manter prazo de registo e encaminhamento da correpondéncia para CD em
Smartdoc

Descricdo Detalhada Registo em SmartDoc e respectivas notifica¢gdes da correspondéncia para CD

entrada na AFA até as 12 horas de cada dia.

Objectivo Prioritario IMelhorar a qualidade e utilizagdo das ferramentas de gestdo |

Unidade de Medida Ferramenta de medicdo [Verificagdo de registo
Horério

Valor inicial |15 horas | Valor objectivo |15 horas |

Peso relativo na Area(%) | 20%] Responsavel |Cipriano Ricardo |

Periodicidade de monitorizagéo [Mensal |

Plano de Accdes para atingir o objectivo
Accéo Data limite
Controlo de Execugéo 12 semana més n+1
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Departamento DAG

Descricéo resumida

Descricdo Detalhada

Objectivo Prioritério

Unidade de Medida

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area | AFA | Objectivo operacional n°

Melhorar a utilizagédo do SIG

Ter mensalmente o registo do esfor¢o dos recursos nas suas actividades
totalmente introduzido e aprovado

IMelhorar a qualidade e utilizagdo das ferramentas de gestdo

Ferramenta de medicdo |SIG

% de introdu¢do mensal

Valor inicial | 0%] Valor objectivo | 100%
Peso relativo na Area(%) | 10%| Responsavel |Cipriano Ricardo |
Periodicidade de monitorizagéo [Mensal |
Plano de Accdes para atingir o objectivo

Accéo Data limite
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

1.10.  Objectivos do Departamento de Administracdo Geral — Area de
Aquisicoes e Contratos

©2008 Instituto de Informatica, I.P. 185 de 225



Departamento

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Area | AAC | Objectivo operacional n°

Descricdo resumida

Utilizar o SIF / médulo MM

Descrigcdo Detalhada

Explorar/utilizar as funcionalidades do SIF no gue respeita as actividades da AAC

Objectivo Prioritario |

Automatizar os processos de gestdo interna |

Unidade de Medida

Ferramenta de medicao

% de excugdo SIG SIG
Valor inicial | 0% | Valor objectivo | 100% |
Peso relativo na Area(%) | 50% |Responsavel |Joaquim Afonso |
Periodicidade de monitorizagdo  [trimestral |

Plano de Acc¢des para atin
Accéo

gir o objectivo
Data limite

Inicio de utilizagao

01/01/2008]
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento DAG Area | AAC | Objectivo operacional n°

Descricdo resumida

Melhoria do servico da AAC

Descricéo Detalhada

Disponibilizar os suportes contratuais na INTRANET, de acordo com critérios de
acesso previamente definidos

Objectivo Prioritério |Automatizar os processos de gesto interna |
Unidade de Medida Ferramenta de medicéao
% de suportes contratuais Software de suporte
disponiveis a0 processo
Valor inicial | 0% | Valor objectivo | 60% |
Peso relativo na Area(%) | 40% | Responsavel |Joaguim Afonso |
Periodicidade de monitorizag&o [trimestral |

Plano de Accbes para atingir o objectivo

Accdo Data limite
Definir método para digitalizagdo 31/03/2008]
Preparar informacéo a digitalizar 30/06/2008]
Inicio da digitalizacdo/disponibilizacéo 01/10/2008]
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Ficha de objectivo operacional 2008

Departamento DAG Area | AAC | Objectivo operacional n°

Descricdo resumida

Melhorar a utilizacdo das ferramentas de gestao

Descricéo Detalhada

Melhorar a utilizacdo das ferramentas de gestao quanto a percentagem de
registo, ao cumprimento dos prazo definidos e a qualidade da informacao

registada
Objectivo Prioritério [Melhorar a qualidade e utilizagdo das ferramentas de gestéo |
Unidade de Medida % média mensal de Ferramenta de medicéao
SIG
esforco aprovado
Valor inicial | 80% | Valor objectivo | 100% |
Peso relativo na Area(%) | 10%]| Responsavel |Joaquim Afonso |

Periodicidade de monitorizagéo [mensal |

Plano de Acc¢Oes para atingir o objectivo
Accdo Data limite
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2. ANEXO Il — Fichas de projecto
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

2.1. Tesouraria Unica

DSAT

FICHA DE PROJECTO (2008)

Projecto Implementag&o da Tesouraria Unica

Tesouraria Unica - vertente pagamentos -> Apds aprovagado do protétipo
realizado em 2006 para dois Centros Distritais (Porto e Evora) para o
processo de pagamentos as IPSS, sera implementada essa solugdo nas
restantes Instituicées que utilizam o SIF . Ndo temos neste momento
informacgao suficiente para dimensionar outros ambitos

Responsavel Paulo Castro

Outros Organismos Envolvidos IGFSS

Duragéo Global do Projecto Janeiro 08 Marco 08
Orgamento 25,000 €

Afectagéo de Recursos 3 Recursos externos + 2 Recursos internos

Observagées

N

Cronograma | v | F I m]AalwmM]J s ]A]s[OJNIJD,|
e oo 12 [2o

1 Alargamento do TU (IPSS) a 8 Distritos
2 Alargamento da TU (IPSS) a 9 distritos

3 Conclusédo do projecto de TU IPSS

©2008 Instituto de Informatica, LP. 190 de 225



PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

2.2. Implementacao do Modulo de SAP-RH

DSAT
FICHA DE PROJECTO (2008)

Projecto Implementagdo do Médulo de SAP-RH

Descrigéo Implematagéo do SAP RH Il e IGFSS

Responsavel Paulo Castro

Qutros Organismos Envolvidos IGFSS

Duragéo Global do Projecto Janeiro 08 Julho 08
Orgamento 177,519.00 €

Afectagdo de Recursos 16 Recursos externos + 2 Recursos Internos

Observagoes

(W [ AW [ o] A]s[oln]
o o = o = = = o =

Cronograma

1 Concluséo da Etapa 1

2 Aceitagao da Etapa 1

3 Desenvolvimento da Etapa 2
4 Testes da Etapa 2

5 Aceitagao da Etapa 2
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

2.3. Upgrade da plataforma SAP

DSAT

FICHA DE PROJECTO (2008)

Projecto Upgrade da plataforma SAP

Descrigao Actualizar o ERP SAP para a versdo mais recente.

Responsavel Paulo Castro
Outros Organismos Envolvidos

Duragéo Global do Projecto Maio 08 Margo 10
Orgamento 2,480,000 €

Afectagéo de Recursos Equipa de 20 a 25 recursos

Observagées Projecto plurianual

Cronograma

1 Identificagdo da Situagdo actual
2 Aplicagao de Upgrade

3 Identificagdo de Alteracdes e Gap's

4 Correcgdes e Adaptagdes (01/09 - 03/09)
5 Validagdes e Testes ( 04/09 - 06/09)

6 Ajustes de Alteracdes (07/09 - 08/09)

7 Entrada em produgéo ( 09/09 - 12/09)

8 Apoio pés-produgéo (01/10 - 03/10)
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2.4. Centralizac&o dos Processos Financeiros

DSAT

FICHA DE PROJECTO (2008)

Projecto Centralizagédo dos Processos Financeiros

Dotar o Sistema SIF de funcionalidades que permitam ao ISS centralizar nos seus servigos
Descrigao centrais, numa optica de servigos comuns, os processos financeiros considerados criticos para um
bom funcionamento da Instituicéo.

Responsavel Paulo Castro

Outros Organismos Envolvidos

SS

Duragéo Global do Projecto Novembro 08 Abril 09

Orgamento 100,000.00 €

Afectagdo de Recursos Esquipa de 8 a 12 recursos

Observagdes

Cronograma | v | Al s]o[NJD
= 2

Centralizagéo dos processos Financeiros

—
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2.5. Gestao Documental Nacional

DSAT
FICHA DE PROJECTO (2008)

Projecto Gestdo Documental Nacional
Descricéo Alargamento da utilizagdo do Sistema de Gestdo Documental no ISS, IP

Responsavel Ricardo Leal

Outros Organismos Envolvidos ISS, IP

Duragéo Global do Projecto Abril 08 Outubro 08
Orgamento 230,000 €

Afectagdo de Recursos 3

12 iteragdo contempla o alargamento da utilizagdo do sistema aos Centros Distritais do Porto e
Observagoes Santarém

O orgamento inclui Servigos, Licenciamento e HD.
| M | Al m [ [ s [Af[s]o]N]D,]
1° [0 J1e [ Joe o 12 [oo fa= Joo Jae o Jae oo 12 [o= fa= oo 42 [oo fao Jo Jae 2 |

Cronograma

o

=

Analise do ambito e constituigdo da equipa

2 Defini¢ao de requisitos ..

3 Costumizagéo da solugéo ....

4 Workshop de validagao da solugéo ..

5 Formagéo ..

6 Implementacéo do sistema .
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2.6. Contact Center

/

FICHA DE PROJECTO (2008)

§
¢
g

Inplementar o supoarte tecnolégioo do Contact Center da Seguranca Sodid assegurando o seu
funcionamento em2 de Dezermbro de 2008

!
B

Antério Berto
ISS, DGSS, Quiros Organismos do MTSS, AVA
Durago Gobdl do Projecto 2007-09 200003

650,000.00€

(e}

Projecto a continuar em2009. O orcamento indicado € relativo a licendiamentos, servigos de
implementacio e manutencio que € complementada com verba do DOSAC pera infraestruturas

ol F[m[A[M[J[J]A[sS[O[N]D]
CE PR Pl e P 2 [ ]

UL
TRERL

1

Fase concepcéo da Sducéo

N

Aquisicao de servigos e infra-estrutura

Intareface como SISS

w

4  Integracio Sducdo Tecnddgica
5 Piloto, fomago e testes finais

6 Entrada em produggo - experimental

©2008 Instituto de Informatica, LP. 195 de 225



PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

2.7. Reestruturacédo da SS Directa

/

FICHA DE PROJECTO (2008)
Reestruturaggio da SS Directa

g
g

Autonomizar e Reestruturar o site SSDirecta do site da Seguranga Social - www.seg-social.pt

!
B

Antdnio Bento

ISS, IGFSS, Qutros Organismos do MTSS

2007-11 200805

150,000.00€

w

| Al M| g ] A]

| J | F | O | N| D |
N 3 0 3 P P PPl P P P Pl R

HEHHE
: :
g

Reestruturar site SS Directa

=

N

Implementar nommas acessibilidade SS Directa

w

Implementar site SS
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2.8. Novas funcionalidades SS Directa

g

FICHA DE PROJECTO (2008)
Novas funcionalidades SS Directa

g
g

Implementar 4 novas funcionalidades no site SSDirecta, em alinhamento estratégico como plano
de acgd0 do ISS para 2008

Descrigéo

3
g

ISS, IGFSS, Qutros Organismos do MTSS

2007-11 2008-12

75,000.00€

w

Os senvigos serdo meidritariamente desenvolvidos com recursos intemos

| F|M]A|lmM[]J]J]A[S]O]N]|D]

[J]
|2 | |2 |© |2 [0 [2 [ 2 |1 2 ] |2 ] [ [ |2 | [ [ 2 e 2

1HUHHE
g ;
g

—

Simulador futura penséo

Comunicar vinculo a nova Entidade Empregadora -
por parte do trabalhador

3 Pedidode abono pré-natal

N

4 Pagamento contribuigdes SS - Domésticas
5  Regime Piblico de Capitalizacio

6 PARES
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

2.9. Migracao JES

DASET

FICHA DE PROJECTO (2008)

Projecto Migragéao JES

Completar a migragado das aplicagdes em produgado para a nova versao do servidor aplicacional
(JES)

Descricao
Responsavel José Carvalho
Outros Organismos Envolvidos Néo Aplicavel
Duragéo Global do Projecto Janeiro 06 Setembro 08

Orgamento € 63.872,74

Afectagdo de Recursos 35

Projecto com envolvimento das equipa de projecto das aplicagdes a migrar (ndo incluidos na
estimativa de recursos) e com recurso a T&M Sun

| F | m[AalmM]|] s ]os[A]Ss]oOo]N]|

2 12 [2» [12 {2 J1o Joo 1 Jor J12 oo J1o Joo [1o [o2 1 Joo [42 o [1° [o° ]

Observagdes

Cronograma

—

Migragéo Aplicagdes

1.1 UE4 - SICC, SGO

1.2 UES5 - PG, DES, ITPT, CPA, FGS, PF, RSI, CSlI, Acg
1.3 UE6 - GT, SVI, GC, SEF, DRI

1.4 UE7 - LNES, GUS, SGO

1.5 UES8 - SAF, CO, GIL, CPCJ, PCAAC, MICAP, RPC

N

Encerramento Servidores 6.5
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2.10. Plataforma de Integracao

DASET
FICHA DE PROJECTO (2008)

Projecto Plataforma de Integragéo

Descricio Infra-estrutura técnica e processos para disponibilizar plataforma que suporte a interoperabilidade
& do SISS com outros sistemas quer internos quer externos

Responsavel Nuno Miranda

Outros Organismos Envolvidos N&o Aplicavel

Duragdo Global do Projecto Abril 07 Junho 08
Orgamento € 67,881

Afectagdo de Recursos 6 a tempo parcial

Observagoes

| M | A[mM [y ]o]Aa]s]o[NID,]

Cronograma

1 Concluir Set-up ambientes

2 Fluxo "RPC"

5 Fluxo "Camara Solicitadores"
4 Migrar PI_IGFSS

5 Servigos assincronos

©2008 Instituto de Informatica, LP. 199 de 225



PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

2.11. THAI (Tratamento Histdrico de Acessibilidade da
Informacao)

DASET
FICHA DE PROJECTO (2008)

Projecto THAI (Tratamento Histérico de Acessibilidade da Informagéo)

O projecto THAI tem como objectivo definir e implementar uma solugéo tecnoldgica que permita
Descrigéo estruturar e gerir, com eficacia e eficiéncia, a informagao presente no Sistema de Informagéo da
Seguranga Social. Nesta fase 2, o ambito consiste na implementagao do Arquivo de 3° Nivel.

Responsavel Helder Duarte
Outros Organismos Envolvidos <Outras entidades envolvidas de dentro e de fora do Sistema>
Duragéo Global do Projecto 2008/01 2008/12

Orgamento

Afectagdo de Recursos 4 em tempo parcial, para além das varias equipas dos projectos contemplados.

Observagées Actualmente ainda nao é possivel indicar uma estimativa dos custos

— | J | F | M[A]M][Js]J[A]s]|]OJNI D ,]

Concluir a 22 Fase do projecto THAI -
Implementagdo do Arquivo de 3° Nivel

—

1.1 Concluir estudo da solugéo técnica

1.2 Implementagéo Piloto

1.3 Divulgagéo e formalizag&o da solugéo

1.4 Disponibilizagé@o dos sistemas piloto para produgdo
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

2.12. SESS (Sistema Estatistico da Seguranca Social)

DGI

FICHA DE PROJECTO (2008)
Projecto SESS

Descrigéo Construgao de Datamarts das Aplicagdes Nacionais

Responsavel Jodo Morgado

Outros Organismos Envolvidos SS
Duragéo Global do Projecto 2008JAN 2008DEZ
Orgamento 375000

Afectagéo de Recursos 10 Técnicos de Gestao de Informagao

Observagdes <Campo de texto livre>

®
»

Granograma T [ A [ s | o | N | D |

12 [2= Ji= oo [1e Jo= 1= Joe J1= o * oo Jem Jae o= Jae J2e f1= o= 1= [o= |
1 Sistema de Execugdes Fiscais ..
1.1 Levantamento de Requisitos ..
1.2 Desenvolvimento Datamart ..
1.2.1 Execucdo Reports ..
2 AS - Gestdo Beneficiarios (Recursos) ..
2.1 Levantamento de Requisitos .
2.2 Desenvolvimento Datamart ..
2.2.1 Execugcdo Reports ..

3 AS - Adopgéo
&1 Levantamento de Requisitos
3.2 Desenvolvimento Datamart

3.2.1 Execucao Reports

4 Regime Publico Capitalizagéao
4.1 Levantamento de Requisitos
4.2 Desenvolvimento Datamart

4.2.1 Execucao Reports

5 Sistema Apoio Fiscalizagédo
5.1 Levantamento de Requisitos
5.2 Desenvolvimento Datamart

5.2.1 Execucdo Reports

6 Contra Ordenagdes
6.1 Levantamento de Requisitos
6.2 Desenvolvimento Datamart

6.2.1 Execucédo Reports

7 Gestdo de llicitos
7.1 Levantamento de Requisitos
7.2 Desenvolvimento Datamart

7.2.1 Execucdo Reports

8 Prog. Comunitario. Ajuda Alim. Carenciados
8.1 Levantamento de Requisitos
8.2 Desenvolvimento Datamart

8.2.1 Execucao Reports
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

2.13. Certificacdo ISO20000

DOSAC
FICHA DE PROJECTO (2008)

Projecto Certificagéo 1SO20000

Descrigdo Assegurar a continuidade do projecto ISO 20.000 tendo em vista a certificagdo do .I.

Responsavel Méario Madeira

Outros Organismos Envolvidos

Duragéo Global do Projecto 2008-04 2008-11
Orgamento 400,000 €

Afectagio de Recursos Transversal I.1.

Observagdes

Cronograma

1 Manual de Processos
11 Defini¢ao e integracao de procedimentos no Manual

de Processos
1.2 Reviséo do Manual de Processos e respectivo Mapean
2. Implementacéo de solugdes de suporte aos Processos
2.1. Identificagéo, escolha e aquisi¢éo produtos
2.2. Instalagéo e configuragéo dos produtos e BD de suport
3. Formagéo
4. Avaliagdo
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

2.14. Plano de Continuidade do Neg6cio

DOSAC
FICHA DE PROJECTO (2008)

Projecto Plano de Continuidade do Negécio

Descricdo Implementar e assegurar a permanente operacionalidade de um centro alternativo

Responsavel Luis Pereira da Silva

QOutros Organismos Envolvidos MTSS

Duragzo Global do Projecto 2007-04 2009-05
Orgamento 1,200,000 €

Afectagéo de Recursos 24

Observagdes O projecto sofreu cerca 6 m atraso na adjudicagéo do espaco

| A [ M| s J]AlsSs|O]N,|

I
H

i
1 Implementagéo do PCN
1.1 Habilitagdo CPD alternativo
1.2 Desenvolvimento dos procedimentos
1.3 Verificagao e consolidagéo de procedimentos
1.4 Integragéo de procedimentos no manual PCN
15 Testes parcelares
1.6 Testes Integrados

Acompanhamento pés-implementagéo (6 meses
2009)

N
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2.15. Pilotagem e Expansao VOIP (Voz sobre IP)

DOSAC
FICHA DE PROJECTO (2008)

Projecto Piliotagem e Expans&o VOIP

Realizar piloto de utilizagdo de VOIP para as comunicagdes voz ne RMTSS avaliando solugdes e
impacto da sua expansdo a toda a Rede

Descrigdo
Responsavel Ricardo Portela

Outros Organismos Envolvidos MTSS

Duragéo Global do Projecto 2008-006 2008-12
Orgamento 40,000 €

Afectacdo de Recursos 4

S6 ap6s concluséo das alteracdes a topologia e tecnologia da rede (final Jun/08) tem sentido iniciar
projecto piloto VolP

e | o | F M [ AfwmM]|]J]J[AJ]S[OJNID,]

Observagdes

1 Concepgéo

11 Levantamento do perfil de chamadas e
: custos actuais comunicagoes voz

1.2 Analise de solugdes de mercado

2 Implementacao piloto

21 Aquisicao e instalagdo de piloto

2.2 Avaliacéo piloto

3 Planeamento expansao solu¢do
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2.16. Disponibilizacao Sistemas 24 /7

FICHA DE PRQJECTO (2008)

Disponibilizaggo Sisterras 24 /7

g
8

!
B

Aurentar a disponibilidade do SISS para um periodo 24horas x 7 dias

Carlos Amado

200801 200812

[
N

Oorgamento disponivel para este projecto foi reduzido, existindo actualmente disponivels cerca de

-

THHRKE
i
:
|

S F]M[A[M[J]J[A]S[O[N][D
el P E PP EF E

_—
—_—
éz

Identificagio e avaliagdo de solugdes técnicas
Aquisicao, instalagio e configuragao dos meios técnicos
Definigdo dos procedimentos

Teste

a b O DN

Avdiacio
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2.17. Auditoria ao Sistema de Informacado da Seguranca
Social

DPAQ-EAQ

FICHA DE PROJECTO (2008)

Projecto Auditoria ao SISS
Descrigdo Planear e realizar auditorias aos controlos gerais de Tl do SISS

Responséavel Mario Lavado
os Organismo 1SS
Janeiro 08 Dezembro 08

100,000 €

Este projecto tem por objectivo principal constituir e formar uma equipa de 3 auditores que durante 2008 acompanharao,
numa primeira fase auditores contratados, e realizardo as seguintes auditorias:

Auditorias ao SISS de forma a identificar a existéncia, funcionamento e suficiéncia de controlos de 4 aplicacdes do SISS e
nos processos de negoécio suportados por essas aplicagdes informaticas, com os seguintes objectivos:

« Identificar e alertar para os riscos de negdcio resultantes da utilizagdo dos sistemas de informagéo, da tecnologia e das
comunicagodes;

* Rever a existéncia e adequagao dos controlos existentes nos sistemas de informagédo que suportam os processos de
negoécio;

« Avaliar a eficiéncia na utilizagdo dos recursos informaticos, a sua adequada protec¢édo e o cumprimento das normas legais
estabelecidas;

« Avaliar se os controlos definidos pelo negdcio estdo adequadamente reflectidos na aplicagao; e

« Avaliar se o tratamento de dados realizado pelas aplicagdes (entrada de dados, calculo, saida) é integro e fiavel.

Auditoria CobiT tendo por objectivo a adequada implementagdo do modelo de IT Governance de acordo com as seguinte etap
« Auditorias suportadas em boas praticas (e.g. COBIT e ITIL) e reestruturagdo de processos de Tl para:

* Avaliagdo da maturidade dos processos de Tl (e.g. CobiT Assessment);

* Melhoria do modelo de gestdo de riscos e controlos; e

- Optimizagao e garantia de eficacia e eficiéncia operacional dos processos de TI.

* Suporte a implementagao de processos de Tl na componente de gestdo e controlo do Sl (e.g. COBIT), bem como ao alinham
« Identificagdo e definicdo de modelos de gestédo de risco de Tl alinhados com os modelos de controlo interno do Instituto; e

* Analise e definicdo de modelos de gestdo de conformidade legal e normativa.

Auditoria a qualidade e integridade da informacao e dos dados tendo por objectivos:

« Avaliar a qualidade dos dados nas bases de dados (dados existentes, dados légicos, dados completos, dados em sequéncia
* Interrogagédo das bases de dados, investigar se existe perca de informacéo; e

- Mediante a utilizacdo de software especifico. identificar potenciais comportamentos fraudulentos.

1 Preparagédo da Equipa de Auditoria

2 Planeamento das Auditorias

3 Realizacédo das auditorias aos S|

3.1 12 Auditoria Sub-sistema1

3.2 22 Auditoria Sub-sistema1

3.3 3?2 Auditoria Sub-sistema1

3.4 4% Auditoria Sub-sistema

B Auditoria CobiT ao modelo de governagéo das Tl's

6 Auditoria & qualidade e integridade de dados do SISS
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2.18. Certificacdo ISO 9001 do Il

DPAQ-EAQ
FICHA DE PROJECTO (2008)

Projecto Certificagdo 1ISO 9001 do I
Descrigédo Implementacéo, manutengéo e melhoria do Sistema de Gestéo da Qualidade

Responsavel Mario Lavado

0s Organismos Envolvidos N/A
Durag&o Global do Projecto Janeiro 08 Novembro 08
Orgamento 76,356 €

Afectagéo de Recursos 3

Projecto iniciado em 2007. A estimativa de custos comtempla a contratagao de
servigos de formagéo e auditoria e a certificagdo por uma entidade certificadora

| o | FIm|Alm g | J]AJS]OJNI D]
. 3 KK P 0 K 5

Observagoes

Cronograma

H
|
:

1 Implementagao dos processos
2 Formagéo

3 Auditorias Internas

4 Acgdes Correctivas

5 Certificagéo
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2.19. Recognized For Excellence

DPAQ-EAQ
FICHA DE PROJECTO (2008)

Projecto R4E

D e Este projecto tem como objectivo planear e realizar as actividades necessarias para a obtengdo do
escricio ) ) . .
reconhecimento do Il pelo nivel de exceléncia Recognised for Excellence

Responsavel Mario Lavado

Outros Organismos Envolvidos

Duragéo Global do Projecto Janeiro 08 Outubro 09
Orgamento 30,000 €

Afectagdo de Recursos 9

O reconhecimento do Il, I.P. pelo nivel de Exceléncia Committed to Excellence alcangado em
Outubro de 2007 é valido, de acordo com os requisitos da EFQM, por dois anos. Ao fim deste
periodo o ll, I.P. tera que se candidatar para o nivel Recognised for Excellence (R4E) caso pretenda
manter-se reconhecido pela EFQM.

Observagoes

Para alcangar o reconhecimento pelo nivel R4E implica que no ambito de uma avaliagdo externa
por Avaliadores da EFQM o Il alcance mais de 300 pontos de acordo com as regras de pontuagéo
da EFQM. Para isso propde-se constituir e habilitar uma equipa interna que realize a auto-avaliagao
de acordo com o modelo de exceléncia da EFQM e identifique e prioritize um plano de acgdes de
melhoria tendo em vista alcangar mais de 300 pontos na avaliagdo externa.

Cronograma | J | F M Alm]J | | O | N[ D |
1o 2o 1o foe 1o Joe J1o oo Jae o= 1o foo 1= Joo Jae oo Jae oo Jae o= J1e fo oo |22 |

1 Qualificagdo da Equipa de Auto-Avaliagéo

2 Auto-Avaliagao

) Implementacéo do Plano de Acgbes de Melhoria
4 Avaliagdo externa
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2.20. Sistema de Gestédo da Seguranca de Informacéo

DPAQ-EAQ
FICHA DE PROJECTO (2008)

Projecto Sistema de Gestédo da Seguranga de Informagéo

Implementar o plano de acgdo do risco e dos controlos necessarios para a certificagdo do SGSI da
Seguranga Social

Descrigao
Responsavel Mario Lavado

Outros Organismos Envolvidos ISS, IGFSS

Duragdo Global do Projecto Janeiro 08 Dezembro 08

Orgamento 30,250 €

Afectagdo de Recursos

w

Este projecto tem por objectivo implementar os controlos necessarios para mitigar os riscos a
Observagoes seguranca da informacéo identificados em 2007, constituir a equipa de gestéo de riscos e apoiar o
ISS e 0 IGFSS na restruturagao e formagao das equipas técnicas de seguranca de informacéo

Cronograma | s | F[mM[AflwmM]|]J]J[A]S[OJNID,]
20 [10 o2 J1e oo 12 foo Jae Joo J1e Jo J1e oo 42 oo J1e o= [4e fo= |

H

[y

Reavaliagao da organizagdo das equipas técnicas nos

2 Defini¢gao e implementacgéo do plano de tratamento de
3 Reviséo dos Riscos
4 Revisdo do SGSI
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

2.21. Accéo Social (GB Parceiros)

DSASSR

FICHA DE PROJECTO (2008)

Projecto Accéo Social (GB Parceiros)
Disponibilizar uma interface "online" via web que permita disponibilizar acessos especificos as

Descrigao entidades externas (parceiros) de forma a facilitar a comunicacéo e a interacgdo com o sistema
de informagé&o da Seguranga Social.

Responsavel (a designar futuro resp. de projecto)

tros Organismos Envolvidos ISS e Parceiros externos
Duragéo Global do Projecto Maio 08 Novembro 08
Orgamento 124,391.24

Afectagdo de Recursos 3

Projecto a desenvolver no ambito da Acgéo Social - SIPSC GB Parceiros, tendo como objectivo

el principal facilitar o relacionamento destes parceiros com a Seguranga Social.
Cronograma | M | AlmM [ o] s]A]s]ofN] D]
1 [2° |
1 Concepgéo
1.1 Execucéo/Validacao
2 Elaboragao
2.1 Execucéo/Validacao
3 Construgao
3.1 Execucgéo/Validagao
4 Transicao
4.1 Execugéo/Validacao
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2.22.

DSASSR

Projecto

Descrigéo

Responsavel

os Organismos Envolvidos

racdo Global do Projecto

Orgamento

Afectagdo de Recursos

Observagoes

Cronograma

GesRisP

Revisao da Fase de Elaboragéo
lteragdo 1 da Fase de Construgao
lteragdo 1 da Fase de Transicao
lteragdo 2 da Fase de Construgao
lteragdo 2 da Fase de Transigao

Transigao Final

©2008 Instituto de Informatica, I.P.

PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

Gestao de Riscos Profissionais

FICHA DE PROJECTO (2008)

Gestédo de Riscos Profissionais

O sistema Gestdo de Riscos Profissionais devera gerir a informagéo necessaria a atribuigéo de
prestagdes pecuniarias e em espécie tendo em vista a reparagédo dos danos emergentes da
doenca profissional.

Sofia Santos
ISS - CNPRP

2008-03 2008-12
280161,76 (*)

1 Responsavel de Projecto + 1 Analista + 2 Testers + Equipa Fornecedor Externo

Os trabalhos iniciaram-se em Margo e prevé-se a entrada em producéo, com dados migrados na 12
quinzena de Dezembro.

([ F[w[Alw [ T [AalsS[ofN[oD
o = o 5 = o 5 o 5 = N
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

2.23. Caixa Nacional de Pensdes (Estudo)

DSASSR
FICHA DE PROJECTO (2008)

Projecto CNP (Estudo)
Descrigéo Estudo sobre as alternativas de integragédo da solugéo existente no CNP no SISS

Responsavel (a designar futuro resp. de projecto)

Outros Organismos Envolvidos ISS / CNP

Duragéo Global do Projecto Fevereiro 08 Dezembro 08
Orgamento a definir

Afectacdo de Recursos a definir

Sera necessario mais informagao sobre o enquadramento do projecto para se elaborar o respectivo
Observagées planeamento. Atendendo a natureza do estudo em causa sera de ponderar recorrer a um parceiro
externo para efectuar a referida andlise.

[ [ F[w][A[w[J[o]Als[ofNT]oD]|
N o o 2 o 2 P = ol = o 5 G = S

Cronograma

—

Inicio da preparagao do estudo sobre o sistema do CNP
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

2.24. Reformulacéo do Sistema de Verificacao de
Incapacidades

DSASSR
FICHA DE PROJECTO (2008)

Projecto Reformulagéo do SVI

Este sub-sistema permite suportar o processo de verificagdo de incapacidades para o trabalho,
sejam de indole temporaria ou permanente. A aplicagéo permite gerir a convocagao e realizagao
das juntas médicas necessarias para a avaliagdo médica dos beneficiarios.

Responsével Sofia Santos

ros Organismos Envolvidos 1SS
Duragéo Global do Projecto 2008-01 2009-08
Orgamento 300,000.00

Afectagéo de Recursos 1 Responsavel de Projecto + 1 Analista + 2 Testers

Temos conhecimento que existe um enorme conjunto de novos requisitos a implementar em SVI. O
ISS continua a fazer o levantamento exaustivo dessas necessidades e estima formalizar-nos o
pedido até ao final de Abril de 2008. S6 apds esse pedido poderemos avaliar o esforgo envolvido e
estimar o projecto, e posteriormente definir a estratégia para adjudicagdo do projecto.

Observagées

R | o [F M| A[M]J]Js[A]S]OJNID,]
|2 22 [1o o= J1o J22 J1e [ 1o o= J1e Joo Jae oo J1e J2» [ o2 1o o2

1 SV
1.1 Pedido de Implementacéo de Requisitos (ISS)

Avaliacéo dos requisitos e preparagéo de informagéo para

1.2
langamento de concurso.
1.3 Concurso Publico Internacional
1.4 Concepgao, Elaboragdo, Construgado e Transigdo
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

RPC - Regime Publico de Capitalizacao

FICHA DE PROJECTO (2008)

RPC - Regime Piblico de Capitalizacio

i%

Conceber e desenvalver uma aplicagdo informética integrada no SISS, que dé suporte 8 medida palitica respeitante a criagio de
um Regime Pblico de capitalizagao que permite as Pessoas Singulares aderentes ter um Complemento de Reforma resultante
doinvest

!
B

Hisabete Silva

IGFCSS, ISS, IGFSS

ii
:
:

2008/ 01 2008/ 12

?1
g
8
g
g

Recursos T&M (DASET)

Na previsgo de custos estao contabilizados 2 recursos extemos, 0 3° recurso extemo € um tester (integrado na equipa de testes).

 J|Flm] Al m [ o] J ] A s ]| o] N]JD |

1

é

:
§

w

Manutenggo Evolutiva

Heldesk 3° Linha

N

4 4 4 4 4 4 3 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26

3 33333 2 130 130 130 130 1.30 1.30 1.30 1.30 1.30 1.30 1.30 1.30 1.30 1.30 1.30 1.30 1.30

Afectacio de Recursos Internos
Afectacio de Recursos Externos
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

2.25. Gestdo de Acordos Internacionais

DSASSR
FICHA DE PROJECTO (2008)

Projecto Sistema de Gestdo de Acordos Internacionais

Sistema para gerir de forma integrada os formularios e fluxos de valores respeitantes aos
Descrigéo instrumentos internacionais de Relagdes internacionais da Seguranga Social geridos pelo
DAISS e Centros Distritais da Seguranca Social.

Responsavel Nuno Leitdo

Outros Organismos Envolvidos ISS-Direcgao Geral, ISS-Relagdes Internacioanis (DAISS), e ISS-CDSS

Duraggo Global do Projecto 2006-06 2009-05
Orgamento 12 Fase - 181.500 €

Afectagio de Recursos Recursos Internos 1-2 ; Recursos Externos 4-8

Apds a fase de concepcédo (2007/04) foram suspensos os trabalhos tendo-se reiniciado em 2007/12-
Considerando a alteragéo de regulamentos em curso o plano apresentado respeita a 12 Fase.

| v [ FImM]AlM

| | s]Aals[o|]N[D]
e SERE
1 Fase de Elaboragao X
2. Fase de Construgéo
X (2009)
3, Fase de Transicéo X (2009)

©2008 Instituto de Informatica, LP. 215 de 225



PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

2.26. Modulo Integrado de Canais de Pagamento

DSASSR
FICHA DE PROJECTO (2008)

Moddle Integrado de Ganais de Pagamento

Médulo transversal a todo o SISS que tem como objectivo ser a ponte entre os subsistemas que
Descrigéo necessitem de sistemas de cobranga (Autorizagées de Débitos Directos, Ref? MB, etc...) e a nova
Plataforma de Integragdo (Pl) para comunicagdo com as entidades exte

os Organismos Envolvidos IGFSS, ISS, Instituicdes Bancarias, SIBS, CTT
Global do Projecto 2007/08 2008/12
{ Recursos T&M (DASET) (ndo incluindo as tarefas sobre Canal Banca TSU
mento
e outros canais nao identificados)

Afectagdo de Recursos exteros 2 Analistas programadores

A elaboragéo e construgdo dos canais indicados prevém ja a componente de relatérios de controlo e
Observagdes monitorizagéo de protocols. Ha que ter em atengdo que ndo esta aqui previsto (orgamento e cronogramay)
toda a componente da Plataforma de Integragdo

A [ F[M[A[M[J[]Als[oO]N] D |
1

1 Elaboragéo

1.1 Canal MB - Servigo Especial
1.2 Canal CTT
1.3 Canal Banca-TSU

14 Canal linha 6ptica CTT

1.5 Outros canais ainda néo identificados
2 Construgao

21 Canal MB - Servico Especial

22 Canal CTT

23 Canal Banca-TSU

2.4 Canal linha éptica CTT

2.5 Outros canais ainda nao identificados
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

2.27. Qualidade de Dados

DSASSR
FICHA DE PROJECTO (2008)

Projecto Qualidade de Dados

Este projecto tem por objectivo melhorar a qualidade dos dados do SISS através da
implementagéo de processos de detecgéo e de correcgédo de anomalias de dados. Trata-se de
um projecto transversal a todas as areas do DSASSR.

Responsavel Carla Miragaia

Outros Organismos Envolvidos ISS, IGFSS

DuragZo Global do Projecto Janeiro 07
Orgamento 75000

Afectagdo de Recursos 3

Este projecto ndo tem data de concluséo prevista, uma vez que durante a existéncia do SISS terdo
de existir sempre processos de qualidade de dados. A data nZo é possivel indicar actividades nas
areas da Cobranca e Solidariedade.

H
I
I
H

Cronograma

1

Solugées Nucleares

1.1 IDQ

Deteccéo de duplicagao de registos de PS com base nos

dados minimos

1.1.2 Tratamento de incoeréncias em qualificagdes
Validagao/correcgao qualificagéo vs contribuicdes e/ou
remuneragoes

1.1.4 Processo Registo Obito com Dados ITIJ

Manutengéo dos Processos desenvolvidos, preparagao de

lteragbes e monitorizagdo de processos

1.2 GR

1.2.1 Tratamento de valores dispares em Histérico Mensal
Tratamento de Remuneragdes mal associadas a

1.2.2 L
beneficiarios
123 Tratamento de DRs em falta para EE com CC credora
2 Prestacées
21 PF: Tratamento de Incoeréncias de migragéo
& Cobranca e Arrecadagéo da Receita

31 Incoeréncias GC/SEF, Incoeréncia de Migragéo SICC, IIIIIIIIIIII
: regularizagdo anomalias SIBS e CTT
A identificar posteriormente:

Solidariedade e Reabilitagéo

Outras areas das Prestagdes: ITPT/Desemprego/PG/CPA
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

2.28. Gestao de Taxas Especiais

DSASSR
FICHA DE PROJECTO (2008)

Gestiode Taxes EspeCiais

Com o projecto GTE pretende-se automatizar grande parte das actividades do processo de
Descri¢éo atribuicdo e manutengdo de medidas especiais, que prevéem taxais contributivas mais
favoraveis aplicadas as EE/ENE.

Feversiro 07 Feversiro 03

2 recursos internos (1 a 35% desde Abr/2008 + 1 a 100% desde Fev/2008) + 4 recursos externos a
100% (1 desde Jan/2008 + 1 desde Fev/2008 + 2 desde Abr/2008)

Afectagdo de Recursos

Cronograma F I M]|]alwm]|Js[s|]Aa]s]o|N] D]

1 Elaboracao
2 Construgéo
8 Transicao
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

2.29. Sistema de Apoio a Fiscalizagcéo

DSASSR
FICHA DE PROJECTO (2008)

Projecto SAF - Sistema de Apoio a Fiscalizagdo

O subsistema SAF tem por objectivo dar suporte a gestéo de toda a actividade inspectiva de
Descrigéo Pessoas Singulares (na vertente prestacional e contributiva), Entidades Empregadoras e
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social e Outros Equipamentos (IPSSOEs)

Responsavel Luis Sabino
0s Organismos Envolvidos ISS, CMSS, IGRSS
Duragéo Global do Projecto Novembro 05 Abril 08

Orgamento 364.538,83€ - verba conjunta para SFA, CO e GIL

4 recursos do II,1.P. a tempo parcial (1 gestor projecto + 2 testes+ 1 Formagao) + recursos do

Afectagdo de Recursos
fornecedor

A construcdo de SAF com base nas especificagdes aprovadas na Fase de Elaboragéo terminou em
Observagoes Dezembro de 2007. O cliente solicitou desenvolvimentos complementares considerados
necessarios para entrada em produgao, o que originou o prolongamento do projecto para 2008.

| M | A|mM [ o ]s]A]s]of]NIJD,]

00 20 S0 2 R 23 (2 2 2N

[N

1 Concepgéao
2 Elaboragao
3 Construgao

4 Transicao ...
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

2.30. Sistema de Contra-Ordenacdes

DSASSR
FICHA DE PROJECTO (2008)
Projecto CO - Contra-Ordenagdes

CO é um sistema de ambito nacional integrado no sistema de informagao da seguranca social
(SISS) destinado a gerir processos de Contra-Ordenacgdes de forma a possibilitar a aplicacao de
sangdes (coimas, sangdes acessorias e admoestagdes) de acordo com o que esta legalmente
estabelecido.

Descrigao

Responsavel Anaisa Sousa
Outros Organismos Envolvidos ISS, CMSS, IGRSS
Duragéo Global do Projecto Novembro 05 Junho 08

Orgcamento 364.538,83€ - verba conjunta para SFA, CO e GIL

4 recursos do Il,1.P. a tempo parcial (1 gestor projecto + 2 testes+ 1 Formagao) + recursos do

Afectagédo de Recursos
fornecedor

A construgdo de CO de acordo com as especificagdes aprovadas na Fase de Elaboragéo terminou
Observagoes em 2007. O cliente solicitou desenvolvimentos complementares, com alteracdo de ambito, o que
originou o prolongamento dos trabalhos para 2008.

Cronograma | v | F [ m]Aa[wm]J ] J]A]S]O]JNID,|]

12 [22 [12 {22 [12 Joo |12 [22 [12 Joo J12 [22 [12 oo J12 |2 [1° 22 J42 [oo [4° [22 J4° [0
1 Concepgao
2 Elaboragéo
& Construgao
4 Transi¢ao ----
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

2.31. Sistema de Gestao de llicitos

DSASSR
FICHA DE PROJECTO (2008)

Projecto GIL - Gestao de llicitos Criminais

GIL é um sistema de ambito nacional integrado no sistema de informagao da seguranga social
Descricao (SISS) destinado a gerir processos crime resultantes de llicitos Criminais praticados contra a
Seguranga Social.

Responsavel Ricardo Leal
Outros Organismos Envolvidos ISS, CMSS, IGRSS
Duragéo Global do Projecto Novembro 05 Maio 08

364.538,83€ - verba conjunta para SFA, CO e GIL

5 recursos do I1,1.P. a tempo parcial (1 gestor projecto + 1 analista + 2 testes+ 1 Formagao) +

Afectagdo de Recursos
recursos do fornecedor

A construgao de GIL de acordo com as especificagoes aprovadas na Fase de Elaboragéo terminou
em 2007. AlteragOes legislativas determinaram a alteragao dos 45 templates produzidos pela
aplicagdo, o que originou o prolongamento dos trabalhos para 2008.

s | FImM[AlmM]J]J[A]S]OJNIJD |

i
1 Concepgao
2 Elaboragéo
8 Construgao
4 Transig3o HEE
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

2.32. Plataforma Comum de Combate a Fraude

DGl
FICHA DE PROJECTO (2008)

Projecto Plataforma Comum de Combate a Fraude

Descrigéo Conceber plataforma de Informagé@o para Detecgéo de Fraude

Responsavel Jodo Morgado
QOutros Organismos Envolvidos ISS

Duragéo Global do Projecto Janeiro 08 Dezembro 08
Orgamento

Afectacdo de Recursos 6 técnicos Gestéo de Informagao

Observagdes

Cronograma | o | F[m]AalM]s[J]Als]O]NID,]
1o 2o 1o Joo fie om Jae Joo 1o ou Jae Joo oo oo Jae Joo 1o Joo o= oo J1e foo 1= oo

Plataforma Comum de Combate a Fraude ........................
Levantamento Requisitos ............

Desenvolvimento Plataforma ...........
1.21 Criacgao reports e indices ........

N N P
N -
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

2.33. Contabilidade Analitica

DPAQ-EPCI

Outros Organismos Envolvidos
Duragzo Global do Projecto

Orgamento

Afectacio de Recursos

Observacoes

Cronograma

1 Modelo Conceptual
Desenho e parametrizagao
Testes e piloto

Implementacgéo

a A WO N

Apoio ao arranque (pds-producao)

©2008 Instituto de Informatica, I.P.

FICHA DE PROJECTO (2008)

de Custos

(Contabilidade Analitica)

Angela Palha
N&o aplicavel

2008/Jan
76924 euros em 2008

5

em 2008, s entrara em produgao em Janeiro de 2010

223 de 225

Concepgao, Desenvolvimento, parametrizagéo e implementacdo de um sistema de Contabilidade

Evolugdo do modelo actual de Planeamento e Controlo e respectiva adaptagdo
do sistema SIF-SAP, extensiva aos médulos PS (Project System) e CO

2008/Ago

Devido a dependéncia deste projecto em relagéo ao upgrade SAP, foi adiado e, apesar de ter inicio

| [ Fim]Aalm|]Js]s]A[sS[O]NID |

2009

2009

2010

2010



PLANO DE ACTIVIDADES 2008 (reviséo de 14/5/2008)

2.34. Corporate Performance Management

DPAQ-EPCI

FICHA DE PROJECTO (2008)

Projecto Corporate Performance Management

Criar uma plataforma tecnoldgica de suporte a Gestdo do Instituto de

Descrigéo Informatica nas suas vertentes estratégicas, tacticas, operacionais e
processuais.
s
Observagoes
S— | J | F[m[AalmM]J]s[Als[OfNID,|
1 Levantamento de requistos
2 Parametrizacao da ferramenta
8 Implementacéo e testes
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