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Nota de Apresentacao

O Plano de Actividades do Instituto de Informatica, 1. P., adiante designado por I, foi elaborado nos termos
previstos no Decreto-Lei n°® 183/96, de 27 de Setembro, tendo a seguinte estrutura:

e Ponto 1 - Caracterizacdo do Il, abordando, designadamente, a Missédo, a Visdo, os Valores, 0s
Orgéos, a Estrutura Organica e o Modelo de Gest&o;

e Ponto 2 — Metodologia e Processo de Elaboracéo do Plano de Actividades;

e Ponto 3 — Objectivos para 2009, elencando-se, primeiro, 0s objectivos estratégicos e, depois, 0s
objectivos operacionais, 0s projectos e as actividades que os suportam, desagregados por unidade

organica;
e Ponto 4 — Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR);
e Anexo 1 - Listagem global dos Projectos incluidos no Plano de Actividades;
e Anexo 2 — Recursos Humanos;
e Anexo 3 — Recursos Financeiros;
e Anexo 4 — Programa de Formacao.

O I, criado em 2007 pelo Decreto-Lei n° 211/2007, de 29 de Maio, sucedeu, nas atribui¢des, ao Instituto de
Informatica e Estatistica da Seguranca Social e assumiu atribuicdes e competéncias, nas areas das
tecnologias de informacdo e comunicagdo, para todos os organismos do Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social (MTSS).

Na area do Sistema de Seguranca Social, o Il vai dar continuidade aos objectivos definidos no Plano

Estratégico de Sistemas de Informacéo da Seguranca Social (PESISS).

O Il vai ainda orientar a sua intervengao no sentido de assegurar a consolidacéo e a manutencéo evolutiva
e correctiva das aplicagdes ja existentes, com a preocupacao constante de garantir melhorias, nos sistemas
de informacdo e comunicacdo, melhorias essas que se traduzam no aumento dos niveis de eficicia e

eficiéncia dos servicos prestados ao cidadao e as empresas e no combate a fraude e a evasao contributiva.

Naturalmente, que ira continuar a existir articulacdo e alinhamento com todos os organismos do Sistema de
Seguranca Social, de modo a garantir respostas rapidas, nas areas das Tecnologias de Informacéo, no

ambito de novas medidas legislativas que venham a ser criadas.
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Também, em termos de equipamentos e infra-estrutura tecnoldgica, ird manter-se a preocupacdo de
garantir elevados niveis de operacionalidade, quer através do reforco das infra-estrutura tecnoldgica
existente quer do fornecimento de novos equipamentos quer pela disponibilizacdo de um bom servigo de
monitorizacdo do desempenho dos equipamentos e consequente resolucdo das anomalias detectadas quer

pela substituicdo de equipamentos inoperacionais ou obsoletos.

Nas outras areas do MTSS, o Il mantera a linha definida para o ano de 2008, assegurando as respostas
acordadas com os diversos organismos, quer em termos de solugdes aplicacionais quer em termos de infra-
estrutura tecnoldgica e equipamentos informéticos. Face a limitacdo de meios — quer humanos quer
materiais — serdo definidas prioridades, tendo em considerac@o os protocolos de acordo firmados com 0s

varios organismos e as linhas de orientacdo que vierem a ser definidas superiormente.

Internamente, vai continuar a politica de qualidade e de permanente melhoria dos processos internos,
mantendo-se a aposta na qualidade e no seu reconhecimento através de certificacBes internacionais; nas
auditorias aos processos e aos projectos, de modo a garantir elevados padrdes de eficacia e eficiéncia; na
formacdo interna e externa dos colaboradores, desenvolvendo accGes que promovam a motivacdo, o
incremento da satisfacéo e o incremento das competéncias; na consolidagéo de um sistema de continuidade
operacional do negécio e de recuperacdo de desastres; numa avaliacdo de desempenho que potencie a

melhoria das prestacdes de trabalho e um elevado grau de realizacéo pessoal.

Merece referéncia especial, ainda, a preocupacdo permanente com o objectivo de se procurar garantir uma
gestdo dos recursos no sentido da obtencdo de niveis de desempenho que permitam manter e melhorar o
patamar de competitividade organizacional do Instituto. Os objectivos de eficacia, eficiéncia e qualidade

que integram o Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacdo (QUAR) visam dar expressao a este desiderato.

O Plano de Actividades para o ano de 2009 do Il contém os projectos e as actividades que reflectem as

preocupacdes, as linhas de orientacdo e a politica de actuacéo definidas para esse ano.

O Conselho Directivo
Manuel da Cruz Pires

Carlos Augusto Clamote
Rosa Coelho Fernandes
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1 O INSTITUTO DE INFORMATICA, I. P.

O Instituto de Informatica, I. P., doravante designado por Il, foi criado pelo Decreto-Lei n® 211/2007, de 29
de Maio, sucedendo ao IIESS (1), embora com competéncias alargadas a todos os organismos do Ministério
do Trabalho e da Solidariedade Social (MTSS) (2).

1.1 Missao e AtribuicOes
Ao 1l, criado no quadro das orientagdes definidas pelo Programa de Reestruturacdo da Administracao
Central do Estado (PRACE) e dos objectivos do Programa do XVII Governo no tocante a modernizacdo
administrativa e & melhoria da qualidade dos servicos publicos, foi atribuida a Missao de “definir e propor
as politicas e estratégias de tecnologias de informacdo e comunicacdo, garantindo o planeamento,

concepcdo, execucdo e avaliacao das iniciativas de informatizagdo e actualizacao tecnolégica do MTSS”.
No cumprimento dessa missao, foram-lhe definidas as seguintes atribuicdes:
a) Elaborar o plano estratégico de sistemas de informacao do MTSS;

b) Definir e controlar o cumprimento de normas e procedimentos relativos a selecgdo, aquisicdo e

utilizacdo de infra-estruturas tecnoldgicas e sistemas de informac&o;

c) Assegurar a construcdo, gestdo e operacao de sistemas e infra-estruturas na area transversal do MTSS,

em articulacdo com os organismos, numa logica de servicos partilhados;

d) Promover a unificacdo e a racionalizacdo de métodos, recursos, processos e infra-estruturas tecnoldgicas
nos organismos do MTSS, assegurando designadamente e nos termos fixados no plano estratégico
previsto na alinea a), a aquisicao, instalacao e funcionamento dos equipamentos informaticos, bem como

a sua substituicdo;

e) Assegurar a articulagdo com 0s organismos com atribui¢Bes interministeriais na area das tecnologias de

informag&o e comunicagéo;

f) Prestar servigos a departamentos do sector do trabalho e da solidariedade social, a outros departamentos
da Administracdo Puablica, a empresas publicas ou a entidades privadas, com base em adequados
instrumentos contratuais que determinem, designadamente, os niveis de prestacdo e respectivas

contrapartidas.

(1) O 1IESS (Instituto de Informaética e Estatistica da Seguranca Social), inicialmente designado por IIES (Instituto de Informatica e Estatistica da Solidariedade),
foi criado pelo D.L. n® 115/98, de 4 de Maio.

(2) O IIESS tinha competéncias apenas nas areas da Seguranca Social.
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1.2 Visao
Na sua Carta de Missdo, O Conselho Directivo definiu a Viséo do 1, nos seguintes termos:

“ O Instituto de Informatica, 1. P., pretende ser uma referéncia nacional das melhores préaticas na
concepgao, desenvolvimento, implementacao e operacéo de Sistemas de Informacgédo”.

1.3 Valores
Em 2007, o Conselho Directivo aprovou uma Carta de Valores, onde sdo estabelecidos os principios éticos e

deontoldgicos que devem reger a actuacao do 11, nos seguintes termos:

“O Instituto de Informatica, 1. P., rege-se por principios de dedicacéo exclusiva ao servi¢o do interesse
publico, observando os valores fundamentais e principios da actividade administrativa: legalidade,
justica, imparcialidade, competéncia, responsabilidade, proporcionalidade, transparéncia e boa fé”.

1.4 Politica de Qualidade

Na mesma linha de intervencéao, o Conselho Directivo definiu e implementou uma Politica de Qualidade que
se concretiza no compromisso assumido pelo 11 em “melhorar continuamente a eficacia do seu Sistema de
Gestdo de Qualidade, através do desenvolvimento das competéncias dos seus colaboradores, traduzida na
avaliacao regular e na melhoria continua do seu desempenho, sustentada por processos de inovagdo com
recurso as melhores praticas e tecnologias disponiveis”.

Para maior realce, e também, para uma mais facil apreensdo, mostram-se, na Figura 1, a Missdo, a Visao, 0s

Valores e a Politica de Qualidade do 1.

&& wmissio

0 Instituto de Informatica, 1P, temnm por missao definir e propor as politicas e estrategias de tecnologias
de informagcao e comunicacan, garantndo o planeamanto, concepgan, execucan e avaliacao das
iniciativas de informatizacao e actualizagao tecnologica do MTS5.

m VISAD

0O Instituto de Informatica, LR pretende ser uma referencia nacional das melhores praticas na
concepcan, desenvolvimento, implementacao e cperacao de Sistemas de Informagao.

SN  vaLDRES

O Institubo de Informatica, LLP. rege-se por principios de dedicacao exclusiva ao servigo do interesse
publico, cbservando os valores fundamentais e principios da actividade administrativa: legalidade,
justica, imparcialidade. competancia, responsabilidade, proporcionalidade, transparencia e boa fe.

ﬁ POLITICA DE QUALIDADE

O Instituto de Informatica, LR compromebe-se a melhorar continuadamenbe a eficacia do seu Sisterma
de Gestao da Dualidade, atraves do desenvolvimento das compebencias dos seus colaboradores,
traduzida na avaliacao regular 2 na melhoria continua do seu desempenho, sustentada por
processos de inovacao, com recurso as melhores praticas e tecnologias disponiveis.

Figura 1 — Nova Misséo, visdo, Valores e Politica de Qualidade do Il
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1.5  Orgéaos
O 1l tem os seguintes 6rgdos, com as respectivas competéncias definidas no ja referido D.L. n°® 211/2007, de
29 de Maio:

e O Conselho Directivo;

e O Conselho Consultivo;

e A Comissao de Sistemas de Informacéo;

e O Fiscal Unico.

1.6 Estrutura Orgéanica

A estrutura organica do Il foi aprovada pela Portaria n.° 635/2007, de 30 de Maio de 2007 e configura o
seguinte modelo estrutural misto:
e Estruturas de projecto, organizadas matricialmente;

e Departamentos e areas, organizados hierarquicamente.

O modelo organizacional adoptado pelo Il consubstancia, portanto, para além de uma estrutura tradicional
organizada hierarquicamente, estruturas de projecto, de natureza ndo permanente, criadas por deliberacéo do
Conselho Directivo, no ambito da actividade do Il no relacionamento com as entidades a quem presta

servicgos e na gestdo das solucdes aplicacionais.

As estruturas de projecto sdo coordenadas por responsaveis designados pelo Conselho Directivo (ndo sendo
considerados dirigentes) e estdo inseridas na estrutura organica do Il, de uma forma matricial, com reporte

aos departamentos em que se integram e ou directamente dependentes do Conselho Directivo.

A estrutura hierarquizada do 11 € constituida pelas seguintes departamentos:
e Departamento de Arquitectura de Sistemas e Estratégia Tecnoldgica (DASET);
e Departamento de Planeamento, Auditoria e Qualidade (DPAQ);
e Departamento de Solucdes Aplicacionais Transversais (DSAT);
e Departamento de Solucbes Aplicacionais da Segurancga Social e Reabilitacdo (DSASSR);
e Departamento de Solugdes Aplicacionais do Emprego, Formacdo Profissional e Rela¢des Laborais
(DSAEFPRL);
e Departamento de Gestdo de Informagéo (DGI);
e Departamento de Operag0es de Sistemas e Apoio a Clientes (DOSAC);
e Departamento de Administracdo-Geral (DAG).

Os departamentos sdo constituidos por unidades orgénicas flexiveis — areas e equipas — designadas pelo
Conselho Directivo.

©2009 Instituto de Informatica, 1.P. 10 de 83



PLAMNO DE
ACTIVIDADES

2009

A actual estrutura orgénica do I, constituida por servigos operacionais e servigcos de suporte, é a que

constitui o organograma da figura 2.

Conselho Consultivo

Comissao de Sistemas
de Informacgao

DAG - Departamento
Administragio Geral

ARH - Area de
Recursos Humanos
(Libania Marfins)

AFA — Area Financeira &
Administrativa
{Cipriano Ricardo)

AAC — Area de
Aquisigio e Contratos
{Joagquim Afonsa)

Conselho
Directivo

Fiscal Unico Instituta

DPAG - Departamento
Planeamento, Auditoria e
Qualidade

EPCI - Equipa de Planeamento
& Controlo Interno

{Angela Palha)

EAG - Equipa de
Auditoria e Qualidade
(Mario Lavade}

(ss

de Informatica, |.F. EF.M

DOSAC — Departamento de
Operagdes de Sistemas e

Apoio a Clientes
[Méro Madera)

DGl — Departamento de
Gestio de Informagio
{Jo30 Morgado)

AAT — Area de
Amuitectura e Tecnologia

ASCO - Area de Sistemas
Cenirais e Operagio
(Carlos Amado)

ADSBD — Area de
- i

ASDC - Area de Sistemas
2 s Srr

& Base de Dados
{Faulo Antunes)

(Fernando Pereira)

AAA - Area de Acreditagdo

AACNS — Area de Apoio ao

de Aplicagies Cliente e Niveis de Servigo
{Hugo Rocha) {Manuel Ramos)
Novembro 2008 -D@h e
1.7

. Unidades de Suporte

Figura 2 —

DSAT - Departamento de
Solugdes Aplicacionais
Transversais
{Luis Siva)

DSASSR — Departamento de
Solugdes Aplicacionais da
Seguranga Social e Reabilitagio
(Sofia Pedrosa)

Solugdes Nucleares

ASN — Area de
(Anabela Lambim)

{Paulo Campos)

AP — Area de Prestagies ]

ACAR — Area de Cobranga e
Arrecadagio de Receitas
(Marco Pantoquilho)

ASR — Area da
Solidariedade e Reabilitagio
{José Lambeho)

- Unidades de Negécio

Organogramado I

Competéncias dos Departamentos

Tecnoldgica (DASET)
Compete ao DASET definir, normalizar, planear e controlar a arquitectura de sistemas, a estratégia

DSAEPRL — Departamento de
Solugdes Aplicacionais do
Emprego, Formagio Profissional
e Relagbes Laborais

1.7.1 Departamento de Arquitectura de Sistemas e Estratégia

tecnoldgica, a acreditacdo de solugbes aplicacionais e a visdo tecnoldgica do planeamento estratégico de

sistemas de informacéo, da gestdo da qualidade, da seguranca de informacéo e da gestao de riscos.

1.7.2 Departamento de Planeamento, Auditoria e Qualidade (DPAQ)

Compete ao DPAQ definir, normalizar, planear e controlar o sistema de planeamento estratégico e

operacional, gestdo de projectos, gestdo orcamental, gestdo do desempenho organizacional, o sistema de

gestdo de qualidade, auditoria e controlo interno, gestao de riscos e de seguranca de informacéo.
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1.7.3 Departamento de Soluc6es Aplicacionais Transversais (DSAT)
Compete ao DSAT a gestdo da relacdo do Il com as entidades clientes, bem como a gestdo e o
acompanhamento do ciclo de vida dos projectos de desenvolvimento aplicacional transversais ao MTSS e

respectiva manutencgéo evolutiva e correctiva.

1.7.4 Departamento de Soluc¢des Aplicacionais da Segurancga Social e
Reabilitacdo (DSASSR)

Compete a0 DSASSR a gestdo da relacdo do Il com as entidades clientes, bem como a gestdo e o
acompanhamento do ciclo de vida dos projectos de desenvolvimento aplicacional, nas areas especificas da

seguranca social e da reabilitacdo e respectiva manutencao evolutiva e correctiva.

1.7.5 Departamento de Soluc¢des Aplicacionais do Emprego, Formacéo
Profissional e RelacGes Laborais (DSAEFPRL) @)

Compete ao DSAEFPRL a gestdo da relacdo do Il com as entidades clientes, bem como a gestdo e o
acompanhamento do ciclo de vida dos projectos de desenvolvimento aplicacional, nas areas especificas do

emprego, formacao profissional e relacGes laborais e respectiva manutencdo evolutiva e correctiva.

1.7.6 Departamento de Gestéao da Informacéao (DGI)
Compete ao DGI conceber, planear, executar e controlar os projectos de producéo e recolha de dados com
vista ao seu tratamento como informacdo estatistica e a sua utilizacdo como indicadores de gestdo pelos

organismos do MTSS, nos dominios do suporte a deciséo.

1.7.7 Departamento de Operacgdes de Sistemas e Apoio a Clientes
(DOSACQC)

Compete ao DOSAC gerir as infra-estruturas de tecnologias de informagéo e comunicagfes, assegurar a
exploracdo dos sistemas e prestar 0s servicos de apoio aos utilizadores dos equipamentos e solugdes

aplicacionais.

1.7.8 Departamento de Administracédo Geral (DAG)
Compete ao DAG assegurar e apoiar o funcionamento interno do Il, nomeadamente, nas areas da gestdo dos
recursos humanos, da gestdo financeira e contabilistica, da gestdo de aquisi¢des e contratos e do apoio

juridico.

(3) Este departamento ainda néo foi operacionalizado (sera operacionalizado quando as necessidades de servico o justifiquem)
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1.8 Modelo de Gestao

O 11 tem registado uma evolucdo significativa, na adopc¢do de mecanismos de gestdo flexiveis e inovadores,
cujos resultados sdo orientados, sobretudo, para a satisfacdo das necessidades dos clientes, evolucdo essa

que culmina na aposta de certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade do Instituto.

O modelo de gestdo do Il esta representado nas figuras 3 e 4.

O modelo global de gestdo do 11 assenta em seis eixos de actuacao (Figura 3):
e (Gestdo por objectivos;
e Gestdo do Desempenho Organizacional e Individual;
e Satisfacdo dos colaboradores;

o Gestdo da Qualidade dos servicos prestados e organizacdo por processos.

Gestao por
Objectivos

Gestao da
Qualidade

Gestéo do
Desempenho

Modelo
Global
de
Gestao

Governance das
Politicas de Tecnologias de

Recursos Orientagao Informacao e

Humanos Necessidades dos comunicacao
Clientes/Parceiros

Figura 3 — Modelo global de gestéo

Por outro lado, a organizagdo do Il contempla departamentos operacionais de negécio, que sdo suportados

por departamentos com um ambito de actuacédo transversal (Figura 4).
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Conselho Directivo

a N N N 7N Y
Solugdes Solugbes Solucdes Gestéo Operagdes de
Aplicacionais Aplicacionais Aplicacionais da Sistemas
Transversais da do Emprego, Informagé&o e
Seguranca Social Formacgao Apoio a Clientes
e Reabilitagao Profissional e
Relacdes
Laborais

Gestéo de Projectos

Planeamento, Auditoria e Qualidade

I
II [ | [ | [ | [ | I
I
I

Arquitectura de Sistemas e Estratégia Tecnolégica
I [ ] [ ] [ ] [ ] I

Administracédo Geral

- ) J

Figura 4 — Modelo de gestdo — Estrutura matricial

1.8.1 Gestao do Desempenho organizacional

A adopcéo da metodologia Balanced ScoreCard (BSC) permite ndo apenas a definicdo e 0 acompanhamento
dos objectivos e a avaliacdo do desempenho organizacional, mas também a clarificacdo e a comunicacao da

sua estratégia do I1.

A Gestdo do Desempenho Organizacional no 1l é realizada, através de diversos instrumentos, entre 0s quais

se destacam:
e Gestdo por Objectivos;
e Sistema de Planeamento e Controle de Gestéo;
e Balanced ScoreCard;
e Sistema de Gestdo da Qualidade;
e Cadeia de Valor;

e Politica de Qualidade.

1.8.1.1 Gestao por Objectivos

O Il adoptou uma cultura de Gestdo por Objectivos, numa atitude de orientagdo para resultados. A par da

avaliagdo organizacional, foi igualmente materializado o processo de avaliagdo individual de desempenho,
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para todos os colaboradores, corporizado no SIADAP — Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho da

Administracdo Publica, implementado em 2004.

O ciclo anual de gestdo do Il integra, entdo, dois sistemas de avaliacdo interdependentes: o organizacional,

assente na gestdo por objectivos, e o individual, segundo as regras estipuladas no SIADAP.

Para um controlo de gestdo eficaz, indispensavel a um sistema de gestdo por objectivos, iniciou-se, também,
em 2006, o processo de monitorizacdo periddica do desempenho do |1, assente no reporte regular dos niveis

de desempenho alcancados para cada um dos objectivos fixados.

Trata-se de um processo que garante um controlo interactivo, que incentiva a adopgdo de uma atitude
dindmica permanente, por parte de todos os dirigentes e que privilegia a ac¢do e a tomada de decisdo, em

tempo util, fomentando a responsabilizacao.

1.8.1.2 Sistema de Planeamento e Controle de Gestao

O ciclo de Planeamento e Controlo de Gestao esta representado no seguinte esquema (Figura 5):

Subsi Plans A_nutal deRPrOJectoPs Planeamento e Desdobramento
PESISS / ubsistemaProjecto esp. razo Plano Anual Plano Individual
> »| de Actividades de Actividades
.. — do Il do Colaborador
Plano de Actividades do DSASSR|
Plano de Actividades do DASE"Ib—h_h
P Plano de Actividades do DSAT . o 0 . ot 0
_ Missdo, s Business BSC do IIES Plano de Actividades do DOSAC |u .éfnvr:\dﬁe§’ .éﬁt-'v'ﬂjde-s’
—p| Visdo e FCS™s Ll ohjectivoMétrica | Meta  iniciativa o1 — gamento, TEATES
do 1l ano de Actividades do DPAQ lw “Formagio «Métricas
Plano de Actividades do DAG *Aquisicoes; *Metas;
Iniciativa |ActividadeMétrica Meta RH’s; «Plano de
*Projectos; Formacéo;
eIniciativas *Plano de
Estratégicas. Recompensa
Relatério . = Relatério
Actividades Relatorio Relatorio Desempenho |
1" Desempenho Desempenho Departamentos e
v/— Individual Projectos Areas
*Resultados Métricas
«Satisfacdo *Resultados alcangados «Resultados siG Operacionais
dos alcancados «Actividades alcancados
Utilizadores; *Actividades realizadas; <Actividades
-!I)esem_penho realizadas; «Desempenho ik
flnancel_ro; +Desempenho; da Equipa; -Desempe’nho
*Cumprimento «Compensagde «Desempenho 4

dos processos;

do ' s; dos «Compensagde
Planeamento; *Formacéo Fornecedores; s:

eldentificacdo identificada; *Formacéo

: Avaliacdo/Revisdo
«Identificagio de

de ﬂ_O;l_aS ;ld entificacdo identificada; de novas Resultados
iniciativas e novas sLicdes ivi
estratégicas actividades aprendidas getividaies

O PESSIS e as Iniciativas Estratégicas do Il sdo planeados, desdobrados e medidos quanto asua eficacia e

eficiéncia em toda a organizagéao

Figura 5 — Sistema de Planeamento e controlo de gestao

1.8.1.3 Balanced ScoreCard

O 1l adoptou a metodologia Balanced Scorecard (BSC), como uma evolucdo natural do modelo de

planeamento e de monitorizacdo do desempenho.
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Com base no Plano Estratégico de Sistemas de Informacdo da Segurancga Social (PESISS), nas orientacdes
da Tutela, na definicdo de prioridades do Il e na Carta de Missdo do Conselho Directivo, séo fixados os
objectivos estratégicos anuais, despoletando-se, a partir dai, o processo de elaboracdo do Plano de
Actividades.

Efectivamente, o BSC revelou-se uma ferramenta de gestdo que permite criar um sistema de avaliacdo de
desempenho organizacional, permitindo uma leitura global e integrada do desempenho do Il, analisado e
medido segundo as quatro perspectivas mais adequadas a actividade do Instituto e encaradas como mais

representativas da evolugéo do cumprimento da sua missao organizacional:
= Contribuicdo Corporativa;
= Utilizadores;
* Processos internos;
= Aprendizagem e Inovagéo.

Assim, tendo presente o necessario alinhamento estratégico com a Carta de Misséo, os objectivos e projectos

a definir sdo enquadrados nas quatro perspectivas do BSC acima indicadas.

Para cada uma das quatro perspectivas, sdo definidos, de acordo com o0s objectivos estratégicos, 0s
objectivos operacionais e respectivos indicadores e metas e 0S projectos a considerar em cada ano,
garantindo-se, dessa forma, a ligacdo e a coeréncia entre as iniciativas operacionais (objectivos e projectos)

e a estratégia da organizacéo.

Em 2009, o processo de gestdo do desempenho organizacional, continuando a seguir 0 modelo BSC, sera
sujeito a uma accdo de melhoria, materializada na implementagdo de um sistema de Gestdo do Desempenho
Organizacional (CPM), através do qual o Il conseguira efectuar o controlo on-line dos niveis de desempenho

e monitorizar, com maior exactiddo, as acgdes correctivas da “performance™.

1.8.1.4 Sistema de Gestao da Qualidade

O Modelo do Sistema de Gestédo da Qualidade do Il traduz-se no seguinte esquema (Figura 6)
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PLANEAR

Politica
Planeamento

ACTUAR

Desenvolver, manter

. Melhorar e Rever
e melhorar o ciclo

EXECUTAR

CONTROLAR

Figura 6 — Modelo do Sistema de Gestdo da Qualidade do I

Este modelo, orientado para a satisfacdo do cliente, representa a abordagem por processos e o ciclo de
melhoria continua preconizado pelas normas de referéncia do Sistema de Gestdo da Qualidade do II.

O Conselho Directivo aprova o planeamento das iniciativas, projectos e actividades para a consecucao dos
objectivos, assegurando e gerindo 0s respectivos recursos necessarios. Ao nivel operacional, sdo acordados
com os clientes os requisitos dos sistemas de informacéo e servigos de T1 a conceber e a disponibilizar. S&o
concebidos e desenvolvidos os Sistemas de Informacdo, validados com o envolvimento do cliente e

disponibilizados na infra-estrutura tecnologica.

O ciclo é fechado com a avaliacdo dos resultados, face aos objectivos estabelecidos, em diversos estadios,

com particular destaque para a satisfagdo do cliente.

Reinicia-se um novo ciclo com a identificacdo das necessidades e expectativas do cliente, enriquecida,

agora, com novos elementos resultantes da avaliacdo da satisfacao.

1.8.1.5 Cadeia de Valor

Em 2007, o Conselho Directivo assumiu, na sua Carta de Missdo, o compromisso com a Qualidade e
estabeleceu, como metas, a certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), de acordo com a Norma
NP EN ISO 9001:2000, em 2008 e o reconhecimento “Recognized for Excellence” pela Associagédo
Portuguesa para a Qualidade (APQ), até 2009.
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No ambito deste processo de certificacdo do Il, o Conselho Directivo desenhou a Cadeia de Valor do II,

como premissa essencial para a concretizacdo dos objectivos estratégicos acordados na Carta de Missao.

A Cadeia de Valor do I, representada na Figura 7, identifica o conjunto de macro-processos inter-
relacionados e interactuantes, atraves dos quais o Il cria o valor dos servi¢os que disponibiliza, aos seus
clientes, bem como o conjunto de macro-processos de gestdo e 0s macro-processos de suporte, que

asseguram e controlam a actividade desenvolvida.

Processos de Gestio T I
- . Gestdo da Relacio com Clientes A Planeamento estratégico e controlo
e operacional
Processos de Realizagao vy
L
Gestao de Projectos
P v e z
* - Construcdo, Manutencdo e Entrega de Sl - L s 5
& T
= — = =) ]
k=] = 2 =
@ = =
8 2 Gestdo de Operagtes e Infra-estrutura @« ﬁ
2 s o <
i=] e L - Ll = @
z = Sg - =
g > § g = T
o S < Iy Gestdo da Informacio e @ 5 =
o < - >
= = 5 §
@ w
(&3 g
@
Riscos e Segurancga da Informacgio g [
- £
R
Y h F Y
Processos de Supprte
* Gestio de Apoio
—» ghsknogg Aquisicdes Administrativo
pessoas Geral

Figura 7 — Cadeia de Valor do |l

1.8.1.6 Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade do Il, decorrente da Misséo, Visdo e dos Valores, € um elemento agregador da
cultura organizacional e constitui, com aqueles, o quadro de referéncia comum, orientando as atitudes e 0s

comportamentos, apoiando na actuacao diaria dos colaboradores e na imagem transmitida aos clientes.

Nos termos da Politica de Qualidade definida, o Il compromete-se a cumprir todos os requisitos aplicaveis a
sua actividade e a melhorar continuamente a eficicia do seu Sistema de Gestdo da Qualidade, através do
desenvolvimento das competéncias dos seus colaboradores. Este compromisso é traduzido na avaliacdo
regular e na melhoria continua do desempenho dos seus processos, nomeadamente através do

estabelecimento de parcerias, sustentada por processos de inovagdo com recurso as melhores préticas e

tecnologias disponiveis.
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Em 2008, o Conselho Directivo assumiu 0 compromisso do Il com a qualidade, estabelecendo a abordagem,
por processo, com a qual se pretende satisfazer o cliente e os utilizadores dos Sistemas de Informacdo. Em
cada processo e em funcdo do seu grau de complexidade e risco, sdo aplicados os requisitos da norma NP

EN ISO 9001:2000, bem como o referencial de outras normas internacionais apropriadas.

1.9 Melhoria Continua

De modo a melhorar a gestdo do atendimento e da qualidade do servigo que presta e dar resposta, quer as
prioridades politicas definidas, quer a prestacdo de servigo aos cidaddos e entidades que interagem com o
MTSS, o Il vai continuar a investir no desenvolvimento das capacidades de lideranca, aprendizagem e

inovagdo dos seus colaboradores.

Exemplo disso foi a adopcdo e a incrementacdo de um sistema de Gestdo por Objectivos, que visa fomentar
uma cultura de orientagcdo para resultados, combinada com o modelo Balanced Scorecard (BSC), que
integra os instrumentos de gestdo do Il, como sejam, o E-ValoRH - Sistema de Informacdo de Recursos
Humanos, a Contabilidade Analitica (a iniciar em 2009), a Monitorizacdo da Performance, a Gestdo por

Projectos ou a Avaliagéo de Desempenho (Novo SIADAP).

O Il pretende alcancar, em 2009, melhorias incrementais nas quatro grandes areas nucleares e, em cada uma

delas, nos seguintes aspectos:

Gestdo da Qualidade:
e Gestdo por Processos;
e Avaliagédo da conformidade e monitorizagdo do desempenho dos processos;

e Melhoria continua dos resultados e da satisfacdo dos clientes e das pessoas;

Seguranca da Informacéo:

e Preservar os activos de informacéo da Seguranga Social: integridade, confidencialidade e

disponibilidade da informacéo;

e Gestdo do risco e melhoria continua da seguranca de informacao;
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Gestao de Servicos de TI:

e Processo integrado para o fornecimento efectivo de um servigo de Tl conforme os requisitos de

negocio e dos clientes;
e Gestdo dos niveis de servicos;
e Definicdo do catalogo de servicos;

e Gestéo do risco de indisponibilidade do servigo;

Planeamento e Controlo Interno:
e Automatizar o actual processo de controlo e apuramento de custos por projecto e actividade;
e Automatizar o actual processo de gestdo do desempenho organizacional;

e Melhorar os processos de gestdo orcamental e de gestdo de projectos.
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2 PREPARACAO DO PLANO DE ACTIVIDADES PARA 2009

2.1 Metodologia

O processo de planeamento da actividade anual do Il assenta, em primeira instancia, no Plano Estratégico de
Sistemas de Informacdo de Seguranca Social (PESISS), plano plurianual cuja primeira versdo abrangeu o

periodo 2004-2006, tendo sofrido uma revisdo e actualizagédo para o trienio 2007-20009.

Tendo em conta que 0s objectivos estratégicos da gestdo de tecnologias de Informacédo (T1's) da Seguranca
Social tém de estar alinhados e em consonancia com o0s objectivos e estratégias dos diversos organismos
seus parceiros do sistema de seguranca social, no sentido de se maximizar a inovagao organizacional e 0 uso
efectivo das tecnologias, a elaboracdo do PESISS contou com a colaboracdo de todos os organismos da

Seguranca Social em diferentes momentos da sua construcéo.

Assim, esta construcdo passou pela reflexdo sobre as praticas de recolha, tratamento, armazenamento, acesso
e partilha de informacédo e conhecimento, tendo sido efectuados os levantamentos necessarios e suficientes
para, dos pontos de vista organizacional, técnico e financeiro, se obter informacdo de suporte a elaboracéo

das varias vertentes do Plano Estratégico de Sistemas de Informacao para a Seguranca Social.

Por outro lado, a Carta de Missdo do Instituto define as orientacGes estratégicas e objectivos prioritarios a
atingir, objectivos esses consistentes com 0s servigos a prestar e com 0s principios estratégicos orientados

pelo Programa de Governo.

O processo de planeamento de actividades do Il responde a varios requisitos, nomeadamente:

Gestdo por objectivos;

e Planeamento integrado aos diversos niveis;

e Medicdo do cumprimento dos objectivos aos varios niveis;

e Orcamento com base em projectos e actividades planeadas;

e Apuramento e controlo de custos por projecto e actividade corrente.

Assim, com base no PESISS, nas orientagcdes da Tutela, nos objectivos e actividades concertadas com 0s
dirigentes dos organismos do MTSS, na definicdo de prioridades e na Carta de Missdo do Conselho
Directivo, sdo definidos os objectivos estratégicos anuais, a partir do que € despoletado o processo de

elaboracdo do Plano de Actividades.
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2.2 Processo de elaboracao do Plano

A metodologia a seguir para a elaboracdo do Plano de Actividades, que inclui a definicdo dos prazos e
responsaveis pelas varias fases, bem como os critérios e modelo a observar, é definida e aprovada

anualmente pelo Conselho Directivo e divulgada a todos os dirigentes.
O calendério de elaboracéo do Plano de Actividades para 2009 contemplou diversas etapas, nomeadamente:

e Recolha de informacdo e de sugestbes junto dos departamentos, pela Equipa de Planeamento e
Controlo Interno (EPCI);

e Definicdo de prioridades;

e Definicdo e ponderacdo de objectivos e seu desdobramento;

e Decisdes sobre os projectos e seu planeamento;

e Apresentacdo e discussdo das op¢des tomadas dos varios departamentos com o Conselho Directivo;
e Consolidagéo da informacéo e elaboragdo do Plano Anual de Actividades pela EPCI;

e Apresentacdo do Plano a todos os dirigentes e responsaveis de projecto:

e Discussdo final e aprovacao do Plano pela Direccao.

Para a elaboracdo do QUAR para 2009, foram seleccionados, de entre os objectivos definidos, os que

melhor representam a Missdo e a Estratégia do II.

Para esses objectivos escolhidos, foram definidos, tal como disposto na lei, os indicadores de Efic4cia,

Eficiéncia e Qualidade.

O BSC do Instituto, para 2009, apresenta 21 Objectivos Estratégicos operacionalizados por 62 Objectivos

Departamentais, que por sua vez se desdobram em 103 Objectivos de Areas.

Sdo identificados e sujeitos a um planeamento de alto nivel todos os projectos e iniciativas necessarios a
prossecucdo dos objectivos definidos, permitindo assim um planeamento e controlo das actividades
integrado com a estratégia e com o proprio desempenho das varias estruturas e dos colaboradores. Os
projectos sdo, posteriormente, sujeitos a planeamento detalhado, sendo, mensalmente, monitorizados 0s

desvios relativos ao prazo e ao custo previamente estabelecidos.
O esquema seguinte (Figura 8) representa a cadeia de todo este processo.
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2.3

Com base nos objectivos estratégicos aprovados pelo Conselho Directivo, sdo definidos pelos varios
responsaveis 0s objectivos operacionais respectivos, continuando a seguir a metodologia Balanced

ScoreCard.

Este desdobramento segue uma logica de causa-efeito, isto €, cada objectivo operacional definido contribui

Figura 8 —BSC do |l

Medicao do desempenho organizacional

de uma forma directa e/ou indirecta para 0 cumprimento de um ou mais objectivos prioritarios.

Desta forma, é construido um conjunto de indicadores operacionais que actuam como indicadores de

antecipacdo do desempenho e cumprimento da estratégia do I1.

Por outro lado, todos os niveis de objectivos (perspectivas, objectivos estratégicos, prioritarios e

operacionais) sao sujeitos a um processo de ponderacao que define o grau de contribuicdo de cada um para a

concretizacao da estratégia global.

Todos 0s objectivos operacionais tém obrigatoriamente definido, a priori, 0 seguinte:

Descricao resumida;

Descricao detalhada;

©2009 Instituto de Informatica, I.P.




PLAMNO DE
ACTIVIDADES 2 0 0 9

e Objectivo Estratégico relacionado;

e Peso do objectivo;

e Responsavel;

e Tipo de objectivo;

¢ Indicadores com unidade de medida, valor inicial, meta, intervalos de cumprimento, periodicidade de
medicdo, peso do indicador, regra de calculo, polaridade e fonte;

¢ Iniciativas associadas ao objectivo, também ponderadas.

Estes valores sdo monitorizados e avaliados, trimestralmente, pelo Conselho Directivo e pelo conjunto de

dirigentes da organizacdo, assim como pelos responsaveis dos projectos.

Apo6s a aprovacdo pelo Conselho Directivo dos objectivos operacionais propostos pelos diversos
departamentos e areas, estdo criadas as condi¢Ges para serem desdobrados em objectivos individuais dos
colaboradores, de modo a ser cumprido o disposto na Resolucédo de Conselho de Ministros sobre o Sistema

Integrado de Avaliacdo do Desempenho para a Administracdo Publica (SIADAP).
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3 OBJECTIVOS PARA 2009

Definida a Estratégia e seleccionados os indicadores de medigdo dos objectivos, foram fixadas as metas a

alcancar no ano de 2009, numa légica de melhoria continua.

3.1 Objectivos estratégicos

Para o ano de 2009, foram fixados, seguindo a metodologia, 0s processos e as etapas atras referidos, 0s

seguintes objectivos estratégicos:

Aprendizagem e [novagio

Desenvalver acgdes que promovam a motivagdo dos colabaradares

Desenvalver acgdes que promovam o incremento da satisfacdo dos colaboradares

Desenvalver acgies que promovam o incrementa das competéncias dos colabaradores

Melhorar a Gestao dos Recursos Humanos

Contribuicdo Corporativa

Aumentar o n® de aplicagdes em produgao elevando os niveis de cobertura aplicacional e
infarmatica do 5155

Completar a implementacdo do Sistema de Gestdo da Seguranca da Infarmacao

Consolidar o Sistema de Gestdo da Informacéo

Consolidar os sistemas em producéo

Consolidar os sistemas SAP em produgio e implementar 2 novos madulos

Implermentar accies para melhoria da gualidade dos dados

Processos Internos

Consolidar o Sistema de Continuidade Operacional do Negocio e de Recuperagao de
Desastres:

Continuar as acgies relativas @ obtengao da cerificagdo do Sistema de Gestdo da
(Jualidade

Optimizar 0 processos internos

Litilizadaores

Aszsequrar a melhar adeguagao das infra-estruturas as necessidades actuais

Assegurar o suporte tecnologico aos diversos projectos do Sisterna de Relacionamento da
Seguranca Social

Aumentar a % de questdes resolvidas no semigo de suporte de 12, 29 linha aos utilizadores
da 55 e as Entidades Empregadoras

Aumentar o tempa de disponibilidade dos sistemas aos utilizadores

Controlar a utilizagao dos sistemas e a integridade da informacdo

Manter a taxa de disponibilidade e desempenho dos sistemas, Intermet e servigos
aperacionais em 99%;

Melhorar o site Internet da Seguranca Social

Feformular o senigo de Apoio ao Utilizador face a implementacao do Contact Center da 55
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3.2 Objectivos Operacionais

Para a consecucdo dos 21 objectivos estratégicos atras referidos, foram definidos os objectivos operacionais,

desdobrados por departamento e area.

3.2.1 Departamento de Arquitectura de Sistemas Estratégia
Tecnologica (DASET)

O Plano de Actividades para 2009 do DASET compreende, para além do suporte (quer em recursos técnicos

nas disciplinas de desenvolvimento aplicacional quer em competéncias e formacdo), para os diferentes

projectos a gerir pelos departamentos de solugdes, 0s seguintes projectos, sob a sua responsabilidade e

gestdo directa:

3.2.1.1 Projectos de desenvolvimento aplicacional, relacionados com
interoperabilidade e Medidas Simplex

SEPA - Sistema Europeu de Pagamentos;

Lei da Imigracdo (M155);

Gestdo de Pessoas Colectivas por interoperabilidade com a Justica;
Simplificacdo das candidaturas a accdo escolar do ensino superior (M084);
Nascer Cidadao (M073);

Alargamento de Pagamentos a Seg. Social (M096) e Alargamento dos canais de pagamento para as

Rendas de Casa (Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social — IGFSS);

Pedido de alvara de empresas de construcdo civil na hora (M011);

3.2.1.2 Projectos estruturais
THAI (Tratamento Historico e de Acessibilidade de Informacdo) - Alargamento a outros
subsistemas: Impedimentos Temporarios para o Trabalho (ITPT), Desemprego (DES), Cddigo do
Procedimento Administrativo (CPA) e Prestacbes Familiares (PF) (nivel I11); Sistema Integrado de
Conta-Corrente (SICC) e Gestdo de Remuneracdes (GR) (nivel 11).

Este projecto visa contemplar e estruturar a informacéo de negdcio das bases de dados de acordo com o

ciclo de vida desta. Pretende-se, sem prejudicar a acessibilidade da informagao, garantir o crescimento

das bases de dados, sem ruptura e degradacdo dos tempos de resposta aos varios niveis, nomeadamente,

consultas pelos utilizadores, administracdo de sistemas e operacao;

Subsistema de auditoria ao Sistema de Informacgéo da Seguranca Social (SISS).
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Pretende-se ter o registo e auditabilidade de todas as operacGes, pelos utilizadores, em termos de

identificacdo, data e hora em que estas foram efectivadas;

3.2.1.3 Projectos para disponibilizar novas solugdes e reengenharia de processos
a areas e processos de negocio

e Desmaterializacdo de Processos de Negocio.

Pretende-se a aplicacdo a trés sistemas: Rendimento Social de Inser¢do (RSI), Complemento Solidario
para Idosos (CSI) e assessoria técnica aos tribunais - Promocdo e Proteccdo de criancas e jovens e
processo tutelar civel -, de solucBes de gestdo documental e workflow para simplificar os procedimentos
e tratamentos administrativos, a generalizar as restantes prestacGes e outros processos com aplicabilidade

destas solucdes;
e Videoconferéncia (experiéncia piloto num centro distrital de seguranca social).

Esta oferta tecnoldgica visa melhorar a colaboracdo, com reducdo de despesas de deslocagédo e tempo,
concorrendo para a tendéncia e preocupacdo actual das tecnologias verdes - reducdo de poluicédo e
melhoria da eficiéncia ambiental na Organizacdo. O projecto consiste na concretizacdo pratica desta
solugdo a um ambito mais pequeno, numa perspectiva de experiéncia piloto, abrangendo 10 sites

"Grupo™ - salas de multiconferéncia - e uma solucéo do tipo "pessoal”;
e Subsistema Gestdo de Reclamacoes - 12 fase.

Trata-se de um subsistema para tratar todo o ciclo de vida das reclamaces, independentemente do canal

de recepcéo e resposta aos utentes;

3.2.1.4 Projectos nas vertentes de Arquitectura e infra-estruturas tecnoldgicas

e Definicdo da solucdo de Portal,
e Sistema de Gestdo de contetdos ndo estruturados, em particular os do Portal e sites;

e Gestdo de Identidades.

3.2.1.5 Balanced ScoreCard do DASET
No quadro seguinte € evidenciado o BSC do DASET.
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T

2009

Arquitectura de Sistemas e Estratégia Tecnolégica

Consolidar sistemas e solucdes

Participar com meios e
competéncias na

Média ponderada da % de execucéo das

. ) 0
jaem exploragéo Arquitectura e Tecrologia consolidag&o dos sistemas e |iniciativas / projectos 70%
solucdes ja em exploracio
Definic&o e operacionalizacdo Definicéo e
. - o =
do modelo de avaliagdo de Acreditacdo de Aplicacdes operacio nzillzagao domodelo Me F""’? pondera_da da % de execuedo das 100%
, de avalia¢do de desempenhol|iniciativas / projectos
desempenho da area de testes .
da érea de testes
Média ponderada da % de execucéo das
L . 80%
Acreditago de AplicacBes !mplementar novas iniciativas / projectos
iniciativas/projectos Ne de novas iniciativas e/ou projectos em 6
producdo
Implementar novas . . |Implementar novas Média ponderada da % de execucéo das 0
iniciativas/projectos Arquitectura e Tecrologia iniciativas/projectos iniciativas / projectos 80%
— > =
Desenvolvimento de Me F""’T ponderaQa da % de execucao das 80%
. Implementar novas iniciativas / projectos
Sistemas e Base de L . = — .
Dados iniciativas/projectos N° de novas iniciativas e/ou projectos em 6
producdo
% da participagéo no trabalho 95%
N° de dias Uteis de atraso na regularizagao de 0
tempos (até 5° dia Gtil do més n+1)
N° de dias Uteis de atraso no cumprimento das 0
fases do PADI na concluséo das avaliagbes
Acreditacdo de Aplicagbes Melhorar a Gestéo dos N° de horas de formagc&o por colaborador 30

Melhorar a Gestéo dos
Recursos Humanos

Recursos Humanos

N° médio de dias (teis de atraso na actualizagdo

dos planos de projecto e entrega dos relatérios [0
de progresso (até 5° dia Util do més n+1)
Percentagem do grau de satisfagio dos
70%
colaboradores
% da participacdo no trabalho 95%
N° de dias Uteis de atraso na regularizagdo de 0
tempos (até 5° dia util do més n+1)
NP° de dias Uteis de atraso no cumprimento das
fases do PADI na concluséo das avaliagbes
. . |Melhorar a Gestdo dos
Arquitectura e Tecnologia N° de horas de formacé&o por colaborador 30

Recursos Humanos

N° médio de dias (teis de atraso na actualizagdo

dos planos de projecto e entrega dos relatérios [0
de progresso (até 5° dia Util do més n+1)
Percentagem do grau de satisfagio dos
70%
colaboradores
% da participacdo no trabalho 95%
N° de dias Uteis de atraso na regularizagéo de 0
tempos (até 5° dia Gtil do més n+1)
N° de dias Uteis de atraso no cumprimento das
) fases do PADI na conclus&o das avaliagbes
Desenvolvimento de Melhorar a Gest&o dos
Sistemas e Base de N° de horas de formacéo por colaborador 30
Dados Recursos Humanos

N° médio de dias Uteis de atraso na actualizagéo

dos planos de projecto e entrega dos relatérios [0
de progresso (até 5° dia Gtil do més n+1)
Percentagem do grau de satisfagao dos 70%

colaboradores
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Arquitectura de Sistemas e Estratégia Tecnoldgica

Média ponderada da % de execucdo das 70%
Participar com competéncias Egcglﬁs ! dp_):qe:ctos niciati v
Acreditacao de AplicagBes |técnicas em novas roie ctosre ltagGes em novas iniciativas e/ou 12
inciativas/Projectos RO :je Pacotes T i iciati
Participar com competéncias / e_lczt es formativos em novas iniciatives |
técnicas em novas ‘?/ O:H?::Oleéezscom implementacéo de relatérios
inciativas/Projectos aosse u?gda nasua to?alidade i 90%
Desenvolvimento de Participar com competéncias Vo dig Snderada 0a 9% de exeoucao das
Sistemas e Base de técnicas emnovas iniciath?as | roiecios ? et 70%
Dados inciativas/Projectos L Proj - —
N° de participagdes em novas iniciativas e/ou 12
projectos
Participar com competéncias
técnicas em novas
o . . 0 ~
Participar com competércias | Arquitectura e Tecrologia |nC|at.|vas/Pr01ectos, Mg@lq ponderqda da % de execucéo das 90%
técnicas em novas relacionados com a iniciativas / projectos
inciativas/Projectos, qlspl)zonlbllzagao c_igs ds~|stemas
relacionados com a as Empresas € cidadaos
disponibilizacio dos sistemas as Participar com competéncias
Empresas e cidaddos Desenvolvimento de técnicas naimplementacao o .
P ) ~ P ¢ Média ponderada da % de execucéo das
Sistemas e Base de da solugéo para iniciativas / proiectos 90%
Dados disponibilizag&o dos sistemas| Po)
2417
Participar com competéncias
técnicas em novas - .
0,
Acreditacdo de Aplicagdes |inciativas/Projectos, M © Q@ pon/dera@a da % de execuedo das 70%
relacionados com o canal Iniciativas / projectos
web
Participar com competéncias P'art|.0|par com competencias
técnicas em novas tecnicas emnovas Média ponderada da % de execucao das
o . Arquitectura e Tecnologia |inciativas/Projectos, S . 70%
inciativas/Projectos, relacionados com o canal iniciativas / projectos
relacionados com o canal web web
Participar com competéncias
Desenvolvimento de técnicas emnovas - =
. S . M n %
Sistemas e Base de inciativas/Projectos, ini((a:iciljil\f)aos /dergc;itc(i; de execugdo das 70%
Dados relacionados com o canal o)
web
Média ponderada da % de execucdo das 70%
- . iniciativas / projectos
Participar com meios e — ——
compeF;éncias na N° de AcreditagBes de consolidagbes de 10
Acreditacio de Aplicactes consolidacao dos sistemas e sistemas e solugdes ja em exploragdo
solugBes ja em exploracdo  |N° de Recursos formativos para consolidactes 5
Participar com competéncias de sistemas e solugdes ja em explorag&o
técnicas n lidaca —— - po —
ecnicas na conso dggao de % aplicacbes com implementacéo de relatérios
sistemas em produ¢éo . 90%
_ Participar com meios e assegurada na sua totalidade
Desenvolvimento de competéncias na Incrementar as participagcdes em iniciativas e/ou
Sistemas e Base de consolidac3o dos sistemas e projectos sob responsabilidade dos 5
Dados solugée:;;é em exploraggio departamentos de solucfes
& Média ponderada da % de execucdo das 70%
iniciativas / projectos
. - Participar com competéncias
Participar com competéncias . o
- o técnicas na consolidacdo de |, ,, .. .
técnicas na consolidagéo de o N ; ~ Média ponderada da % de execucdo das
; ~ Acreditacao de Aplicagdes |sistemas em producéo, S . 70%
sistemas em producao, vertente ; iniciativas / projectos
! . vertente do Sistema de
do Sistema de Relacionamento .
Relacionamento
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3.2.2 Departamento de Planeamento, Auditoria e Qualidade (DPAQ)

O DPAQ é constituido por duas equipas: Equipa de Planeamento e Controlo Interno e Equipa de Auditoria e
Qualidade.

3.2.2.1 Equipa de Planeamento e Controlo Interno (EPCI)
Para 0 ano de 2009, estdo fixados e aprovados 0s seguintes objectivos e projectos:

3.2.2.1.1 Melhorar a eficiéncia do processo de gestdo orcamental,
através das seguintes iniciativas:

e Implementar um processo de workflow para as transferéncias orgamentais;

e Implementar o report trimestral com andlise de desvios;

3.2.2.1.2 Melhorar a eficiéncia do processo de planeamento,
atraves das seguintes iniciativas:

e Criacdo de base de dados de consultores e respectivos contratos;
e Criacdo de procedimento para actualizacdo da base de dados de consultores;

e Implementacgdo do procedimento;

3.2.2.1.3 Melhorar a eficiéncia do processo de gestdo de projectos,
através das seguintes iniciativas:

e Inclusdo no relatorio mensal de analise ao plano global;

e Implementacédo do Project 2007;

3.2.2.1.4 Contribuir para melhorar a eficiéncia do apuramento de
custos,

atraves das seguintes iniciativas:
e Replanear, reformular e arrancar o projecto de Contabilidade Analitica;

e Evolucéo do projecto consoante o planeamento acordado;

3.2.2.1.5 Automatizar o processo de gestdo do desempenho
organizacional,

atraveés das seguintes iniciativas:
e Implementar projecto Gestdo do Desempenho Organizacional (CPM);

e Parametrizar o sistema para os objectivos de 2010;
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3.2.2.1.6 Melhorar a gestdo dos recursos humanos.

3.2.2.1.7 Balanced ScoreCard da EPCI

No quadro seguinte € evidenciado o BSC da EPCI.

Planeamento e Controlo Interno

Automatizar o processo de

gestéo do desempenho Média ponderada da % de execugdo das iniciativas / projectos 100%
organizacional

Contribuir para melhorar a

eficiéncia do apuramento de Média ponderada da % de execucdo das iniciativas / projectos 80%
custos

Melhorar a eficiéncia do

- o ~ L . 0
processo de gestio de projectos Meédia ponderada da % de execucéo das iniciativas / projectos 80%
Melhorar a eficiéncia do - ~ L .
~ Meédia ponderada da % de execucéo das iniciativas / projectos 100%
processo de gest&o orcamental
Melnorar a eficiencia do Média ponderada da % de execugdo das iniciativas / projectos 100%
processo de planeamento
% da participagéo no trabalho 95%
NP de dias Uteis de atraso naregularizacao de tempos (até 5° dia Util do més n+1) 0
Melhorar a Gestéo dos Ne de dias Uteis de atraso no cumprimento das fases do PADI na concluséo das avaliagdes |0
Recursos Humanos
N° de horas de formacéo por colaborador 30
N° médio de dias Uteis de atraso na actualizacdo dos planos de projecto e entrega dos
P . L ~ 0
relatdrios de progresso (até 5° dia il do més n+1)
Percentagem do grau de satisfacdo dos colaboradores 70%

3.2.2.2 Equipa de Auditoria e Qualidade (EAQ)

Para 0 ano de 2009, estdo fixados a provados o0s seguintes objectivos e projectos:

3.2.2.2.1 Projecto Recognized for Excellence (R4E)
Na sequéncia da obtencdo do nivel Committed to Excellence da EFQM, o Conselho Directivo decidiu
apostar na certificacdo do nivel seguinte, no caminho para a Exceléncia, 0 Recognized for Excellence
(R4E).

3.2.2.2.2 Projecto Gestao de Riscos e Gestdo de Seguranca da
Informacao,

através das seguintes iniciativas:
e Formalizar o Conselho Coordenador da seguranca da Informacéo;

e Efectuar a revisao do Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacédo (SGSI);
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e Continuar a implementacdo do plano de mitigacgao dos riscos;

e Realizar uma ac¢do de formacéo sobre a Seguranca da Informacéo;

3.2.2.2.3 Realizacao de auditoria com base na norma ISO/IEC

27001:2005,

integrada na auto-avaliacdo de seguimento EFQM;

3.2.2.2.4 Obter a certificacdo na norma ISO/IEC 27001:2005,
em simultaneo com a auditoria referida no ponto anterior;

3.2.2.2.5 Implementar nova ferramenta de suporte a gestéo de risco;

3.2.2.2.6 Balanced ScoreCard da EAQ

No quadro seguinte € evidenciado o BSC da EAQ.

Auditoria e Qualidade

AUDISSIS NP° de auditorias realizadas 3
Certificacdo ISO 27001 Média ponderada da % de execucdo das actividades 100%
% da participacdo no trabalho 95%
NP de dias Uteis de atraso nareguarizagéo de tempos (até 5° dia Gtil do més n+1) 0
Melhorar a Gestéo dos NP de dias Uteis de atraso no cumprimento das fases do PADI na concluséo das avaliacbes |0
Recursos Humanos
N° de horas de formacéo por colaborador 30
N° médio de dias (teis de atraso na actualizacéo dos planos de projecto e entrega dos 0
relatérios de progresso (até 5° dia Util do més n+1)
Percentagem do grau de satisfacéio dos colaboradores 70%
Recognized for Excellence Meédia ponderada da % de execucdo das actividades 100%
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3.2.3 Departamento de Solucdes Aplicacionais Transversais (DSAT)

Para 0 ano de 2009, estdo fixados e aprovados para 0 DSAT 0s seguintes projectos e objectivos:

3.2.3.1 Gestéo da Venda de Bens Penhorados
Conceber, implementar e disponibilizar uma aplicacdo web com o objectivo de permitir a Gestdo de venda

de Bens Penhorados.

3.2.3.2 Relatério Unico para o Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP)
Estudar a possibilidade de se acordar com a GEP a disponibilizacdo de um sistema de informacao no sentido
de recolher toda a informacdo contemplada nas seguintes Fontes Administrativas: Relatorio de Formacéo

Continua; Relatério de Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho; Quadro de Pessoal e Balanco Social;

3.2.3.3 Balcéao Sénior (M137)
Responder a implementacdo da Medida Simplex M137;

3.2.3.4 Alargamento do Contact Center (dmbito, postos de atendimento e
extensdo do front end aos servigos de atendimento presenciais do ISS)

Contemplar necessidades de alargamento do ambito, a definir pelo Instituto da Seguranca Social (ISS),
contemplando a necessidade ja apurada de integracdo do “Ccenter”” do IGFCSS existente, para dar resposta
ao Regime Publico de Capitalizacdo e a necessidade de integrar o Help Desk efectuado ao cidadao pelo II.
Alargamento do n° de postos de trabalho para 90. Extensdo do front end aos servigos de atendimento

presenciais do ISS, por forma a homogeneizar as solucdes nos dois canais (presencial e Contact Center);

3.2.3.5 Implementacéo de novas funcionalidades da Seguranca Social Directa
Implementar 4 novas funcionalidades (Servigos) no canal Segurancga Social Directa, contribuindo para uma

simplificacdo dos processos realizados nos servicos de atendimento presencial,

3.2.3.6 Inquéritos Internet
Alargar o nimero de inquéritos disponibilizados através da aplicacdo 1INQ (2 novos inquéritos);

3.2.3.7 Portal Unico
Conceber e implementar um Unico Portal Internet com foco no cliente. Implementar a nova imagem do site

da Seguranca Social, output resultante do projecto Novo Portal da Segurancga Social (NPSS-1);

3.2.3.8 Upgrade da plataforma SAP
A actual versdo do Enterprise Resource Planning (ERP) da SAP ainda se encontra na verséo inicialmente

instalada em 2001 que é a 4.6.C. E imprescindivel fazer o upgrade para a versio mais recente deste ERP que
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a a versdao 2005. Este Upgrade da versdo incluird a implementacdo de um sistema de arquiving de
informacdo. O Upgrade envolvera uma revalidacao a todo o sistema. A versdo a implementar devera ja em

incluido a add-on PT com adaptacéo a legislacdo portuguesa;

3.2.3.9 Plataforma de Compras Electronicas (SAP-SRM)
Estudar, analisar e implementar uma plataforma de compras electrénicas, para os organismos do MTSS;

3.2.3.10 Tesouraria Unica - (SICC e Levantamento e Analise - Pagamentos a
terceiros)

Projecto que visa alargar o ambito de cobertura do conceito de Tesouraria Unica (TU) em mais areas de
receita e despesa da Seguranca Social. Salvo alteracbes que venham a surgir, a TU alargar-se-a aos
pagamentos de SICC e aos pagamentos de pensbes do Centro nacional de PensGes (CNP). Seré feito ainda,
no ambito deste projecto, o levantamento funcional da inclusdo do pagamento a terceiros neste conceito de
TU;

3.2.3.11 Integracdo Automatica da facturacao no Sistema de Informacao
Financeira (SIF)

Visa contemplar a necessidade sentida em diversas instituicGes utilizadoras do SIF, e que se centra na
possibilidade de se efectuarem carregamentos electrénicos de facturas coligidas electronicamente e

centralizadamente, dando o tratamento subsequente as mesmas, no SIF;

3.2.3.12 Gestdo Documental Nacional
Alargamento da utilizacdo do Sistema de Gestdo Documental no Instituto de Seguranca Social, IP, aos

centros distritais de seguranca social do Porto e Santarém;

3.2.3.13 Gestédo de Aquisicoes
Definir, construir e implementar um sistema de suporte ao processo de “Gestédo de Aquisi¢des” do I, que

permita o registo e controlo dos seus passos processuais;

3.2.3.14 Balanced ScoreCard do DSAT
No quadro seguinte é evidenciado o BSC do DSAT.
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009

Solugdes Aplicacionais Transversais

Aumentar o n° de Aplicagfes em

Aumentar o n.° de aplicages
em producao, elevando os

- o =
producéo da responsabilidade Supor_te a niveis de cobertura Me (_jla_ pondera_da da % de execucdo das 90%
Relacionamento A . . iniciativas / projectos

do DSAT aplicacional e informatica
realizada pelo Il
Alargamentos de ambito de Média ponderada da % de execugéo das
cobertura de algumas L . 85%
funcionalidades iniciativas / projectos
Consolidagao dos sistemas SAP AUmentar o numero de
em producéo e implementagdo |[Suporte a Gestéo funcionalidades disponiveis Média ponderada da % de execugéo das 95%
de novos mddulos para os utiliz adorespglF iniciativas / projectos
Upgrade da Plataforma do  |Média ponderada da % de execucéo das 90%
ERP SAP iniciativas / projectos
Garanfir o suporte ecnolégico Assegurar o suporte Cardinalidade de novas funcionalidades
i . tecnoldgico aos diversos disponibilizadas no Ccenter para projecto A
r r Suporte ao . . —
?;chglr?ars:esn?ocgzcggi?anga Relp:cionamento projectos do sistema de Cardinalidade de novos postos de trabalho -A (80
Social relacionamento da Média ponderada da % de execugéo das 95%
Seguranca Social iniciativas / projectos
% da participacdo no trabalho 95%
N° de dias (teis de atraso na regularizagéo de 0
tempos (até 5° dia util do més n+1)
N° de dias (teis de atraso no cumprimento das
fases do PADI na conclusdo das avaliagdes
N = Melhorar a Gestao dos
Suporte & Gestao Recursos HUManos N° de horas de formacéo por colaborador 30
N° médio de dias Uteis de atraso na actualizagéo
dos planos de projecto e entrega dos relatérios |0
de progresso (até 5° dia Gtil do més n+1)
Percentagem do grau de satisfagéo dos 70%
Melhorar a Gestao dos colaboradores
Recursos Humanos % da participacdo no trabalho 95%
N° de dias (teis de atraso na regularizagéo de 0
tempos (até 5° dia Gtil do més n+1)
N° de dias (teis de atraso no cumprimento das
fases do PADI na conclusédo das avaliagdes
;Z?;:ritgnzgr)nento '\RA(S(I:TJ?;?)rsaHCL-J‘(:nS;gstS N° de horas de formagéo por colaborador 30
N° médio de dias Uteis de atraso na actualizacéo
dos planos de projecto e entrega dos relatérios |0
de progresso (até 5° dia Util do més n+1)
Percentagem do grau de satisfagdo dos 70%

colaboradores

Melhorar o site Internet da

Suporte ao

Melhorar o site Internet da

Cardinalidade de novos médulos/inquéritos
dipsonibilizaods em Produgéo - Para projecto B

Cardinalidade de novos servicos disponibilizados 3

Seguranca Social Relacionamento Seguranca Social em Producéo - para projecio A
Média ponderada da % de execugéo das 95%
iniciativas / projectos
Suporte 4 Gestso Pgt(if;@:;dausséc- em Média ponderada da % de execugdo das 95%
Participacéo do DSAT em PO ﬁ\t eJrveniente g N3 Owner iniciativas / projectos 0
projectos de que ndo é Owner ——
A L Participacéo da ASR em - ~
mas sim participante Suporte ao . i Média ponderada da % de execucéo das
. projectos em que é S . 95%
Relacionamento : . = iniciativas / projectos
interveniente e ndo Owner
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3.2.4 Departamento de Solugdes Aplicacionais da Seguranca Social e
Reabilitacdo (DSASSR)

Para 0 ano de 2009, estdo aprovados e fixados, para 0 DSASSR, 0s seguintes projectos e objectivos:

3.2.4.1 Gestao de Riscos Profissionais
O sistema Gestdo de Riscos Profissionais devera gerir a informacéo necessaria a atribuicdo de prestacdes

pecuniérias e em especie, tendo em vista a reparacdo dos danos emergentes da doenca profissional;

3.2.4.2 Reformulacéo do Sistema de Verificacdo de Incapacidades
Este subsistema, que permite suportar o processo de verificacdo de incapacidades para o trabalho, sejam de
indole temporéria ou permanente, deverd permitir gerir a convocagdo e a realizagdo das juntas médicas

necesséarias para a avaliagdo médica dos beneficiarios;

3.2.4.3 Prestacoes Diferidas — CNP (estudo)
Estudo sobre as alternativas de integragéo da solucdo existente no Centro Nacional de Pensbes (CNP) no
Sistema de Informagéo da Segurancga Social (SISS);

3.2.4.4 Codigo do Trabalho — Parentalidade
Implementacdo, no subsistema de Impedimentos Temporarios para o Trabalho (ITPT), dos novos subsidios
e das novas regras, em conformidade com o diploma da parentalidade, que decorre do novo Cddigo do
Trabalho e que substitui os diplomas em vigor, no &mbito da maternidade, paternidade e adopcao;

3.2.4.5 Implementacéo do novo CIT (Certificado de Incapacidade Temporaria)
Alteracdo ao subsistema de ITPT, de forma a incorporar a reformulacdo do CIT, com o objectivo de permitir
prescindir do requerimento para os subsidios de Risco Clinico e Interrup¢do da Gravidez;

3.2.4.6 RSI - Integragéo
Dotar o sistema aplicacional Rendimento Social de Inser¢do (RSI) de mecanismos eficazes no combate a
fraude, integrando e permitindo o cruzamento de informacdo de rendimentos ao nivel do SISS e interligacdo
com o CNP;

3.2.4.7 Accao Social — Interface Parceiros
O desenvolvimento deste subsistema permitird aos técnicos, pertencentes as entidades externas protocoladas
com a Seguranga Social, registar e gerir a informacéo considerada relevante no que concerne a identificacéo

e caracterizacdo socioecondmica das familias e individuos;
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3.2.4.8 LNES - Interface com CVP (Cruz Vermelha Portuguesa)
Reformular a actual aplicacdo Linha Nacional de Emergéncia Social (LNES) no SISS e desenvolver um
novo modulo Web, para acesso a entidades externas & Seguranca Social, de forma a responder a novos
requisitos, no &mbito do Protocolo estabelecido entre o ISS e a CVP;

3.2.4.9 RNCCI - Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados de Saude
A Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) é constituida por diferentes tipologias de
cuidados, em conformidade com as diferentes necessidades das populacdes e das localidades. O modelo de
financiamento directo as familias (FDF) no @mbito da RNCCI pressupde o desenvolvimento de um sistema

integrado de informacdo capaz de suportar os processos da exclusiva competéncia da Seguranca Social;

3.2.4.10 Reformulacédo de PPCJ - Proteccéo de Criancas e Jovens
Este projecto vai reformular este subsistema, implementando as alteracdes decorrentes da publicacdo do
Decreto-Lei n° 12/2008, de 17 de Janeiro;

3.2.4.11 Sistema de Informacéo de Produtos de Apoio (SIPA)
Visa implementar um sistema de informacéo integrado que permita a gestdo da atribuicdo dos Produtos de
Apoio efectuados a pessoas com necessidades especiais (reabilitagdo), concorrendo para a desburocratizacao

do sistema de financiamento e concretizacdo de um sistema de gestéo e controlo orcamental integrados;

3.2.4.12 Gestdo de Acordos Internacionais
Sistema que permitird, com a devida integracdo no SISS, a gestdo dos processos de Acordos Internacionais
da Seguranga Social, no ambito dos regulamentos comunitéarios e dos acordos bilaterais com os diversos
paises, de forma permitir a gestdo dos diversos formularios de direito nas vertentes de Portugal emissor e

Portugal receptor e a gestao das facturas nas vertentes de Portugal credor e Portugal devedor;

3.2.4.13 Sistema Integrado de Gestdo Extraordinaria de Divida (SIGED)
Sistema a integrar o SISS, para auxiliar a gestao de situacdes debitarias de grandes contribuintes devedores,
objectivando o seu ressarcimento, como fonte simultdnea de saneamento de mercado e de garantia do
cumprimento de contribui¢des futuras, com o auxilio da actual administracdo ou por intermedio de terceiros,
bem como instruir e preparar a posicao a assumir pela Seguranca Social em d&mbitos como 0s processos de

insolvéncia e de recuperagédo de empresa;

3.2.4.14 Regularizacdo de movimentos em clarificacdo em Gestdo de
Contribuicdes (GC)

O projecto, a integrar no subsistema de Gestdo Contribui¢des (GC) , contempla trés grandes ambitos: Tornar
possivel o retorno para clarificagdo de um movimento clarificado erradamente; Possibilidades de poder fazer

clarificacGes parciais; Permitir restituir créditos a partir da clarificacéo;
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3.2.4.15 Gestdo Integrada da Divida de Trabalhadores Independentes com o
CNP em GC

Este projecto tem, como objectivo, dar conhecimento, ao CNP, da divida ndo participada do Trabalhador
Independente, por este ser requerente de Pensdo. Durante a disciplina de levantamento de requisitos, devera
ser avaliado o periodo da divida a informar, como tratar a respectiva divida em Conta Corrente e, por tltimo,

produzir informacdo para o SIF, para que o0 mesmo efectue a contabilizacéo;

3.2.4.16 Prescricdo de créditos em GC
Este projecto tem como objectivo criar um processo de prescricdo de créditos que ndo foram reclamados

pelo contribuinte no devido tempo.

Durante a disciplina de levantamento de requisitos devera ser avaliado como prescrever, o periodo para
prescricdo, como tratar o respectivo crédito apos a prescrigcdo e por ultimo produzir informacéo para o SIF,

para que 0 mesmo efectue a contabilizacao;

3.2.4.17 Cdbdigo Contributivo
O Cadigo Contributivo ira reflectir as alteracdes previstas no Codigo do Trabalho que tenham implicacGes,
em termos de regimes do Sistema Previdencial de Seguranca Social. Serd ainda necessario implementar um

novo subsistema que permita efectuar a Gestdo das Entidades Contratantes;

3.2.4.18 Reformulacdo do mddulo de DR's (Declaracdes de Remuneracgfes) na
Seguranca Social Directa (SSD)

O objectivo deste projecto é a integracdo das funcionalidades de DRI e DRO na SSD. Pretende-se passar a
ter um unico canal de entrega de DR na internet, na SSD, assegurando que as validacOes aplicadas neste
canal de entrada sdo efectuadas, ao nivel do subsistema de Gestdo de Remuneragdes (GR), garantindo-se,

desta forma, a coeréncia e conformidade dessas valida¢des, melhorando, assim, a qualidade da informacéo;

3.2.4.19 Processo de Comunica¢ao massiva de Sobreposicdes em GR
Pretende-se implementar um processo que detecte todas as sobreposicfes de remuneracdes e/ou
equivaléncias, no subsistema de Gestdo de Remuneracdes e que efectue a comunicagdo massiva das mesmas
as empresas em questdo, de forma a que esta informacdo possa ser posteriormente corrigida, tendo por
objectivo final a melhoria da qualidade da informacao;

3.2.4.20 Gestéo de Taxas Especiais (GTE)
Face ao novo projecto de Decreto-Lei relativamente aos incentivos ao emprego, o ambito desta 22 fase de
GTE tera de ser reformulado, no sentido de se implementar todos estes novos incentivos previstos na nova

legislacdo, para além da manutencdo evolutiva que ja estava prevista;

3.2.4.21 Disponibilizar novos médulos GC
Em 2009, véo ser disponibilizados os seguintes novos modulos:
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Gestdo de pagamentos retroactivos de Contribuicdes, Garantias e Insolvéncias; Gestdo de pagamentos

retroactivos de Contribuicdes:

Existe um conjunto de regimes que fazem o pagamento das suas contribuicdes através de um acordo de
pagamento, e s6 apds o seu completo pagamento € que sdo reflectivas as respectivas remuneracgdes e/ou
periodo contributivo. Em alguns casos, se o contribuinte ndo completar o pagamento, 0s mesmos devem ser
restituidos e cancelado o respectivo acordo. Este modulo tem como objectivo gerir esses pagamentos;

Gestdo de Garantias:

Este mddulo tem como objectivo gerir as garantias que os contribuintes fornecem no acto dos acordos
realizados. Durante a disciplina de levantamento de requisitos, devera ser avaliado que dados da garantia
devem ser registados, em que termos € executada a garantia e, por ultimo, produzir informacao para o SIF,

para que 0 mesmo efectue a contabilizacéo;
Insolvéncias:

Este modulo tem como objectivo criar todo o processo de registo da insolvéncia de um contribuinte e as
devidas ac¢bes em conta corrente. Durante a disciplina de levantamento de requisitos, devem ser avaliadas
todas as accdes a serem executas em Conta Corrente, devido ao registo da insolvéncia e por ultimo produzir

informacdo para o SIF, para que 0 mesmo efectue a contabilizacéo;

3.2.4.22 Disponibilizar novo médulo no Sistema de Execucdes Fiscais (SEF)
Em 2009, vai ser disponibilizado o modulo Penhoras. Este modulo devera contemplar a gestdo de penhoras
de entidades terceiras, 0s novos protocolos na vertente da gestdo de penhoras bancérias, alteracdes ao nivel
da gestdo de penhoras de veiculos, permitir a gestdo de penhora ao IRS, de pensoes, de créditos, melhorias
na gestdo de penhora de vencimentos e melhorias nos automatismos e interoperabilidade na gestdo de

penhora de imoveis;

3.2.4.23 Disponibilizar novo médulo em Gestéo de Tesourarias (GT)
Em 2009, vai ser disponibilizado o0 mddulo Regulariza¢des apds fecho de Caixa. Este modulo vai permitir

efectuar correccdes a recebimentos pertencentes a caixas ja encerradas. Vai interagir com diversos
subsistemas, para efectuar os eventuais estornos que sejam necessarios. Dada a criticidade envolvida, terd

um acesso bastante restrito de utilizadores;

3.2.4.24 Disponibilizar projecto ICC (interface Conta-Corrente SEF/GC/SIF)
Este modulo permitira a correcta integracdo entre os sistemas a montante do Sistema de Execucdes Fiscais

(SEF) como o Sistema de Gestdo de Contribui¢des (GC) e o Sistema Integrado de Conta Corrente (SICC);
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3.2.4.25 Disponibilizar comunica¢do automatica de Contra-Ordenacdes
O subsistema de Contra-Ordenacgdes devera comportar a integracdo automatica de informacdo de outros
subsistemas (Desemprego, Proteccdo a Familia, ITPT, RSI, etc.) permitindo a abertura automatica de
processos de contra-ordenagfes, com base na comunicacao de infracgdes detectadas automaticamente pelos

subsistemas da Seguranca Social;

3.2.4.26 Disponibilizar comunicacéo automatica de llicitos
O ambito deste projecto contempla a comunicagdo automética de llicitos Criminais, no ambito do
subsistema de Gestdo de Contribuicdes (GC), ao subsistema de Gestdo de lIlicitos Criminais (GIL). Essa
comunicacdo assenta no conhecimento, por parte de GC, do ndo pagamento das cotizacdo devidas a
Seguranca Social, por parte de uma Entidade Relevante para a Seguranca Social (ERSS), a qual sera

comunicada a GIL, com vista a instauracdo de um processo-crime;

3.2.4.27 Recuperacdo de créditos em Fundo de Garantia Salarial (FGS)
O FGS tem por objectivo assegurar 0 pagamento, ao trabalhador, dos créditos emergentes do contrato de
trabalho e da sua violagdo ou da sua cessacdo, nas situagcdes em que o empregador seja judicialmente
declarado insolvente (processo judicial) ou que tenha iniciado o procedimento de conciliacdo (processo

extrajudicial).

O projecto que se pretende agora iniciar visa desenvolver funcionalidades de apoio as actividades de
recuperacdo de créditos, com vista a aumentar a receita com a recuperacdo de créditos e diminuir o esforco

envolvido nas respectivas actividades;

3.2.4.28 Novo Mddulo de resolucdo de pendentes no ambito do Cartdo Cidadéo
(CC)

Este mddulo visa implementar novas funcionalidades em termos de gestdo do processo automatico de
tratamento de pedidos de CC e novas funcionalidades, no ambito da resolucdo de pendentes, por parte dos

utilizadores;

3.2.4.29 Reformulacéo de AF (Agregados Familiares)
E necessario redefinir, em termos conceptuais, as fronteiras entre o ambito concreto do subsistema de
Agregados Familiares e o @mbito dos subsistemas de PrestacBes que o utilizam. Posteriormente, sera
necessario implementar esse novo modelo conceptual, que terd como grande objectivo melhorar a eficacia e
a eficiéncia de utilizacéo, contribuindo para uma maior celeridade, na actividade desenvolvida que dependa

da utilizacdo transversal deste subsistema;

3.2.4.30 Consolidacao e passagem de histérico mensal para anual em GR
Este modulo vai efectuar a consolidacdo das remuneracgdes existentes em histérico mensal e passagem das

mesmas para historico anual,
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3.2.4.31 Desactivacao do Repositdrio de Declaracdes de Remuneracdes

Este mddulo vai validar toda a informacdo existente no repositorio de Declaracdes de Remuneracgdes e
integrar a mesma de forma consistente com a informacdo ja existente, no subsistema de Gestdo de

Remuneracoes;

3.2.4.32 Disponibilizar novos moédulos no Complemento Solidario para Idosos
(CSI)

Novos modulos para Gestdo de Alteracdo ao processo inicial do agregado, Simplificacdo de Controlo dos

processos CSI e Regularizacdo de célculos;

3.2.4.33 Gestdo de Alteracéo ao processo inicial do agregado

Este mddulo vai permitir separar o actual processo (em curso com um determinado agregado familiar) e que
em determinada altura por motivos varios (divorcio e/ou separacdo e por morte de um dos titulares) é

necessario reformular, permitindo iniciar um novo processo com novo agregado;

3.2.4.34 Simplificacdo de Controlo dos processos CSI

Este modulo permite associar aos processos CSI todos os mecanismos de controlo de entrada do
requerimento com a identificagdo, pelo utilizador, dos documentos em falta, de forma a permitir a emisséo
de oficio ao beneficiario. Permitir ainda gerir varios “novos estados” do processo, através de mecanismos e

regras de controlo especificas;

3.2.4.35 Regularizacgao de calculos

Este modulo visa permitir, no CSI, que sejam efectuados movimentos de acertos ou regulariza¢fes (Débitos
ou Créditos) resultante de recalculo com efeitos retroactivos, quando existe mudanca de ano e apdés ter sido

efectuado a actualizacdo anual;

3.2.4.36 Disponibilizar Modulo Apoios Economicos no ambito da Gestao
Beneficiarios — Ac¢do Social

A alteracdo a produzir visa implementar novos médulos de forma a responder a uma vasta lista de novas

funcionalidades que permitam uma maior consolidacdo do sistema ja em produg&o;

3.2.4.37 Alargamento do subsistema Rendas de Casa
Vai promover-se alteracdo com vista a implementar o pagamento do Subsidio RECRIA;
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3.2.4.38 Balanced ScoreCard do DSASSR
No quadro seguinte € evidenciado o BSC do DSASSR.

2009

SolucBes Aplicacionais da Seguranca Social e Reabilitacdo

Média ponderada da % de execugéo das

Cobranca e Arrecadacao |Disponibilizar em producédo iniciativas / projectos 70%
de Receitas novas aplicagdes do SISS -
piicag N° aplicacdes novas em producdo da ACAR 4
— o =
Prestacdes Disponibilizar em producéo iMni?:?;\f)aosn/dSrrgiiitias % de execucdo das 60%
Disponibilizar em produgéo novas aplicacges do SISS n° aplicacdes novas em producdo da AP 3
novas aplicagdes do SISS Solidariedade e Disponibilizar em producdo Média ponderada da % de execugdo das 70%
Reabilitacdo novas aplicac6es do SISS iniciativas / projectos
¢ piicag N°. aplicacdes novas em producdo da ASR 3
—- o =
~ Disponibilizar em produgéo .M.eqla, pondergda da % de execugdo das 70%
SolugBes Nucleares novas aplicaces do SISS iniciativas / projectos
plicag n° aplicagdes novas em producdo da ASN 3
Disponibilizar novos médulos |Média ponderada da % de execugéo das 60%
Cobranca e Arrecadagéo |[relativos a consolidagdo de |iniciativas / projectos
de Receitas aplicagdes do SISS em n° novos maédulos relativos a aplicacdes da 5
producéo ACAR em producéo
Disponibilizar novos médulos [Média ponderada da % de execugédo das 60%
. - . Prestacées relativos & consolidagédo de [iniciativas / projectos °
Disponibilizar novos maddulos o PN =
. N S aplicacdes do SISS em n° aplicagdes novas em producdo da AP 3
relativos a consolidagdo de - —— - —- o =
aplicacdes do SISS em Disponibilizar novos médulos |Média ponderada da % de execugéo das 70%
Fodu 20 Solidariedade e relativos & consolidagéo de |iniciativas / projectos
P ¢ Reabilitagédo aplicagdes do SISS em N°. novos médulos relativos a aplicagdes da 3
producédo ASN em producéo
Disponibilizar novos médulos [Média ponderada da % de execugdo das 60%
Solucdes Nucleares relgtlvo§ a consolidagéo de |iniciativas / prolectos : I
aplicagdes do SISS em n° novos moédulos relativos a aplicag6es da ASN 2

producédo

em producdo

Garantir um nivel de resposta de

22 linha de suporte ao utilizador

por aplicagdo do SISS adequado

ao volume de tickets recebidos

Cobranca e Arrecadacao
de Receitas

Garantir um nivel de
resposta de 22 linha de
suporte ao utilizador por
aplicacdo do SISS adequado
ao volume de tickets
recebidos

Média ponderada da % de resolucéo de tickets
dos projectos da ACAR

<= 50 tickets/més
=> meta = 99%
resolugdo; > 50 e
<= 150
tickets/més =>
meta = 80%
resolugdo; > 150
tickets/més =>
meta = 60%
resolugéo

Prestactes

Garantir um nivel de
resposta de 22 linha de
suporte ao utilizador por
aplicacdo do SISS adequado
ao volume de tickets
recebidos

Média ponderada da % Resposta a tickets de 22
linha de suporte ao utilizador das aplicagées da
AP

<= 50 tickets/més
=> meta = 99%
resolugédo; >50 e
<= 150
tickets/més =>
meta = 80%
resolugdo; > 150
tickets/més =>
meta = 60%
resolugéo

Solidariedade e
Reabilitagdo

Garantir um nivel de
resposta de 22 linha de
suporte ao utilizador por
aplicacdo do SISS adequado
ao volume de tickets
recebidos

Média ponderada da % Resposta a tickets de 22
linha de suporte ao utilizador das aplicagées da
ASR

<= 50 tickets/més
=> meta = 99%
resolugdo; >50e
<=150
tickets/més =>
meta = 80%
resolugdo; > 150
tickets/més =>
meta = 60%
resolugéo

SolugBes Nucleares

Garantir um nivel de
resposta de 22 linha de
suporte ao utilizador por
aplicacdo do SISS adequado
ao volume de tickets
recebidos

Média ponderada da % Resposta a tickets de 22
linha de suporte ao utilizador das aplicag6es da
ASN

<= 50 tickets/més
=> meta = 99%
resolugdo; > 50 e
<=150
tickets/més =>
meta = 80%
resolugdo; > 150
tickets/més =>
meta = 60%
resolugéo
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Solugbes Aplicacionais da Seguranca Social e Reabilitacao

Ind.1 = % concretizagdo de pedidos de 12

= . o
Cobranca e Arrecadacéo &??:;ggg%%igﬁég;is do prioridade das aplicagbes da ACAR 100%
de Receitas SISS Ind.2 = % concretizacéo de pedidos de 22 20%
prioridade das aplicacdes da ACAR
=0 i 3 i a
Manutencéo evolutiva e Inr?ﬁd f cdoncretllizageio dz peAdF',dOS del 100%
Prestacbes correctiva das aplicagbes do prio _a £ das ap_cag:?es ant
M = . Ind.2 = % concretizagdo de pedidos de 22
anutencéo evolutiva e SISS o o 20%
correctiva das aplicacdes do prioridade das aplicacdes da AP
SISS Manutenco evolutiva e Ind.1 = % concretizagéo de pedidos de 12 100%
Solidariedade e correctiva das alicacées do prioridade das aplicacdes da ASR
Reabilitagao SISS aplicag Ind.2 = % concretizacéo de pedidos de 22 20%
prioridade das aplicacdes da ASR
=0 i 3 i a
Manutencéo evolutiva e Inr?oi dacf:e (;c;r;c;etllézg%cggz;itg?\los del 100%
Solugdes Nucleares correctiva das aplicagbes do P o gﬂ - ”
SISS Ind.2 = % concretizacao de pedidos de 2 20%
prioridade das aplicages da ASN
Cobranca e Arrecadagdo |Melhorar a Gestao dos Percentagem de aumento da satisfa¢éo dos 19%
de Receitas Recursos Humanos colaboradores
% da participacdo no trabalho 95
N° de dias Uteis de atraso na regularizagéo de 0
tempos (até 5° dia util do més n+1)
N de dias Uteis de atraso no cumprimento das |
fases do PADI na concluséo das avaliacdes
PrestacGes Melhorar a Gestdo dos N° de horas de formagé&o por colaborador 30

Melhorar a Gestédo dos
Recursos Humanos

Recursos Humanos

N° médio de dias Uteis de atraso na actualizacéo

dos planos de projecto e entrega dos relatérios |0
de progresso (até 5° dia Gtil do més n+1)
Percentagem de aumento da satisfagdo dos
19%
colaboradores
% da participagdo no trabalho 95
N° de dias Uteis de atraso na regularizagéo de 0
tempos (até 5° dia Gtil do més n+1)
N° de dias Uteis de atraso no cumprimento das
fases do PADI na conclusdo das avaliagdes
Solidariedade e Melhorar a Gestédo dos —
S N° de horas de formacéao por colaborador 30
Reabilitagéo Recursos Humanos
N° médio de dias Uteis de atraso na actualizagdo
dos planos de projecto e entrega dos relatérios |0
de progresso (até 5° dia atil do més n+1)
Percentagem de aumento da satisfagédo dos
19%
colaboradores
% da participagdo no trabalho 95
N° de dias Uteis de atraso na regularizag&o de 0
tempos (até 5° dia Gtil do més n+1)
N° de dias Uteis de atraso no cumprimento das
fases do PADI na conclusédo das avaliagdes
Solugdes Nucleares Melhorar a Gestdo dos N° de horas de formacéo por colaborador 30

Recursos Humanos

N° médio de dias Uteis de atraso na actualizacéo

dos planos de projecto e entrega dos relatérios |0
de progresso (até 5° dia atil do més n+1)
Percentagem de aumento da satisfagéo dos
19%
colaboradores
Melhorar a qualidade dos dados Melhorar a qualidade dos
do SISS - implementagao de dados do SISS - n® processos novos de qualidade de dados
processos de Solucdes Nucleares implementagéo de processos cor?cretizados au 5
detecgdo/correccao de de deteccao/correcgéo de
anomalias de dados anomalias de dados
Participar com as iniciativas |Média ponderada da % de execugdo das 65%

Participar com as iniciativas

necessarias a concretizagéo dos

projectos do Instituto afectos a

Cobranca e Arrecadacéo
de Receitas

necessarias a concretizacao
dos projectos do Instituto
afectos a outros

iniciativas / projectos

N° componentes da ACAR relativas a aplicacdes 1

novas

Participar com as iniciativas

Média ponderada da % de execugdo das

0,
outros Departamentos o necessarias a concretizacao |iniciativas / projectos 65%
SolugBes Nucleares - : - ——
dos projectos do Instituto n° componentes da ASN relativas a aplicagbes 3
afectos a outros novas
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3.2.5 Departamento de Gestao de Informacao (DGI)

Para 0 ano de 2009, estdo definidas e aprovadas, para o DGI, as seguintes actividades e projectos:

3.2.5.1 Conclusdo da construcdo dos Datamarts para as seguintes aplicaces:

Contra-Ordenacdes;

Cartéo do Cidadéo;

Gestdo de Taxas Especiais;

Comissao Proteccdo Criancas e Jovens;

Plano Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados;

Gestao de Riscos Profissionais.

Relativamente a estes diversos subsistemas, as macro-actividades compreendem a defini¢do de requisitos, o

desenvolvimento dos processos de ETL (extracgdo, transformacdo e carregamento dos dados operacionais

para uma base de dados) e o desenvolvimento dos objectos que suportam a disponibilizagdo da informacéo

via Microstrategy.

3.2.5.2 Projecto Plataforma de Combate a Fraude

Este projecto tem como objectivo implementar o processo automatico de geracdo de listagens, de acordo

com as situacOes identificadas como indiciadores de comportamentos de fraude, quer ao nivel do nédo

cumprimentos das obrigagdes contributivas quer no uso indevido de direitos ao nivel das prestacdes sociais.

As principais actividades do projecto séo as seguintes:

Estrutura para Tratamento Analitico de Fraude e Evaséo;
Processos de Extraccdo e Transformacéo de Dados;
Gestdo de Regras de Detecgédo de Suspeitas de Fraude e Evaséo;

Relatdrios Base de Suspeitas Detectadas;

3.2.5.3 Accdes no &mbito do Plano de Combate a Fraude

Estas accOes pretendem disponibilizar, ao sistema da Seguranca Social, um conjunto de informacao, no

ambito do combate a fraude e evasdo, para efeitos de fiscalizacao.
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As principais actividades inerentes a esta actividade sao:
e Anadlise do ambito;

e Desenvolvimento dos processos de extraccdo de informacao;

3.2.5.4 Accbes no ambito do Plano de Qualidade de Dados

Estas accbes pretendem disponibilizar, ao sistema da Seguranca Social, um conjunto de dados que
incrementem a qualidade de Dados actualmente existente, promovendo cruzamento e interaccdo entre

sistemas.

Esta actividade compreende as seguintes etapas:
e Cruzamento de dados com a Administracéo Fiscal;
e Cruzamento de dados entre a aplicacdo Prestacdes Familiares (PF) e Administracao Fiscal,

e Enriquecimento de Nimeros de Identificacdo Fiscal (NIF’s).

3.2.5.5 Actividades correntes mais relevantes

Para além dos projectos e actividades referidos, o DGI, no ano de 2009, assegurard também um vasto

conjunto de actividades correntes:

No ambito do Sistema de Estatisticas da Seguranca Social (SESS)
e Carregamento periédico de dados do SESS;
e Concepcéo, desenvolvimento e manutencdo da metadata do Microstrateg;
e Gestdo de utilizadores e perfis do MicrostregyWeb;
e Controlo de qualidade dos dados do SESS;
e Optimizacao das cadeias de carregamento dos dados;

e Manutencdo e optimizacdo dos Datamarts;

No ambito da Divulgacdo de Estatisticas da Seguranca Social
e Resposta a solicitacdo de dados estatisticos, por parte de entidades da Seguranca Social e entidades
externas;
e Manutencdo da informacéo estatistica na Internet;
e Manutencdo da informacdo estatistica na Intranet;
e Carregamento de modelos estatisticos e informacgdo do Centro Nacional de Pensoes;

e (Gestdo de utilizadores das estatisticas da Intranet;
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No ambito da Interconexdo de dados com a Direccdo-Geral de Informatica e Apoio aos Servicos
Tributarios e Aduaneiros (DGITA)
e Processo periddico de elaboracao e envio de ficheiros para a DGITA;
e Processo periddico de recepcdo de ficheiros da DGITA;
e Processo periodico de enriquecimento e validagdo no subsistema de Identificacdo e Qualificacdo
(IDQ);
e Disponibilizacdo dos dados da DGITA na aplicagdo de consulta;

e Processo periodico de controlo de qualidade dos dados;

No &mbito do Cruzamento de Dados
e Cruzamento de dados com o Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP);
e Cruzamento de dados com o Instituto Regional de Emprego (IRE);

e Cruzamento de dados Prestacdes Familiares/DGITA,;

No &mbito de Estatisticas e Indicadores de Gestéo
e Deteccdo de fraude e cruzamento de dados;
e Construcao de indices e alertas;

e Realizacdo de anélises ad-hoc;

No dmbito do Sistema Estatistico Nacional, participacdo nos grupos de trabalho de:
e Labour Market Policies;

e Plano Nacional para a Inclusao;

3.2.5.6 Balanced ScoreCard do DGI
No quadro seguinte € evidenciado o BSC do DGI.
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Gestdo de Informacéo

Fraude

Accbes no ambito do Planode |Média ponderada da % de execucéo das iniciativas / projectos 100%
Combate a Fraude

N° de accdes 20
Accoes no &mbito do Planode | Média ponderada da % de execucso das iniciativas / projectos 100%

ualidade de Dados

Q N° de accoes 3
Aumentar o nimero de
Datamarts em Producéo no Média ponderada da % de execucao das iniciativas / projectos 100%
SESS

% da participag&o no trabalho 95%

N° de dias Uteis de atraso na regularizacdo de tempos (até 5° dia Util do més n+1) 0
Melhorar a Gestéo dos N° de dias Uteis de atraso no cumprimento das fases do PADI na concluséo das avaliagdes 0
Recursos Humanos N° de horas de formac&o por colaborador 30

N° médio de dias Uteis de atraso na actualizacdo dos planos de projecto e entrega dos 0

relatorios de progresso (até 5° dia Util do més n+1)

Percentagem do grau de satisfacdo dos colaboradores 70%
Plataforma de Combate a Média ponderada da % de execucdo das iniciativas / projectos 100%
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3.2.6 Departamento de Operacdes de Sistemas e Apoio a Clientes
(DOSAC)

Para o0 ano de 2009, foram definidos e aprovados, para 0 DOSAC, os seguintes objectivos, projectos e novas

iniciativas:

3.2.6.1 Integrar a infra-estrutura tecnolégica do MTSS

Os objectivos e projectos relativos a integracdo da infra-estrutura tecnolégica de cada organismo do MTSS

numa infra-estrutura comum reportar-se-ao, de forma casuistica, aos protocolos de intervengdo que vierem a

ser negociados, acordados e aprovados superiormente. As intervencdes poderao revestir as seguintes formas:

Integrar em Data Center comum os servidores das diversas Entidades;

Administrar os sistemas dos diferentes Organismos;

Conceber, produzir e instalar EstacGes-Padrdo, respeitando os requisitos especificos de cada
Organismo;

Assegurar o apoio técnico local aos diversos utilizadores;

Integrar as redes de comunicagfes numa infra-estrutura de comunicagdes comum ao MTSS;

3.2.6.2 Aumentar a capacidade de resolucdo das 12 e 22 Linhas

Aumentar a percentagem de questbes resolvidas, no servico de suporte de 1 e 22 linha, aos
utilizadores do MTSS, pelo que ir4 ser alterado o processo de Gestdo de Incidentes, promovendo
uma maior utilizacdo dos servicos disponiveis na Intranet, para os utilizadores encaminharem
pedidos de suporte ao ponto unico de contacto — o Servico de Apoio a Clientes; por outro lado,
promover-se-a o reenderecamento automatico, para as equipas locais, dos incidentes encaminhados
para o Servico de Apoio a Clientes. Desta forma, promove-se um maior envolvimento das equipas de
suporte local, no processo de Gestdo de Incidentes e disponibiliza-se, aos utilizadores, um ponto
Unico de contacto (requisito da norma ISO 20.000) e uma maior abrangéncia do registo de
solicitacdes a este servico, em simultdneo com a descentralizagdo necesséaria a uma maior eficiéncia

do servico;

Reformular o servico de Apoio ao Utilizador”, visa a reorganizagdo do Servi¢o de Apoio ao Cliente

face a entrada em funcionamento do novo Contact Center do ISS;

3.2.6.3 Evidenciar resultados atingidos face a valores de referéncia do mercado
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Para este objectivo concorrem diversas iniciativas, em diferentes objectivos operacionais, em que se visa

sistematizar, de forma regular, a colecta, avaliacdo e reporte dos indicadores da disponibilidade e

desempenho dos sistemas e servi¢os. Em particular, as iniciativas de:

Aumentar a eficiéncia do Processo de Gestdo da Disponibilidade;

Aumentar a eficiéncia do Processo de Gestdo da Capacidade;

Garantir a melhoria progressiva do controlo dos niveis de servico de Tl prestados aos clientes;
Aumentar a percentagem de questbes resolvidas, no servico de suporte de 1 e 22 linha, aos
utilizadores do MTSS;

Obter relatérios semanais e avaliar desvios dos indicadores definidos;

A partir destes reportes sistematicos, tornar-se-a possivel proceder as analises comparativas com valores de

referéncia que o objectivo estratégico definido exige;

3.2.6.4 Promover a continua actualizacdo da Infra-estrutura Tecnica (IT)
adequada as necessidades dos Clientes

Substituicdo dos balanceadores de carga;
Substituicao/reforco de servidores centrais;
Reforgo de storage central;

Aumentar a capacidade dos acessos Internet;

Consolidagéo de servidores por reforco da virtualizacéo;

3.2.6.5 Reduzir custos operacionais

Para além da ja usual agregacéo de compras que tem vindo a alargar o ambito as aquisi¢Ges de equipamento

para 0 MTSS, beneficiando também da metodologia ja usual de negociacdo por leildo electrénico de precos,

prevé-se ainda a realizacdo de iniciativas para aumentar o nivel de consolidacdo e virtualizacdo dos

servidores e a adopgdo de ferramentas especificas destinadas a aumentar a automatizacéo e controlo dos

processamentos batch e entrada em producdo de novas aplicacBes, permitindo, assim, o aumento de

eficiéncia destas operacdes. Iniciativas como a adopcao de solucBes especificas de Estacdo-Padrdo para os

varios organismos MTSS ou a consolidacdo em Data Center comum das infra-estruturas tecnoldgicas do

MTSS, produzirdo igualmente reducdo de custos operacionais;

3.2.6.6 Rentabilizar os meios disponiveis para o Plano de Continuidade de
Negdcio (PCN)

A rentabilizacdo dos meios, em PCN, em 2009, conta com as seguintes iniciativas:

Concluir a implementacao do Plano de Continuidade de Negdcio (PCN);
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Uniformizar as versoes aplicacionais entre Data Centers e garantir tempos de recuperacgdo, de acordo
com os dominios definidos;
Actualizar procedimentos operacionais, de acordo com os resultados dos testes e simulacros

realizados;

3.2.6.7 Aumento da eficiéncia da Infra-estrutura Técnica (IT) instalada e
servicgos disponiveis
Melhorias nos processos de Gestdo da Disponibilidade e da Gestéo da Continuidade;
Integracdo em Data Center comum;
Uniformizacao de Estacbes-Padrdo para os diferentes organismos MTSS;
Integracdo das redes de comunicacoes;
Progressiva adopc¢éo de soluges integradas de voz e dados (VOIP);

Suporte técnico local alargado aos diferentes organismos MTSS;

a generalizacdo aos varios organismos do MTSS de solucdes de padronizacdo dos ambientes de

trabalho, prevé-se também alargar o ambito da utilizacdo de produtos Open Source, que ja hoje representam

mais de 60% das ferramentas de produtividade utilizadas na Seguranga Social, e, desta forma, em 2009, vai

dar-se continuidade ao objectivo operacional “Promover a progressiva adopgéo e integragdo de produtos
0Ss”.

3.2.6.8 Centralizagéo, no Contact Center, do relacionamento com os utilizadores

Utilizacdo primordial dos meios ja disponibilizados na Internet para os utilizadores reportarem incidentes ou

problemas e proceder-se ao reencaminhamento automatico dos incidentes para as equipas locais de apoio ao

utilizador, através de iniciativas como:

Alterar o processo de gestdo de Incidentes;
Parametrizar o Remedy, para o0 encaminhamento automatico para os técnicos de suporte local;

Promover a avaliacdo sistematica da satisfacdo do utilizador pelos incidentes resolvidos;
3.2.6.9 Aumentar os niveis de controlo e automatizacédo da IT e dos processos

Aumentar a eficiéncia do Processo de Gestdo da Disponibilidade;

Aumentar a eficiéncia do Processo de Gestdo da Capacidade;

Garantir a melhoria progressiva do controlo dos niveis de servico de T prestados aos clientes;
Obter relatorios semanais e avaliar desvios dos indicadores definidos;

Obter a certificacdo 1SO 20.000;
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3.2.6.10 Balanced ScoreCard do DOSAC

No quadro seguinte € evidenciado o BSC do DOSAC.

2009

Operacgdes de Sistemas e Apoio a Clientes

Aumentar a % de questdes
resolvidas no servico de suporte
de 12 linha aos utilizadores do
MTSS

Apoio ao Cliente e Niveis
de Servico

Aumentar a % de questdes
resolvidas no servigo de
suporte de 12 linha aos
utilizadores do MTSS

% incidentes resolvidos pela 12 Linha em 24h
Uteis

90%

% mau-encaminhamento de pedidos servigo
paraa 22 Linha

5%

% problemas resolvidos em 22 Linha em 5d uteis

80%

Média ponderada da % de execugdo das

L . 100%
iniciativas / projectos
Satisfac&o do utilizador pelo suporte técnico 70%
- o =
A_um en_ta_lr_ o tempo d(_e Sistemas Centrais e Apmentgr o tempo de_s M_edlg ponderada da % de execucdo das 100%
disponibilidade dos sistemas Operacio disponibilidade dos sistemas |iniciativas / projectos
aos utilizadores perag aos utilizadores N© horas de disponibilidade 16

Consolidar o Sistema de
Continuidade Operacional do
Negdcio e de Recuperagéo de
Desastres

Sistemas Centrais e
Operacao

Consolidar o Sistema de
Continuidade Operacional do
Negécio e de Recuperacéo
de Desastres

% erros nos sistemas detectados nos simulacros

10%

% versdes em DCPrincipal deployed DC
alternativo

100%

Média ponderada da % de execugao das
iniciativas / projectos

100%

Sistemas Distribuidos e

Consolidar o Sistema de
Continuidade Operacional do

% erros nos sistemas detectados nos simulacros

10%

% versdes em DCPrincipal deployed DC

. L ~ . 100%
Comunicagbes Negécio e de Recuperacédo |alternativo
de Desastres Média ponderada da % de execugdo das 100%
iniciativas / projectos
Sistemas Centrais e Integragao de_5|stemas Média ponderada da % de execugdo das
Operagao departamentais de iniciativas / projectos 100%
Integracdo de infra-estruturas de perag Organismos do MTSS proj
. = v — - -
Organismos do MTSS Sistemas Distribuidos e Iqtegraf;ao de infra e§truturas _M_e(_na_ pondera_da da % de execucdo das 100%
Comunicacdes distribuidas de Organismos |iniciativas / projectos
do MTSS n° Utiliz abrangidos 18000
% de Servigos cobertos pr SLA's em relagdo ao 99%
total de Servicos do Catélogo
Garantir a melhoria % de SLA's com taxa de cumprimento igual ou
) . Lo . ST 1%
Apoio ao Cliente e Niveis |progressiva do controlo inferior a acordada
de Servico niveis dos servigos de Tl % de UC's e OLA's negociados para os SLA's 99%
prestados aos Clientes em vigor
— S =
niiativas | projectos o |ioos
Manter a taxa de d|spon|b|l|dade Manter a taxa de Média ponderada da % de execugao das
e desempenho dos sistemas, . - o . 100%
5 SO . ) disponibilidade e iniciativas / projectos
Internet e servicos operacionais |Sistemas Centrais @ desempenho dos sistemas, |Taxa de disponibilidade dos servi¢os
em 99% Operagao pe . ' xa de disp ¢ 99%
Intemnet e servigos aplicacionais
operacionais em 99% Taxa de disponibilidade sistemas centrais 99%
Desempenho dos servicos Intermnet 1
Manter a taxa de — =
. - Média ponderada da % de execugdo das
. S disponibilidade e S ) 100%
Sistemas Distribuidos e desempenho dos sistemas iniciativas / projectos
Comunicacgbes . " |Taxa de disponibilidade das redes locais 99%
Internet e servigos - — - -
operacionais em 99% Taxa de disponibilidade dos servigos de rede 99%
Taxa de disponibilidade sistemas distribuidos 99%
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Operacoes de Sistemas e Apoio a Clientes

% da participacdo no trabalho 95%
N° de dias Uteis de atraso na regularizagéo de 0
tempos (até 5° dia Gtil do més n+1)
N° de dias Uteis de atraso no cumprimento das 0
fases do PADI na conclusao das avaliagdes
Apoio ao Cliente e Niveis [Melhorar a Gestao dos N° de horas de formacao por colaborador 30
de Servico Recursos Humanos

N° médio de dias Uteis de atraso na actualizagdo
dos planos de projecto e entrega dos relatérios |0
de progresso (até 5° dia Util do més n+1)
Percentagem do grau de satisfacéo dos

70%
colaboradores
% da participacéo no trabalho 95%
N° de dias Uteis de atraso na regularizagéo de 0
tempos (até 5° dia Gtil do més n+1)
N° de dias Uteis de atraso no cumprimento das
fases do PADI na conclusao das avaliagdes

Melhorar a Gestéo dos Sistemas Centrais e Melhorar a Gestéo dos N° de horas de formacio por colaborador 0
Recursos Humanos Operagdo Recursos Humanos

N° médio de dias Uteis de atraso na actualizagao
dos planos de projecto e entrega dos relatorios |0
de progresso (até 5° dia atil do més n+1)

Percentagem do grau de satisfagao dos

70%
colaboradores
% da participacdo no trabalho 95%
N° de dias Uteis de atraso na regularizagéo de 0
tempos (até 5° dia Gtil do més n+1)
N° de dias Uteis de atraso no cumprimento das
fases do PADI na conclusao das avaliagdes
istemas Distribui Melhorar a
Sistemas Distribuidos e elhorar a Gestao dos N° de horas de formag&o por colaborador 30

Comunicagdes Recursos Humanos
N° médio de dias Uteis de atraso na actualizagdo
dos planos de projecto e entrega dos relatorios |0
de progresso (até 5° dia Util do més n+1)

Percentagem do grau de satisfacéo dos

70%
colaboradores
- yp 0 p
Eromov?r a progresglva Sistemas Distribuidos e Mgdlg ponderqda da % de execucéo das 100%
integracdo dos canais de voz na Comunicacses VOIP iniciativas / projectos
infraestrutura de rede IP do ¢ n° Utiliz abrangidos 200
— - —
’/o |_nC|dentes resolvidos pela 12 Linha em 24h 90%
Uteis
% mau-encaminhamento de pedidos servico 50
Reformular o servico de Apoio  |Apoio ao Cliente e Niveis |Reformular o servigo de paraa 2 Linha
ao Utilizador de Servico Apoio ao Utilizador % problemas resolvidos em 22 Linha em 5d uteis |80%
— 0 =
!\/I_eql@ pondera_da da % de execucdo das 100%
iniciativas / projectos
Satisfacdo do utilizador pelo suporte técnico 70%

©2009 Instituto de Informatica, 1.P. 52 de 83




; PLANO DE
BTN iVioaoes 2009

3.2.7 Departamento de Administracdo Geral (DAG)

O DAG é constituido por trés Areas: Recursos Humanos, Financeira e Administrativa e Aquisicdes.

Por serem servicos distintos e autobnomos, cada area vai ter, em termos de Plano de Actividades, abordagem

em separado.

3.2.7.1  Areade Recursos Humanos (ARH)

As principais actividades previstas para a ARH, em 2009, séo as seguintes:

Desenvolvimento de iniciativas que contribuam para aumentar a satisfacdo dos trabalhadores e que
conduzam a antecipacdo dos prazos de cumprimento dos processos de Gestdo de Recursos
Humanos, no ambito da avaliagdo de desempenho, gestdo de tempos, participacdo no tempo de
trabalho e em accdes de formacéo, visando melhorar a gestdo dos recursos humanos do I,

Disponibilizacdo, na intranet e por e-mail, de novos contetdos, para apoio aos trabalhadores, na
gestdo dos direitos e deveres que lhes assistem, no desempenho das suas fungdes, com o propdsito

de melhorar a qualidade das relac6es e condi¢des de trabalho;

Actualizacdo dos processos de gestdo das pessoas e disponibilizacdo de novos indicadores de
desempenho, que contribuam para alcancar os compromissos de melhoria das metas definidas.
Pretende-se, no que as actividades/resultados da ARH respeita e ao seu relacionamento com 0s
utilizadores dos seus servigos, melhorar a qualidade (atingindo a meta definida) e com antecipagao
do prazo dos indicadores dos processos de Gestao das Pessoas;

Promocdo de accOes de apoio na utilizacdo das funcionalidades disponibilizadas para 0s
colaboradores e responsaveis, através do Portal do Colaborador, relativas aos processos de Gestdo
de Recursos Humanos (GRH), decorrentes da entrada em producdo dos modulos de Gestédo
Administrativa de Pessoal e de Desenvolvimento de Recursos Humanos, na plataforma SAP/R3 e

dos correspondentes processos colaborativos no Portal do Colaborador;

Manutengéo evolutiva e correctiva das actuais e novas funcionalidades do Sistema de Informagéo de
RH, assente na plataforma SAP/R3, através do incremento das variaveis de ldentificacdo e
qualificacdo dos dados de registo individual de cada colaborador no cadastro e da sua actualizagédo
permanente, visando o suporte a Gestdo dos processos de RH e a disponibilizacdo periddica de

indicadores de apoio a tomada de deciséo;

Concretizacdo de iniciativas de participacdo no ISR - Instituto Socialmente Responsabilidade -
vertentes do Voluntariado, Salude Higiene e Seguranca no Trabalho (SH & ST) e do Ambiente,

através da identificacdo, sistematizacdo e implementacdo de novas acgdes que concretizem praticas

©2009 Instituto de Informatica, 1.P. 53 de 83



; PLANO DE
BTN iVioaoes 2009

inovadoras no ambito do programa do ISR bem como o nimero de participantes. O incremento de
accbes e participacdo integra-se no compromisso a assumir por cada colaborador,
responsavel/unidade e pelo 11, para o periodo de 2009 e 2010 e conducente a certificacdo, segundo

as normas internacionais sobre estas matérias;

e Realizacdo de acgOes de sensibilizacdo sobre a qualidade das relagdes e condicGes das relagdes de
trabalho no Instituto, incrementando a participacdo dos trabalhadores do I, face as alteracfes das
regras das relacdes e condi¢Oes de trabalho, de acordo com os novos Regime de Vinculos, Carreiras
e Remuneragbes (RVCR) e regime do Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas (RCTFP).
Pretende-se conduzir ac¢des de sensibilizacdo que expliquem, respondam e alertem para as questes
que se colocam quanto ao novo modelo de Gestdo de Recursos Humanos na Administragdo Publica
e, concretamente, no Il, quer ao nivel do regime do contrato em funcBes publica quer dos

instrumentos de regulamentacéo colectiva;

e Elaboracdo de um Codigo de Responsabilidade Ambiental (CRA- 1I, Verde), na vertente das
relacdes e condigdes dos processos de trabalho, no ambito das actividades de Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) acometidas ao Il. Trata-se de preparar um Cddigo de
Responsabilidade Ambiental, na vertente das relacfes e condi¢bes dos processos de trabalho, através
da identificacdo, sistematizacdo e implementacdo de boas praticas da industria de SI/TI que
conduzam a corporizacao de normas e procedimentos, no dominio do ambiente, que concorram para
concretizar as metas da sustentabilidade ambiental, nas actividades e resultados do Il e dos seus
parceiros/clientes, de modo a que 0s compromissos a assumir passem a integrar normativos e
procedimentos das relacbes de trabalho e de contratagdo de bens e servigos,
estabelecendo/vinculando, nessa medida, os direitos e deveres dos respectivos intervenientes

(trabalhadores, 11, clientes, parceiros, fornecedores...);

e Realizacdo de accdes de formacdo/sensibilizacdo de natureza transversal em dominios/tematicas
especificas das industrias de TIC. Pretende-se realizar ac¢es de formacdo de natureza transversal,
em dominios e tematicas que interessem ao desempenho de todos os trabalhadores e concorram para
um maior envolvimento e motivacdo do trabalho em equipa, atentas as Boas Préticas recomendadas
para as indUstrias das TIC: 1. Etica e Ambiente; 2. Seguranca da Informacdo; 3. Gerir Equipas e
obter Compromissos; 4. Optimizacdo de Recursos; 5. Analise Exploratéria de Dados e Critica de

Informacéo.

3.2.7.2 Balanced ScoreCard da ARH

No quadro seguinte € evidenciado o BSC da ARH.
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Recursos Humanos
Aumentar a participagao dos
trab~alhadores dp _II_,I.P.~em Média ponderada da % de execugéo das iniciativas / projectos 100%
accdes de sensibilizacédo sobre
a qualidade das relagoes e
condigOes das relagbes de
trabalho no Instituto. —
N° de accbes 10
N° de participantes 85%
Aumentar n° de iniciativas e de |% de participantes 100%
participacdo no ISR - Insituto
i R ili — = — -
Sociamente Responsabilidade Média ponderada da % de execuc¢do das iniciativas / projectos 100%
N° de accdes realizadas 25
Aumentar o n° accoes e
participantes em o - o
formacao/sensibilizagéo de % de participantes 25%
natureza transversal em 5
dominios/tematicas especificas
das industrias de SI/TI. - p — -
Média ponderada da % de execucao das iniciativas / projectos 100%
N° de accdes 7
_CRA-II,I.P.Verde . l?rgparar € Média ponderada da % de execucéo das iniciativas / projectos 100%
implementar um Cddigo de
Responsabilidade Ambiental N° de normas e procedimentos implementados do CRA 8
% da participagdo no trabalho 95%
N° de dias Uteis de atraso na regularizagdo de tempos (até 5° dia Gtil do més n+1) 0
Melhorar a Gestéo dos N° de dias uteis de atraso no cumprimento das fases do PADI na concluséo das avaliagbes |0
Recursos Humanos N° de horas de formacéo por colaborador 30
N° médio de dias Uteis de atraso na actualizacao dos planos de projecto e entrega dos 0
relatorios de progresso (até 5° dia util do més n+1)
Percentagem do grau de satisfacéo dos colaboradores 70%
Melhorar a qualidade das Média ponderada da % de execucéo das iniciativas / projectos 100%
relacdes e condicdes das
relacdes de trabalho no II,1.P. N° de FAQs por temas 10
N° temas dos contelidos a disponbilizar 10
Melhorar os indicadores de .
d . Indicadores novos 15
esempenho e criar novos
indicadores dos processos de
gestdo das pessoas Indicadores revistos 30
Média ponderada da % de execucdo das iniciativas / projectos 100%
Reduc¢éo do cumprimento dos . ~ . .
¢ . p~ Média ponderada da % de execucéo das iniciativas / projectos 100%
prazos na Avaliacao de
desempenho - -
P Reduzir os prazos de cumprimentos das fases/resultados do PADI/08 5%
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3.2.7.3  AreaFinanceira e Administrativa (AFA)

Na AFA e para o0 ano de 2009, para além de manter os niveis de desempenho das actividades correntes, 0s
quais sdo consentaneos com as obrigacdes legais, institucionais e de funcionamento nos sectores de

Contabilidade e Gestdo Financeira e Administrativo, estdo previstas também as seguintes acgdes:

e Reformular os procedimentos de verificacdo e validacdo fisicas nos locais em que estdo instalados
bens integrantes do Imobilizado corpdreo do 1l e respectiva reconciliacdo dos registos em SIF com o

Inventario operacional da DOSAC,;

e Registo em SmartDoc e respectivas notificagcdes da correspondéncia para Conselho Directivo entrada

na AAF até 1 hora ap0s a sua entrega no II;

e Implementar accBes de melhoria na gestdo do edificio, na sequéncia de revisdes contratuais e de

estabelecimento de niveis de servico.

3.2.74 Balanced ScoreCard da AFA

No quadro seguinte € evidenciado o BSC da AFA.

Area Administrativa e Financeira

Accdes de Controlo e Validagao

- 0 ~ s . 0
do Imobilizado Copéreo do ILIP Média ponderada da % de execucdo das iniciativas / projectos 100%

Implementar ac¢des de melhoria

e 0 - o ) o
na gestio do edificio Média ponderada da % de execucdo das iniciativas / projectos 100%

Manter Prazo de Cabimento N° de dias de cabimento 1
Manter prazo de pedido de N° de dias 1
abastecimento
Manter prazo de registo e
encamlnhanjen_to da N° de horas 1
correspondéncia para CD em
Smartdoc
% da participagéo no trabalho 95%
N° de dias Uteis de atraso na regularizacéo de tempos (até 5° dia Gtil do més n+1) 0
Melhorar a Gestéo dos Ne de dias Uteis de atraso no cumprimento das fases do PADI na concluséo das avaliagdes |0
Recursos Humanos
N° de horas de formacao por colaborador 30

N° médio de dias Uteis de atraso na actualizacao dos planos de projecto e entrega dos
relatérios de progresso (até 5° dia Util do més n+1)

Percentagem do grau de satisfacao dos colaboradores 70%
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3.2.7.5  Areade Aquisicdes e Contratos (AAC)

A AAC tem como objectivo principal a conducdo e organizacdo administrativa dos processos de aquisicao
de bens e servicos do 11, independentemente da sua natureza, bem como a responsabilidade da administracao
dos contratos, especialmente na componente administrativa e financeira e respectivas renovagdes ou

cancelamentos, assegurando o cumprimento das normas legais de contratacdo publica aplicaveis.
Os principais objectivos e actividades a desenvolver, em 2009, sdo as seguintes:

e Disponibilizacdo dos suportes contratuais dos servicos permanentes em formato

electronico;
e Implementacdo da validacdo automatica e electronica das facturas;

e Optimizacdo dos prazos médios de concretizacdo das adjudicacbes dos processos de

aquisicdo, seja em regime de ajuste directo seja em regime de concurso publico;
e Melhorar a taxa de renovacdo em tempo dos servicos permanentes;
e Aumentar o grau de satisfacdo, das competéncias e qualificacdes dos colaboradores;

e Melhorar os processos de avaliacdo do desempenho, formacdo e gestdo de tempos de
trabalho.

3.2.7.6 Balanced ScoreCard da AAC

No quadro seguinte € evidenciado o BSC da AAC.

Aquisicdes e Contratos

Melhorar a eficacia dos
processo de gestdo de contratos|Média ponderada da % de execuc¢do das iniciativas / projectos 100%
/ validagdo de facturas

Melhorar a eficiéncia do

processo de gestdo dos Média ponderada da % de execucgéo das iniciativas / projectos 80%
contratos
% da participacdo no trabalho 95%
N° de dias Uteis de atraso naregularizagao de tempos (até 5° dia util do més n+1) 0

. N° de dias uteis de atraso no cumprimento das fases do PADI na concluséo das avaliagcdes 0
Melhorar a Gestéo dos

Recursos Humanos N° de horas de formacgao por colaborador 30

N° médio de dias Uteis de atraso na actualizagdo dos planos de projecto e entrega dos

relatorios de progresso (até 5° dia Util do més n+1) 0
Percentagem do grau de satisfacdo dos colaboradores 70%
Melhorar a taxa de renovacao
dos servicos permanentes em |N° de relatérios de acompanhamento 4
tempo
Melhorar o prazo de adjudicacéo Prazo mt—?d?o dos ajustes direc:[os_, (em dias) __ . 25
dos processos de aquisicao Prazo m(?d!o dos concursos pgbl!cos com_umtgnos (em dias) 130
Prazo médio dos concursos publicos nacionais (em dias) 90
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3.2.8 Comunicacao e Imagem (CI)

A actividade de comunicacdo e imagem apoia e depende directamente do Conselho Directivo e, tendo em

consideracdo a relevancia da sua intervencao, optou-se por a referenciar neste Plano de Actividades.

Em 20009, a actividade da CI continuara a centrar-se em 3 dominios de actuaco:

Comunicacéo Interna e Institucional;
Imagem Corporativa,

Envolvimento e Cultura Organizacional.

Assim, para 2009, foram identificados os seguintes Objectivos Operacionais:

Melhoria da Comunicacéo Interna através da remodelacdo do canal Intranet, do incremento
da divulgacdo de noticias relevantes sobre a actividade da organizacdo e do conhecimento
mais concreto das necessidades dos colaboradores;

Consolidacdo do Novo Posicionamento e Imagem do 11, para a qual contribuiré a definicéo
e implementacdo de uma Politica de Comunicacdo, complementada pela criagdo e
disponibilizacdo de um Manual de Imagem Corporativa;

Aumentar o Envolvimento dos Colaboradores com a Organizacdo, através da
implementacdo de mecanismos de consulta aos colaboradores, que promovam a sua
participacdo na tomada de decisdo em assuntos da organizacdo, bem como através da

disponibilizagéo de informag&o institucional e procedimental a novos colaboradores.

Os objectivos definidos serdo concretizados através das seguintes Iniciativas e Projectos:

Renovacédo e revitalizacdo da Intranet — Implementacdo de uma nova arquitectura de
informacdo, de uma nova estrutura de actualizacdo regular de contetdos e de uma nova
imagem;

Inquérito anual ao Sistema de Comunicacgao do 11 — Instrumento para recolha de opinido
dos colaboradores sobre a Comunicacdo e Imagem do Instituto (satisfacao e necessidades);
Instrumento de Divulgagcdo Semanal das Decisdes e Deliberagdes do Conselho
Directivo — Novo suporte de comunicacdo interna para melhorar a divulgacdo da
informacdo e decisdo da gestdo de topo;

Definicéo e divulgacéo da Politica de Comunicacéo do Il — Compromisso da Instituicdo
sobre os procedimentos e ac¢Oes a implementar a nivel de Comunicacao, para concretizar a

sua missao;
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e Criagdo e disponibilizacdo do Manual de Imagem Corporativa do Il - Conjunto de
principios, normas e directrizes relacionadas com a identidade, logotipo e suportes de
comunicacéo do II;

e Implementacgéo de Instrumentos de Consulta e Participagdo — Mecanismos e foruns de
discussdo que “déem voz” aos colaboradores e aumentem a sua participacdo nas tomadas
de deciséo;

e Criacdo de Manual de Acolhimento e Envolvimento (MAE) - Compilacdo de
informacdo institucional e procedimental essencial e util para novos colaboradores ou

consultores.

3.28.1 Balanced ScoreCard da ClI

No quadro seguinte é evidenciado o BSC da ClI.

Comunicacdo e Imagem

Aumentar o Envolvimento dos - ~ L :
0 0,

Cdlaboradores coma Meédia ponderada da % de execucéo das iniciativas / prgectos 95%
Organizagao NP de Instrumentos de Consulta e Participacdo implementados 2
Caonsalidar o Novo
Pasicionamento e Imagem do |I, | Média ponderada da % de execucéo das iniciativas / projectos 95%
I.P.
Melharar a Comunicagéo Interna| Média ponderada da % de execucio das iniciativas / prgjectos 95%
doll, I.P.

NP de destagues na Intranet 84
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4 QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO
(QUAR)*

A avaliagdo do desempenho de cada servico, no &mbito do SIADAP 1 — Subsistema de Avaliagcdo do
Desempenho dos Servicos da Administracdo Publica — assenta no QUAR (Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizagdo). Este quadro constitui um referencial sobre a razdo de ser e de existéncia dos servigos
(missdo), dos seus propositos de accdo (objectivos estratégicos), da afericdo da sua concretiza¢do e da
explicitacdo sumaria dos desvios apurados no fim do ciclo de gestéo.

Por conseguinte, 0 QUAR deve conter a seguinte informacéo:
e Missdo;
e Obijectivos Estratégicos plurianuais;
e Objectivos anuais hierarquizados;
e Indicadores de desempenho e respectivas fontes de verificacéo;
e Meios disponiveis (sinteticamente);
e Grau de realizagdo dos resultados na prossecucao dos objectivos;
e Desvios e respectivas causas;
e Avaliacéo final do desempenho do servico.

Apesar de ainda sujeito a aprovacao pela tutela, apresentam-se, neste Plano de Actividades, os objectivos
que foram considerados na construcdo do QUAR 2009 do II:

OE 1 Melhorar o Sistema de Informagé&o da Seguranga Social

OE 2 Melhorar a satisfagao dos utentes do Sistema de Informacéo da Segurancga Social
OE 3 Melhorar a eficacia e eficiéncia dos processos internos

OE 4 Enriquecer o capital humano

Figura 9 — Objectivos estratégicos plurianuais do Il

A escolha dos objectivos a incluir no QUAR observou o disposto na Lei quanto a necessidade de considerar

0s seguintes trés parametros:

* O QUAR do Il foi aprovado internamente e remetido ao GEP, para aprovacdo da Tutela.
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e Objectivos de eficacia — medida em que um servico atinge 0s seus objectivos e

obtém ou ultrapassa os resultados esperados;

e Objectivos de eficiéncia — relacdo entre os bens produzidos, os servigos prestados e

0s recursos utilizados;

e Objectivos de qualidade — conjunto de propriedades e caracteristicas de bens ou
servicos, que lhes conferem aptiddo para satisfazer necessidades explicitas ou

implicitas dos utilizadores.

Os 20 objectivos definidos no QUAR apresentam grande relevancia, uma vez que traduzem as grandes
apostas estratégicas para o periodo. Estes objectivos serdo monitorizados, trimestralmente, no ambito do
processo de Gestdo de Desempenho Organizacional, através da medicdo dos 24 indicadores que 0s

compdem.

No quadro seguinte identificam-se os 20 objectivos definidos no QUAR.
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Objectivos operacionais

EFICACIA
OB 1

Ampliar o grau de cobertura

aplicacional do Sistema de Ind 1
Informac&o da Seguranca Social,
aumentando o n° de aplicagdes
nacionais disponiveis

Peso

OB 2

Consolidar os sistemas SAP em Ind 2
produgéo e implementar novos
médulos Peso

OB 3

Contemplar novos sistemas com |4 3
tratamento historico e

L . o Peso
acessibilidade de informacéo
OB 4
Consolidar os sistemas do SISS
(Sistema de Informacéo da SS) j& |nq 4

emexploragdo coma Peso
implementacéo de novos

modulos

OB5

Desenvolver projectos para iG] 5

automatizacdo de processosde pog,
gestdo interna

OB 6
Implementar sistema automatico
de combate a Fraude Ind 6
Peso
OB7
Aumentar o n° de Datamarts em
producdo no Sistema Estatistico |nq 7
da Seguranca Social
Peso
OB 8
Promover aprogressiva
. ~ . Ind 8
integracdo dos canais de voz na
infreestrutura de rede IP do
MTSS Peso
OB 9
Aumentar a cobertura das
funcionalidades do Contact Ind 9
Center da SSa novos servicos o,
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Ponderacéo de 20%

n°de novas aplicag6es em producgao

100%

Ponderacéo de 15%

n°de médulos contemplados
100%

Ponderacéo de 10%

n°de novos sistemas contemplados
100%

Ponderacéo de 20%

n°de médulos contemplados
100%

Ponderacéo de 5%

n° de processos automatizados
100%

Ponderacéo de 10%

Conclusao da Plataforma Comum de
Combate a Fraude

100%

Ponderacéo de 15%

N° de novos Datamarts

100%

Ponderagéo de 10%

N° de utilizadores abrangidos

100%

Ponderacéo de 5%

N° de novos servigos
100%

NA

NA

NA

NA

NA

PLAMNO DE
ACTIVIDADES

Concretizagdo

100%

200

2009

Desvios
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Objectivos operacionais

EFICIENCIA

OB 10

Manter ataxa de disponibilidade

e desempenho dossistemas,  Ind 10

Internet e servigos operacionais Peso
em 9%

OB 11

Aumentar a % de incidentes ind 11
resolvidos pela 22 linhaem 24h

e Peso

OB 12

Garantir um nivel de resposta de
2linha adequado aovolume de 'nd 12

tickets recebidos Peso

OB 13

Resolver eimplementar todos os

pedidos de 12 prioridede de ™9 13

manutengao evolutivae
correctivaacordados com o Peso
cliente at€30/9/09 e que tenham
cobertura orgamental
OB 14
Ind 14
Peso
Reformular o Portal Internet da
SS Ind 15
Peso
OB 15
Alargar a disponibilidade dos ] €5
sistemas ao utilizadora 24 horas
em7dias Peso
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Ponderagao de 15%

% de disponibilidade
100%

Ponderagéo de 10%

incidentes resolvidos em 24h / n°total de
incidentes reportados

100%

Ponderacgéo de 15%

% de resolucao de tickets

100%

Ponderagao de 20%

% de resolucéo

100%

Ponderacao de 15%
Implementac&o do novo portal

80%

N° de novos servigos disponibilizados

20%

Ponderagao de 15%

Implementagdo do projecto

100%

99% 99%
80% 90%
NA  80%

100% 100%

NA  100%
NA 3
NA  100%

PLAMNO DE
ACTIVIDADES

Concretizagdo

2009
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Desvios




Ano 2009

Classificagdo Desvios

Resultado Nao
Superou | Atingiu o
atingiu

QUALIDADE
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ANEXO 1 - Listagem global dos Projectos referenciados no
Plano de Actividades para 2009
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PLAMNO DE

ACTIVIDADES

LISTA GLOBAL DE PROJECTOS PARA 2009

2009

Objectivos_Estratégicos Iniciativas / Projectos Inic;?]ctizrizr?easnos Ainiciar em 2009 Datcao':]::r:; de
Implementacdo da Gestdo Documental em mais Centros
Distritais X 30/04/ 2009|
Gestdo da Venda de Bens Penhorados X 31/12/ 2009|
Relatorio Unico GEP X 31/12/2009)
Accdo Social - Interface Parceiros X 31/07/2009|
Reabilitagdo - Sistema Informacado Produtos de Apoio (SIPA) X 3]/12/2009|
RSI_Integracdo X 31/1%/ 2009|
RNCCIS - Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados de Satude X 3]’/12'/2009|
Gestédo de Riscos Profissionais X 3]/07/2009|
Refi lagdo do Sist de Verificacao de In idads
eformulacdo do Sistema de Verificacdao de Incapacidades X 311 2/2009|

Prestagoes Diferidas - CNP (estudo) X 31/12/ 2009|
Cédigo Contributivo X 3]/12,/2009|
Gestdo de Acordos Internacionais X 15/ 11/2009|
Codigo do Trabalho - Parentalidade X 30/04/2009|
Desmaterializagéo de Processos de Negdcio X 30/06/2010
Videoconferéncia (piloto num centro distrital) X 31/03/2010,
SEPA - Sistema Europeu de Pagamentos X 30/04/2010
Lei da Imigracao (M155) X 30/07/2009]
Gestdo de Pessoas Colectivas por interoperalidade com a

Aumentar o n° de aplicagdes |Justica X 31/07/2009

em producdo elevando os Simplificagdo das candidaturas a ac¢do escolar do ensino

niveis de cobertura superior (M084) X 30/06/ 2009|

g}lashscaaonal e informética do Nascer Cidadao (M073) X 30 /06/2009'
Alargamento de Pagamentos a Seg. Social (M096) e
Alargamento dos canais de pagamento para as Rendas X 31/10/2009|
IGFSS
Balcao Sénior (M137) X 30/06/2009]
Pedido de alvara de empresas de construgdo civil na hora X 30/0¢/: 2009|
Implementacao do novo CIT (Certificado de Incapacidade
Temporaria) X 30/06/2009,
Sub-sistema Gestao de Reclamacdes - 1° fase X 3]/12/20()9|
PPCJ - Implementagdo do DL 12/2008 X 31/12/ 2009|
LNES-Interface com a Cruz Vermelha Portuguesa X 31/07/. 2009|
Sub-sistema de auditoria SISS X 31/10/2009)
Refi lagdo do médulo de DR S Social
Dg ormulagdo do médulo de DR's na Seguranga Socia X 311 2'/2009|

irecta
Regularizagdo de movimentos em clarificacdo em GC X 31/12/ 2009|
Gestao Integrada da Divida de Trabalhadores Independentes
com o CNP em GC A 31/12/2009'
Processo de Comunicacao massiva de Sobreposicdes em GR X 31/12/2009]
Sistema Integrado de Gestao Extraordinaria de Divida
(SIGED) X 31/12%/ 2009|
Prescrigao de créditos em GC X 31/12/ 2009|
Gestdo de Taxas Especiais X 3]/10/2009|
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Objectivos_Estratégicos

Iniciativas / Projectos

Iniciado em anos
anteriores

A iniciar em 2009

Data prevista de
concluséo

THAI - Alargamento a outros subsistemas: ITPT, DES, CPA

e PF (nivel III); SICC e GR (nivel II) X 31/12/2009
Recuperagdo de Créditos em FGS X 31/1%/ 2009|
Reformulacao de AF X 31/12/2009)
N 6dulo di lugao d dentes Cartao Cidada
ovo modulo de resolugdo de pendentes Cartao Cidadao X 31/12’/2009|
Consolidacdo e passagem de histérico mensal para anual em X 31/12/2009'
Alargamento do sub-sistema Rendas de Casa ao pagamento I
do subsidio RECRIA X 31/12/2009
Novos médulos CSI - Regularizagao de re-calculos,
Simplificagdo de Controlo de Processos e Gestdo de X 31/12/2009|
Alteragoes ao processo inicial do Agregado CSI
Consolidar os sistemas em Novo médulo SEF - Penhoras 31/10/2009|
produgédo Novos médulos GC - Gestdo de pagamentos retroactivos de
o . e 31/12/2009
Contribuigdes, Garantias e Insolvéncias
Novo médulo GT - Regulariza¢des ap6s fecho de Caixa X 31/12/20 09|
ICC (interface Conta-Corrente (SEF/GC/SIF) X 31/12/ 2009|
Gestao de Beneficiarios - Médulo Apoios Econémicos X 3]/12/2009|
Eesactivagéf) do Repositério de Declaragdes de X 31/12/20 09|
emuneragdes
Comunica¢do automatica de Contra-Ordenacoes X 31/1%/ 2009|
Comunicagdo automatica de Ilicitos X 31/10/: 2009|
Conclusao e consolidagdo da Plataforma de Integragao
(incluindo a migracao IGFSS, MICP e CMP) X 30/06/2009|
Upgrade da plataforma SAP X 31/12/2010
Consolidar os sistemas SAP  |Plataforma de Compras Electronicas (SAP-SRM) X 30/12/2009|
em prod1’1g§o e implementar 2 Tesoyraria Unica - (SICC e Levantamento e Anélise - Pag, a 31/12/2009
novos modulos terceiros)
Integracdo Automética da facturacao no SIF 30/12/2009|
Consolidar o Sistema de SESS X 31/12/ 2009|
Gestdo da Informacgao Plataforma Comum de Combate & Fraude X 31/12/2009)
Implementar accdes para Qualidade de Dados - novos processos
melhoria da qualidade dos X 01/04/2010
dados
Completar a implementacao Certificacao 15027001
do Sistema de Gestao da X 19/12/2009|
Seguranga da Informacao
Assegurar o suporte Contact Center (Manutencdo/ Alargamento - Agentes e
tecnolgico aos diversos Funcionalidades e alargamento do Front-End aos Servicos de
projectos do Sistema de Atendimento Presencial) X 31/12/2009]
Relacionamento da Seguranca
Social
Integragdo infra-estruturas IEFP, ACT e GEP X 30/06/2009|
Assegurar a melhor
~ . VOIP
adequagdo das infra-
estruturas as necessidades X 31/12/2009)
actuais
Implementacdo de novas funcionalidades da Seguranca
h q Social Directa - (M095) X 31/12/2009]
Melhorar o site Internet da — -
Seguranca Social Inquéritos Internet (GEP, CNPCJR e outros organismos) 30/06 /2009|
Portal tnico 31/12/2009)
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Reformular o servico de Reformulacdo do Apoio ao Utilizador
Apoio ao Utilizador face a

|
implementacdo do Contact X 31/12/2009
Center da SS
Aumentar o tempo de Disponibiliza¢do dos Sistemas 24 / 7
disponibilidade dos sistemas X 30/06/2009|
aos utilizadores
Controlar a utilizagdo dos AUDISISS
sistemas e a integridade da X 31/12/2009]
informacao
Consolidar o Sistema de PCN
Continuidade Operacional do

|
Negobcio e de Recuperagdo de X 30/06/2009
Desastres;
Continuar as ac¢des relativas Recch.niZENd For Excellence X 30/10/2009|
a obtencio da certificacio do |Certificacao ISO20000
Sistema de Gestdo da X 31/10/2009)
Qualidade
Optimi d Contabilidade Analitica X 03/02/2010,

P 1~H11Z ar os processos de Sistema de Gestdo do Desempenho Organizacional (CPM)
gestdo interna X 31/03/: 2009|
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Mapa de Pessoal do II,I.P.- 2009
Efectivos actuais

Area/Departamento Grupo de pessoal N.° trabalhadores
PESSOAL DIRIGENTE 3
ASSESSOR 4
TECNICO 1
APOIO TECNICO
TECNICO ADMINISTRATIVO 7
TOTAL 1-DIRECCAO 15
PESSOAL DIRIGENTE 3
ASSESSOR
TECNICO 32
APOIO TECNICO 4
TECNICO ADMINISTRATIVO
TOTAL 2- DASET 39
PESSOAL DIRIGENTE 1
ASSESSOR
TECNICO 10
APOIO TECNICO
TECNICO ADMINISTRATIVO 1
TOTAL 3- DGI 12
PESSOAL DIRIGENTE 3
ASSESSOR 2
TECNICO 6
APOIO TECNICO 2
TECNICO ADMINISTRATIVO 9
TOTAL 4- DAG 22
PESSOAL DIRIGENTE 4
ASSESSOR
TECNICO 46
APOIO TECNICO 8
TECNICO ADMINISTRATIVO 1
TOTAL 5- DOSAC 59
PESSOAL DIRIGENTE 5
ASSESSOR
TECNICO 33
APOIO TECNICO 1
TECNICO ADMINISTRATIVO 1
TOTAL 6- DSASSR 40
PESSOAL DIRIGENTE 3
ASSESSOR
TECNICO 11
APOIO TECNICO
TECNICO ADMINISTRATIVO 2
TOTAL 7- DSAT 16
PESSOAL DIRIGENTE 2
ASSESSOR
TECNICO 4
APOIO TECNICO 2
TECNICO ADMINISTRATIVO
TOTAL 8- DPAQ Total Departamento 8
Total efectivos actuais] 211
Mapa de pessoal - 2009 - sintese global
Grupo de pessoal Efectivos actuais Novos Total
recrutamentos
PESSOAL DIRIGENTE 24 0 24
ASSESSOR 6 0 6
TECNICO 143 25 168
APOIO TECNICO 17 0 17
TECNICO ADMINISTRATIVO 0
21 21
Total ILL.P 211 25 236

Nota: Os novos recrutamentos estdo sujeitos as autorizac6es das Tutelas
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Notas Justificativas

Mapa de Pessoal - Gestao de recursos humanos - Orcamento 2009
(Artigos 4° a 7°, 46 a 48°, 74° e 75° LVCR)

Recursos Financeiros Inscritos nas Rubricas de Pessoal (RFIRP)

1. Missdo, atribuicoes, estratégia e objectivos superiormente fixados/planificacao da actividade
e dos recursos:

O 1l planeia, a quando da proposta de orcamento, as actividades, de natureza permanente ou
temporéria, a desenvolver durante a sua execucdo as eventuais alteracfes a introduzir nas unidades
organicas flexiveis, bem como respectivo mapa de pessoal, tendo em consideragdo a missdo, as
atribuicBes, a estratégia, os objectivos superiormente fixados, as competéncias das unidades

organicas e os recursos financeiros disponiveis.

2. Mapa de Pessoal - Orcamentacdo das despesas com pessoal - 2009

O mapa de pessoal para 2009 e consequente orcamentacao integra o nimero de postos de trabalho
correspondente a pessoal que desempenha actualmente func¢ées no 11, as modificagdes dos abonos e
descontos, e a novos recrutamentos num dos seguintes regimes:
o Orgdos sociais;
e Pessoal do quadro residual da funcéo publica do 11 e em situacdo de mobilidade no I1, que no
organismo de origem pertencente ao regime da funcao publica;
e Pessoal em regime do Contrato Individual de Trabalho do quadro especifico do Il e em

mobilidade do regime CIT, no organismo de origem.

3. Distribuicao do orcamento das despesas com pessoal

3.1 “Mapa de Pessoal — efectivos actuais” (Ficheiro em anexo) — estimativa de encargos respeitantes,
designadamente a:
e RemuneragGes certas e permanentes do pessoal, segundo o regime de vinculo actual
(Remuneracdo base mensal x 12 m, subsidios de férias e de Natal e descontos para a Seguranga
Social e Caixa Geral de Aposentacdes) (Actualizacao de 2,9% previsto para 2009);
e AlteracOes obrigatorias de posicionamento remuneratorio, segundo o vinculo actual, com o0s
impactos na Remuneracdo base mensal, subsidios Seguranca Social e Caixa Geral de

Aposentacdes (CGA) (Actualizacdo de 2,9% previsto para 2009);
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e Atribuicdo de prémio de desempenho (Actualizagdo de 2,9% previsto para 2009);

e AlteracOes facultativas de posicionamento remuneratorio (regra e excepgao com 0s impactos na
Remuneracdo base mensal, subsidios Seguranca Social e CGA (Actualizacao de 2,9% previsto
para 2009);

e Subsidios de férias e de natal,

e Proteccdo social (Seguranca Social e CGA);

e Despesas com beneficios da ADSE, Sistema a que o pessoal do regime CIT pode aderir, tendo

gue o manifestar até 30 de Junho de 2009.

3.2 “Mapa de Pessoal — novos recrutamentos” (25 pessoas)

e 15 Novos recrutamentos Out AP, em regime de contrato de trabalho em funcgdes publicas:
estimativa de encargos, designadamente com “Remuneracgfes certas e permanentes”, “Subsidios
de férias e de natal”, “Subsidio de refeicdo” e Seguranca Social.

e 10 Novos recrutamentos In AP em regime de contrato de trabalho em fungbes publicas:
estimativa de encargos, designadamente com “Remunera¢fes certas e permanentes”, “Subsidios

de férias e de natal”, “Subsidio de refeicdo” e “Caixa Geral de Aposentacdes”.

3. 3. Alteracao de dotagdes inscritas no periodo de execuc¢do do orgamento para 2009
e As rubricas novos recrutamentos sdo as componentes de orgcamentacdo que, face as instrugdes
de preparacdo do or¢camento, maior rigidez apresentam.
Isto €, os montantes inscritos na respectiva rubrica ndo podem afectar-se a outras finalidades.
e Ja as dotacdes nas rubricas de “Alteracbes facultativas de posicionamento remuneratério (regra
e excepcdo)” podem transferir-se para “Alteracdes obrigatérias de posicionamento

remuneratorio”, para prémios de desempenho ou mesmo para novos recrutamentos.

Conclusao

A distribuicdo da verba do orcamento para 2009, atribuida ao sub-agrupamento — 01 Despesas com pessoal
confirma que os Recursos Financeiros Inscritos nas Rubricas de Pessoal (RFIRP), se revelam insuficientes
para responder as necessidades de Recursos Humanos, através da concretiza¢do de novos recrutamentos, em
perfis chave e com competéncias e qualificacdes adequadas ao cumprimento da missdo e das actividades a
desenvolver pelo I, para o proximo ano.

Do levantamento de necessidades efectuado junto de cada responsavel de unidade (Vide ficheiro anexo),
resultaram necessidades de cerca de mais 50 pessoas para desempenho de fun¢des permanentes e nucleares,

em que mais de 80% sd@o necessidades de Recursos Humanos de perfis tecnologicos do ambito das
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actividades e respostas em matéria de Sistemas de Informacdo e Tecnologias de Informacdo da
responsabilidade do 1.

No cenario de mapa de pessoal orcamentado — Pessoal actual mais 25 novas entradas (15 Out AP e 10
In AP) — 0 recurso a aquisicdo de servigos em regime de outsourcing continuara a constituir-se como
alternativa para ultrapassar os constrangimentos a possibilidade de novos recrutamentos de pessoal que, de
modo continuado e permanente, possa com maior seguranca e garantia, com ganhos efectivos de custos,

assegurar as atribuicdes e competéncias chave das actividades e procedimentos do II.
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Recursos Financeiros 2009
Actualizagdo da Previsdo pos-2REV e transf. Proc. Piddac Inf

Valores Globais
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Quadro 1 u:. €
Orcamento Orcamento
2008 2009 Var. 2008- Em %
Agrupamentos 2009
(Aprovado) (Aprovado)
7 2 2.7 (2-1)/1
1 D.01 — Despesas com Pessoal 11,335,426.00 10,325,769.00 -1,009,657.00 -8.9%
D.02 — Aquisi¢ao Bens e Servigos 13,150,644.00 12,693,553.00 -457,091.00 -3.5%
D.03 — Juros e Outros Encargos 8,000.00 5,000.00 -3,000.00 -37.5%
D.05 - Subsidios C.C.D. 77,500.00] 82,500.00 5,000.00 6.5%
D.06 — Outras Despesas Correntes 5,000.00 2,500.00 -2,500.00 -50.0%
2 Total Aquis. Bens Serv. e Outras 13,241,144.00 12,783,553.00 -457,591.00 -3.5%
1+2 Despesa Corrente 24,576,570.00 23,109,322.00 -1,467,248.00 -6.0%0
3 D.07 — Despesa de Capital 13,109,880.00 14,900,721.00 1,790,841.00 13.7%
14243 Total Orcamento| 37,686,450.00] 38,010,043.00 323,593.00 0.9%
(*) Re-classificacdo devida a orientagdes do T.Contas (Set/2007). Estava anteriormente classif.em D. Pessoal.
Fundo Administracéo
Quadro 2 U:. €
Orcamento Orcamento
2008 2009 Var. 2008- Em %
Agrupamentos 2009
(Aprovado) (Aprovado)
1 4 2.1 (Z-1)/ 1
1+2 Despesa Corrente - Administragéo 24,396,570.00 22,916,322.00 -1,480,248.00 -6.1%
3 D.07 — D. Capital Administracao 405,000.00 353,091.00 -51,909.00 -12.8%
1+2+3 Total Administragdo 24,801,570.00 23,269,413.00 -1,532,157.00 -6.2%
Fundo PIDDAC
Quadro 3 u:. €
Orcamento Orcamento
2008 2009 Var. 2008- Em %
Agrupamentos 2009
(Aprovado) (Aprovado)
1 4 2-1 (2-1)/ 1
1 Total Piddac Informatica 12,734,880.00 14,590,630.00 1,855,750.00 14 .6%
2 Total Piddac Apetrechamento 150,000.00 150,000.00 0.00 0.0%
1+2 Total Piddac 12,884,880.00 14,740,630.00 1,855,750.00 14.4%
75 de 83
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Orcamento 2009

Estrutura dos Recursos Financeiros Inscritos nas Rubricas de Pessoal

U: €

Remuneragdes Certas e Permanentes 8,509,008.00
Remunerag6es de pessoal em fungdes 6,124,977.00

Alteracdes obrigatdrias de posicionamento remuneratorio 16,078.00
AlteragGes facultativas de posicionamento remuneratorio 123,821.00
Recrutamento de pessoal para novos postos de trabalho 387,989.00
Outras remuneragdes certas (subsidios e rel.funcéo) 1,856,143.00)
Abonos variaveis ou eventuais 108,402.00
dos quais, Prémios de desempenho 48,620.00

Seguranca social 1,708,359.00

Total 10,325,769.00

Detalhe da Estrutura dos Recursos Financeiros Inscritos nas Rubricas de Pessoal

U: €

Remuneracdes Certas e Permanentes 8,509,008.00
Orgéos Sociais 162,510.00
Pessoal em func¢ées - FP mobilidade e quadro residual 11,1.P. 892,523.00
Remuneracdes de pessoal em func¢fes 775,700.00

Alteragdes facultativas de posicionamento remuneratério 11,306.00

Recrutamento de pessoal para novos postos de trabalho 105,517.00

Pessoal em fungdes - CIT quadro especifico e mobilidade CIT I1,1.P. 5,597,832.00
Remuneragdes de pessoal em fungdes 5,186,767.00

Alteracdes obrigatorias de posicionamento remuneratorio 16,078.00]

Alteragdes facultativas de posicionamento remuneratério 112,515.00

Recrutamento de pessoal para novos postos de trabalho 282,472.00

Outras Remuneracgfes Certas e Permanentes 1,856,143.00]
Representagéo 51,687.00

Suplementos e prémios (rel. funcéo) 346,136.00]

Subsidio de refei¢do 266,202.00

Subsidio de férias e de Natal 1,192,118.00

Abonos variaveis ou eventuais 108,402.00
Horas extraordinarias 20,000.00

Subsidio de prevencéo 14,782.00]

Prémios de desempenho 48,620.00

Outros abonos 25,000.00

Seguranca social 1,708,359.00
Total 10,325,769.00)
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1. Sintese Executiva

O Plano de Formacdo e Desenvolvimento do Il, para 2009 (PFD/09), visa reforcar as qualificagdes e
competéncias do pessoal ao servico e contribuir para o cumprimento dos objectivos estratégicos e
operacionais definidos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR/09) e no Plano de Actividades
(PA/09).

O investimento em formacdo nas areas privilegiadas da actividade do Il visa, igualmente, contribuir para
responder as necessidades dos Utentes dos servigos disponibilizados, a eficacia e eficiéncia dos processos

internos e ao enriquecimento do Capital Humano do Instituto.

Na vertente da aprendizagem e inovacao, o investimento direcciona-se para as areas e ac¢des de formacéo
que respondam aos desafios da Carta de Missdo e do QUAR/09 do Il e que concorram para a concretizagéo,
designadamente, dos seguintes objectivos operacionais:

Eficacia

Ampliar o grau de cobertura aplicacional do Sistema de Informacéo da Seguranca Social (SISS) aumentando

0 numero de aplicacGes nacionais;

Consolidar os sistemas SAP em producao e implementar novos modulos;

Contemplar novos sistemas com tratamento historico e acessibilidade de informacéo;
Consolidar os subsistemas do SISS ja em exploracdo com a implementacao de novos modulos;
Desenvolver projectos para automatizacdo de processos de gestéo interna;

Eficiéncia

Manter a taxa de disponibilidade e desempenho dos sistemas, Internet e servigos operacionais em 99%;
Reformular o Portal Internet da Seguranca Social;

Alargar a disponibilidade dos sistemas ao utilizador a 24 horas em 7 dias;

Qualidade

Implementar os processos de acordo com a 1SO20000;

Aumentar nimero de iniciativas e de participacdo no ISR - Instituto Socialmente Responsavel;

Melhorar a Gestdo do Capital Humano.
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O documento PFD/09 estabelece as orientacGes estratégicas e objectivos prioritarios e integra quadros
globais de nimero de participantes, dias e horas de formacdo e investimento, por areas de actividades e

tematicas.

A elaboracdo do plano tem por base o diagnostico de necessidades de formacdo, ja efectuado pelos
responsaveis, em alinhamento com os objectivos do 1, unidades, equipas e dos colaboradores e os planos de

actividades.

O plano integra, igualmente, a resposta a necessidades de accdes de melhoria e desenvolvimento
identificadas nos processos de Avaliacdo de Desempenho Individual, ja concluidos e em curso.

Na execucdo do plano vamos conferir prioridade as accbes de formacdo das areas de Sistemas de
Informacéo e Tecnologias de Informacdo (SI/TI), directamente relacionadas com 0s projectos nucleares da
actividade do Instituto e assumem-se como critérios de referéncia: taxa de participacdo superior a 95%;
colaborador/ano: 2 acgBes; 30h/ 5 dias; custo médio por ac¢do 1.500€.

2. Enquadramento global

O preparacdo e execucdo do PFD/08, tem por objectivo central contribuir para a prossecucdao da missao e
das atribuicbes que estdo acometidas ao I, através do incremento das competéncias e qualificacbes dos
colaboradores para as func6es chave do seu desempenho.

O PFD/09 foi elaborado com base nos diagndsticos de necessidades e visa consolidar, actualizar e adquirir
novas competéncias técnicas principalmente nas areas de SI/TI, Técnicas e de Apoio a Gestdo e

Comportamental.

O PFD/09 prevé a realizacdo de 424 accbes de formacdo, distribuidas pelas seguintes trés areas tematicas,
consideradas prioritarias, tendo em vista a melhoria do perfil de competéncias e qualificacdo dos

colaboradores do Instituto:
Areas de Sistemas de Comunicag&o/Tecnologias de Informagcao (SI/T1)

Formagéo focalizada nos perfis de competéncias de Analista Sistemas, Arquitecto Base de Dados e de
Software, Programador, Técnico Servicos WEB que desenvolvem actividades, essencialmente, nos

processos de Construcdo, Manutencdo e Entrega de SI/TI e que vao participar, entre outros, em cursos de

Oracle Database 11g: Advanced SQL, Visdo Geral: UML e Processo Unificado, Arquitecturas SOA,
Building Web Applications with JSF and AJAX using SJS Creator, Developing Java Web Services, Web
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Component Development with Servlet and JSP Techonologies, Sun JCAPS Developer, ITIL Essentials for IT

Service Management Itil v3..

Inclui-se, igualmente, a formacdo em ITIL V3 e ISO 20000 / 27001 e certificada em Cisco, Microsoft, Sun /
Solaris e Oracle, destinada a perfis de Administrador de Bases de Dados, Administrador de Sistemas,
Arquitecto de Infra-estrutura, Gestor de Sistemas em Produgdo, Técnico de Infra-estrutura TI, Técnico de
Redes e Comunicacdes, Gestor de Configuracfes que desempenham actividades nos processos de Gestao de
OperacOes e Infra-estrutura, Processos de Resolucdo e Niveis de Servico e Gestdo de AlteracGes e.

Orientacdo para os resultados.
Areas Técnica e de Apoio a Gestdo

Formacdo direccionada para perfis de dirigente, Responsavel de Projecto, Técnico de Seguranca de
Informacdo, Técnico de Planeamento e Controlo, Técnico de Gestdo Orcamental, Técnico de Gestdo de
Recursos Humanos e Técnico de Aquisi¢Bes e Contratos, Técnico de Contabilidade, Técnico Administrativo
que desenvolvem as suas actividades nos processos de Planeamento estratégico e controlo operacional,
Gestdo de Projectos, Gestdo das pessoas, Gestdo de AquisicOes e Apoio Administrativo Geral. Neste eixo
incluem-se entre outros temas 0s que respeitam aos novos regimes da contratacdo publica e de carreiras

vinculos e remuneragdes.
Area Comportamental

Formacdo de natureza transversal destinada a reforcar competéncias dos diferentes perfis e grupos
profissionais, designadamente, de Orientacdo para os resultados, planeamento e organizacdo, analise da
informacdo e sentido critico, adaptacdo e melhoria continua, iniciativa e autonomia, trabalho em equipa e

cooperagao.

As respostas direccionam, essencialmente, para as necessidades das areas das Tecnologias de Informacéo e

Sistemas de Comunicacéo (SI/TI), 65% das ac¢Oes sdo nessa area, conforme evidencia o quadro se segue.

N° de accBes de formacdo por grandes areas

tematicas
SI/TI Tecrjlca € Comportamental | Total
gestéo
Total 332 87 5 424
78% 21% 1% 100%
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Prevéem-se ac¢Oes em areas que reforcem competéncias ja alcancadas ou que permitam a aquisicdo em
areas que conhecerem, recentemente, fortes alteragdes nas industrias das tecnologias de informacdo e

comunicacéo.

O quadro que se segue evidencia por areas de actividades a quantificagdo do numero de colaboradores,
namero de acgdes, dias e horas, assim como o montante do investimento directo associado ao PFD/09, cerca
de 350.000,00€.

PLANO DE FORMACAO E DESENVOLVIMENTO 2009

. - N° de N°

Areas de Actividades Colaboradores Acgoes{ Dias Horas Orgamento
Direccéo 16 32 576 |9.000,00€ |
Aquisicdes e Contratos 7 14 252 16.000,00 €
Financeira e

Administrativa 9 18 54 |324 |5.250,00 €
Recursos Humanos 6 12 36 216 6.363,00 €
Arg. de Sistemase 39 78 234 1404 |60.000,00 €
Estratégica Tecnoldgica

Gestdo de Informacéo 12 24 72 432 23.700,00 €
OIEEGEY S, SRR © 59 118 354 |2124 |150.000,00 €
Apoio a Clientes

Auditoria e Qualidade 3 6 18 108 24.500,00 €
Planeamento e Controlo 5 10 30 180 7.000,00 £

Interno

Solucgbes Aplicacionais da S
S e Reabilitacéo

Solugdes Aplicacionais 17 34 102 [612 |25.000,00 €
Transversais

Total 212 424 1272 ‘ 7632  350.000,00 €

<8 78 234 1404 |33.187,00 €

Por areas de actividade privilegiam-se as areas tecnoldgicas que representam cerca de 80% das componentes
do plano com preponderancia para Arquitectura de Sistemas e Estratégica Tecnoldgica, Operacoes, Sistemas
e Apoio a Clientes e solugdes aplicacionais da Seguranca Social e Reabilitagdo e Transversais.

S80 nestas areas que se gerem as pessoas com o0s perfis tecnolégicos, mais qualificados e nucleares a

actividade do Il.
3. Conclusao - Metas

Em 2009, pretende-se atingir uma taxa participacdo de 95% dos colaboradores do Instituto o que

corresponde a um incremento da média anual do triénio 2006 a 2008 (Vide indicadores de execugéo).
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Média do Triénio Perspectiva

Indicadores de Execucéo

(2006 - 08) para 2009
N° de Accbes/Colaborador 2 2
Colaboradores em formacao 167 201

A optimizacdo dos recursos afectos a formacao ¢ um propoésito de melhoria continua a alcancar, atraves do
acompanhamento e controlo de execucdo do plano e da avaliagdo do impacto, através da aplicacdo do

modelo de avaliacdo do Retorno da Eficacia da Formacéo (REF).

A implementacdo deste modelo vai propiciar a identificacdo dos impactos no desempenho dos participantes

na formacao e formulacao de propostas de melhoria nas situacfes avaliadas com eficacia parcial.

Com esta medida pretendemos avaliar se a formacdo ministrada conduziu ao desenvolvimento ou a
aquisicdo de novas competéncias, se 0s conhecimentos adquiridos foram aplicados e com que resultados ao
nivel do desempenho em geral e das actividades correntes e/ou projectos no particular.

Prosseguiremos com outros métodos para que a avaliagdo da formacao seja feita em toda a sua abrangéncia,
tais como: o comportamento no trabalho (ex: absentismo, pontualidade, violacdo das regras de
seguranca...); o clima organizacional (ex: satisfacdo no trabalho, turnover, lealdade entre trabalhadores...);
o desenvolvimento / promoc0es (ex: pedidos de mudanca, aumento de eficacia no trabalho...); realizacdes
(ex. sucesso no trabalho concretizado, produtividade...), tempos (ex: cumprimento dos prazos acordados,

tempo de formacdo...); Qualidade (ex: ndo cumprimento das normas).

O PFD/09 corporiza, assim, uma aposta continua e sustentada de incremento, rigor e exigéncia, no
diagndstico e nas respostas, face as necessidades de desenvolvimento e melhoria das competéncias e
qualificacbes chave dos colaboradores, com maior grau de cobertura e na implementacdo de metodologias

de avaliacdo e revisao das ac¢es e resultados da formacéo realizada.

O plano de formacéo assume-se, assim, como instrumento privilegiado para melhoria continua e alcance das

metas da qualidade e exceléncia do desempenho dos colaboradores e do II.
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