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Nota de Apresentacao

O Plano de Actividades do Instituto de Informatica. foi elaborado nos termos previstos no Dexileti
n° 183/96, de 27 de Setembro, tendo a seguintg@str

 Ponto 1 — Caracterizacdo do Il, abordando, desigaradnte, a Missdo, a Visédo, os Valores, 0s

Orgéos, a Estrutura Organica e o Modelo de Gestao;
* Ponto 2 — Metodologia e Processo de Elaboragéo ldad’de Actividades;

» Ponto 3 — Apresentagcdo dos objectivos estratégicoperacionais constantes do Balanced Score
Card (BSC) do II;

* Ponto 4 — Quadro de Avaliacdo e ResponsabilizaCAdAR);

* Anexos 1, 2 e 3 — Listagem global dos Projectossdfude Recursos Humanos necessarios e a

previsdo de Recursos Financeiros;

No ambito do Sistema de Seguranca Social, o Il eondas suas actividades de acordo com o Plano
Estratégico de Sistemas de Informacdo da Segur@ncal (PESISS), estabelecido para o triénio firdo

2009, encontrando-se actualmente em curso o plagetndo triénio 2010-2012.

Prevé-se a realizacdo de um estudo visando a ctma¢do do alargamento das competéncias do Institut
a outras areas do MTSS, que enquadre o nascimenpoajectos orientados para novos clientes e etidiz

capacidade instalada no Il para responder a necks$es emergentes, nomeadamente da area do trabalho.

No ambito das atribuicGes definidas por lei, oricentra-se numa fase determinante de assungao\asno
responsabilidades decorrentes do alargamento das sampeténcias, ao mesmo tempo que abraga novos e
prementes projectos de desenvolvimento aplicaciomalsumindo simultaneamente o alargamento
necessario da infra-estrutura e as alteracfes diaa aos sistemas instalados, tanto ao nivel tégmo,

como legislativo e adaptativo as necessidadesiiitatas dos utentes.

O presente plano contempla a conclusdo, em 2010divkErsos projectos, estipulando a entrada em
producdo de novos subsistemas ou modulos aplicaisiggara o Sistema de Informacdo da Seguranca
Social (SISS), o Sistema Estatistico da SegurancalJSESS) e Sistema de Informacéo Financeira da

Seguranca Social (SIF).
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Séo de destacar, a titulo de exemplo, os segyinbtgsctos e actividades:
* Implementacdo de medidas Simplex;
» Subsistema Gestao de Reclamacgoes;
» Alargamento dos canais de pagamento as rendas B8 3G
* Plataforma de Integragéo dos fluxos estabelecidiiseed IGFSS e entidades externas;
* Gestao dos Orcamentos e Contas das IPSS'’s;
» Sistema Integrado da Divida;
* Gestao da Venda de Bens Penhorados.

Ao nivel das alteracdes legislativas, sdo de raatcaovo Codigo de Regime Contributivo (CRC), adov
legislagdo subjacente a riscos profissionais (DI2889), o Caodigo Contra Ordenacdes (DL 107/2008% e
medidas de Financiamento Directo as Familias noifontta Rede Nacional de Cuidados Continuados de

Saude.

O planeamento das actividades para 2010 benefiGeéstema de Relacionamento da Seguranca Social com
a entrada em producéo de novas aplica¢gfes parzatifio directa dos cidadaos e empresas em seuipropr
beneficio, assim como a entrada em producdo deagiles de front-office que permitirdo aos utilizado

internos da seguranca Social, melhorar a qualidddeelacionamento com os clientes.

Possuem igual importancia, nas actividades presigtara 2010, o desenvolvimento e implementacdo de

novos servicos no canal Seguranca Social Directa.

No que respeita a plataforma SAP, refira-se a infowria dos projectos de alargamento do mdodulo de
gestdo de Recursos Humanos ao ISS, da integragématica da facturacdo no SIF, do desenvolvimento
da Tesouraria Unica (SIPSC-COOP e SICC), da Platao de Compras Electrénicas do MTSS, assim

como das alteracdes decorrentes da reengenhar@atessos no ISS ao nivel da gestéo financeira.

No ambito da Plataforma de Combate & Fraude, destes a producdo de listagens para fiscalizacdo de
Prestacdes, assim como a implementacdo de um aishemomatico de geracdo de listas de pessoas
colectivas e/ou pessoas singulares em situacoepotincial fraude, quer no ambito das obrigacGes
contributivas, quer no abuso de direitos no ambii@ms prestacfes sociais. Prevéem-se em 2010 o
cruzamento de dados com o IEFP, IRE e a DGITA, mbitd do combate a fraude, enriquecimento de

dados e incremento da qualidade dos mesmos.

O Il vai continuar a assegurar, a semelhanca dossaanteriores, a consolidacdo e a manutencao avalut
e correctiva das aplicacfes ja existentes, comemqupacao constante de garantir melhorias nos reiate
de informagdo e comunicacdo, melhorias essas quiasezam no aumento dos niveis de eficacia e

eficiéncia dos servigos prestados ao cidaddo exggesas, e no combate a fraude e a evaséo conudbut
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No ambito da Politica da Qualidade, o Instituto yabsseguir com o programa de certificacdo do seu
Sistema de Gestdo da Qualidade, no seguimento tngdn em 2008 da certificacdo ISSO 9001, e do
certificado “Recognized for Excellence”, concedipela Associacao Portuguesa para a Qualidade (APQ),
em 2009, e da certificacdo do Sistema de Gestd®ederanca da Informacao pela Norma ISO 27001. A
optimizacdo dos processos da cadeia de valor imgiégaa implicara, em 2010, um acréscimo de eficacia
e eficiéncia dos processos ao nivel transversamecontrolo mais efectivo do valor acrescentado dos
servicos disponibilizados no que respeita a sagifadas necessidades dos clientes, redobranddaltra

e atencao da organizagdo com esse intuito.

O Conselho Directivo

Manuel da Cruz Pires
Carlos Augusto Clamote
Rosa Coelho Fernandes
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1 O INSTITUTO DE INFORMATICA, I. P.

1.1 Missao e Atribuicoes
No quadro das orientacdes definidas pelo Prograredstruturacdo da Administracdo Central do Estado

no tocante & modernizacdo administrativa e a mellta qualidade dos servigcos publicos, foi atriauad
Missdo de ‘definir e propor as politicas e estratégias de telogias de informacdo e comunicacao,
garantindo o planeamento, concepcdo, execucao eliagao das iniciativas de informatizacdo e

actualizacéo tecnologica do MT3S

No cumprimento dessa misséo, foram-lhe definidaggsintes atribuicdes:

a) Elaborar o plano estratégico de sistemas de infggmdo MTSS;

b) Definir e controlar o cumprimento de normas e pdoventos relativos a seleccdo, aquisicdo e
utilizacao de infra-estruturas tecnoldgicas e siatede informacao;

c) Assegurar a construcdo, gestdo e operacao de assteinfra-estruturas na area transversal do MTSS,
em articulagdo com os organismos, numa logica miges partilhados;

d) Promover a unificacdo e a racionalizacdo de métadosrsos, processos e infra-estruturas tecnasgic
nos organismos do MTSS, assegurando designadaraents termos fixados no plano estratégico
previsto na alinea a), a aquisicao, instalacamednamento dos equipamentos informaticos, bem como
a sua substituicao;

e) Assegurar a articulacdo com os organismos comuatfies interministeriais na area das tecnologias de
informac&o e comunicacao;

f) Prestar servicos a departamentos do sector ddhieoabala solidariedade social, a outros departayeent
da Administragcdo Publica, a empresas publicas @antalades privadas, com base em adequados
instrumentos contratuais que determinem, designext@n os niveis de prestacdo e respectivas

contrapartidas

1.2 Visao

O Conselho Directivo definiu a Viséo do Il, nos @eges termos:
“ O Instituto de Informatica, I. P., pretende ser umi@feréncia nacional das melhores préticas na
concepcao, desenvolvimento, implementacéo e operagiSistemas de Informacao

1.3 Valores
O Conselho Directivo aprovou uma Carta de Valomyjle sdo estabelecidos os principios éticos e

deontologicos que devem reger a actuacao do lisegsintes termos:

“ O Instituto de Informatica, I. P., rege-se por prifpios de dedicagdo exclusiva ao servico do integes
publico, observando os valores fundamentais e piimas da actividade administrativa: legalidade,
justica, imparcialidade, competéncia, responsalalité, proporcionalidade, transparéncia e bod.fé
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1.4 Politica de Qualidade

Na mesma linha de intervenc¢éo, o Conselho Direc@foiu e implementou uma Politica de Qualidade qu
se concretiza no compromisso assumido pelo Il e@lorar continuamente a eficacia do seu Sistema de
Gestao de Qualidade, através do desenvolvimentocdagpeténcias dos seus colaboradores, traduzida na
avaliacdo regular e na melhoria continua do seu deypenho, sustentada por processos de inovagdo com
recurso as melhores praticas e tecnologias dispeisiy

1.5  Orgéos
O Il tem os seguintes 0rgaos, com as respectivapei@ncias definidas no ja referido D.L. n°® 21172G®
29 de Maio:

* O Conselho Directivo;

* O Conselho Consultivo;

* A Comisséo de Sistemas de Informacao;

+ O Fiscal Unico.

1.6 Estrutura Organica
A estrutura organica do Il foi aprovada pela Patar® 635/2007, de 30 de Maio de 2007, e configura
seguinte modelo estrutural misto:

» Estruturas de projecto, organizadas matricialmente;

* Departamentos e areas, organizados hierarquicamente
O modelo organizacional adoptado pelo Il consulesiamportanto, para além de uma estrutura tradation
organizada hierarquicamente, estruturas de projdetoatureza ndo permanente, criadas por delée g
Conselho Directivo, no ambito da actividade do dl relacionamento com as entidades a quem presta
servicos e na gestao das solugdes aplicacionais.
As estruturas de projecto sdo coordenadas pornsépeis designados pelo Conselho Directivo (nadasen
considerados dirigentes) e estao inseridas nat@strarganica do Il, de uma forma matricial, comporge
aos departamentos em que se integram e ou dirati@ependentes do Conselho Directivo.
A estrutura hierarquizada do Il € constituida pskguintes departamentos:

» Departamento de Arquitectura de Sistemas e Esiaaté@gnoldgica (DASET);

e Departamento de Planeamento, Auditoria e Quali{2BAQ);

* Departamento de Soluc¢des Aplicacionais Transve(B&AT);

» Departamento de Solucdes Aplicacionais da Seguidocial e Reabilitacdo (DSASSR);

» Departamento de Solucdes Aplicacionais do EmprEganacéao Profissional e Relacdes Laborais

(DSAEFPRL);

» Departamento de Gestao de Informacéao (DGI);
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* Departamento de Operagdes de Sistemas e Apoiert€di(DOSAC);

* Departamento de Administracdao-Geral (DAG).

Os departamentos sdo constituidos por unidadesicagéflexiveis — areas e equipas — designadas pelo
Conselho Directivo.

A actual estrutura orgénica do Il, constituida pervicos operacionais e servicos de suporte, éea qu
constitui o organograma da figura 2.

Conselho Consultivo
Conselho

Directivo Fiscal Unico

Comissao de Sistemas
de Informagéo
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Solughen Nuglsaren
Paabe Lam bim)

4 Ge o
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1.7 Competéncias dos Departamentos

1.7.1 Departamento de Arquitectura de Sistemas e Estratégia
Tecnoldgica (DASET)

Compete ao DASET definir, normalizar, planear etiar a arquitectura de sistemas, a estratégia
tecnoldgica, a acreditacdo de solucdes aplicadoma visdo tecnologica do planeamento estraté@gco
sistemas de informacéo, da gestao da qualidadesgimanca de informacéo e da gestéo de riscos.

1.7.2 Departamento de Planeamento, Auditoria e Qualidade (DPAQ)
Compete ao DPAQ definir, normalizar, planearcontrolar o sistema de planeamento estratégico e

operacional, gestdo de projectos, gestdo orcameygsido do desempenho organizacional, o sistema de

gestao de qualidade, auditoria e controlo integestao de riscos e de seguranca de informacéo.
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1.7.3 Departamento de SolucGes Aplicacionais Transversais (DSAT)
Compete ao DSAT a gestdo da relacdo do Il com #sdades clientes, bem como a gestdo e o

acompanhamento do ciclo de vida dos projectos dendelvimento aplicacional transversais ao MTSS e

respectiva manutencéo evolutiva e correctiva.

1.7.4 Departamento de Solucdes Aplicacionais da Seguranca Social e
Reabilitacdo (DSASSR)
Compete ao DSASSR a gestdo da relacdo do Il cormntidades clientes, bem como a gestdo e o

acompanhamento do ciclo de vida dos projectos dendelvimento aplicacional, nas areas especifiaas d
seguranca social e da reabilitacao e respectivat@agio evolutiva e correctiva.

1.7.5 Departamento de SolucGes Aplicacionais do Emprego, Formacgao
Profissional e Relagdes Laborais (DSAEFPRL)

Compete ao DSAEFPRL a gestdo da relacdo do Il coranéidades clientes, bem como a gestdo e o
acompanhamento do ciclo de vida dos projectos dendelvimento aplicacional, nas areas especifioas d

emprego, formacéo profissional e relacdes laberagspectiva manutencao evolutiva e corregtjva

1.7.6 Departamento de Gestao da Informacgao (DGI)
Compete ao DGI conceber, planear, executar e dants projectos de producao e recolha de dados com

vista ao seu tratamento como informacéo estatistiaasua utilizacdo como indicadores de gestaa pelo

organismos do MTSS, nos dominios do suporte a&ecis

1.7.7 Departamento de OperacOes de Sistemas e Apoio a Clientes
(DOSAC)

Compete ao DOSAC gerir as infra-estruturas de tegras de informagédo e comunicagdes, assegurar a
exploracdo dos sistemas e prestar 0s servicos @ie aps utilizadores dos equipamentos e solugoes
aplicacionais.

1.7.8 Departamento de Administracdo Geral (DAG)
Compete ao DAG assegurar e apoiar o funcionanietgmo do Il, nomeadamente, nas areas da gestio do
recursos humanos, da gestédo financeira e contafalisgla gestdo de aquisicdes e contratos e dm apoi

juridico.
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1.8 Modelo de Gestao

O Il tem registado uma evolucao significativa, daptdo de mecanismos de gestéo flexiveis e inogador
cujos resultados sdo orientados, sobretudo, paatisfacdo das necessidades dos clientes, evobssao
gue culmina na aposta de certificacado do Sistent@edéio da Qualidade do Instituto.
O modelo de gestado do Il esta representado nassi@ue 4.
O modelo global de gestéo do Il assenta em seisasxde actuacaqFigura 3), focando

» Gestao por objectivos;

* Gestao do Desempenho Organizacional e Individual,

» Satisfacéo dos colaboradores;

* Gestéo da Qualidade dos servigos prestados e pagani por processos.

Gestao por

Objectivos
Gestédo da Gestdo do
Qualidade Desempenho

Modelo
Global
de
Gestao

Politicas Governance das
i : -~ Tecnologias de
Orientacao Informacéo e
Necessidades dos comunicagao
Clientes/Parceiros

Recursos
Humano s

Figura 3 — Modelo global de gestédo

Por outro lado, a organizacéo do Il contempla dep@ntos operacionais de negdcio, que sédo supsertado

por departamentos com um ambito de actuacao tnead\(Eigura 4).

Conselho Directivo

" N 7 N N 7 N I
Solugées. Solucdes Solugdes Gestéo Operacdes de
Aplicacionais Aplicacionais Aplicacionais da Sistemas
Transversais da do Emprego, Informacg&o e
Seguranca Social Formacéao Apoio a Clientes
e Reabilitacdo Profissional e
Relacdes
Laborais

Gestao de Projectos
| [ 1 [ 1 [ 1 [ 1 |
Planeamento, Auditoria e Qualidade
| [ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [
Arquitectura de Sistemas e Estratégia Tecnolégica
| [ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [
Administracao Geral

M Y Y )
- _J —_J

Figura 4 — Modelo de gestédo — Estrutura matricial
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1.8.1 Gestao do Desempenho organizacional
A adopcéao da metodologigalanced ScoreCar(BSC) permite ndo apenas a definicdo e o acompatta

dos objectivos e a avaliagdo do desempenho orgamied, mas também a clarificacdo e a comunicagéo d
estratégia do Il

A Gestado do Desempenho Organizacional no Il éza&ddi, através de diversos instrumentos, entreas qu
se destacam:

* Gestao por Objectivos;

» Sistema de Planeamento e Controle de Gestao;
» Balanced ScoreCard

« Sistema de Gestao da Qualidade.

1.8.1.1Gestéo por Objectivos
O Il adoptou uma cultura de Gestao por Objectinosna atitude de orientacéo para resultados, del@cor

com o SIADAP - Sistema Integrado de Avaliacdo dedbgpenho da Administragdo Puablica.

Para um controlo de gestéo eficaz, indispensaueh aistema de gestdo por objectivos, esta implexdent

0 processo de monitorizacdo periddica do desempdohb, assente no reporte regular dos niveis de
desempenho alcancados para cada um dos objeckadss.

Trata-se de um processo que garante um contradoastivo, que incentiva a adopcao de uma atitude
dindmica permanente, por parte de todos os diegeamtque privilegia a accdo e a tomada de de@sédo,

tempo util, fomentando a responsabilizacéo.

1.8.1.2Sistema de Planeamento e Controle de Gestéao
O ciclo de Planeamento e Controlo de Gestédo gstédsentado no seguinte esquema (Figura 5):

Plano Anual de Projectos

__»| PESISS }/'

Misséo,
__p| Visdo e FCS’s
do 1l

Subsistema Projecto Resp.

Prazo

Planeamento e Desdobramento

Plano de Actividades do DSASSR |m

Objectivo M étrica Meta

Business BSC do IIES
Iniciativa

Plano de Actividades do DASET _ m

Plano de Actividades do DSAT Iy

Plano de Actividades do DOSAC |m
Plano de Actividades do DPAQ I
Plano de Actividades do DAG I

Iniciativa |ActividadeM étrica [M eta

Relatorio
Actividades
1l

\,_//f

*Satisfacédo
dos
Utilizadores;
sDesempenho
financeiro;
«Cumprimento
do
Planeamento;
sIdentificagao
de novas
iniciativas
estratégicas

Relatério
Desempenho
Individual

*Resultados
alcancados
*Actividades
realizadas;
sDesempenho;
«Compensacoe

S5

*Formacgéo
identificada;
sIdentificagdo
de novas
actividades

Relatdrio
Desempenho
Projectos

*Resultados
alcancados
*Actividades
realizadas;

*Desempenho
da Equipa;
*Desempenho
dos
Fornecedores
«Formacao
identificad a;
.LigBes
aprendidas

Relatorio
Desempenho

Plano Anual

»| de Actividades

do Il

Plano Individ uall
de Actividades|
do Colaborado

*Actividades;
«Orcamento;
*Formacao
*Aquisicdes;
*RH’s;
*Projectos;
eIniciativas
Estratégicas.

*Actividades;
«Objectivos;
*Métricas
*Metas;
*Plano de
Formacao;
*Plano de
Recompensa

Departamentos e
Areas

*Resultados
alcancados
*Actividades
realizadas;

*Desempenho y

SIG

Métricas
Operacionais

dos processos
Compensacde
S;
«ldentificacao
de novas
actividades

Avaliagdo/Revisédo
de

Resultados

O PESSIS e as Iniciativas Estratégicas do |l sdanglados, desdobrados e medidos quanto a sua efi@cia
eficiéncia em toda a organizacéao

Figura 5 — Sistema de Planeamento e controlo de ges  téo
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1.8.1.3Balanced ScoreCard
O Il adoptou a metodologia BSC, como uma evolucatural do modelo de planeamento e de

monitorizacdo do desempenho.
Com base no Plano Estratégico de Sistemas de lafdon(PESI), nas orientacdes da Tutela, na dedinica
de prioridades do Il e na Carta de Missdo do ChnsBirectivo, sdo fixados os objectivos operacisnai
anuais, despoletando-se, a partir dai, o processtabioracdo do Plano de Actividades.
Com base nesta ferramenta de gestdo, esta imphkhoenim sistema de avaliagdo de desempenho
organizacional, permitindo uma leitura global egrada do desempenho do I, analisado e medidmdegu
as quatro perspectivas mais adequadas a activittadlestituto e encaradas como mais representatiaas
evolucdo do cumprimento da sua missdo organizaciona

= Contribuicdo Corporativa;

= Utilizadores;

* Processos internos;

= Aprendizagem e Inovacéo.
Assim, tendo presente o necessario alinhamentatégicto com a Carta de Missdo, 0s objectivos egiag
a definir sdo enquadrados nas quatro perspectov8SE acima indicadas.
Para cada uma das quatro perspectivas, sdo definiio acordo com 0s objectivos estratégicos, 0s
objectivos operacionais e respectivos indicadoremetas e 0s projectos a considerar em cada ano,
garantindo-se, dessa forma, a ligacédo e a coeréntii@ as iniciativas operacionais (objectivos ageutos)

e a estratégia da organizacao.

1.8.1.45istema de Gestao da Qualidade

O Modelo do Sistema de Gestao da Qualidade daduiz-se no seguinte esquema (Figura 6)

PLAN rLanear
Politica
Planeamento

Implementar e Desenvolver, manter
DO . Melhorar e Rever
operar e melhorar o ciclo
EXECUTAR ACTUAR
CONTROLAR
Figura 6 — Modelo do Sistema de Gestdo da Qualidade do Il
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Este modelo, orientado para a satisfacdo do clieagesenta a abordagem por processos e o ciclo de
melhoria continua preconizado pelas normas deémfer do Sistema de Gestdo da Qualidade do |l.
O Conselho Directivo aprova o planeamento dasativas, projectos e actividades para a consecugso d
objectivos, assegurando e gerindo os respectivasses necessarios. Ao nivel operacional, sdo adosd
com os clientes os requisitos dos sistemas denafpdio e servicos de Tl a conceber e a disponibil&zo
concebidos e desenvolvidos os Sistemas de Infoonagiidados com o envolvimento do cliente e
disponibilizados na infra-estrutura tecnoldgica.
O ciclo é fechado com a avaliacdo dos resultada® &0s objectivos estabelecidos, em diversosiestad
com particular destaque para a satisfacéo do elient
Reinicia-se um novo ciclo com a identificacdo dasessidades e expectativas do cliente, enriquecida,
agora, com novos elementos resultantes da avaltscaatisfagao.

1.8.1.5Cadeia de Valor
Em 2007, o Conselho Directivo assumiu, na sua GagtdMlissdo, o compromisso com a Qualidade e
estabeleceu, como metas, a certificacdo do SistlEm@estdo da Qualidade (SGQ) até 2010, tendo o Il
obtido a certificacdo I1SO9001 de acordo com a Nomfad EN ISO 9001:2000, em 2008, e o
reconhecimentoRecognized for Excellericpela APQ, em 2009.
No ambito deste processo de certificacdo do Il,0a09€lho Directivo desenhou a Cadeia de Valor do II,
como premissa essencial para a concretizacao (ediobs estratégicos acordados na Carta de Missao.
A Cadeia de Valor do Il, representada na Figuradéntifica o conjunto de macro-processos inter-
relacionados e interactuantes, através dos quHi€raa o valor dos servicos que disponibiliza, @ess
clientes, bem como o conjunto de macro-processogedtio e 0S macro-processos de suporte, que

asseguram e controlam a actividade desenvolvida.

Processos de Gestdo B I

-] Gestio da Relacdo com Clientes Planeamento estratégico e conirolo
operacional
Processos de Realizagio
b
Gestao de Projecios
+ =
i L Construgdo, Manutencio & Entrega de Sl - > T
@ 3 =
= © o 3
= =2 = =
8 % = n§ =
Gestio de Operagdes e Infra-estrutura @ =3
=3 Té - - 3 -l o
= = s 3 =
s = = 8 =
o 3 - - Gestio da Informacio & & = =
p=4 - < > =
= [~ 3 8
-3 wr
=3
& @
Riscos e Seguranca da Informacio g | me————
— o
B -
Processos de Su;iyﬂe T T
= Gestao de Apoio
— stk AquisicBes Administrativo
pessoas el

Figura 7 — Cadeia de Valor do Il
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1.8.1.6Politica da Qualidade
A Politica da Qualidade do Il, decorrente da MisS&sao e dos Valores, € um elemento agregador da

cultura organizacional e constitui, com aquelequadro de referéncia comum, orientando as atitades
comportamentos, apoiando na actuacao diaria deba@ldores e na imagem transmitida aos clientes.

Nos termos da Politica de Qualidade definida, amihpromete-se a cumprir todos o0s requisitos apgisav

sua actividade e a melhorar continuamente a eficdeiseu Sistema de Gestdo da Qualidade, através do
desenvolvimento das competéncias dos seus colalvesadEste compromisso € traduzido na avaliacao
regular e na melhoria continua do desempenho dos geocessos, nomeadamente através do
estabelecimento de parcerias, sustentada por gpoxe® inovacdo com recurso as melhores praticas e
tecnologias disponiveis.

Pag. 16 de 63
Documento publico



Instituto de Informatica, |.P.

2 PREPARA(;AO DO PLANO DE ACTIVIDADES PARA 2010
2.1 Metodologia

O processo de planeamento da actividade anudl aksénta, em primeira instancia, no Plano Esitég

de Sistemas de Informacéo (PESI), plano pluriasug primeira versdo abrangeu o periodo 2004-2006,

tendo sofrido uma reviséo e actualizacao paraéitri2007-2009. Em qualquer destes dois casoshd@am

foi o Sistema da Seguranca Social. O Plano Estcatégferente ao periodo de 2010 a 2012, em fase de
elaboracao, tera um ambito alargado a outros ases do MTSS.

Tendo em conta que 0s objectivos estratégicos std@ee Tl's tém de estar alinhados e em cons@anci

com o0s objectivos e estratégias dos diversos agers seus parceiros do MTSS, no sentido de se
maximizar a inovacao organizacional e o uso efedti@s tecnologias, a elaboracdo do PESI conta com a
colaboragéo de todos os organismos envolvidos,iemedtes momentos da sua construgéo.

O processo de planeamento de actividades do lbmelgpa varios requisitos, nomeadamente:

e (Gestéao por objectivos;

* Planeamento integrado aos diversos niveis;

* Medicdo do cumprimento dos objectivos aos variesisj

* Orcamento com base em projectos e actividadesgiase

« Apuramento e controlo de custos por projecto eidetile corrente.
Assim, com base no PESI, nas orientacbes da Tutek,objectivos e actividades concertadas com os
dirigentes dos organismos do MTSS, na definicAgpderidades e na Carta de Missdao do Conselho
Directivo, sao definidos os objectivos operaciomidnstituto, a partir do que é despoletado o gssc de

elaboracao do Plano de Actividades.

2.2 Processo de elaboracéo do Plano
A metodologia a seguir para a elaboracdo do Planddividades, que inclui a definicdo dos prazos e

responsaveis pelas varias fases, bem como osiagitér modelo a observar, é definida e aprovada
anualmente pelo Conselho Directivo e divulgadadagms dirigentes.
O calendario de elaboracao do Plano de Actividpdes 2010 contemplou diversas etapas, nomeadamente:

* Recolha de informacdo e de sugestdes junto dostdepntos, pela Equipa de Planeamento e
Controlo Interno (EPCI);

» Defini¢cdo de prioridades;

» Definicdo e ponderagao de objectivos e seu deschainia;

« DecisOes sobre 0s projectos e seu planeamento;

» Apresentacéo e discussao das opc¢fes tomadas dmsdepartamentos com o Conselho Directivo;
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» Consolidacéo da informacéo e elaboracédo do PlamalAte Actividades pela EPCI;

» Discussao final e aprovacao do Plano pela Direcgéao.

O BSC do Instituto, para 2010, apresenta 15 obstOperacionais, operacionalizados paiObjectivos
Departamentais, que por sua vez se desdobraf8@bjectivos de Area.

Séo identificados e sujeitos a um planeamento tden&el todos os projectos e iniciativas neceesaai
prossecucdo dos objectivos definidos, permitindsirasum planeamento e controlo das actividades
integrado com a estratégia e com o proprio desemapeias varias estruturas e dos colaboradores. Os
projectos sao, posteriormente, sujeitos a planemmdetalhado, sendo, mensalmente, monitorizados 0s

desvios relativos ao prazo e ao custo previametabdelecidos.

O esquema seguinte (Figura 8) representa a caglétald este processo.

\VARVARY,

EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE
—
3 UAR Carta de Missa
: Q arta de Missao
»n
\ | |
Contribuicdo Corporafiva Utilizadores Processos Internos Aprendizagem e
Inovacéo
15 OE OE ;| OE OE ;| OE; OE; | CE OE OE OE OE ., OE OE OE OE OE OE
| |
R w—— N H L
Departamento Departamento Departamento 7
a
<
a |—I—|
<
)
—— = LN I === ] == 1 L—'-‘—"n m=t=q ) === | 0=y
!OD‘ i i I ob ! op &= 0D | I ob ! ob &= 0D |
L.— L.—g— . — L.— — L.— — L.— g . — L.— — L.— —
I L L L
l [ Il Al [ M
vy r' l T r ‘I et T Al T gt I S Sl B R ,r’l'| _r'lw ,r'|"| rEprT ey
R L E S R
Area Area Area Area Area Area Area Area Area 17
I— Colaborador Colaborador — I— Colaborador
™ I— Colaborador I— Colaborador
o Colaborador —
g Colaborador Colaborador
% —— Colaborador Colaborador — — Colaborador
— Colaborador
Figura8 —BSC do Il
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2.3 Medicdo do desempenho organizacional
Com base nos objectivos operacionais aprovados @ettselho Directivo, sdo definidos pelos varios
responsaveis 0s objectivos/contributos respectivamitinuando a seguir a metodologBalanced
ScoreCard.
Este desdobramento segue uma ldgica de causa-éfeit@, cada objectivo operacional definido dbuir
de uma forma directa e/ou indirecta para o cumpricmde um ou mais objectivos estratégicos.
Desta forma, é construido um conjunto de indicalaperacionais que actuam como indicadores de
antecipacao do desempenho e cumprimento da esrdtgy.
Por outro lado, todos os niveis de objectivos (matvas, objectivos estratégicos, operacionais e
departamentais) sdo sujeitos a um processo de na@ddeque define o grau de contribuicdo de cada um
para a concretizacdo da estratégia global.

Todos os objectivos departamentais tém obrigate@maendefinido, a priori, 0 seguinte:

» Descricao resumida;

» Descricao detalhada;

* Objectivo Operacional relacionado;

* Peso do objectivo;

* Responsavel;

e Tipo de objectivo;

« Indicadores com unidade de medida, valor inici&tanintervalos de cumprimento, periodicidade de
medicao, peso do indicador, regra de calculo, [pizlde e fonte;

* Iniciativas associadas ao objectivo, também ponlidesta

As areas dependentes de cada departamento defioemas mesmas caracteristicas, 0s seus objectivos
operacionais que contribuem para a prossecucaesjsctivos objectivos do departamento.

Estes valores sdo monitorizados e avaliados, ttiadlegente, pelo Conselho Directivo e pelo conjutéo
dirigentes da organizagdo, assim como pelos reépeissdos projectos.
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3 OBJECTIVOS PARA 2010

3.1 Estrutura do BSC 2010
3.1.1 Perspectivas

Perspectiva Peso
Aprendizagem e Inovacgéo 5%
Contribuicdo Corporativa 60%
Processos Internos 15%
Utilizadores 20%

3.1.2 Objectivos estratégicos
Os objectivos estratégicos plurianuais do Institlgdnformatica séo:
* OE 1 Consolidar o Sistema de Informacao da Segardacial;
* OE 2 Melhorar a satisfagdo dos utentes do Sisteniafdrmacao da Seguranca Social;
* OE 3 Melhorar a eficécia e eficiéncia dos proces#esnos;
* OE 4 Enriquecer o capital humano.

3.1.3 Objectivos Operacionais

De acordo com a Estratégia, foram definidos osatibijes operacionais do Il para 2010, seleccionamos
indicadores de medicao e fixadas as metas a algangaa logica de melhoria continua.
Para o ano de 2010, foram fixados para cada persp&SC, seguindo a metodologia, 0s processos e as

etapas atras referidos, 0s seguintes objectivancipeais:
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Desdobramento para 2010

Documento publico

Perspectiva BSC / Peso dentro
Objectivo Objectivo Operacional 2010 da _
Estratégico PSB!
Aumentar o n° de Sub-sistemas/aplicacdes em
producgéo e o n° de novos modulos nos Sub- 50%
sistemas/aplicacbes em producéo
Evoluir e actualizar a arquitectura tecnologica 10%
Implementar novos datamarts no Sistema de Gestéo 15%
Contribuicéo da Informacéo
Corporativa / Consolidar|Implementar ac¢es de melhoria da qualidade dos
o Sistema de dados, histérico e acessibilidade de informacéo e 15%
Informacéo da interoperabilidade
Seguranca Social Formulac&o do Plano Estratégico da Seguranca
Social para 2010-2012, alargado a alguns organismos 5%
do MTSS
Realizacdo de um estudo visando a concretizacao do
alargamento do ambito das competéncias do I, IP a 5%
outras areas do MTSS
Assegurar 95% de resolugéo e implementagéo dos
pedidos de 12 prioridade de manutencé&o evolutiva e 2504
correctiva acordados com o cliente e com cobertura
i Ih orcamental
AL _|zado~res Vielnerey & Implementar acgbes de melhoria no Sistema de
satisfacdo dos utentes . . 35%
. Relacionamento da Seguranca Social
do Sistema de = :
Informag&o da Assegurar a melhor adequacéao das infra-estruturas
Seguranca Social as necessidades actuais (capacidade de resposta e 30%
disponibilidade)
Assegurar 90% de disponibilidade (tempo) dos
sistemas e aplica¢cdes do negdcio para a Seguranca 10%
Social Directa
Iniciar um estudo de integracéo de sistemas de
outros organismos no Plano de Continuidade do 10%
Processos Internos / .
. Negocio
Melhorar a eficacia e
eficiéncia dos Continuar as acg0es relativas a obtencao da
_ e : ~ : 50%
processos internos certificacédo do Sistema de Gestao da Qualidade
Optimizar os processos da cadeia de valor 40%
Desenvolver ac¢des que promovam o incremento da
: L 50%
Aprendizagem e motivacdo dos colaboradores
Inovacgao / Enriquecer o _
capital humano Desenvolver ac¢des que promovam o incremento das 50%
competéncias dos colaboradores
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3.1.4 Contribuicao dos departamentos para 0s objectivos operacionais

Objectivo Operacional 2010

DEP

Aumentar o n° de Sub-sistemas/aplicacdes em
producao e o n° de novos médulos nos Sub-
sistemas/aplicacGes em producéo

Contribui¢éo dos departamentos

Peso no Obj
Operacional

Contribuir com novos projectos:Simplificacéo de meios de|

prova de beneficiarios ADM, Sub-Sistema de gestdo de
reclamac6es, Novo médulo do Cartéo do Cidadao e
Sistema Unico de Impressoes

26%

DSASSR

Contribuir com novos projectos: GTE_Incentivos ao
emprego, Nova legislacdo subsistema GESRISP, Cédigo
Contra-Ordenacional, Sistema Integrado da Divida,
RNCCI, Cdédigo Contributivo, SAPA, Gestédo de
Revertidos em Execucéo Fiscal e Alargamento de
Penhoras em Execugao Fiscal

37%]

DSAT

Evoluir e actualizar a arquitectura tecnolégica

Contribuir com novos projectos: Or¢gamentos e Contas
das Instituigdes Particulares da Seguranga Social,
Upgrade SAP - Transicgéo, Tesouraria Unica, GO-
PRO/GF, GO-PRO/GOISS, Alargamento do e-ValorRH
ao ISS e Integracdo Automatica da Facturagdo no SIF

37%

Implementar novos datamarts no Sistema de Gestao
da Informacéo

Contribuir com 0s sequintes projectos / actividades:
Desmaterializagao dos Processos de Negdcio,

Videoconferéncia, Upgrade Java Client e Framework
Batch

100%

DGl

Disponibilizar ao sistema da SS, um novo conjunto de
informagao de gestdo associado ao desenvolvimento de
novos datamarts para aplicagcdes em produgdo, com
relevancia para informagao de apoio a gestao: SVIP —
Incapacidades Permanentes, PCAAC — Programa
Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados, Gestor
do Contribuinte (fase 1) e RCCI_FASE1 — Rede de
Cuidados Continuados (fase 1)

70%)j

Implementar ac¢des de melhoria da qualidade dos
dados, histérico e acessibilidade de informacao e
interoperabilidade

Disponibilizar ao sistema da Seguranga Social, um
conjunto de informagao no ambito do combate a fraude e
evasao, para efeitos de fiscalizagéo

30%

Contribuir com 0s sequintes projectos / actividades:
Alargamento dos Canais de pagamento as Rendas
IGFSS, Centralizar e consolidar todos os fluxos da Pl do
IGFSS, Auditoria ao SISS e Gestédo do Ciclo da
Informacao (sistemas GC nivel 2, SICC e GR nivel 3)

20%

DGl

Disponibilizar ao sistema da Seguranga Social, um
conjunto de dados que incrementem a qualidade de
Dados actualmente existente promovendo cruzamento e
interaccéo entre sistemas

20%

DSASSR

Desenvolver e implementar um novo conjunto de
processos de detecgdo e correcgdo de anomalias de
dados do SISS

60%)

Formulacéo do Plano Estratégico do MTSS para 2010

2012

EPCI

Gerir a elaboragéo do Plano Estratégico de Sistemas de
Informacéo do MTSS

100%

Realizagdo de um estudo visando a concretizagdo do
alargamento do ambito das competéncias do II, IP a
outras areas do MTSS

DOSAC

Estudar e projectar a infraestrutura tecnolégica do MTSS

100%
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Objectivo Operacional 2010

DEP

Assegurar 95% de resolucdo e implementacédo dos

pedidos de 12 prioridade de manutencé&o evolutiva e
correctiva acordados com o cliente e com cobertura
orcamental

DSASSR

Contribuicdo dos departamentos

Peso no Obj
Operacional

DSAT

Resolucdo/implementacéo, até 31/12/2010, de todos os
pedidos de 12 prioridade, no &mbito da manutengdo
evolutiva e correctiva, referentes a todas as aplicagdes
nacionais do SISS em produgdo. Este objectivo refere-se
aos pedidos enderecados ao I, entre 1/10/2009 e
30/09/2010 e devidamente aprovados pelos
intervenientes até 30/09/2010, e com cobertura
orgamental

25%

50%

25%

Implementar ac¢bes de melhoria no Sistema de
Relacionamento da Seguranca Social

DSAT

Aumentar o n° de Aplicagdes para utilizag&o ou beneficio
do utilizador externo (cidadao/empresa) através dos
sequintes projectos / actividades: Gest&o de Venda de
Bens Penhorados e Patriménio da SS,

SSD - Disponibilizacéo de novos servicos,
Implementagéo da nova imagem da SSD (vertente
transaccional), e UNICA- Uniformizag&o dos canais de
atendimento (identificagdo da Solugdo de suporte)

50%

Aumentar o n° de Aplicagbes que permitam ao utilizador
interno & SS incrementar melhorias no relacionamento
para com os seus clientes através dos seguintes
projectos / actividades: Gest&o de Procedimentos
Concursais e Candidaturas, GO-PRO/RH e AJUDIC -
Novo Médulo de finishing

50%

Assegurar a melhor adequacéo das infra-estruturas
as necessidades actuais (capacidade de resposta e
disponibilidade)

DOSAC

Assegurar a continua evolugédo de equipamentos e
tecnologias de acordo com um plano estruturado de
aquisicdes plurianual

50%

Assegurar a melhor adequagéo das infra-estruturas as
necessidades actuais (capacidade de resposta e
disponibilidade)

50%

Assegurar 90% de disponibilidade (tempo) dos
sistemas e aplicagdes do negdcio para a Seguranca
Social Directa

DOSAC

Assegurar 90% de disponibilidade (tempo) dos sistemas
e aplicacdes do negécio para a Seguranga Social Directa

100%,

Iniciar um estudo de integracéo de sistemas de
outros organismos no Plano de Continuidade do
Negécio

DOSAC

Iniciar um estudo de integracao de sistemas de outros
organismos no Plano de Continuidade do Negécio

100%,

Continuar as acgdes relativas a obtengéo da
certificac8o do Sistema de Gestéo da Qualidade

AFA

Implementar ac¢des de melhoria na gestéo do edifico

20%

EAQ

Estudo de exequibilidade do alargamento do Sistema de
Gestéo da Seguranca de Informagdo ao processo
prestacOes imediatas da Seguranca Social

20%

Conceber, desenvolver e implementar o Sistema de
Gestéo de Responsabilidade Social

20%

DOSAC

Continuar a implementagéo de acgdes conducentes a
futura Certificagdo 1SO20000

40%

Documento publico

Pag. 23 de 63



Instituto de Informatica, |.P.

Objectivo Operacional 2010

DEP

Contribuicdo dos departamentos

Peso no Obj
Operacional

Optimizar os processos da cadeia de valor

Melhorar a eficacia do processo de gestdo de aquisigdes
através da elaboragao do plano de aquisi¢des para 2010
no inicio do ano e o de 2011 até final do ano

5%

Melhorar a eficiéncia dos processos internos/prazo médio
de adjudicacao

8%

Melhorar a eficiéncia dos processos internos/validacéo da|
facturagao

4%

AFA

Accoes de Controlo e Validagdo do Imobilizado Cop6reo
do ILIP

4%

Manter Prazos de Cabimento e de Abastecimento

1%

Reformular os procedimentos administrativos e
contabilisticos

3%

Elaborar Manual de Procedimentos Administrativos e
Contabilisticos

8%

ARH

DSASSR

Implementar solu¢des de automatizagdo de actividades e
procedimentos nos processos GESTAO das PESSOAS
que contribuam para melhorar os servigos prestados pela
ARH

5%

Optimizar o processo de Constru¢édo, Manutengéo e
Entrega de SI's e Utilizagdo de ferramentas, ao nivel dos
diferentes processos da cadeia de valor

9%

Rever o processo por forma a garantir um nivel de
resposta de 22 linha por aplicagdo do SISS adequado ao
volume de tickets recebidos.

8%

DSAT

Implementar funcionalidades que permitam o melhor
funcionamento integrado entre as diversas solucdes de
suporte a gestédo

8%

EAQ

Alcancar um nivel de médio de maturidade superior a 3,5
de todos os controlos aplicaveis do CobiT

5%

Definir e implementar, no modelo de avaliagdo da
satisfagéo dos clientes, o indice de satisfacdo dos
clientes e implementar o conceito de "clinica de clientes"
de forma a melhorar a recolha e andlise da satisfacdo do
CNA's

4%

Revisdo da abordagem de Avaliagdo do Desempenho
Organizacional e dos Processos

4%

EPCI

Atingir 80% de implementac&o do projecto de Gestéo de
Custos por projecto e actividade

9%

Consolidar a solugdo CPM

6%

DOSAC

Aumentar a eficiéncia dos processos IT da Cadeia de
Valor

9%

Desenvolver ac¢des que promovam o incremento da
motivagao dos colaboradores

ARH

Incrementar a qualidade das relagdes e condi¢bes de
trabalho, através do aumento da particitagdo dos
colaboradores em iniciativas no &mbito das Seguranca,
Higiene e Saude no Trabalho (SH & ST)

100%

Desenvolver ac¢des que promovam o incremento das
competéncias dos colaboradores

ARH

Operacionalizar a ocupagéao dos postos de trabalho
previstos no Mapa de Pessoal (MP) aprovado para o0 ano
de 2010 com as competéncias para cada Posto de
Trabalho (PT)

60%

Incrementar as qualificagcdes profissionais, técnicas,
gestao e comportamentais dos colaboradores

30%

Elaborar e implementar Regulamento Interno de
Organizagao e Disciplina no Trabalho (RIODT)

10%
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3.2 Objectivos Operacionais (departamentos e areas)
Para a prossecucéo dos 15 objectivos operaciorérgdbs para o Il em 2010, foram definidos os

objectivos / contributos, desdobrados por depaméone area.

3.2.1 Departamento de Arquitectura de Sistemas Estratégia Tecnologica
(DASET)

O Plano de Actividades para 2010 do DASET, concpam os Objectivos operacionais do Il através de

diversas iniciativas, umas que se integram emidaties correntes do departamento e outras em f®jec

de sua responsabilidade:

3.2.1.1 Projectos
Simplex M104 — Simplificacdo de meios de prova eedficiarios ADM;

Simplex M041 — Disponibilizagdo de novos meios dggmentos a Seguranca Social;

Subsistema Gestdo de Reclamacoes - 22 fase: E¢abpfaonstrugéo e Transi¢do do Tratamento de
Reclamacoes;

Novo moédulo Cartdo de Cidadéo - Candidatura SAMA;

Migrar os fluxos da Plataforma de Integracdo doSGf

Tratamento Historico de Informacao;

Sistema Unico Impressées (SSN2);

Desmaterializacdo de Processos de Negdcio - DRIjed®o iniciado em 2009 e a concluir em 2011;
Upgrade Java Cliente;

Framework Batch.;

Definicao e implementacao de um novo modelo pam@oesso de Acreditacéo de aplicacoes;

AUDIT SISS: Implantar e consolidar a exploracdcsbema de seguranca, Auditoria ao SISS.

3.2.1.2 Iniciativas em actividades correntes
Participar na componente de desenvolvimento emsnapkcacdes/modulos sob responsabilidade de

outros departamentos;

Participar com competéncias de Suporte Técnicdamento de Entregas, Gestdo de Modelos de
Dados, Interoperabilidade e Desenho de Relatérios;

VideoConferéncia - Fase 2. A Fase 2 visa alarganepo de utilizagéo, desta oferta tecnoldgica, por
mais servi¢os do ISS e IGFSS;

Participar, quer com orientagfes e pareceres tEcjger com a afectagdo de recursos, nos sistemas
ja em Producao, sob a gestdo dos Departamento®lded8s e sob responsabilidade directa do
DASET, que contribuam para o aumento da cobertuligponibilidade de funcionalidades do SISS

e para o incremento de interoperabilidade ao migglorganismos do Estado;
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Participar com competéncias de Suporte Técnicdamento de Entregas, Gestdo de Modelos de

Dados, Interoperabilidade e Desenho de Relatérios;

Plano de Ferramentas Global do I;

No ambito do Processo da cadeia de valor, Constyuganutencdo e Entrega de Sl foram

identificadas 2 iniciativas:

> Qualidade Entregaveis Desenvolvimento; e

> Melhorar a intervencao da Equipa de Verificacao.

Na vertente de formagé&o ao utilizador, foi ideotila uma accéo de melhoria:

> Realizar o diagnostico de necessidades de forn@dg@eciclagem com os clientes do SISS e
SEF e implementar o plano de formacgédo de reciclage®nanos, de forma a aumentar a
satisfacdo dos utilizadores e diminuir o n°® de cldams telefonicas por duvidas aplicacionais.

3.2.1.3 RESUMO do BSC do DASET
No quadro seguinte é resumido o BSC do DASET.
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Arquitectura de Sistemas e Estratégia Tecnologica

Participar, quer com orientacées e
pareceres técnicos quer com a afectacéo
de recursos, novas iniciativas projectos
sob a gestédo dos Departamentos de
Solucdes e sob responsabilidade directa
da DASET

Média ponderada da % de

Alargar a infra-estrutura tecnolégica a
areas e ofertas novas, tendo em conta o
plano global e consolidagao das infra-
estruturas

Estender, rever e avaliar a aplicagéo
préatica das solugdes de suporte técnico,
em termos de ciclo de vida da informacéao e
auditoria aos acessos de utilizadores
permitidos

Participar, quer com orientacfes e
pareceres técnicos quer com a afectacéo
de recursos, sistemas ja em Produgao, sob
a gestao dos Departamentos de Solugdes e
sob responsabilidade directa da DASET

Optimizar o processo de Construcao,
Manutencéo e Entrega de SI's e Utilizacéo
de ferramentas, ao nivel dos diferentes
processos da cadeia de valor

Participar com competéncias e recursos, de execugdo das iniciativas / 100%
. analise, programacéo e base de dados, no projectos
Desenvolvimento de desenvolvimento de novos projectos que N° de novas aplicagdes efou
Sistemas e Bases de [contribuam para o aumento da cobertura e modulos em produgio 3
Dados disponibilidade de funcionalidades do SISS e P
para o incremento de interoperabilidade ao nivel N° participagfes novas
dos organismos do Estado aplicag6es/maodulos outros 3
dep.
Participar com vérios niveis de competéncias, Média Eondera_df’i da % de o
nas fases da acredita¢io e formag&o para novos S?;ZL(J:E:SO das iniciativas / 100%
o projectos que contribuam para o aumento da —
Acr.edltal(;ao Ge cobertura e disponibilidade de funcionalidades N° de novas aplicagbes e/ou 4
Aplicacbes do SISS e para o incremento de modulos em produgao
interoperabilidade ao nivel dos organismos do N° participagGes novas
Estado aplicagdes/modulos outros 15
dep.
T Média ponderada da % de
Desenvolvimento de Desenvolver inicialivas que concorram para uma execugdo das iniciativas / 100%
. evolugéo dos sistemas em termos de solugdes f
Sistemas e Bases de . RN projectos
transversais e de consolidagédo da infra-estrutura
Dados aplicacional em produg&o N de iniciativas em producio 3
Promover o desenvolvimento de iniciativas que Média Eondera_df’i da % de o
Acreditacdo de concorram para uma evolugéo dos sistemas em execucdo das iniciativas / 100%
Aplica(;()es termos de solucdes tecnolégicas e consolidagédo projectos
da infra-estrutura em produg&o N° de iniciativas em produgéo 3
Promover o desenvolvimento de iniciativas que
Arquitectura concorram para uma evolucéo dos sistemas em N° de iniciativas em produgao 3
Tecnolc’)gica termos de solucdes tecnoldgicas e consolidagédo
da infra-estrutura em producéo
Estender, rever e avaliar a aplicagéo pratica das -
Arquitectura solugBes de suporte técnico, em termos de ciclo leeecgj g%ng:gz?ci:;\:/aosdf 100%
Tecnolc’)gica de vida da informacéo e auditoria aos acessos de projec(t;os
utilizadores permitidos
Participar com varios niveis de competéncias e
recursos, de andlise, programagéo e base de
Desenvolvimento de dados no desenvolvimento de sistemas em Média ponderada da % de
Sistemas e Bases de |manutenc&o evolutiva e correctiva que execugdo das iniciativas / 100%
Dados contribuam para a consolidagéo do SISS e parao  |projectos
incremento de interoperabilidade ao nivel dos
organismos do Estado
Participar com varios niveis de competéncias na
acreditagdo e formacéao de sistemas em -
Acreditacao de manutencgdo evolutiva e correctiva que lei[::ls ';an:;i:ig%\j/aosdf 100%
Aplicag()es contribuam para a consolidagdo do SISS e para o projecfos
incremento de interoperabilidade ao nivel dos
organismos do Estado
n° de builds sobre pacotes 4
alteracGes até aceitacéo
Desenvolvimento de Optimizar o processo da cadeia de valor:
. Construgéo, Manutengéo e Entrega de Sl's, nas
Sistemas e Bases de A " - "
disciplinas de andlise, desenho, programagéo e % média de aumento do
Dados bases de dados resultado do indicador
des_emeenho sobre % 50%
aplicagGes com processo de
verificagdo e validagéo das
entregas
Acreditacdo de Optimizar o processo de Construgéo, Média ponderada da % de
. Manutengo e Entrega de Sl's no ambito dos execugao das iniciativas / 100%
Apllcagoes testes aplicacionais projectos
Arquitectura Promover a melhoria na utilizagéo das ferramenta | Média ponderada da % de
de trabalho e gestao que suportam os processos execucdo das iniciativas / 100%

Tecnol6gica

internos do I

projectos
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3.2.2 Departamento de Planeamento, Auditoria e Qualidade (DPAQ)

3.2.2.1 Equipa de Planeamento e Controlo Interno
A EPCI concorre para os Objectivos operacionail dtravés de diversas iniciativas, umas que sgimm

em actividades correntes da equipa e outras eregbogjde sua responsabilidade:

3.2.2.11 Projectos
= Plano Estratégico de Sistemas de Informacdo do MTS&erir o projecto, validar os documentos,

coordenar a participagcdo de todos os organismoshedes na andlise da situagcdo actual, na
definicdo das necessidades futuras e no planeamdasitac¢des futuras;

= _Automatizar a Gestdo de Custos por projecto e aeidade: Implementacdo do projecto de
Contabilidade Analitica, através da customizacacampetrizacédo e implementacdo do modulo SAP-

PS, de forma integrada com o SIF-SAP e com o Emserproject.

3.2.2.1.2 Actividades Correntes

» Avaliacdo de desempenho organizacional
A EPCI tem a seu cargo realizar periodicamenteadiaap@o de desempenho organizacional através

do apuramento dos resultados obtidos relativament€arta de Missdo, QUAR, Objectivos
Estratégicos, Objectivos Operacionais dos Deparitoees Areas, Projectos, Execucdo Orgcamental
e Processos da Cadeia de Valor do I, emitindoesperctivos relatorios, apds as avaliagbes terem
sido apresentadas em reunifes gerais. Estas &ealiagdo trimestrais, sendo comunicadas a
organizacdo em reunides gerais e com emissao a@riel publicado na Intranet. Em 2010 sera
consolidada e melhorada a aplicacdo informatica Gieporate Performance Management
desenvolvida e implementada no final de 2009;

* Relatorios de gestédo (legais e definidos internamie)
Recolha de informacdo e elaboracdo de varios relat@e gestdo, nomeadamente o Relatorio

consolidado de projectos (mensal e anual), comaapemto de custos por projecto e actividade,

Relatério anual de Actividades, Relatorio anuaGéstdo e Relatorio da Carta de Misséo do |l;

» Planos e definicdo de objectivos do |l
Coordenacdo da definicdo anual e revisdo trimestoal objectivos, iniciativas, indicadores e

projectos, recolha de informagéo e elaboracdo dadPénual de Actividades do Il, coordenacéo,
junto do Conselho Directivo, da definicho do QUARcentribuicdo do Il para o Plano de
Actividades do MTSS com interlocu¢cdo com o GEP;

* Gestdo Orcamental
Gestdo do orcamento do I, através da sua elalmrdefinicdo dos centros de custo e distribuicdo

orcamental respectiva, revisdo semestral ao orgametteracbes e transferéncias orgcamentais,
operacdes de abertura e fecho de ano, estimativagatucédo orcamental, calculo dos Indicadores
de Performance Orcamental e Relatérios de exec(re@b e prevista). Em 2010 sera também

concretizado um estudo sobre a Contabilizagao daifaedo 1;
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Gestédo do PIDDAC Informatica SS - P&C
O Il tem a responsabilidade de gerir o PIDDAC Infética de todos os organismos da Seguranca

Social. A EPCI faz essa gestdo, em articulacdo @@i&P e os referidos organismos, preparando o
Plano Anual do PIDDAC da Seguranca Social e prodiazrelatorios de gestdo, anuais e trimestrais;
Gestdo da Qualidade

Acompanhamento, medicdo e eventual revisdo ao®$s0s e procedimentos dos processos de
Gestao Orcamental, Planeamento e Gestdo de Psjecto

Gestéo das candidaturas a fundos comunitarios:

Coordenacéo e Gestdo Orgcamental das candidaturas.

3.2.2.1.3 RESUMO do BSC da EPCI

No quadro seguinte é resumido o BSC da EPCI.

Area Planeamento e Controlo Interno
Adi 0,
Gerir a elaboragéo do Plano Estratégico de Sistemas Média plondera.d.a.daf % de -
~ execucdo das iniciativas / 100% |Plano Estratégico PESI
de Informagdo do MTSS .
projectos
. ~ . Média ponderada da % de
Aut.omatlzar a Gestdo de Custos por projecto e execucao das iniciativas / 80% |Contabilidade Analitica
actividade .
projectos
Validar toda a informagéo 2010
Média ponderada da % de inserida pelos departamentos na
Consolidar a solu¢do CPM execucdo das iniciativas / 100% |aplicagéo
projectos Detectar e implementar
melhorias

3.2.2.2 Equipa de Auditoria e Qualidade

A EAQ concorre para os Objectivos operacionaisl diravés de diversas iniciativas, umas que sgrane

em actividades correntes da equipa e outras eragbosjde sua responsabilidade:

3.2.2.2.1 Projectos
Estudo de exequibilidade da expanséo do Sistema @estdo da Qualidade e da Seguranca de

Informacdo ao processo prestacoes imediatas da Semuca Social: Definir, avaliar e
implementar as actividades necessérias a extensa&istema de Gestdo da Seguranca de
Informacgao ao processo prestacéo da Segurancd,Seel&ar accoes de formagdo em Segurancga
de Informacéo, rever e comunicar as politicas ¢rolms da Seguranca de Informacéo;

Implementar accdes de melhoria tendo em vista alcaar o nivel médio de 3,5 em todos os
processos abrangidos pelramework CobiT: Implementar a ferramenta aplicacional para a gestao
de risco e conformidade, desenvolver o Manual detrGlm Interno e implementar o Modelo

Integrado ddT Governancg
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Definir e implementar o conceito de “clinica de ckntes”: definir o indice global de satisfacdo de

clientes, definir o conceito de "clinica de cliesitele forma a melhorar a recolha e andlise da
satisfacao de grupos de clientes, como por exeroplGNA's;

Conceber, desenvolver e implementar o Sistema de $&0 de Responsabilidade Social

A implementagéo de um Sistema de Gestdo de Redpltsade Social de acordo com a Norma SA
8000 & um garante de que o Il, I.P. assume umadatiie compromisso para com a sua
responsabilidade individual relativa a questdescaledicdes de trabalho dos seus colaboradores,
proteccdo ambiental, actuacéo ética no mercadouenoera e politicas relativas & comunidade. E o
abracar do conceito de Empresa Cidada que trargiases vantagens para todos os visados.

Este projecto visa implementar este sistema de doimegrada com o Sistema de Gestdo da
Qualidade e Seguranca de Informacéao;

Revisao da abordagem de Avaliagao do Desempenho @mnigacional e dos Processos

Revisao da abordagem de Avaliacdo do Desempentan@agional tendo em vista a sua integracéo

com o processo de monitorizacao e avaliacdo dorgeseho dos processos.

3.2.2.2.2 Actividades Correntes

Gestao da Qualidade
No ambito da melhoria do Sistema de Gestdo da daddi da manutencéo das certificagbes 1SO

9001:2008, ISO/IEC 27001:2005 e do reconhecimedte & EFQM, esta previsto gerir a avaliacao
da Satisfacdo dos Clientes, a implementacdo dade&cCorrectivas, Preventivas e de Melhoria,
garantir que o Sistema de Gestdo de Servicos dgSU/IEC 20000-1:2005) seja integrado no
Sistema de Gestao da Qualidade e de Segurancéodmadgéo, gerir e realizar as auditorias internas
ao Sistema de Gestdo da Qualidade e da Segurarnpéodeacdo de acordo com as normas ISO
9001:2008, ISO/IEC 27001:2005, ISO/IEC 20000:20@msframeworksdo Modelo de Exceléncia
da EFQM e do CobiT,;

Gestao da Seguranca de Informacao
No ambito da melhoria da Seguranca de Informacsia,@evisto analisar os riscos de seguranca da

informacé&o, os impactos na seguranca da inform@igéidentes e alteragdes), acompanhar as acgdes
do Plano de Tratamento de Riscos e implementacaddres de desempenho dos controlos.

3.2.2.2.3 BSC da EAQ
No quadro seguinte é evidenciado o BSC da EAQ.
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Area

Auditoria e Qualidade

Proceder ao estudo de exequibilidade da expansao do
Sistema de Gestao da Seguranca de Informacéo ao
processo prestacées imediatas da Seguranca Social

Média ponderada da % de
execucao das iniciativas /
projectos

100%;

ISO 27001 - Fase 2

Implementar accdes de melhoria tendo em vista
alcancar um nivel de médio de maturidade superior
3,5 de todos os controlos aplicaveis do CobiT

a

Média ponderada da % de
execucao das iniciativas /
projectos

Implementar a ferramenta para
Gestéo de Risco e Conformidade

Implementar o manual de
controlo interno

100%

Implementar o Modelo Integrado
de IT Governance, assegurando
o alinhamento dos objectivos da
Carta de Missdo e do QUAR com
os Objectivos e Metas dos
Processo da Cadeia de Valor e
apoiar a constituigao,
organizacao e funcionamento do
Conselho de Sistemas de
Informacéao.

Definir e implementar, no modelo de avaliagdo da
satisfacdo dos clientes, o indice de satisfacdo dos
clientes e implementar o conceito de “clinica de
clientes" de forma a melhorar a recolha e anélise d
satisfagéo do CNA's

a

Média ponderada da % de
execucao das iniciativas /
projectos

100%

Definir e implementar o indice
global de satisfacéo de clientes

Desenvolver e implementar o
método de “clinica de clintes"
com 0os CNA's

Conceber, desenvolver e implementar o Sistema de
Gestéo de Responsabilidade Social

Média ponderada da % de
execucao das iniciativas /
projectos

100%;

Conceber, desenvolver e
implementar o Sistema de
Gestéo de Responsabilidade
Social de acordo com a norma
internacional SA 8000 de forma
integrada com o Sistema de
Gestéo da Qualidade e
Seguranca de Informacéo

Revisédo da abordagem de Avaliacao do Desempenho
Organizacional e dos Processos

Média ponderada da % de
execucao das iniciativas /
projectos

100%

Revis&o da abordagem de
Avaliagédo do Desempenho
Organizacional tendo em vista a
sua integragdo com o processo
de monitorizagdo e avalia¢édo do
desempenho dos processos

Revis&o dos objectivos e
indicadores, tendo por base as
melhores praticas de métricas
de desempenho e produtividade
da inddstria de SI/TI

3.2.3 Departamento de Solugdes Aplicacionais Transversais (DSAT)

O DSAT concorre para os Objectivos operacionaislidatravés de diversas iniciativas, umas que se

integram em actividades correntes do departameotdras em projectos de sua responsabilidade:

3.23.11

PROJECTOS

= OCIP - Gestéo dos Orcamentos e Contas das Institdies Privadas de Solidariedade Social

Conceber, implementar e disponibilizar em produgé@a aplicacdo (com componente web e cliente

SISS) com o objectivo de permitir a Gestdo dos egaos e Contas das Instituicbes Privadas de

Solidariedade Social.
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Prevé-se a sua disponibilizacéo faseada em 204ddo(&do identificados 3 mddulos distintos);

Upgrade da plataforma SAP
A actual versdo do ERP SAP ainda se encontra r&oenicialmente instalada em 2001 que é a
4.6.C. E imprescindivel fazer o upgrade para a&censais recente deste ERP que & a versido 2005. O
Upgrade envolvera uma revalidacéo a todo o sist®odinal disponibilizara uma nova versao do
SIF, ja adaptada a mais recente versao da platafSwk® e DB da Oracle. O projecto foi iniciado
em 2009 e prevé-se que, em 2010, seja concluidasea de transicdo (caso seja resolvida o
impedimento motivado por falta de infra-estrutudeguada), decorrente das fases que foram
concluidas em 2009;
Tesouraria Unica
Projecto incluido no programa que visa o alargamdetambito de cobertura da Tesouraria Unica
da SS. Este projecto ira cobrir diferentes amta$ esouraria Unica.
Em 2010 estao previstas duas iniciativas no andasbe projecto que sao:

> Implementar a TU para os pagamentos de pensdedNBo EIn concreto esta iniciativa ira

permitir a concepc¢ao, construcao e implementacamdeovo modulo da TU que suportara

a interface entre o sistema do CNP e o SIF, ndagsgeaos pagamentos de pensoes;

bY

» Implementar a TU no que toca a interface entre stesia SIPSC no seu modulo de
Cooperacado e o SICC — Prestacoes e a sua integac&F. A entrada em producéo deste
projecto tem como precedentes 0 SICC e SIPSCees{amontos para a alteracao;

Alargamento da utilizacdo do e-ValoRH ao ISS — Admiistracdo de Pessoal

Conceber, implementar e disponibilizar em produgé@ nova versao do sistema e-ValoRH que
permita a sua utilizacdo pelo ISS. Para o ano d@ 20objectivo colocar em produgcdo os modulos
do sistema que dizem respeito a componente de Astnaigio de Pessoal, (ex. Estrutura
organizativa, Cadastro, Vencimentos etc) e as dmadidades correspondentes do portal do
colaborador.

O seu objectivo principal € responder a uma netdadsido ISS e dotar esse Instituto de um sistema
integrado de gestdo de recursos humanos. O prd@@oa a cabo o alargamento da utilizacdo do
sistema e-ValoRH existente, ao ISS;

Gestéo da Venda de Bens Penhorados

Conceber, implementar e disponibilizar em produgé&a aplicacdo web com o objectivo de permitir

a Gestado de venda de Bens Penhorados e PatringdBiegiiranca Social;
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Portal Unico (componente transaccional)

Concepcao e implementacdo do Portal Internet noregmeita a componente transaccional (SSD).
Implementar anova imagem do site SS2m conformidade com o output resultante do project
Novo Portal da Seguranca Social (NPSS-1);

UNICA — Uniformizacdo dos Canais de Atendimento

Identificacdo da solugcdo tecnoldgica para dar fapaofront end dos servicos de atendimento
presenciais do ISS, de forma a homogeneizar ag@sdunos dois canais (presencial e Contact
Center).

Projecto de candidatura SAMA a dois anos (20101420

GO-PRO/GORH - Gestédo de RH

Identificacdo de requisitos base, desenho de posesimplementacdo do Contact Center dos RH
do ISS;

GO-PRO/GF - Gestédo Financeira

O Projecto visa implementar as alteracdes quemiexreer consideradas necessarias no decorrer do
projecto de reorganizacao e reengenharia de paxgse vai decorrer no ISS;

GO-PRO/GOISS - Gestéao Por Objectivos

Acompanhar a definicdo dos requisitos base e, case bestes requisitos, promover a escolha da
ferramenta tecnoldgica para suportar os process@edtao por objectivos do ISS;

Gestao de pedidos de declaracao da SS

Conceber, implementar e disponibilizar em produg@a aplicagcdo com o objectivo de permitir a
gestéo centralizada de todos os pedidos de entdsséeclaragdes e respectworkflow de estados
até a emissao da mesma. Prevé-se a sua disp@gadifaseada em 2010 (tendo sido identificados 3
modulos distintos);

AJUDIC — Novo Mdodulo de Finishing

Conceber, implementar e disponibilizar em produgdionovo médulo da aplicagdo de apoio
judiciario que visa a adaptacdo e implementacaofalwsularios recorrendo &nishing printing
nacional. A complexidade deste projecto resultadaptacdo do vasto leque de formulario que a
mesma detém;

Integracdo Automética da facturagdo no SIF

Implementacdo de um conjunto de funcionalidadespgumitirdo uma maior integracao entre varias
solucbes de suporte a gestdo, visando em conavatensplar a necessidade sentida em diversas
instituices utilizadoras do SIF, e que se cenrpassibilidade de se implementar um ponto Unico
de recepcdo de facturas baseado num sistema d gistumental (no caso o smartdocs) que
comunicara com o SIF sempre que em sede de levamtande requisitos se identifique como
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necessario. Sera implementado um Workflow que peéaras areas financeiras saber o estado da

facturacao;

Prestacéo Electrénica de Contas ao Tribunal de Coas

Este projecto visa dotar o sistema SIF das capdesdEcnicas e funcionais necessarias para que as
instituicoes utilizadoras do SIF tenham a posside de fazer a Prestacdo das suas contas por via

electronica directamente no sistema informaticd diounal de Contas.

3.2.3.2 Iniciativas em actividades correntes
SSD- 2010 — Implementacao de novos servigos

Implementar 4 a 5 novos Servicos no canal Segur&@ugaal Directa contribuindo para uma
simplificacédo dos processos realizados nos serdeatendimento presencial. Pretende dar resposta
as exigéncias impostas pelo Novo Codigo de Reg@oesributivos.

Identificac&o de potenciais novos servigos SSDigt@y para 2010:

> Autenticacdo com cartdo do cidadao;

> Entrega de DR’s na SSD;

> Enriquecimento de Dados de contacto (telefoneefamail) em IDQ);
> Actualizacdo do NIF;

> Emisséo de 2 novas declaragoes;

Pedido de licenciamento de institui¢cdes;

Implementacgéo de servigos assincronos;

Gestao de Procedimentos Concursais e candidaturas

Conceber, implementar e disponibilizar em produgfona aplicacdo que se destina a colmatar a
necessidade que os DRH dos IP do MTSS tém na eeeotirganizacdo de toda a informagao dos

opositores a concursos de recrutamento.

3.2.3.3 RESUMO do BSC do DSAT

No quadro seguinte é resumido o BSC do DSAT.
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Departamento Solucdes Aplicacionais Transversais
Sistemas de Desenvolvimento e disponibilizagédo de Média ponderada da % de
- aplicagdes que visem alargar o leque de execugao das iniciativas / 100%
Relacionamento cobertura do SISS. projectos
Aumentar o n° de Apllca96e§ .SISS e SAP, Média ponderada da % de
em produc¢éo, da responsabilidade do Alargar a abrangéncia do SIF execuco das iniciativas / 100%
. ~ rojectos
DSAT Sistemas de Gestéo prol
Média ponderada da % de
Alargar a abrangéncia do e-valor-RH execugao das iniciativas / 100%
projectos
Média ponderada da % de
_ execugéo das iniciativas / 100%
Aumentar o n° de Aplicacbes para . ) ) projectos
- ~ . . - Sistemas de Melhorar o sistema de relacionamento da SS para
utilizacéo ou beneficio do utilizador . )
) ~ Relacionamento com o cliente externo
externo (cidadao/empresa)
Cardinalidade de novos
servigos disponibilizados em 4
Produgéo - para projecto
SSD_2010
Aumentar o n° de Aplicagcdes que permitam
.ye . N . . el i o) i adi 0,
ao utilizador interno & SS incrementar Sistemas de Aumentar o n° de Aplicagdes que permitam ao Média ponderada da % de
T ke -~ utilizador interno a SS incrementar melhorias no execucdao das iniciativas / 100%
me orl_as no relacionamento para com os Relacionamento relacionamento para com os seus clientes projectos
seus clientes
Implementar funcionalidades que permitam Implementar funcionalidades nas ferramentas Média ponderada da % de
o melhor funcionamento integrado entre as Sistemas de Gestao que suportam o processo de aquisi¢des, de execugdo das iniciativas / 100%
diversas solugﬁes de suporte a gestéo forma a optimizar este processo projectos

3.2.4 Departamento de Solucdes Aplicacionais da Seguranca Social e
Reabilitacdo (DSASSR)

Ao Departamento de Solugbes Aplicacionais da SegaréSocial e Reabilitagdo compete a gestdo e
acompanhamento do ciclo de vida dos projectos dengelvimento aplicacional nas areas da Seguranca
Social e Reabilitacdo e respectiva manutencaocatoraee evolutiva.

No alinhamento com esta misséo o plano de actieglpdra este departamento em 2010 desenvolve-se com
as seguintes vertentes principais:

* O alargamento da cobertura aplicacional do Sistirlaformacao da Seguranca Social (SISS);

» A consolidacdo e evolugdo, através de novos méddos sistemas que ja se encontram em
producdo, bem como através da implementacédo daagies solicitadas pelos clientes, de acordo
com a prioridade atribuida e acordada;

» Melhoria progressiva do nivel de resposta, aoslémtes e problemas reportados pelos diversos
clientes, numa légica de melhoria continua da acést do servico, e simultaneamente contribuindo

para a optimizacao dos processos da cadeia dedalbrl.P.
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3.24.1 PROJECTOS
GTE — Alargamento de Incentivos
Pretende-se, com este alargamento de ambito dastwuba GTE, implementar os incentivos a
permanéncia e contratacdo de trabalhadores eng&si@specificas, previstos no novo Codigo dos
Regimes Contributivos (CRC) do Sistema Previdendml Seguranca Social ou em legislagao
definida pelo Governo de caracter transitorio, glesmilamente, incentivos ao emprego de deficientes,
incentivos a pré-reforma e incentivos a recuperagaegides com problemas de interioridade;
Sistema Integrado de Divida
Este projecto, dividido em dois componentes/suleptog distintos, implementara a contabilizacéo
automatica de cobranca coerciva através da int&@gragtre o SEF e o SIF e a integracdo de divida
entre varios subsistemas no que respeita, entrespwt participacdo e instauracédo de divida e a
existéncia de uma visdo conjunta de divida de itaigdes independentemente da divida se
encontrar em cobrancga voluntaria ou coerciva;
Nova legislacéo subsistema GesRisp DL 98/2009
O projecto visa a implementacdo, no subsistema iGBsRle alteracbes relacionadas com a
aplicacdo do factor de correcgéo a incapacidadegernte por doenca profissional e de alteracdes
introduzidas pela Lei 98/2009, de 4 de Setembro;
Caddigo Contra-Ordenacional DL 107/2009
A fase de concepcédo deste projecto foi iniciadalaiem 2009, apos a aprovacdo da Lei n.°
107/2009, de 14 de Setembro, relativa ao novo egiracessual aplicavel as Contra — Ordenacgdes
Laborais e de Seguranca Social. Em 2010 prevéssa anplementagao contemplando, entre outras
funcionalidades, a adaptacdo da aplicacdo a coscedmo a tipificacdo da contra-ordenacéo, a
criacao de autos de infraccéo e notificacdo demeagto voluntario;
Qualidade de Dados
O Projecto de Qualidade de Dados, de caracter pemte no plano de actividades do I, I.P.,
integra iniciativas e projectos para a melhoriaéntento da qualidade dos dados do SISS.
Relativamente ao ano de 2010, prevé-se o desemartid de iniciativas/projectos, entre outras, nas

seguintes areas de intervengéo:

> Enriqguecimento de dados de identificacdo de PS;

> Reducéo de NISS duplicados de PS;

> Deteccédo e correccao de regimes incorrectos enfiqagbes;
> Deteccao e correcgao de incoeréncias entre dadeRdeGC;
> Requalificacdo de dados do SEF;
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FDF_RNCCIS - Financiamento Directo &s Familias norabito da Rede Nacional de Cuidados

Continuados de Saude — Fase 1

O sistema integrado de financiamento directo asilisn sera disponibilizado através das
plataformas Web e SISS e insere-se no ambito d@avericdo da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados, no que a realizacdo dagpeatémcias do Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social diz respeito, especificameamtenivel do apuramento dos rendimentos globais
do agregado fiscal, e do processo de calculo sobmalor diario a pagar pelo utente e a
comparticipar pela Seguranca Social. O financiameigartido entre o utente e a Segurancga Social
sO é aplicavel para o regime de internamento eatades de média duracdo e reabilitacdo e de longa
duracdo e manutencédo. Este projecto, dada a suduatapsera implementado de forma faseada;
Reabilitacdo — SAPA (Sistema Atribuicdo de Produtode Apoio) — Fase 1

Este projecto assenta no desenvolvimento de uransastle Atribuicdo de Produtos de Apoio, que
permita a gestao e tratamento das prescri¢cOes/ealat atribuicdo dos produtos de apoio de forma a
garantir, por um lado, a eficacia do sistema, @sasla operacionalidade e eficiéncia dos seus
mecanismos e a sua aplicacdo criteriosa e, poo,oatdesburocratizacdo do sistema actual ao
simplificar as formalidades exigidas pelos servigascritores criando uma base de dados de registo
de pedidos.

O sistema devera disponibilizar através das platefle Web e SISS, um conjunto de
funcionalidades a utilizar, pelas estruturas dosistérios da Saude, Educacdo e do Trabalho e
Solidariedade Social, INR -Instituto Nacional daaRi&tacdo (enquanto Entidade Gestora), bem
como de organismos indicados por estas estrut@astros Prescritores). As funcionalidades a
disponibilizar na plataforma SISS serdo unicamgratea utilizacdo dos elementos da Seguranca
Social e pelo INR;

CRC_ Cdédigo Contributivo

O Projecto do Cdodigo para os Regimes ContributdmsSistema Previdencial de Seguranca Social
(CRC), abrange todos os regimes contributivos dpii@eaca Social. Decorrente da implementacao
dos conceitos desta legislacdo (Lei n® 110/2009,6dee Setembro), sera necessario rever e adaptar
0S subsistemas ja existentes, e em producdo no, 8K%rma a capacita-los para suportar e
responder as alteracdes decorrentes da nova tggslassim como o desenvolvimento de novos
modulos e/ou subsistemas que sejam identificadasipfementacao de todas as alteracdes prevé-se

faseada, sendo que a ultima fase esta previst2pala
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3.24.2 Iniciativas em actividades correntes

Os subsistemas do Sistema de Informacdo da SeguBogal j& implementados e consolidados em
termos de exploracdo, requerem uma manutencao penteaque assegure a sua operacionalidade, nédo
s6 ao nivel da correc¢cao de anomalias, como tamiémplementacdo de melhoramentos e alteracoes.
Esta € uma actividade corrente, com um caracteal anpermanente, desde o momento da entrada em
producédo de determinado subsistema.

De entre as inUmeras actividades que se prevé sassaguradas pelo Departamento, associadas a

manutencao dos cerca de 30 grandes subsistemasmpée o SISS, destacam-se pela importancia e/ou

complexidade que representam as seguintes:

* Alargamento do ambito do project&éstor Contribuintg garantindo-se a articulagdo com outros
subsistemas, através da apresentacdo de inforrpaciiieente, com vista a obtengcdo de uma visédo
transversal, actualizada e integrada sobre o bointe;

» Solidificar a interoperabilidade de informacdeom o Ministério da Educacdo. Esta troca de
informacao sera realizada com o uso delfygervices"As informagfes a trocar serdo no ambito do
subsistema dé’roteccdo a Familianomeadamente referentes as PSE — Provas Escelaiss
prestacfes de Abono de Familia, tendo como obgeetisoncessédo, manutencéo e fiscalizacdo das
respectivas prestacoes;

» Optimizacao do processo délculo de juromo subsistema de execucdes fiscais. Pretendéesaral
a simulacdo de acordos em sede de SEF reflectiradkeracéo introduzida pela LOE de 2009 que
permite o pagamento da divida escalonada até 86apées sendo que apenas sao exigiveis 0s juros
dos ultimos 60 meses (5 anos). Aproveitando ediaragbo, pretende-se também alterar a
componente funcional para minimizar o nimero desteg de juros mensais criados em sede de
execucao fiscal ultrapassando actualmente os 90@eside registos;

» Estudo dereformulacdo da arquitectura técnica e funcional dobsistema de ldentificacdo e
Qualificacao (IDQ) do SISS. O IDQ foi o subsistema pioneiroimgplementacdo do Sistema de
Informacdo Nacional, estando em produ¢cdo ha mats aleos, pelo facto importa agora evoluir na
solucdo proposta procurando acompanhar ndo sO hicéwo tecnoldgica, mas também as
necessidades dos utilizadores directos do sist&ste trabalho serd um dos alicerces para a
implementag&o do novo regime contributivo na Segta&ocial,

* Evolucdo e consolidacdo do modulo de tratamentsitdacdes de LllayOff “ no subsistema de
Desemprego. O modulo de layoff € praticamente urbsistema dentro do subsistema de
Desemprego. Existem funcionalidades como a deteegisconsulta que nao estdo ajustadas a
dimensédo actual destes processos. O que se pratemda actual intervencdo no layoff € ajustar

essas funcionalidades para processos de layoff elewado numero de trabalhadores (efectuado
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actualmente pelo Il como medida de contingénciat®duzir alguns controlos para facilitar a

gestao dos periodos de concessao e das dividesspestivos processos;

» Consolidacdo dos trabalhos desenvolvidos ao nivéhtdgracdo de RStom outros subsistemas.
Evolucéo das funcionalidades essenciais ja dispmaittas através do projecto RSI_Integracdo com
0s subsistemas do SISS, e incremento através dmessas “batch” inseridos na cadeia de
processamento mensal, para obtencdo dos rendineasbsntes e respectiva actualizagdo constante
em RSI.

3.24.3 RESUMO do BSC do DSASSR
No quadro seguinte é resumido o BSC do DSASSR.
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Média ponderada da % de

. o - execugao das iniciativas / 95%
Solugées Dlsp(?nlblllzar em pr?dugao 3 novf)s B projectos
subsistemas/aplicacdes/novos médulos da Area
Nucleares de Solucdes Nucleares
N©° aplicagbes / médulos 3
novas em producéo da ASN
Média ponderada da % de
Disponibilizar em producéao 2 novos execugao das iniciativas / 9590
Prestacoes subsistemas/aplicagdes/novos moédulos da Area projectos
de Prestacdes
N° aplicacées / médulos
novas em producédo da AP 2
gonsolldar cs> Sl_stlema de Informacéao da Média ponderada da % de
Sotiancas e Cobranga e Disponibilizar em producéo 4 novos execugdo das iniciativas / 95%
Arrecadacdo da subsistemas/aplicagdes/novos médulos da Area proj
Receita de Cobranca e Arrecadacéo de Receitas
N° aplicacdes / médulos a
novas em producédo da ACAR
Média ponderada da % de
Solidariedade e Disponibilizar em producao 2 novos ) exepugéo das iniciativas / 95%
e ~ subsistemas/aplicagbes/novos modulos da Area projectos
Reab'l'tagao Solidariedade e Realibitagao
N°. aplicacées novas em
producido da ASR 2
Resolucao/implementacéo, até 31/12/2010, de
todos os pedidos de 12 prioridade, no ambito da
manutencdo evolutiva e correctiva, referentes a
Solucdes todas as aplicagdes nacionais da Area de % concretizacdo de pedidos
Solugdes Nucleares em produgéo. Este objectivo de 12 prioridade das 95%
Nucleares refere-se aos pedidos enderegados ao I, entre aplicacdes da ASN
1/10/2009 e 30/09/2010 e devidamente aprovados
pelos intervenientes até 30/09/2010, e com
cobertura orcamental
Resolugéo/implementacao, até 31/12/2010, de
todos os pedidos de 1?2 prioridade, no ambito da
manutencgao evolutiva e correctiva, referentes a
todas as aplicagdes nacionais da Area de % concretizacdo de pedidos
- . ~ L Prestacoes PrestacSes em producéo. Este objectivo refere-se de 12 prioridade das 95%
Resolucdo/implementacao, até aos pedidos enderegados ao |1, entre 1/10/2009 e aplicacdes da AP
31/12/2009, de todos os pedidos de 12 30/09/2010 e devidamente aprovados pelos
prioridade, no ambito da manutencao intervenientes até 30/09/2010, e com cobertura
evolutiva e correctiva, referentes a orgamental
todas as aplicagdes nacionais do SISS
em producédo. Este objectivo refere-se Resolucao/implementagédo, até 31/12/2010, de
aos pedidos enderecados ao Il, entre todos os pedidos de 12 prioridade, no ambito da
1/10/2009 e 30/09/2010 e devidamente manutencdo evolutiva e correctiva, referentes a
N B Cobranca e todas as aplicagdes nacionais da Area de % concretizacdo de pedidos
aprovados pelos intervenientes até Arrecadagao da Cobranca e Arrecadacao de Receitas em de 12 prioridade das 95%
30/09/2010, e com cobertura orcamental Receita producao. Este objectivo refere-se aos pedidos aplicagdes da ACAR
enderecados ao Il, entre 1/10/2009 e 30/09/2010 e
devidamente aprovados pelos intervenientes até
30/09/2010, e com cobertura orgcamental
Resolucao/implementacéo, até 31/12/2010, de
todos os pedidos de 12 prioridade, no ambito da
manutencdo evolutiva e correctiva, referentes a
. N todas as aplicagdes nacionais em producéo da % concretizacao de pedidos
SO|Id?rled§de € Area da Solidariedade e da Reabilitagéo. Este de 12 prioridade das 95%
Reabilitagcao objectivo refere-se aos pedidos enderecados ao I, aplicacdes da ASR
entre 1/10/2009 e 30/09/2010 e devidamente
aprovados pelos intervenientes até 30/09/2010, e
com cobertura orgcamental
Melhorar a qualidade dos dados do
SISS através da implementacéo de Melhorar a qualidade dos dados do SISS através
= ~ ~ da implementacdo de processos de detecgéio e de n° processos novos de
PIEEESEES C0 CRIEEsED @ CE CeiEEE:D Solucdes correcgao de anomalias de dados. Concretizar 5 qualidade de dados 5

de anomalias de dados. Concretizar 5
processos de qualidade dados
transversais ao DSASSR

Nucleares

processos de qualidade dados transversais ao
DSASSR

concretizados

Garantir um nivel de resposta de 22
linha por aplicagéo do SISS adequado
ao volume de tickets recebidos.
Consoante o n° médio de tickets
recebidos mensalmente (calculado com
base nos dltimos 3 meses anteriores
(avaliacao trimestral) ou com base nos
12 meses do ano (avaliacdo anual até
15/12)) de cada aplicagdao assim € a
meta a atingir e a superacéao, de acordo
com os limites definidos

Solucdes
Nucleares

Garantir um nivel de resposta de 22 linha por
aplicagdo da Area de Solugdes Nucleares
adequado ao volume de tickets recebidos.

Média ponderada da % de
resolucdo de tickets dos
projectos da ASN

<= 50 tickets/meés
=> meta = 99%
resolucao; > 50 e <=|
150 tickets/més =>
meta = 80%
resolucéao; > 150
tickets/més => meta
= 60% resolucao

Prestacoes

Garantir um nivel de resposta de 22 linha por
aplicagdo da Area de Prestacdes adequado ao
volume de tickets recebidos

Média ponderada da % de
resolugéao de tickets dos
projectos da AP

<= 50 tickets/meés
=> meta = 99%
resolucao; > 50 e <=|
150 tickets/més =>
meta = 80%
resolucao; > 150
tickets/més => meta
= 60% resolucao

Cobranca e
Arrecadacao da
Receita

Garantir um nivel de resposta de 22 linha por
aplicacéo da Area de Cobranca e Arrecadacéo de
Receitas adequado ao volume de tickets recebidos

Média ponderada da % de
resoluc&o de tickets dos
projectos da ACAR

<= 50 tickets/més
==> meta = 99%
resolucéao; > 50 e <=|
150 tickets/més =>
meta = 80%
resolucao; > 150
tickets/més => meta
= 60% resolucao

Solidariedade e
Reabilitagcédo

Garantir um nivel de resposta de 22 linha por
aplicagdo da Area de Solidariedade e Reabilitagédo
adequado ao volume de tickets recebidos

Média ponderada da % de
resolucao de tickets dos
projectos da ASR

<= 50 tickets/meés
=> meta = 99%
resolucao; > 50 e <=|
150 tickets/més =>
meta = 80%
resolucao; > 150
tickets/més => meta
= 60% resolucao
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3.2.5 Departamento de Gestdo de Informacéo (DGI)

3.25.1 PROJECTOS
SESS - novos Datamarts

Desenvolvimento de datamarts para os subsistemasod@acéo da Seguranca Social de:
> SVIP - Incapacidades Permanentes;

> PCAAC — Programa Comunitario de Ajuda Alimentaraxéhciados;

> GCONTRIB_FASE1 — Gestor do Contribuinte (fase 1);

> RCCI_FASEL - Rede de Cuidados Continuados (fase 1).

Projecto de “Plataforma de Combate a Fraude”

Novos desenvolvimentos deste projecto.

3.25.2 Iniciativas em Actividades Correntes
No contexto do projectdHAI , todos os processos de ETL de todos os datandartscordo com o

plano do THAI) terdo se ser alterados para queaol®sd possam continuar a ser carregados dos
sistemas operacionais;

No ambito do SESS, serdo autonomizados os dataquaatse encontram juntos num unico projecto
MSTR, de forma a termo ganhos de performance fizagio do SESS e também na manutencao do
sistema,;

Cruzamento de Dados (com subsistemas fora da SSnére subsistemas da SS)
Estéo previstos para 2010, os cruzamentos de iafgioncom:

> DGITA — no ambito do combate a fraude e enriquentoigualidade de dados;

> IEFP — no ambito de enriguecimento/qualidade destad

> IRE - no ambito de enriquecimento/qualidade de slado

> DGITA/Abono — cruzamento de informagédo entre remgita DGITA e recebedores de

abono para efeitos do enquadramento do escal@ndeentos de abono.

Combate a Fraude
No ambito do plano de combate a fraude, estdo giosvvarias actividades/ac¢cdes como resultado

do trabalho que tem vindo a ser efectuado e airdrada em producado da plataforma de combate a

fraude.

Accbes de Combate a Fraude previstas:

> Protocolo DGITA — cruzamento de informacédo paraluate a evaséao fiscal e contributiva;

> Elaboracéo de listagens para fiscalizacdo de RaEtgRSI, ITPT, DES, Notificagbes, DR
em falta, EE com divida, Tl com divida, EE comiftis criminais de abuso de confianca e

Monitorizacéo SVI,
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e Controlo e Qualidade de Dados
Estdo previstas para 2010, um conjunto de actieslapara incrementar a qualidade e

enriquecimento de dados do sistema de informacéo dm Seguranca Social, quer das entidades
com os quais existe cruzamento de dados.
As acc¢Oes planeadas, consistem em EnriquecimendlFleEliminacdo de duplicagdes de NISS,

Cessacdao de Qualificacbes, Cruzamento de dadotEdeine Cruzamento de Dados com IRE.

3.2.5.3 RESUMO do BSC do DGI
No quadro seguinte é resumido o BSC do DGI.
Departamento Gestdo de Informacdo
Disponibilizar ao sistema da Seguranga Social, umn  ovo conjunto de Média ponderada da % de SESS - PCAAC
informac&o de gestéo associados ao desenvolvimento  de novos P a ne SESS - G_CONTRIB_FASE1
o " . execugdo das iniciativas / 100%
datamarts para aplicages em producdo, com relevanc  ia para projectos SESS - RCCI FASE1
informag&o de apoio a gestao SESS - SVIP
= =
Disponibilizar ao sistema da Seguranga Social, um conjunto de Media rlondergd_a _da_ % de Geragdo de Informagdo para
. ~ A R x . execugdo das iniciativas / 100%|,. " .
informag&o no ambito do combate a fraude e evasdo,  para efeitos de projectos fiscalizacdo
fiscalizacéo N° de Accoes 20
.- Cruzamento Dados
0,
Disponibilizar ao sistema da Seguranga Social, um conjunto de dados Media rlondergd_a _da_ % de Administracdo Fiscal
) ) . execugdo das iniciativas / 100%
que incrementem a qualidade de Dados actualmente ex istente projectos Cruzamento de Dados AF\PF
promovendo cruzamento e interac¢do entre sistemas Enriguecimento NIFs
N° de Acgbes 6

3.2.6 Departamento de Operacdes de Sistemas e Apoio a Clientes
(DOSAC)

3.2.6.1
= [SO20000

Continuacao da adaptacdo dos processos com \obtarcdo da certificacdo ISO 20000.

PROJECTOS

= Estudo de integracao da infra-estrutura tecnolégicalo MTSS
Os objectivos e projectos relativos a integracamfta-estrutura tecnolégica de cada organismo do
MTSS numa infra-estrutura comum reportar-se-ao, falgna casuistica, aos protocolos de
intervencdo que vierem a ser negociados, acordadgzovados superiormente. As intervengdes

poderao revestir, designadamente, as seguinteagorm

> Integrar as redes de comunicacdes numa infra-esdrde comunicacées comum ao MTSS;

> Conceber, produzir e instalar Estacfes-Padraoeitagpo os requisitos especificos de cada
Organismo;

> Assegurar o apoio técnico local aos utilizadores disersos Organismos MTSS integrados

em rede comum;
> Integrar enData Centercomum os servidores das diversas Entidades;
> Administrar os sistemas dos diferentes Organismos;
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Reformulag&o do Modelo de Operagéo de Sistemas

Estudo e implementacdo de um modelo de suportereiohamento das aplicacdes do SISS durante
24 horas, todos os dias da semana;

Avaliagao de satisfacao dos utentes (ASU)

Este projecto enquadra-se no ponto V da alinea d)rtigo 5° do Regulamento de Execuc¢do do

Sistema de Apoios a Modernizacdo Administrativataindo-se de um projecto de avaliacdo de
satisfacado dos utentes, monitorizacdo dos nivegenaco alcancados, de certificacdo de qualidade
dos servicos disponibilizados e introdugcdo e ddus@s melhores praticas orientadas para 0s
cidadaos e empresas e visa dotar o Il, I.P. defamamenta que monitorize a qualidade dos servi¢os
prestados aos Cidaddos e as Empresas e que assegivel de disponibilidade dos servicos

celebrada em sede de Acordos de Niveis de Servico.

3.2.6.2 Iniciativas em Actividades Correntes

Promover a continua actualizacédo da IT adequada ascessidades dos Clientes
A infra-estrutura tecnolégica é um dos aspectosSistemas de Informacédo que mais rapidamente

evolui no mercado, para além da obsolescénciauipaqgentos e tecnologias utilizadas. A eventual
perda de actualidade da infra-estrutura tecnologicaliciona fortemente o desempenho de todo o
Sistema de Informacéo e o desenvolvimento de niovesonalidades. Importa por isto assegurar a
continua evolucdo de equipamentos e tecnologiasatelo com um plano estruturado de aquisi¢cfes
plurianual.

As iniciativas que concorrem para o objectivo ddbrséo:

> Elaboragéo de um plano plurianual de aquisi¢oes;
> Substituicdo/refor¢o de servidores centrais;

> Aumentar a capacidade dos acessos Internet;

> Consolidacao de servidores por refor¢o da virtaghp;

Reduzir custos operacionais
Para além da j& habitual agregacdo de comprasequeihdo a alargar o ambito as aquisi¢cdes de

equipamento para o MTSS, beneficiando também daduolelgia ja usual de negociagao por leildo
electrénico de precos, prevé-se ainda a realizaigoiniciativas para aumentar o nivel de
consolidacédo e virtualizacdo dos servidores e Ppgiin de ferramentas especificas destinadas a
aumentar a automatizagao e controlo dos processasnbatch e entrada em producéo de novas
aplicacdes, permitindo, assim, o aumento de efi@étestas operacdes. Iniciativas como a adopg¢ao
de solucbes especificas de Estacdo-Padréo par@ios wrganismos MTSS ou a consolidacdo em
Data Centercomum das infra-estruturas tecnolégicas do MT3&]yzirdo igualmente reducéo de

custos operacionais;
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* Aumentar a eficiéncia dos processos IT da Cadeia d&alor

Assegurar a melhoria continua dos processos daia&dedev/alor integrados no macro-processo de
Gestao de Operacdes e Infra-estrutura e nos PoscgsdResolucao e Niveis de Servico. A avaliacédo
da melhoria atingida decorre da analise da evoldg&oindicadores definidos para cada processo
efectuada através de auditorias internas e/ourader

3.2.6.3 RESUMO do BSC do DOSAC
No quadro seguinte é resumido o BSC do DOSAC.
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DOSAC

Estudar e projectar alojamento e administragéo de

Média ponderada da % de

ASCO servidores dos Organismos MTSS a partir de Data execugao das iniciativas / 100%
Center comum projectos
Adi 0,
Estudar e projectar a infraestrutura Estudar e conceber projectos de implementag&o Média ponderada da % de
L. ASDC . SR execucdo das iniciativas / 100%
tecnologlca do MTSS de uma infraestrutura distribuida comum ao MTSS projectos
Desenvolver propostas de Acordos de Nivel de Média ponderada da % de
AACNS Servigo e projectar os adequados servigos de execugao das iniciativas / 100%
atendimento e suporte aos utilizadores/clientes projectos
Assegurar a continua evolugio de equipamentos e Média ponderada da % de
ASCO tecnologias de acordo com um plano estruturado execucdo das iniciativas / 100%
de aquisi¢des plurianual projectos
Assegurar a continua evolugéo de equipamentos e Média ponderada da % de
Assegurar a continua evolugdo de ASDC tecnologias de acordo com um plano estruturado execucao das iniciativas / 100%
. f de aquisi¢des plurianual projectos
equipamentos e tecnologias
Tempo médio de espera por
Assegurar a melhor adequacao das infra- ?et?r?ggi;w no Helpdesk 25
AACNS estruturas as necessidades actuais (capacidade de
resposta) % de incidentes resolvidos
0
em 24h 80%
o X L
Assegurar 90@ de dlspomb.lhda:je % de disponibilidade (tempo)
(tempo) dos sistemas e aplicacdes do dos sistemas e aplicagdes do 90%
negécio para a Seguranca Social negocio para a Seguranca
Directa Social Directa
Estudo de
implementag&o Média ponderada da % de
do modelo de execucdo das iniciativas / 100%
funcionamento projectos
do DOSAC
Melhorar os indicadores dos processos Melhorar os indicadores dos processos IT da Média Qondera}dg da % de
~ X ASCO . execucao das iniciativas / 100%
IT e de Resolucdo da Cadeia de Valor Cadeia de Valor projectos
S . Média ponderada da % de
ASDC C:T;:entar a eficiencia dos processos da Cadeia de execucao das iniciativas / 100%
projectos
L ) Média ponderada da % de
AACNS Cu:nentar a eficiencia dos processos da Cadeia de execucao das iniciativas / 100%
alor projectos
Continuar as acgdes relativas a Média ponderada da % de
~ » - execugdo das iniciativas 100%
obtenc&o da certificagéo 1SO20000 previstas para 2010
Estudo de integracdo de sistemas de Média ponderada da % de
outros organismos no Plano de execugdo das iniciativas 100%

Continuidade do Negécio

previstas para 2010

3.2.7 Departamento de Administracao Geral (DAG)

3.2.7.1 Area de Recursos Humanos (ARH)

3.27.1.1

PROJECTOS
= MP OPT - Operacionalizacéo de todos os procedimentos com aspreenchimento dos Postos de

Trabalho propostos no Mapa de pessoal para 2010;

= EPF - Execucédo do Plano de Formacéo;

= RIOFT - Elaboracéo e implementacdo de Regulamento Intexr@@rdanizacdo e Funcionamento do

Trabalho;

= GESCOM - Desenvolvimento de Modelo de Gestdo de Competéncias
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3.2.7.1.2 Iniciativas em Actividades Correntes

Desenvolvimento de iniciativas que contribuam pawanentar a motivacdo e envolvimento dos
trabalhadores e que conduzam a eficacia e efici@us processos de Gestdo de Recursos Humanos,
no ambito da avaliacdo de desempenho, gestédo gmsemarticipacdo no tempo de trabalho e em
accoes de formacao, visando melhorar a gestaedossps humanos do |l;

Implementacdo do Cartdo Unico e Integrado de iflemtéio e utilizacdo para registo por todas as
pessoas que, com diferentes perfis, entram e saemh, duportado pelo SIATE - Sistema de
Informacao de Acessos e Tempos no Edificio. Tratdesresultado do projecto SIATE e  constitui
uma medida de desmaterializacdo e automatizacapratmessos e melhoria da qualidade da
informacé&o sobre os eventos ocorridos, a que @& eseguranca, rigor e confianca de quem entra e
sai do edificio, de viaturas e bens materiais ¢drni@s da responsabilidade do Instituto;
Operacionalizacdo do Mapa de Pessoal propostoogajw, mediante o preenchimento de postos de
trabalho previstos como necessarios para o cumptamedas atribuicbes e competéncias das
unidades e do Instituto e através do langamento plosedimentos concursais adequados ao
recrutamento e seleccdo de candidatos com os pelfiguados aos mesmos postos de trabalho.
Neste ambito, prevé-se a automatizacdo da faseaddidatura dos procedimentos concursais,
contribuindo para introduzir maior celeridade e@meentar melhorias na gestao dos procedimentos;
Elaboracdo e implementacdo de Regulamento Inteen®rjanizacdo e Disciplina no Trabalho
(RIODT) no I, tendo por base a identificacdo dasérias nucleares de regulamentacdo adequada a
realidade do Il e a construcéo de articulado qusagre as especificidades e praticas que tém vindo
a ser seguidas e adequadas a legislacdo vigenigna@amente os regimes da LVCR e CTFP. Neste
ambito, vao prosseguir-se as acc¢oes de sensilditizzgbre a qualidade das relacdes e condi¢des das
relacbes de trabalho no Instituto, incrementanduaiicipacdo dos trabalhadores do II, face as
alteracOes das regras das relacdes e condicOexbdtho;

Dinamizacédo de iniciativas de participacdo no ISRstituto Socialmente Responsabilidade -
vertentes do Voluntariado, SH & ST e do Ambientieawés da identificacdo, sistematizacdo e
implementacdo de praticas inovadoras no ambito rdgrgma do ISR bem como o ndmero de
participantes. O incremento de ac¢des e partictpagégra-se no CoOmpromisso a assumir por cada
colaborador, Responsavel / departamento e pefmatg o periodo de 2010 e 2012 e conducente a
certificagdo, segundo as normas internacionaisesetins materias;

Prossecucéo do objectivo de elaborar o Cédigo dedisabilidade Ambiental (CRA-II, I.P.Verde),
na vertente das relagbes e condi¢cdes dos procdesinabalho, no ambito das actividades de TIC
acometidas ao Il. Trata-se de preparar um CédigRatponsabilidade Ambiental, na vertente das
relacbes e condicbes dos processos de trabalhavésitrda identificacdo, sistematizacdo e

implementacdo de boas praticas da industria del §U& conduzam a corporizacdo de normas e

Pag. 46 de 63
Documento publico



Instituto de Informatica, I.P.
procedimentos, no dominio do ambiente, que congorg@ara concretizar as metas da

sustentabilidade ambiental, nas actividades eteskd do Il e dos seus parceiros/clientes, de rmaodo
gue 0S COmMpPromissos a assumir passem a integraratieos e procedimentos das relacbes de
trabalho e de contratacéo de bens e servigos,eéstabdo/vinculando, nessa medida, os direitos e
deveres dos respectivos intervenientes (traballadtr clientes, parceiros, fornecedores...);

* Realizacdo de acc¢bes de formacgéo/sensibilizacaddoeninios/tematicas especificas das industrias
de TIC, da gestdo e comportamental. Pretende-dezareaccdes de formacdo de natureza
transversal, em dominios e tematicas que interesselesempenho de todos os trabalhadores e
concorram para um maior envolvimento e motivacatralmalho em equipa, atentas as Boas Praticas
recomendadas para as indUstrias das TIC: 1. E#eal#ente; 2. Seguranca da Informacéo; 3. Gerir
Equipas e obter Compromissos; 4. Optimizacdo deiRes; 5. Andlise Exploratéria de Dados e
Critica de Informacao;

* Definir e implementar o modelo de Gestdo por Coémpeéas do Il em estreita integragcdo com 0s
processos de recrutamento e seleccdo, formacabac@vado desempenho e, saude ocupacional

higiene e seguranca no trabalho.

3.2.7.1.3 RESUMO do BSC da ARH
No quadro seguinte é resumido o BSC da ARH.

Implementar solucdes de automatizag?o de actividade se Média ponderada da % de execugéo das iniciativas / 100%
procedimentos nos processos GESTAO das PESSOAS que projectos 9
contribuam para melhorar os servigcos prestados pela ARH N° de processos a automatizar 5
Operacionalizar a ocupagéo dos postos de trabalho p  revistos no Mé?’iatpor‘derada da % de execucéo das iniciativas /| 5o,
Mapa de Pessoal (MP) aprovado para o ano de 2010 co m as projectos
competéncias para cada Posto de Trabalho (PT) N°de PT ocupados do MP aprovado 320
Média ponderada da % de execucédo das iniciativas / 100%
Incrementar as qualificacdes profissionais, técnica s, gestédo e projectos 0
comportamentais dos colaboradores Ne° de colaboradores participantes em accgdes de 20
formacéo
Incrementar a qualidade das relagdes e condi¢cdes de trabalho, Média ponderada da % de execugdo das iniciativas /| - yo
através do aumento da particitagido dos colaboradore s em projectos
iniciativas no ambito das Seguranca, Higiene e Sau de no % de partcipagéo de colaboradores nas inicitivas de 85%
Trabalho (SH & ST) SH & ST
Elaborar e implementar Regulamento Interno de Organ izacéo e Média ponderada da % de execugéo das iniciativas / 100%)
Disciplina no Trabalho (RIODT) projectos
3.2.7.2 Area Financeira e Administrativa (AFA)
* MIC - Manual Interno de Contabilidade;
= Projecto AUDI - Auditoria de Imobilizado.
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3.2.7.2.2 Iniciativas em Actividades Correntes

Realizacdo de accdes de verificacdo e validac@magisnos locais em que estdo instalados bens

integrantes do Imobilizado corpéreo do Il e respacteconciliacdo dos registos em SIF com o
Inventario operacional do DOSAC;

Reformular os procedimentos administrativos e dolisticos no tratamento de facturas decorrente
da entrada em producédo do modulo IAF-SIF;

Implementar ac¢cbes de melhoria na gestdo do ediéici adequacdo as boas préticas de gestédo

ambiental.

3.2.7.2.3 BSC da AFA

No quadro seguinte é evidenciado o BSC da AFA.

Financeira e Administrativa

Accdes de Controlo e Validacéo do Imobilizado Cop6r  eo do Il.IP  [Numero de Accdes realizadas 5
Prazo de cabimento (dias) 100%
Manter Prazos de Cabimento e de Abastecimento . .
Prazo de abastecimento (dias) 1
Implementar accdes de melhoria na gestéo do edifico N.° de iniciativas 2

Reformular os procedimentos administrativos e conta bilisticos

Média ponderada da % de execuc¢édo das iniciativas /
P ° ¢ 100%

projectos
Elaborar Manual de Procedimentos Administrativos e Média ponderada da % de execucdo das iniciativas /| 570
Contabilisticos projectos

3.2.7.3 Area de Aquisicdes e Contratos (AAC)

A AAC tem como objectivo principal a conducgéo eamgacado administrativa dos processos de aquisi¢éo

de bens e servicos do Il, independentemente daadueeza, bem como a responsabilidade da admuidstra

dos contratos, especialmente na componente adrathiat e financeira e respectivas renovacdes ou

cancelamentos, assegurando o cumprimento das ntegsés de contratacdo publica aplicaveis.

3.2.7.3.1 PROJECTOS
Conceber e implementar o modelo de construgadoatmpe aquisi¢cdes anual;

Identificar e implementar solucéo para controledalucdo dos procedimentos de aquisicédo, desde o
seu inicio até a concretizacdo da contratacdo,ndevestar contemplado, nomeadamente fases,
intervenientes/responsaveis, prazos (previstos, esvios) em cada fase e no total e alertasgsara
desvios.

3.2.7.3.2 Iniciativas em Actividades Correntes
Disponibilizacdo dos suportes contratuais dos sesypermanentes em formato electronico;

Implementacéo da validacao automatica e electratasdacturas;
Optimizacédo dos prazos médios de concretizaca@adjadicacdes dos processos de aquisi¢ao, seja

em regime de ajuste directo seja em regime de cemquiblico;
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* Melhorar a taxa de renovacao em tempo dos serggmsanentes;

* Aumentar o grau de satisfacdo, das competénciaalgicacdes dos colaboradores;
* Melhorar os processos de avaliacdo do desempeasrnmad¢ao e gestdo de tempos de trabalho.

3.2.7.3.3 BSC da AAC
No quadro seguinte é evidenciado o BSC da AAC.

Area Aquisicdes e Contratos
« s . ~ . . ~ L. Adi 0, ~ e e .
Melhorar a eficacia do processo de gestdo de aquisi  ¢es/definir o gﬂrzﬁéztggnderada da % de execugao das iniciativas / 100%
plano de aquisicbes para 2011 Data de remessa do plano para o CD 30/11/2010
Melhorar a eficiéncia dos processos internos/prazo ~ médio de Prazo medio do ajuste directo (dias) 25
adjudicacéo Prazo médio do concurso publico (dias) 90
Melhora[ a eficiéncia dos processos internos/valida  ¢édo da Prazo médio de validacio (dias) 4
facturacao

3.2.8 Comunicacéo e Imagem (ClI)
A actividade de Comunicacéo e Imagem no Institetdgrar-se em 3 dominios de actuacao:

» Comunicacgéo Interna e Institucional;
» Imagem Corporativa;

» Envolvimento e Cultura Organizacional

Neste ambito, para 2010, foram identificados osiiségsObjectivos Operacionais
Consolidar os instrumentos de comunicacdo e coesaoterna, designadamenteatravés da
afirmacdo de mecanismos recentes de consulta artieiga¢cdo dos colaboradores, da divulgacéo
regular informacgé&o interna, e de maior presencauotcacional do Conselho Directivo;
Contribuir para a integracao de novos colaboradoregscom o recurso a meios de informacéo que
facilitem o conhecimento do Instituto e da cultarganizacional;

Melhorar a imagem publica do Instituto, através da dinamizac&o da pagina electrénicé i@l na

Internet e da disponibilizacdo de um Manual deaggelacionadas com a ldentidade Corporativa da
organizacao.
Os objectivos definidos serdo concretizados atrdagseguintes iniciativas:

Reunides Tematicas com Grupos de Colaboradores
Sessdes de trabalho periddicas com grupos de cathives (representativos da organizagdo e
sempre distintos), subordinadas a um tema releyaar a organizacéo, para troca de opinides e

identificacdo de accbes de melhoria a concretizar;

Iniciativas de Comunicacao do Conselho Directivo
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Accgbes que aumentem o contacto dos elementos dsefbonDirectivo com as equipas e com 0S

colaboradores;

Actividades no Dia do Instituto

Conjunto de iniciativas a realizar por ocasido dtacem que se celebra a criacdo da organizacao,
visando a interaccéo entre os colaboradores ea;eefla missdo e valores do Instituto;

Integracéo de “Novos colaboradores”

Disponibilizagdo de um conjunto de informacéo tostonal para pessoas que iniciam fungées no

Instituto, de modo a facilitar a sua integracéo;

Manual de Identidade Corporativa

Conjunto de principios, normas e directrizes relaatlas com a identidade, logétipo e suportes de
comunicacéo do Instituto;

Reestruturacao da Pagina Electronica do Il, I.P.

Implementacdo de uma nova arquitectura de informacdisponibilizacdo regular de conteddos no

sitio do Instituto na Internet.
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4 QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

(QUAR)

A avaliacdo do desempenho de cada servigo, no @mdbitSIADAP 1 — Subsistema de Avaliagdo do

Desempenho dos Servicos da Administracdo Publicassenta no QUAR (Quadro de Avaliacdo e

Responsabilizacdo). Este quadro constitui um nedése sobre a razédo de ser e de existéncia doggerv

(misséo), dos seus propésitos de accdo (objecastratégicos), da afericdo da sua concretizacaa e d

explicitagdo suméaria dos desvios apurados no fitico de gestéo.

Por conseguinte, 0 QUAR deve conter a seguintenrdgao:

Missao;

Objectivos Estratégicos plurianuais;

Objectivos anuais hierarquizados;

Indicadores de desempenho e respectivas fontesrifieacao;
Meios disponiveis (sinteticamente);

Grau de realizacao dos resultados na prossecugambgirtivos;
Desvios e respectivas causas;

Avaliagéao final do desempenho do servico.

Apesar de ainda sujeito a aprovacédo pela tutelesaptam-se, neste Plano de Actividades, os olajecti

gue foram considerados na construcdo do QUAR 2610 d

OE 1 Melhorar o Sistema de Informag&o da Seguranga Social

OE 2 Melhorar a satisfagao dos utentes do Sistema de Informacéo da Segurancga Social

OE 3 Melhorar a eficacia e eficiéncia dos processos internos

OE 4 Enriquecer o capital humano

Figura 9 — Objectivos estratégicos plurianuais do | I

A escolha dos objectivos a incluir no QUAR obsereadisposto na Lei quanto a necessidade de coasider

0S seguintes trés parametros:

Objectivos de eficacia— medida em que um servico atinge 0s seus objsciv
obtém ou ultrapassa os resultados esperados;

Objectivos de eficiéncia— relacéo entre os bens produzidos, os servi@gsguos e
0s recursos utilizados;

Objectivos de qualidade— conjunto de propriedades e caracteristicas ds ba
servicos, que lhes conferem aptiddo para satisfaeeessidades explicitas ou

implicitas dos utilizadores.
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Os 9 objectivos definidos no QUAR apresentam gramdievancia, uma vez que traduzem as grandes
apostas estratégicas para o periodo. Estes objgdrrdo monitorizados, trimestralmente, no amdhito
processo de Gestdo de Desempenho Organizacionavésatda medicdo dos 12 indicadores que o0s
compoem.

No quadro seguinte identificam-se os 9 objectivafmalos no QUAR.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAQAO - 2010

Ultima actualizagdo: (2009/12/14)

Servico: Instituto de Informatica, I.P.

Misséo: definir e propdr as politicas e estratégias
avaliagéo das iniciativas de informatizagdo e actua
Obijectivos estratégicos (OE):

OE 1 Consolidar o Sistema de Informacédo da Seguran¢g  a Social

de tecnologias de informacédo e comunicagao, garant
lizacao tecnolégica do MTSS.

indo o planeamento, concepgao, execugéao e

OE 3 Melhorar a satisfagéo dos utentes do Sistemad e Informacdo da Seguranga Social
OE 4 Melhorar a eficacia e eficiéncia dos processos inte rnos
OE 5 Enriquecer o capital humano

Concretizagao
Objectivos operacionais Desvios

EFICACIA
OB 1 Ponderacéo de 70%
Ind 1 N° de novos projectos plataforma SISS 7 4
Peso 60%
0 -
A.umentar ° n de~Sub . Ind 2 N° de novos projectos plataforma SAP 2 1
sistemas/aplicagées/modulos em
produgio Peso 10%
Ind 3 N° de novos datamarts plataforma SESS 4 2
Peso 30%
OB 2 Ponderacgéo de 30%
Ind 4 n° de novos sistemas contemplados com 6 2
5 i tratamento histérico
Impl_em?r]tar acgoe_s de melhoria P 40%
do histérico, acessibilidade de o - . -
informagao e interoperabilidade n“de novos sistemas contemplacos na
s P Ind 5 plataforma de Integracéo NA 3
Peso 60%
EFICIENCIA
OB 3 Ponderacgéo de 10%
Ind 6 n° de processos internos automatizados 1 1
Implementar processos de
automatismo de gestéio interna £SO 100%
OB 4 Ponderacéo de 40%
Implementar a resolucao dos Ind 7 % de resolucéo de pedidos de 12 100% 90%
pedidos de 12 prioridade de prioridade
manutencao evolutiva e Peso 100%
correctiva acordados com o
cliente até30/9/2010 e que
tenham cobertura orgamental
OB 5 Ponderagéo de 30%
Garantir um tempo médio de Ind 8 Tempo médio de espera (segs) NA <30
espera por atendimento no Peso 100%
Contact Center do Il
OB 6 Ponderacéo de 20%
Garantir o tempo de Ind 9 n° horas de disponibilidade / 24 horas NA 90%
disponibilidade dos sistemas e
aplicagdes do negécio paraa  Peso 100%
Seguranca Social Directa
QUALIDADE
OB 7 Ponderacéo de 40%
Implementar acgoes de melhoria Ind 10 n° de processos concretizados 5 4
de qualidade de dados Peso 100%
OB 8 Ponderacgéo de 20%
Melhorar as competéncias dos Ind 11 n° de colaboradores com acgées de NA 70%
Recursos Humanos formacéo concluidas / total de
colaboradores
Peso 100%
OB 9 Ponderacgéo de 40%
n P rrs Ind 12 n° de auditorias realizadas
Realizar auditorias internas a sub- . 2
sistemas do SISS
Peso 100%
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Iniciativas / Projectos

Iniciado em anos
anteriores

A iniciar em
2010

Data prevista de
inicio

Data prevista de
conclusédo

Simplex M104 - Simplificacdo de meios de prova de beneficiarios ADM X 01/09/2009 31/03/2010|
gior:if&exMoéll - Disponibilizar novos meios de pagamentos a Segurancga X 01/01/2010 31/12/2010
. = — = - p p
e e s COmrasi x| _overand_syizpaon
Cartao de Cidadao - Candidatura SAMA X 01/06/2009 31/12/2010
Migrar os Fluxos da PI do IGFSS X 01/09/2009 30/12/2010|
Tratamento Historico de Informacéao X 01/01/2010 31/12/2010
Sistema Unico Impressdes (SSN2) X 01/09/2009| 30/06/2010
Desmaterializacao de Processos de Negocio - DPN X 01/09/2009| 30/09/2011
Upgrade Java Cliente X 01/01/2010| 31/12/2010|
Framework Batch X 01/01/2010 30/06/2011]
inica i lementacdo de um novo modelo para o processo de

E:iggftzzgol?epaplicagégs P : X 01/01/2010 31/12/2010
AUDIT SISS X 06/01/2009| 31/12/2010|
GTE_Alargamento de Incentivos X 20/10/2010| 31/12/2010|
Sistema Integrado da Divida X 01/02/2010 30/06/2011]
Nova legislagao subsistema GesRisp DL 98/2009 X 01/09/2009 31/12/2010]
Codigo Contra-Ordenacional DL 107/2009 X 22/09/2009 31/12/2010
Qualidade de Dados X 16/01/2007 31/12/2011
FDF_RNCCIS - Financiamento Directo as Familias no ambito da Rede

Naci_onal de Cuidados Continuados de Satude - Fase 1 X 01/02/2009 31/12/2010
Reabilitacao - SAPA (Sistema Atribuicao de Produtos de Apoio) - Fase 1 X 01/02/2009 30/06/2011
Codigo Contributivo X 01/10/2009| 30/06/2011
(S)O(igl’l— Orgcamento e Contas das Institui¢des Privadas de Solidariedade . 04/05/2009 31/07/2010
Upgrade SAP - Fase de Transicao X 02/01/2008 30/06/2010|
Tesouraria Unica X 02/01/2009| 31/12/2010
Alargamento do e-ValoRH ao ISS - Administracao de Pessoal X 12/11/2009 31/12/2010)
Gestao de Venda de Bens Penhorados e Patrimoénio da SS X 01/01/2010 31/12/2010|
Implementagao da nova imagem da SSD X 14/04/2009 31/12/2011]
ggjgéi—d[ir;i;iﬁf)agao dos canais de atendimento (identificacdo da x 01/01/2010 31/12/2011
GO-PRO/RH X 01/01/2010| 31/12/2011]
GO-PRO/GF X 01/01/2010 31/12/2011]
GO-PRO/GOISS X 01/01/2010 31/12/2011
Gestao de pedidos de declaracao da SS X 01/04/2010 31/12/2011
AJUDIC - Novo Moédulo de finishing X 01/04/2010| 30/11/2010|
Integracao Automatica da Factura no SIF - Fase de Construgao e transicao x 03/04/2009 31/12/2010
Prestacao Electronica de Contas ao Tribunal de Contas X 01/03/2010 31/12/2010
1SO 27001 - Estudo de exequibilidade de expansdo ao sector da SS X 18/01/2010 31/12/2010|
ISO20000 X 01/01/2009 31/12/2010|
Estudo de integracdo da infra-estrutura tecnolégica do MTSS X 01/01/2010| 31/12/2010
Modelo de funcionamento 24*7 X 01/01/2010| 31/12/2010
Avaliacao de satisfagao dos utentes (ASU) X 25/09/2009 30/06/2010|
SESS - novos Datamarts X 01/01/2010 31/12/2010]
PCCF - novos desenvolvimentos X 01/01/2010| 31/12/2010
Implementacao de ac¢bes controlos CobiT 18/01/2010 31/12/2010|
Clinica de clientes 18/01/2010| 31/10/2010]
Sistema de Gestao de Responsabilidade Social 18/01/2010 31/12/2010|
Integracao da avaliacao BSC/Cadeia de Valor 18/01/2010 31/12/2010|
Contabilidade Analitica X 22/02//2010 31/03/2011
Plano Estratégico PESI X 15/11/2009 31/05/2010
Manual Interno de Contabilidade X 01/01/2010) 31/12/2010
Auditoria de Imobilizado X 01/01/2010 31/12/2010|
Modelo de construcdo do plano de aquisi¢des anual X 01/02/2010| 30/06/2010
Controlo da evolucdo dos procedimentos de aquisicao X 01/03/2010| 30/11/2010|

OPT - Operacionalizacdo de todos os procedimentos com vista ao

i/ilejenchimerf’to dos Posto;; de Trabalho prI;postos no Mapa de pessoal X 01/01/2010 31/12/2010
EPF - Execucao do Plano de Formacao X 01/01/2010 30/11/2010
RIOFT - Elaboracao e implementagao de Regulamento Interno de

Organizacgao e Fflncionarfl?lento do(gl"rabalhog X 01/01/2010 31/12/2010
GESCOM - Desenvolvimento de Modelo de Gestao de Competéncias X 01,/03/2010 31/12/2010|
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Mapa de pessoal - Necessidades 2010 - Sintese Global - Grupo de Pessoal

Mapa de pessoal - Necessidades 2010 - Sintese Globa

Postos de | Postos de
Grupo de Pessoal Trabalho Trabalho a Total
ocupados ocupar
CONSELHO DIRECTIVO 3 3
DIRECTOR DE DEPARTAMENTO 5 2 7
COORDENADOR DE AREA 13 3 16
ASSESSOR 2 2
TECNICO 138 25 163
APOIO TECNICO 18 18
TECNICO ADMINISTRATIVO 16 16
ESPECIALISTA DE INFORMATICA 10 10
TECNICO DE INFORMATICA 49 49
TECNICO SUPERIOR 10 6 16
ASSISTENTE TECNICO 9 9
ASSISTENTE OPERACIONAL 1 1
Total Il, IP 274 36 310

2. Mapa de Pessoal 2010 - Postos de Trabalho Necessérios - Por Unidade Organica,
Cargos/carreiras/categorias

Instituto de Informatica, IP

Mapa de Pessoal 2010 - Postos de Trabalho Necessarios - Por Unidade Organica, Cargos/carreiras/categorias

. = . Carreiras Nao
- Carreiras Ndo Revistas . . .
Pessoal Dirigente e Revistas Carreiras Revistas o
Quadro especifico CIT Inf At Ne de
Unidade Organica i niormaticos Postos de
Presidente | Vogal | o uior | Coordenador - Apoio | Técnico| Espec.| Téc | Téc | Assist| Assist. | Trabalho
Conselho | Conselho p Assessor |Técnico *| "~ . .
L e de Dep® de Area Técnico | Admin. | Inform. | Inform | Sup | Téc | Oper.
Directivo Directivo
1
- 2

Dep° de Arquitectura de
Sistemas e Estratégia 1 2 38 4 3 3 51
Tecnoldgica

S o -
Dep Qe Opgragao de Sistemas 1 3 43 8 1 3 49 a 4 116
e Apoio a Clientes
Dep® de Gestéo de Informagéo 1 11 1 13
Dep° de Solugdes Aplicacionais
da Seguranca Social e 1 4 39 2 2 1 1 50
Reabilitacao

5 o —
Dep° de So_lugoes Aplicacionais 1 2 14 1 1 5 2
Transversais

S —
Dep dg Planeamento, Auditoria| 1 10 2 1 14
e Qualidade
Dep® de Apoio Geral 1 3 1 8 2 8 1 3 27
Assessgna e apoio aos 6rgéos 1 5 1 1 1 1 10
de gestao
Areas (A definir) 2 2

Totais Gerais 1 2 7 16 2 163 18 16 10 50 15 9 1 310

- Inclui 25 PT necessarios previstos no Mapa Pessoal a 01/01/09, aprovado por Despacho do Senhor Secretario de Estado da Seguranga Social
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3. Mapa de Pessoal — Proposta de Or¢camento para 2010 — Despesas com Pessoal

Notas de fundamenta¢do da necessidade dos Recursos Financeiros Inscritos nas Rubricas de Pessoal (RFIRP)

O Mapa de Pessoal proposto para 201Ghum total de310 Postos de Trabalho Necessarios (PT,N)
fundamenta-se nas necessidades de resposta adaaes/acometidas ao I, decorrentes da sua méssao
consequente do alargamento do ambito, como forpeadsl TIC a todo o Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social (MTSS).

Os PTN propostos e que fundamentam a previsGoRf#ioRP da proposta de orcamento para 2010
correspondem a310 PTNdo Mapa de Pessoal aprovado 2089 com efeitos a 01/06/09.

Os RFIRP previstos respondem aos encargos dos RTHNrgenchidos e a preenchatravés de
Procedimentos Concursais (PCg daalteracdo de posicionamento remuneratorio e atdoude prémios

de impacto da avaliacdo de desempenho.

A previsao incluio preenchimento de PTN, 25 dos quais integrados mapa de Pessoal aprovado a 01
de Janeiro de 2009.

O Programa de Procedimentos Concursais (PPQancado em 2009 e a continuar em 2010, propde-se

operacionalizar todos os procedimentos para preemehtotalidade aquel@&s PT.

Nesta medida, o total da previsdo dRISIRP para o ano d@010representa uma variacdo significativa,
guando comparado com a estimativa de execucaostagyara 2009, o que corresponde aos pressupostos
mencionados, designadamente iacremento de efectivosresultante dareafectacdo de pessoak,
designadamente, a@% PTN a recrutar, cujo preenchimento por procedimentos concursaespectivos
encargos vao incidir, especialmente, na execuc&®3 demestre relativamente ao orgamento de 2010.

Os valores das verbas propostas parAlteracdo de Posicionamento Obrigatorio (FP e CIPFgmios de
desempenho (FP e CIT), Alteracdo de Posicionantestaltativo (FP e CIT) e Novos recrutamentos, nas
respectivas rubricas, assumem-se cOmo necessaiasr@sponder aos encargos gque 0S Pressupostos

mencionados ao nivel dos PTN a preencher e dosiogda avaliacdo de desempenho cumpre assegurar.

De salientar ainda que a distribuicdo dos valopgsrybricas, como o0 caso de “Despesas com saude”, p
efeito do alargamento da condicdo de beneficiatiodas os trabalhadores, com prazo definido atde30

Junho de 2009, conhece um aumento muito signiicam 2010.

O Mapa de Pessoal proposto visa criar condices qae o Il, IP responda com eficiéncia, eficicia e
gualidade ao cumprimento da sua missao e crescenteroumpra o propésito de prestar melhores e mais
servicos aos seus clientes do MTSS, da AP, aosl@&iidaas empresas e a todas as entidades quanuidiz

beneficiam dos SI/TI da responsabilidade do Institu
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1. Enquadramento

A proposta de orcamento do I, I.P para 2010 faiebda nas estimativas dos Recursos Financeiros

necessarios para fazer face ao Plano de Actividdmésstituto que se apresenta neste documento.

As previsdes elaboradas para 2010 tém como prestsympier o prosseguimento dos projectos que

tiveram inicio em anos anteriores, quer o lancameetnovos projectos.

bY

De relevar as crescentes necessidades orcamewtaggien diz respeito a manutencao evolutiva e
correctiva das aplicacdes em exploracdo, na mesidgue o niumero de aplicagdes postas em producao

tem aumentado ao longo do tempo.

Assim, o montante previsto para a despesa fixa @0,2espeitante a actividades correntes e servigos
permanentes (manutencéo do servigco prestado anfaista Seguranca Social e funcionamento interno
do Il), ascende a 40.879.392 €:

» Acreditacdo de aplicacdes e formacao externa;
Manutencéo Evolutiva e Correctiva das aplicacoegxgoioracao;
Apoio ao Utilizador (12 e 22 linha);

Gestao da Informacdo estatistica;

YV V V V

Manutencdo e gestdo das infra-estruturas centrdistgbuidas, Sistemas de Comunicacdes e

Operacgdes, nomeadamente licenciamentos de Harév&o#ware; e
» Gestao Interna do Il

O orcamento proposto assume um crescimento gleb2l ®% em Despesa Corrente, sendo de realcar a
contribuicdo da Despesa com o Pessoal para estnoento (46%) o qual decorre do novo Quadro de
Efectivos do II.IP. Relativamente a Despesa de t&@lam crescimento proposto para 2010 é de 32,4%
face ao orcamento aprovado de 2009.

Nota: Caso esta proposta de orcamento ndo sejaagiargela Tutela na sua totalidade, havera lugar
necessariamente a um re-planeamento dos ObjecBvogctos e Actividades previstos, no sentido de
se ajustar o Plano de Actividades ao Orcamentovagdo com base em gestdo de prioridades e na
garantia de continuidade dos Servigcos Permanentes.

No Quadro 1 é apresentada a proposta de Orcamardgd2p10 em termos globais, comparativamente

aos valores aprovados em 2009.

No Quadro 2 é evidenciada a contribuicdo de cagmiDEmento para a proposta de Orgcamento 2010,

com a decomposicao em Servigos Permanentes, AadiesdCorrentes e Projectos.
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Econdmica, a decomposicao em Servicos Perman&uidddades Correntes e Projectos.

2. Quadros demonstrativos da proposta de Or¢camento 2010

Recursos Financeiros 2010

Valores Globais

Documento publico

Quadro 1 U: €
Orgamento Orgcamento
RUBRICAS 2009 2010 Var. 2009-2010 Em %
(Aprovado) (Proposta)
1 2 2-1 (2-1)/1

1 D.01 — Despesas com Pessoal 10.325.769,00 15.072.516,84] 4.746.747,84 46,0%

D.02 — Aquisigao Bens e Servigos 12.693.553,00] 12.998.550,28 304.997,28] 2,4%

D.03 — Juros e Outros Encargos 5.000,00f 5.000,00 0,00 0,0%

D.05 - Subsidios C.C.D. 82.500,00] 82.500,00 0,00 0,0%

D.06 — Outras Despesas Correntes 2.500,00§ 2.500,00 0,00 0,0%

2 Total Aquis. Bens Serv. e Outras 12.783.553,00] 13.088.550,28] 304.997,28; 2,4%

1+2 Despesa Corrente 23.109.322,00 28.161.067,12 5.051.745,12 21,9%

3 D.07 — Despesa de Capital 14.900.721,00 19.722.747,67 4.822.026,67 32,4%

142+3 Total Orcamento 38.010.043,00 47.883.814,79| 9.873.771,79 26,0%

Quadro 2
Composicao do Orcamento 2010 (Proposta)
Total II.IP por Departamento
U: €
Departamento/Area Funcionamento e S. % Actividades % Projectos % Total 2010 %

Permanentes Correntes (Proposta)
Il GERAL 18,282,912.64] 71% 0% 0% 18,282,912.64| 38%
DOSAC 6,449,000.00| 25% 6,971,561.59| 46% 1,205,000.00f 17% 14,625,561.59| 31%
DASET 394,090.08 2% 6,590,425.81| 43% 3,021,660.20] 43% 10,006,176.09| 21%
DSAT 150,000.00 1% 853,663.64| 6% 1,768,763.01] 25% 2,772,426.65| 6%
DSASSR 0% 91,060.62| 1% 0% 91,060.62| 0%
DGI 380,000.00 1% 165,958.29| 1% 660,000.00] 9% 1,205,958.29] 3%
EPCI 0% 66,209.21| 0% 180,000.00f 3% 246,209.21| 1%
EAQ 0% 118,835.11| 1% 169,000.00f 2% 287,835.11] 1%
oD 0% 250,218.43| 2% 0% 250,218.43] 1%
ARH 7,500.00 0% 85,188.17| 1% 0% 92,688.17] 0%
AAC 0% 14,178.95| 0% 0% 14,178.95 0%
AFA 0% 8,589.04| 0% 0% 8,589.04] 0%
Total Orcamento 25,663,502.72 100% 15,215,888.86| 100% 7,004,423.21] 100% 47,883,814.79( 100%

Em % da Proposta 2010 54% 32% 15% 100%
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Quadro 3
Decomposicéo da Actividade 2010 por Agrupamento da Despesa
U: €
Aarupamento Funcionamento e Peso Actividades Peso Proiectos Peso Total 2010 o
grup Servigos Permanentes % Correntes % I % (Proposta) °

D.01 Despesas com Pessoal 15,072,516.84] 59% 0.00] 0% 0.00f 0% 15,072,516.84| 31%
D.02 Aquisi¢do Bens e Servigos 10,350,985.88| 40% 2,023,564.40] 13% 624,000.00f 9% 12,998,550.28 27%
D.03 Juros e Outros Encargos 5,000.00 0% 0% 0% 5,000.00 0%
D.05 CCD's, Fed.Associagdes 82,500.00 0% 0% 0% 82,500.00f 0%
D.06 Outras Despesas Correntes 2,500.00 0% 0% 0% 2,500.00 0%

Total Aquis. Bens Serv. e

Outras 10,440,985.88| 41% 2,023,564.40] 13% 624,000.00f 9% 13,088,550.28| 27%

Despesa Corrente 25,513,502.72] 99% 2,023,564.40] 13% 624,000.00f 9% 28,161,067.12] 59%
D.07 Despesas de Capital 150,000.00 1% 13,192,324.46 87% 6,380,423.21] 91% 19,722,747.67| 41%

Hardware 2,449,000.00f 0.16 1,350,000.00f 0.19 3,799,000.00f 8%

Software 10,732,324.46( 71% 5,030,423.21| 72% 15,762,747.67| 33%

Outras D. Capital 150,000.00 1% 11,000.00] 0% 0% 161,000.00f 0%

Total Orgamento 25,663,502.72| 100% 15,215,888.86| 100% 7,004,423.21| 100% 47,883,814.79| 100%

Em % da Proposta 2010 54% 32% 15% 100%
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