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Instituto de Informatica, I.P.

Nota de Apresentacao

O Plano de Actividades para o ano de 2011 foi elaborado de acordo com o Decreto Lei
n?183/96, de 27 de Setembro e traca as linhas gerais que irdo orientar as actividades e
os projectos do II,1.P.

O processo de planeamento da actividade a desenvolver em 2011 pelo II1.P. teve como
guia o Plano Estratégico de Sistemas de Informagdo 2011-2013, comum a alguns
parceiros do MTSS, as orientagoes da Tutela, a Carta de Missdo do Conselho
Directivo, os contributos das diferentes dreas internas e os seguintes objectivos
estratégicos:

— Melhorar o Sistema de Informag¢do da Seguranga Social (SISS),

— Melhorar a satisfacdo dos clientes do SISS;

— Melhorar a eficacia e eficiéncia dos processos internos;

— Enriquecer o capital humano.

O planeamento das actividades de 2011 enquadra-se, no entanto, numa conjuntura
particularmente dificil de forte restricio org¢amental, pelo que o processo de
elaboracgdo do Plano de Actividades esteve for¢osamente alinhado com as orientagoes
da Tutela relativas a preparacdo da proposta de or¢camento para 201 1.

Neste contexto, a elaboragdo deste plano foi pautada por critérios rigorosos de
selec¢do e prioritizagdo das actividades e projectos considerados imprescindiveis a
manutengdo dos servigos prestados ao Sistema de Seguranca Social, embora tendo em
conta as crescentes necessidades relativas a manutencdo evolutiva e correctiva das
aplicagoes em exploragdo, nomeadamente resultantes de alteracoes legislativas, assim
como a necessdaria renova¢do dos equipamentos informaticos afectos a rede nacional e
os compromissos adicionais decorrentes do alargamento de competéncias do II,1LP.,
nomeadamente ao nivel das Comunicagoes e Assisténcia Tecnica.

Apesar destas condicionantes, o Plano de Actividades de 2011 do Instituto prevé ainda
objectivos de crescimento e consolidag¢do, quer ao nivel aplicacional, infra-estruturas
de TI’s ou arquitectura tecnologica.

Sdo de destacar, a titulo de exemplo, os seguintes projectos e actividades:

No plano da Arquitectura Tecnoldgica, destacamos iniciativas no sentido de:
— Potenciar a desmaterializacdo e reengenharia de processos da Seguranga Social;
— Operacionalizar a autenticagdo unica dos utilizadores do SISS;
— Promover a interoperabilidade com outras entidades publicas.

No plano das Solucoes Aplicacionais Transversais ao Sistema da Seguranca Social,
destacamos iniciativas no sentido de:
—Implementar o Sistema de Gestdo do Relacionamento entre o cidaddo/empresa e a
Seguranga Social centralizando os 3 canais existentes para o efeito (Presencial, Web
e Telefonico);
— Implementar a nova aplicagdo Seguranga Social Directa de acordo com a nova
arquitectura e com a nova imagem,
—Concluir o projecto de Or¢amentos e Contas da Instituicoes Particulares de
Solidariedade Social, e
—Alargar a Integrac¢do Automatica de Facturas aos Servigos Centrais do ISS.
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No plano das Solucoes Aplicacionais da Solidariedade Social e Reabilitacdo, merecem
destaque iniciativas no sentido de:

— Implementar o Financiamento Directo as Familias no ambito da Rede Nacional de
Cuidados Continuados de Saude e

— O Sistema Atribui¢do de Produtos de Apoio.

No plano das Solu¢oes Aplicacionais da Cobranca e Arrecadacdo de Receita,
destacamos iniciativas no sentido de:

— Implementar o Sistema Integrado de Divida,

—A Gestado de Revertidos em Execucdo Fiscal;

— O Alargamento de Penhoras em Execugdo Fiscal e

= O novo Codigo Contributivo.

No ambito do Combate a Fraude, destacamos as seguintes iniciativas:

— Protocolo DGITA — cruzamento de informag¢do para combate a evasdo fiscal e
contributiva e

— Elaboragdo de listagens para fiscaliza¢do de Prestagoes,

— Notificagoes;

—Declaragoes de Remuneragoes em falta;

— Entidades Empregadoras e Trabalhadores Independentes com divida;

— Entidades Empregadoras com ilicitos criminais de abuso de confianca e
— Monitorizagdo do Servigo de Verificagdo de Incapacidades.

No que respeita a equipamentos e infra-estrutura tecnologica, o II, IP ira manter em
2011 a preocupagdo de garantir elevados niveis de operacionalidade, assegurar a
disponibilizagdo de um bom servico de monitorizagdo do desempenho dos
equipamentos e consequente resolucdo das anomalias detectadas.

Nas outras areas do MTSS, o Il mantera a linha definida para o ano de 2010,
assegurando as respostas acordadas com os diversos organismos, fundamentalmente
em termos de infra-estrutura tecnologica e equipamentos informaticos. Face a
limita¢do de meios — quer humanos quer materiais — serdo definidas prioridades, tendo
em consideracdo os protocolos de acordo firmados com os varios organismos e as
linhas de orientag¢do que vierem a ser definidas superiormente.

Merece ainda referéncia especial a preocupag¢do permanente com o objectivo de se
procurar garantir uma gestdao dos recursos humanos no sentido da obtengdo de niveis
de desempenho que permitam manter e melhorar o nivel de competitividade
organizacional ja atingido pelo Instituto, o que se encontra reflectido nos objectivos
que integram o Quadro de Avaliag¢do e Responsabiliza¢do (QUAR).

O Conselho Directivo

Manuel da Cruz Pires
Carlos Augusto Clamote
Rosa Coelho Fernandes
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Defini¢cdes (Glossario e Acronimos)

Termo ou Acrénimo [ Descrigéo

AAC Area de Aquisicdes e Contratos

AF Agregados Familiares

AFA Area Financeira e Administrativa

ASU Avaliacdo de Sistemas nos Utilizadores

BD Base de Dados

BPA Business Process Analysis

BPM Business Process Model

BSC Balanced Scorecard

CNA Comissao Nacional de Acompanhamento

CNPCJR Comissdo Nacional de Proteccdo de Criancas e Jovens em Risco

Cobit Control Objectives for Information and related Technology

CPM Corporate Performance Management

CRC Cédigo para os Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de Seguranca
Social

DAG Departamento de Administracdo-Geral

DASET Departamento de Arquitectura de Sistemas e Estratégia Tecnoldgica

DES Desemprego

DGI Departamento de Gestdo de Informacéo

DGITA Direccao-Geral de Informéatica e Apoio aos Servigos Tributarios e Aduaneiros

DGO Direccdo Geral do Orcamento

DOSAC Departamento de Operacdes de Sistemas e Apoio a Clientes

DPAQ Departamento de Planeamento, Auditoria e Qualidade

DPN Desmaterializacdo dos Processos de Negécio

DR Declaracdo de Remuneracfes

DSAEFPRL Departamento de SolugBes Aplicacionais do Emprego, Formacdo Profissional e
Relacdes Laborais

DSASSR Departamento de Solucbes Aplicacionais da Seguranca Social e Reabilitagao

DSAT Departamento de Solucbes Aplicacionais Transversais

EAQ Equipa de Auditoria e Qualidade

ECM Enterprise Content Management

EFQM European Foundation for Quality Management

ETL Extract Transform Load

e-valorRH Sistema de Gestdo de Recursos Humanos

GC Gestéo de Contribuicdes

GLASSFISH Servidor de aplicacdo desenvolvido pela Sun Microsystems

GO-PRO/GF Gestéo Financeira

GO-PRO-GOISS Gestéo por Objectivos

GRI Gestéo de Relacdes Internacionais

GT Gestéo de Tesourarias
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Termo ou Acrénimo Descrigéo

IAF-SIF Integracao Automética da Factura

IEFP Instituto de Emprego e Formacao Profissional

IGFCSS Instituto de Gestdo de Fundos de capitalizacdo da Seguranca Social

IGFSE Instituto de Gestao do Fundo Social Europeu

IGFSS Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social

I,1.P. Instituto de Informatica, |I.P.

ILM Information Lifecycle Management

IRE Instituto Regional do Emprego

ISO International Organization for Standardization

ISR Instituto Socialmente Responsavel

ISS,I.P. Instituto de Seguranca Social, I.P.

IT Tecnologias da Informacédo

ITPT Impedimentos Temporarios para o Trabalho

MO059 Medida Simplex M059/2008 - Simplificacdo das comunicacdes das empresas ao
Estado

MSTR Mestre

MTSS Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social

NIF Numero de ldentificagcdo Fiscal

OCIP Orcamentos e Contas de IPSS

PCN Plano de Continuidade de Negécio

PESI Plano Estratégico de Sistemas de Informacéo

PF Prestacdes Familiares

POPH Programa Operacional Potencial Humano

PPD Plano de Preservacéo Digital

PS Pessoa Singular

PSE Provas Escolares

QUAR Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacéo

RPC Regime Publico de Capitalizacao

RSI Rendimento Social de Insercao

SAMA Sistema de Apoios a Modernizagdo Administrativa

SAP E uma empresa alema criadora do Software de Gestdo de Negdcios do mesmo
nome

SEF Sistema de Execucdes Fiscais

SEPA Single Euro Payments Area

SGAE Sistema de gestéo de Arquivos Electronicos

SIADAP Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho da Administracdo Publica

SICC Sistema de Informacédo das Contas Correntes - gere as contas correntes dos
beneficiarios da Seguranga Social

SID Sistema Integrado de Divida

SIF Sistema de Informacédo Financeira

SIPSC Sistema de Informacdo dos Beneficiarios (Individuo / Familia) que recorrem ao
Atendimento / Acompanhamento Social

SISS Sistema de Informacéo da Seguranca Social

SOA Service-oriented architecture (Arquitetura Orientada a Servigos)

SS Seguranca Social
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Termo ou Acrénimo Descricao

TC Tribunal de Contas

THAI Tratamento de Historico e Acessibilidade de Informacéo

Tl Trabalhador Independente

TIC Tecnologias da Informacdo e Comunicacao

TU Tesouraria Unica

UNICA Definicho do Modelo Integrado de Canais e Reengenharia de Processos e
Monitoriza¢ao da Qualidade da Informacéo

Database Vault Framework de Seguranca para o sistema de gestdo de base de dados
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1 O INSTITUTO DE INFORMATICA, I. P.

1.1 Misséao, Visao, Valores e Politica da Qualidade

Missao e atribuicdes

Visao

Valores

Politica da Qualidade

1.2 Orgéos

Orgdos do II,1.P.

No quadro das orientagdes definidas pelo Programa de Reestruturacdo da
Administracdo Central do Estado no tocante a modernizacdo administrativa e a
melhoria da qualidade dos servigos publicos, foi atribuida a Missdo de “definir e
propor as politicas e estratégias de tecnologias de informacdo e comunicagao,
garantindo o planeamento, concepcdo, execucdo e avaliacdo das iniciativas de
informatizacdo e actualizacdo tecnolégica do MTSS".

O Conselho Directivo definiu a Viséo do Il,1.P., nos seguintes termos:

“ O Instituto de Informatica, |. P., pretende ser uma referéncia nacional das
melhores praticas na concepc¢édo, desenvolvimento, implementacédo e operacédo de
Sistemas de Informacao”.

O Conselho Directivo aprovou uma Carta de Valores, onde sdo estabelecidos os
principios éticos e deontoloégicos que devem reger a actuagdo do II,I.P., nos
seguintes termos:

“O Instituto de Informaética, I. P., rege-se por principios de dedicacédo exclusiva ao
servico do interesse publico, observando os valores fundamentais e principios da
actividade administrativa: legalidade, justica, imparcialidade, competéncia,
responsabilidade, proporcionalidade, transparéncia e boa fé”.

Na mesma linha de intervencdo, o Conselho Directivo definiu e implementou uma
Politica de Qualidade que se concretiza no compromisso assumido pelo II,I.P. em
“melhorar continuamente a eficacia do seu Sistema de Gestdo de Qualidade,
através do desenvolvimento das competéncias dos seus colaboradores, traduzida
na avaliacdo regular e na melhoria continua do seu desempenho, sustentada por
processos de inovagcdo com recurso as melhores praticas e tecnologias
disponiveis”.

A Politica da Qualidade do II,I.P., decorrente da Misséo, Visao e dos Valores, é um
elemento agregador da cultura organizacional e constitui, com aqueles, um quadro
de referéncia comum.

Nos termos da Politica de Qualidade definida, o II,I.P. compromete-se a cumprir
todos os requisitos aplicaveis a sua actividade e a melhorar continuamente a
eficacia do seu Sistema de Gestao da Qualidade.

O II,1.P. tem os seguintes 6rgaos, com as respectivas competéncias definidas no ja
referido D.L. n® 211/2007, de 29 de Maio:

O Conselho Directivo;
e O Conselho Consultivo;
A Comissao de Sistemas de Informacao;

« O Fiscal Unico.
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1.3 Estrutura Organica

Modelo Organizacional

Departamentos

A estrutura orgéanica do II,I.P. foi aprovada pela Portaria n.° 635/2007, de 30 de
Maio de 2007, e configura o seguinte modelo estrutural misto:

» Estruturas de projecto, organizadas matricialmente;
» Departamentos e areas, organizados hierarquicamente.

O modelo organizacional adoptado pelo II,I.P. consubstancia, portanto, para além
de uma estrutura tradicional organizada hierarquicamente, estruturas de projecto,
de natureza ndo permanente, criadas por deliberacdo do Conselho Directivo, no
ambito da actividade do II,I.P. no relacionamento com as entidades a quem presta
servicos e na gestao das solucdes aplicacionais.

As estruturas de projecto sdo coordenadas por responsaveis designados pelo
Conselho Directivo (ndo sendo considerados dirigentes) e estdo inseridas na
estrutura organica do I,I.LP.,, de uma forma matricial, com reporte aos
departamentos em que se integram e ou directamente dependentes do Conselho
Directivo.

A estrutura hierarquizada do I1,I.P.€ constituida pelas seguintes departamentos:

» Departamento de Arguitectura _de Sistemas e Estratégia
Tecnoldgica (DASET), cujas competéncias sao definir, normalizar,
planear e controlar a arquitectura de sistemas, a estratégia
tecnolégica, a acreditacdo de solucBes aplicacionais e a visao
tecnolégica do planeamento estratégico de sistemas de
informacao;

+ Departamento de Planeamento, Auditoria e Qualidade (DPAQ), a
guem compete definir, normalizar, planear e controlar o sistema de
planeamento estratégico e operacional, gestao de projectos, gestao
orcamental, gestdo do desempenho organizacional, gestdo da
gualidade, auditoria e controlo interno, gestdo de riscos e de
seguranca de informacao;

+ Departamento de SolugBes Aplicacionais Transversais (DSAT),
com a competéncia de gerir a relagdo do II,I.P. com as entidades
clientes, bem como a gestéo e o acompanhamento do ciclo de vida
dos projectos de desenvolvimento aplicacional transversais ao
MTSS e respectiva manutencdo evolutiva e correctiva,

» Departamento de Solucdes Aplicacionais da Seguranca Social e
Reabilitacdo (DSASSR), a quem compete a gestdo e o
acompanhamento do ciclo de vida dos projectos de
desenvolvimento aplicacional, nas areas especificas da seguranca
social e da reabilitacdo e respectiva manutencdo evolutiva e
correctiva;

» Departamento de Solucdes Aplicacionais do Emprego, Formacdo
Profissional e Relacbes Laborais (DSAEFPRL), cujas
competéncias serdo a gestdo e o acompanhamento do ciclo de
vida dos projectos de desenvolvimento aplicacional, nas areas
especificas do emprego, formacao profissional e relacdes laborais
e respectiva manutencao evolutiva e correctiva, a medida que os
sistemas de informacdo dos respectivos organismos forem sendo
incorporados no sistema global de informacéo gerido pelo I1,1.P.;

e Departamento de Gestdo de Informacdo (DGI), a quem compete
conceber, planear, executar e controlar os projectos de producéo e
recolha de dados com vista ao seu tratamento como informagé&o
estatistica e a sua utilizacdo como indicadores de gestdo pelos
organismos do MTSS, nos dominios do suporte a decisao;

 Departamento _de Operacdes de Sistemas e Apoio a Clientes

Documento Publico

INSTITUTO DE INFORMATICA, LP. Pag. 9 de 60



Instituto de Informatica, I.P.

(DOSAC), a quem compete gerir as infra-estruturas de tecnologias
de informacdo e comunicacBes, assegurar a exploracdo dos
sistemas e prestar os servicos de apoio aos utilizadores dos
equipamentos e solu¢Bes aplicacionais;

» Departamento de Administracdo-Geral (DAG), com a competéncia

de assegurar

e apoiar

o funcionamento

interno do II,I.P.,

nomeadamente, nas areas da gestdo dos recursos humanos, da
gestdo financeira e contabilistica, da gestdo de aquisicdes e
contratos e do apoio juridico.

Os departamentos sdo constituidos por unidades organicas flexiveis — areas e
equipas — designadas pelo Conselho Directivo.

A actual estrutura organica do II,I.P., constituida por servicos operacionais e
servigos de suporte, € a que representa 0 organograma seguinte.

Conselho Consultivo

Conselho

Comissdo de Sistemas
de Informagao

DAG - Departamento
Administragio Geral
ARH - Area de
Recuirsos Humanos
AFA - Area Financeira &
i ’

AAC— Area de
Aquisigio 50 e Contratos

Directivo

Fiscal Unico

DPAQ - Departamento

Planeamento, A

Qualidade

Instituto de Informatica, I.F.

_{

e Base de Dados

SASSR — Departamento de
Solugdes Aplicacionais da
Seguranga Social & Reabilitagio

Solugdes Aplicacionais do
Emprego, Farmagio Profissional
2 Relaghes Lahorais

ASN - Area de
SolugBes Nucleares

i

)

AAT - Area de. ASCO - Area de Sistemas
Arguitectura e Tecnologia Centrais e Oparagio
ADSED - Area de ASDC — Area de Sistemas
Desenvolvimento de Sistemas

{

Distribuidos & Comunicagdes ]

ARA - Area de Acreditagio
de Aplicagbes

)

AACNS — Area de Apoio ao
Cliente & Niveis de Servigo

Abril 2010

B0 oe cestio B Unidedes s suporte

{Conforme Portasia n® 635/2007, de 30 de Maio que aprova os Estatuios do I IP)

ASR — Area de Suporte
a0 Relacionamenta

Unidades de Negacia

ASR- Area da

ACAR - Area de Cobranga e
Amecadagio de Receitas

Solidariedads e Reabilitagio

—
i
EFOM B

Pacogrisad for sxcslisnce

pehves

= () I

Organograma do I1,1.P.
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1.4 Modelo de Gestao

Gestdo flexivel O ILILP. tem adoptado mecanismos de gestdo flexiveis e inovadores, cujos

resultados sao orientados, sobretudo, para a satisfacdo das necessidades dos
clientes, tendo vindo este esforco a ser reconhecido através das diversas
certificacdes, quer do Sistema de Gestdo da Qualidade, quer do Sistema de Gestdo
de Informacéo do Instituto.

Estrutura Matricial Nesse sentido o modelo de gestdo organizacional do Instituto ndo esta restringido a
uma estrutura meramente hierarquica, contemplando departamentos operacionais
de negécio, que sdo suportados por departamentos e fun¢cdes com um ambito de
actuacao transversal.

Conselho Directivo

Solucdes Solugdes Solugdes Gestéo Operacdes de
Aplicacionais Aplicacionais Aplicacionais da Sistemas
Transversais da do Emprego, Informac&o e

Seguranca Social Formacéo Apoio a Clientes
e Reabilitacao Profissional e
Relacdes
Laborais
[ Gestao de Projectos ]
I [ | [ ] [ | [ ] I
[ Planeamento, Auditoria e Qualidade }
I [ | [ | [ | [ | I
[ Arquitectura de Sistemas e Estratégia Tecnolégica }
I [ | [ | [ | [ | I
[ Administracéo Geral }

Modelo de gestédo — Estrutura matricial

Gestdo do desempenho o o objectivo de clarificar e comunicar corporativamente a estratégia do II,1.P.,

Organizacional definir e acompanhar o cumprimento dos objectivos operacionais de forma a
colmatar desvios atempadamente, a Gestdo do Desempenho Organizacional no
III.P. é realizada através de diversos instrumentos, entre os quais se destacam:

* Gestdo por Objectivos;
* Sistema de Planeamento e Controle de Gestéo;
» Balanced Scorecard;

» Sistema de Gestdo da Qualidade.

Gestdo por Objectivos A Gestdo por Objectivos adoptada pelo II,I.P. tem por base uma atitude de
orientacdo para resultados, tal como determinado pelo SIADAP - Sistema
Integrado de Avaliacdo do Desempenho da Administracéo Publica.
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Sistema de
Planeamento e Controlo
de Gestado

Balanced Scorecard

Sistema de Gestao da
Qualidade

Instituto de Informatica, I.P.

Para um controlo de gestdo eficaz, indispensavel a um sistema de gestdo por
objectivos, estd implementado o processo de monitorizagdo peridédica do
desempenho do II,I.P., assente no reporte regular dos niveis de desempenho
alcancados para cada um dos objectivos fixados.

Trata-se de um processo que garante um controlo interactivo, que incentiva a
adopcao de uma atitude dindmica permanente, por parte de todos os dirigentes e
que privilegia a accao e a tomada de decisdo, em tempo Util, fomentando a
responsabilizacao.

O ciclo de Planeamento e Controlo de Gestdo actualmente em funcionamento no
II,I.P. passa por diversos passos, nomeadamente:

» Carta de Missdo negociada entre a Tutela e o Conselho Directivo do Instituto

e Planeamento Estratégico Trianual de Sistemas de Informacédo, de acordo com
os Planos Estratégicos dos Organismos do MTSS considerados no seu ambito;

» Plano Anual de Actividades, que operacionaliza a estratégia definida;

*  QUAR (Quadro de Avaliacdo e Responsabilidade), que contém os objectivos
considerados mais relevantes para a avaliagdo de desempenho anual do
Instituto;

e Monitorizacao periddica do grau de execucdo do Plano de Actividades e dos
projectos que dele fazem parte, do QUAR e da Carta de Missao;

* Relatério Anual de Actividades.

Com base no Plano Estratégico de Sistemas de Informacdo (PESI), nas
orientacdes da Tutela, na definicdo de prioridades do II,I.P. e na Carta de Missdo
do Conselho Directivo, sao fixados o0s objectivos operacionais anuais,
despoletando-se, a partir dai, o processo de elaboracéo do Plano de Actividades.

O sistema de avaliacdo de desempenho organizacional, com base no modelo de
Balanced Scorecard, permite uma leitura global e integrada do desempenho do
IILILP., analisado e medido segundo as quatro perspectivas mais adequadas a
actividade do Instituto e encaradas como mais representativas da evolucdo do
cumprimento da sua misséo organizacional:

e Contribuicdo Corporativa;

» Utilizadores;

* Processos internos;

« Aprendizagem e Inovacéo.

Assim, tendo presente 0 necessario alinhamento estratégico com a Carta de
Miss@o, os objectivos e projectos a definir sdo enquadrados nas quatro
perspectivas do BSC acima indicadas.

Para cada uma das quatro perspectivas, sdo definidos, de acordo com os
objectivos estratégicos, os objectivos operacionais e respectivos indicadores e
metas e 0s projectos a considerar em cada ano, garantindo-se, dessa forma, a
ligacdo e a coeréncia entre as iniciativas operacionais (objectivos e projectos) e a
estratégia da organizagéo.

O Modelo do Sistema de Gestdo da Qualidade do II,I.P. esta fundamentalmente
orientado para a satisfacdo do cliente, baseado numa abordagem por processos e
ciclo de melhoria continua.
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Processos de Gestdo

Instituto de Informatica, I.P.

Os processos do Instituto foram sistematizados, documentados e esquematizados
segundo a figura seguinte, que representa a Cadeia de Valor do II,1.P..

- 1

7 3
Y

Gestdo da Relagdo com Clientes = Planeamento estratégico e controlo

operacional

Processos de Realizagiao w

Gestio de Projectos

+ =
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>
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Processos de Supprte
& Gestdo de Apoio
—P Sant a0 i Aquisicties Administrative
pessoas Geral

Cadeia de Valor

CertificagOes

Cadeia de Valor do II,1.P.

Esta Cadeia de Valor identifica o conjunto de macro-processos inter-relacionados e
interactuantes, através dos quais o II,I.P. cria o valor dos servi¢os que disponibiliza
aos seus clientes, bem como o conjunto de macro-processos de gestdo e 0s
macro-processos de suporte, que asseguram e controlam a actividade
desenvolvida.

Foram definidos os indicadores adequados a medigdo de desempenho para cada
um desses processos, 0s quais sdo monitorizados regularmente.

O sistema é revisto regularmente através de auditorias internas, das quais resultam
planos de acc¢des correctivas e preventivas.

O Sistema de Gestdo do II,I.P. tem sido auditado externamente desde 2007, tendo
sido obtidas, até 2010 inclusive, as seguintes certificagfes:

2008 - Certificagdo 1ISO9001 de acordo com a Norma NP EN I1SO 9001:2000

2009 - Reconhecimento “Recognized for Excellence” pela APQ e Certificacdo 1ISO
27001 do Sistema de Gestao da Seguranca de Informacédo

2010 — Certificagao 1SO 20000.
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2 PREPARACAO DO PLANO DE ACTIVIDADES PARA 2011

2.1 Metodologia

Bases do Processo de
Planeamento

Elaboragao do Plano

O processo de planeamento da actividade anual do II,I.P. assenta, em primeira
instancia, no Plano Estratégico de Sistemas de Informacao (PESI), plano plurianual
cuja primeira versdo abrangeu o periodo 2004-2006, tendo sofrido uma revisao e
actualizagdo para o triénio 2007-2009. Em qualquer destes dois casos, 0 ambito foi
o Sistema da Seguran¢ca Social. Encontra-se em fase de conclusdo o Plano
Estratégico referente ao periodo de 2011 a 2013, cujo ambito é alargado a outros
organismos do MTSS.

Tendo em conta que os objectivos estratégicos da gestdo de TI's tém de estar
alinhados e em consonancia com o0s objectivos e estratégias dos diversos
organismos seus parceiros do MTSS, no sentido de se maximizar a inovacéo
organizacional e o uso efectivo das tecnologias, a elaboracdo do PESI conta com a
colaboracdo de todos os organismos envolvidos, em diferentes momentos da sua
construcao.

O processo de planeamento de actividades do II,I.P. responde a varios requisitos,
nomeadamente:

» Gestdo por objectivos;

» Planeamento integrado aos diversos niveis;

* Medicdo do cumprimento dos objectivos aos varios niveis;

« Orcamento com base em projectos e actividades planeadas;

» Apuramento e controlo de custos por projecto e actividade corrente.

Assim, com base no PESI, nas orientacdes da Tutela, nos objectivos e actividades
concertadas com os dirigentes dos organismos do MTSS, na definicdo de
prioridades e na Carta de Missé@o do Conselho Directivo, sdo definidos os objectivos
operacionais do Instituto, a partir do que é despoletado o processo de elaboracdo
do Plano de Actividades.

A elaboracdo do Plano de Actividades para 2011 contemplou diversas etapas,
nomeadamente:

» Definicdo dos objectivos estratégicos a atingir em 2011 pelo Conselho
Directivo e sua discusséao alargada a todos os departamentos

» Definicdo de prioridades;
» Definicdo e ponderacao de objectivos e seu desdobramento;
» Decisdes sobre os projectos e seu planeamento;

» Apresentagdo e discussdo das opc¢des tomadas dos varios departamentos
com o Conselho Directivo;

» Consolidacao da informacéo e elaboracédo do Plano Anual de Actividades;
» Discusséo final e aprovagéo do Plano pela Direcgéo.

Sao identificados e sujeitos a um planeamento de alto nivel todos os projectos e
iniciativas necessarios a prossecucao dos objectivos definidos, permitindo assim
um planeamento e controlo das actividades integrado com a estratégia e com o
préprio desempenho das varias estruturas e dos colaboradores. Os projectos séo,
posteriormente, sujeitos a planeamento detalhado, sendo, mensalmente,
monitorizados os desvios relativos ao prazo e ao custo previamente estabelecidos.
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2.2 Medicao do desempenho organizacional

Processo de Medicao

Com base nos objectivos operacionais aprovados pelo Conselho Directivo, séo
definidos pelos varios responsaveis o0s objectivos/contributos respectivos,
continuando a seguir a metodologia Balanced Scorecard, sendo construido um
conjunto de indicadores operacionais que actuam como indicadores de antecipacéo
do desempenho e cumprimento da estratégia do I1,1.P..

Por outro lado, todos os niveis de objectivos (perspectivas, objectivos estratégicos,
operacionais e departamentais) sdo sujeitos a um processo de ponderacdo que
define o grau de contribuicdo de cada um para a concretizacdo da estratégia global.

Todos os objectivos departamentais tém obrigatoriamente definidos, a priori, os
seguintes parametros:

e Descricao;

»  Objectivo Estratégico relacionado;
» Peso do objectivo;

* Responsavel;

e Tipo de objectivo;

e Indicadores com unidade de medida, valor inicial, meta, intervalos de
cumprimento, periodicidade de medicdo, peso do indicador, regra de
calculo, polaridade e fonte;

» Iniciativas associadas ao objectivo, também ponderadas.

As areas dependentes de cada departamento definem, com as mesmas
caracteristicas, 0s seus objectivos operacionais que contribuem para a
prossecucédo dos respectivos objectivos do departamento.

Estes valores sao sujeitos a medicdo trimestral interna, sendo a avaliacdo do
QUAR comunicada ao Gabinete de Estratégia e Planeamento, conforme
legalmente estabelecido.
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3 Objectivos operacionais, Projectos e Actividades

3.1 Perspectivas BSC 2011

Balanced Scorecard

O BSC é nao apenas um instrumento de medida do desempenho organizacional,
mas também uma ferramenta de gestdo utilizada para alinhar as unidades de
negécio, as unidades de suporte, as equipas e os colaboradores em geral em torno
das metas organizacionais gerais.

A partir de uma visdo integrada da organizacdo, o BSC permite descrever a
estratégia de forma muito clara, por intermédio de quatro perspectivas, com
diferentes pesos:

Perspectiva

Aprendizagem e inovagdo 5%
Contribuicdo corporativa 60%
Processos internos 15%
Utilizadores 20%

3.2 Objectivos estratégicos plurianuais

Defini¢ao dos
Objectivos Estratégicos

Para a definicdo dos objectivos estratégicos do II,I.P. foi tido em consideracédo o
Plano Estratégico de Sistemas de Informacao (PESI), as orientag6es da tutela e a
Carta de Missdo do Conselho Directivo.

As grandes linhas de orientacdo que constituem o0s objectivos estratégicos
plurianuais do Instituto de Informatica sao as seguintes:

3.3 Objectivos operacionais para 2011, Projectos e  Actividades

Defini¢ao dos
Objectivos Operacionais

Projectos e Actividades
correntes

Todos os colaboradores do Il,I.P. sdo informados dos objectivos estratégicos
plurianuais que irdo determinar o que se espera de cada um para poder
desempenhar correctamente e com dedicagéo o seu papel.

Ouvidos todos os dirigentes da casa, sdo em sequéncia definidos os objectivos
operacionais (desdobrados por departamento e &rea), que concorrem para 0S
objectivos estratégicos do II,I.P..

Os objectivos operacionais sdo concretizados através de diversas iniciativas, umas
gue se integram em actividades correntes do departamento e outras em projectos
da sua responsabilidade.

Nos pontos seguintes destacam-se 0s projectos, iniciativas e actividades correntes
previstas para 2011:
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3.3.1 Departamento de Arquitectura de Sistemas Estratégia Tecnologica

(DASET)

Projectos

Iniciativas e Actividades
Correntes

Desmaterializacéo de Processos de Negacio (DPN)

 Na actual fase, o projecto DPN tem como objectivo dotar a SS de uma
solugédo informéatica transversal que permitira potenciar a desmaterializacéo e
reengenharia de processos da Segurangca Social. Seguir-se-80 novas
iniciativas, a estudar, no quadro de uma solug&o corporativa abrangente que,
recorrendo a infra-estrutura adquirida, possa responder aos desafios de
maior agilidade da desmaterializacdo dos processos e da gestdo de
contetidos do MTSS.

Projecto iniciado em 2009 e a concluir em 2011, com fecho das aquisicfes

definidas no projecto;

Gestédo de Identidades — Fase de concepcao
» Conclusédo da fase de planeamento e concepcdo do projecto de gestdo de
identidades no SISS, com foco principal na caracterizacdo e definicdo de
objectivos, campo de actuacdo, requisitos, ambito e definicdo da solucédo a

operacionalizar;

Single SignOn — Fase de concepcao
e Conclusdo da fase de planeamento e concepcdo de Single Sign On, com
focus principal na caracterizacdo e definicdo de objectivos, campo de
actuacdo, ambito, requisitos e definicdo da solugdo a operacionalizar para
permitir uma Unica autenticacdo dos utilizadores do SISS, garantindo acesso
a todas as ferramentas de negdcio, com as correctas regras de autorizagédo

definidas;

Prestacdes Familiares — Interoperabilidade com Mini  stério da Educacéo
* Implementar solucdo de interoperabilidade com MISI via Framework de
Servicos Comuns. Iniciativa inserida em candidatura SAMA. Este projecto

apresenta dependéncias de outros Ministérios.

Gestdo Documental - Aplicacdo piloto, para set-up d o sistema de suporte
(ECM)

» Definir e operacionalizar a solucdo ECM, com base em aplicacdo piloto a

definir.

BPM (Business Process Model)

e Aplicacédo piloto, para set-up do software e ambiente aplicacional. Definicao,
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implementacdo e operacionalizacéo da solucido BPM,;

ILM e SGAE em articulagdo com o Plano de Preservacd o Digital (PPD) — Fase
de estudo e definicdo de solucdes

e Trata-se de um estudo sobre a implementacdo de um Information Lifecycle
Management, tendo em conta os conteldos ndo estruturados; Esta
actividade estara condicionada pela evolugdo do processo de aquisigdo e

implementacdo do ECM.

SEPA — Sistema Europeu de Pagamentos
» Pretende-se operacionalizar os canais financeiros Transferéncias Bancarias /
Sistema de Débitos Directos, e adaptar os sistemas de informagao

utilizadores, de acordo com a norma SEPA;

AUDIT SISS

» Actividade de exploracédo de dados de auditoria e analitica;

Database Vault
* Pretende-se implementar uma solucdo que permita proteger a informacdo
contra ameacgas internas para garantir que os utlizadores, mesmo
administradores, tenham acesso apenas ao que necessitam para fazer o seu
trabalho. Restringir acesso a dados sensiveis para fornecer uma maior
certeza que os utilizadores sdo realmente quem dizem que sdo. Simplificar a

implementacdo de controlos de conformidade automatizados;

Governacdo SOA: analise de requisitos e estudode s  olucdes
» Definir as politicas e normas técnicas que irdo nortear as actividades em
tempo de design e de gestdo operacional. A governagédo SOA é fundamental
para alcancar os objectivos em termos de qualidade, consisténcia,

previsibilidade, gestdo da mudanca, e interdependéncias dos servicos;

Migracéo Glassfish: camada Web Services.
» Pretende-se atingir faseadamente a meta de consolidar a infra-estrutura
tecnolégica JAVA num Unico servidor aplicacional - Glassfish V2.1. Para
2011, o novo Portal j4 sera disponibilizado nesta solugcao e seguidamente

sera processada a migracao de todos os Web Services;

Alargamento Modelo de Processos Assincronos ao SISS
» Estainiciativa completa o ciclo de desenvolvimentos para solucao transversal

de processos assincronos, que teve inicio na camada de Web Services e em
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2010 foi alargada a Framework Batch. Estd definido para 2011 que
Prestacdes Familiares sera o primeiro sistema a utilizar esta solugao e a

provar o seu conceito;

Framework batch — alargamento do processo de integr acdo ao grupo de
sistemas mais criticos em exploracéo

» Disponibilizacdo do médulo de estatisticas. Alargamento do processo de

integracéo ao grupo de sistemas mais criticos em exploragéo;

Java Web Start
»  Definir e aplicar uma solucéo em producéo que permita uma distribuicdo mais
automatizada e flexivel da componente cliente das aplicacdes, e que
simultaneamente, proporcione um processo de autenticacdo mais célere e
uma utilizacdo mais eficiente do SISS, através de um carregamento das

aplicacbes a medidas das necessidades;

Modelacao do Processo “Gestao de Entregas”
* Modelacdo do processo "Gestdo de Entregas” do I, IP, na ferramenta BPA,
permitindo desta forma iniciar a modela¢éo dos processos da cadeia de valor

do Instituto;

Modelacdo do Processo “PCN - Plano de Continuidade de Negocio”
e Modelacdo do processo "PCN" do Il, IP, na ferramenta BPA, permitindo
desta forma apoiar a manutencdo do PCN e do sub-processo da cadeia de

valor - Gestao da continuidade;

Manutenc&o de sistemas em Produc¢éo
» Participar nos sistemas ja em producédo e que contribuam para o aumento da
cobertura e disponibilidade de funcionalidades do SISS, para o incremento de
interoperabilidade ao nivel dos organismos do Estado e para a consolidagao
dos sistemas como um todo, quer com orientacdes e pareceres técnicos,

guer com a afectacéo de recursos;

Suporte Técnico
» Responder com competéncias de Suporte Técnico, Tratamento de Entregas,
Gestdo de Ambientes com Controlo de versdes, Gestdo de Modelos de

Dados, Interoperabilidade e Desenho de Relatérios;

Videoconferéncia

» Consolidar o sistema de videoconferéncia, em termos da gestao, utilizacédo e
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campos de aplicagdo pratica, das 24 salas equipadas;

Avaliacdo de Ferramentas
e Avaliar e rever a pratica corrente de aquisicdo ou adopcado de ferramentas,
reforcando e melhorando a sua articulagdo com o Plano Global de

Ferramentas;

Formacéo
» Fazer o diagnéstico de necessidades de formacao de reciclagem aos clientes
ISS e IGFSS, na perspectiva de utilizador final, comecando a pér em pratica

as accdes definidas no plano de formacé&o de reciclagem a 3 anos;

Acreditacdo de Aplicacdes
e Concretizar as orientacdes e propostas de melhoria resultantes do novo

modelo de Acreditac@o de Aplica¢gbes, desenvolvido em 2010;

Descontinuacdo da Pl do IGFSS
e Dar continuidade ao processo de descontinuar a actual Plataforma de

Integracao do IGFSS, através da migracao dos seus fluxos.
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3.3.2 Departamento de Solucdes Aplicacionais Transv  ersais (DSAT)

Projectos Sistema de Gestédo de Relacionamento (SGR)

e Conceber e implementar iniciativas no ambito do Sistema de Gestdo do
Relacionamento centralizando nele toda a informagdo sobre o
relacionamento celebrado entre o cidaddo/empresa e a Seguranca Social
através dos 3 canais existentes para o efeito (Presencial, Web e

Telefonico). Este projecto esta incluido na candidatura SAMA — UNICA;

Sistema de Gestdo de Visita ao Atendimento Presenci  al mediante Marcacéo
Prévia - Fase de Concepcao

e Conceber um sistema que vise a gestao centralizada das agendas dos
servicos de atendimento presencial, considerando o n.° de atendedores
disponiveis em cada servico bem como os tempos médios de atendimento
dos assuntos que a SS gere e trata por forma a permitir ao cliente da SS a
marcacdo de uma visita ao servico de atendimento presencial mediante
marcacao previamente efectuada. A fase de Concepc¢do do Projecto esta
incluida na candidatura SAMA — UNICA,;

Seguranca Social Directa - Nova Imagem

» Conceber e iniciar a implementagdo da nova aplicagcdo Seguranc¢a Social

Directa, de acordo com a nova arquitectura e com a nova imagem;

Orcamento e Contas das Instituicbes Privadas de Sol  idariedade Social —

FASE Il : Modulo de andlises econémicas/financeiras e orgamentos

e Conceber e implementar os mddulos de andlise econdmicas/financeiras e
orcamentos com vista a conclusédo do projecto de Orgamentos e Contas da

InstituicBes Particulares de Solidariedade Social;

Alargamento da utilizacdo do e-ValoRH ao ISS — Admi  nistracdo de Pessoal

» Conceber e contratualizar os servigos para a nova versdo do sistema e-
ValoRH que permita a sua utilizacdo pelo ISS. Para o ano de 2011 é
objectivo colocar em producdo os modulos do sistema que dizem respeito a

componente de Administracdo de Pessoal, (ex. Estrutura organizativa,
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Cadastro, Vencimentos etc) e as funcionalidades correspondentes do portal

do colaborador.

O seu objectivo principal é responder a uma necessidade do ISS e dotar
esse Instituto de um sistema integrado de gestédo de recursos humanos. O
projecto levara a cabo um alargamento de utilizagdo do sistema e-ValoRH

existente ao ISS.

Este projecto, esta condicionado a portaria de extensdo de encargos. Tera

continuidade em 2012;

Tesouraria Unica

* Projecto incluido no programa que visa o alargamento de ambito de
cobertura da Tesouraria Unica da SS. Este projecto ir4, ao longo da sua

vida, cobrir diferentes ambitos da Tesouraria Unica.

Para o ano de 2011 é intencao implementar a TU no que toca a interface
entre o sistema SIPSC no seu modulo de Cooperacdo e o SICC -

Prestacdes e a sua integracdo em SIF.

A entrada em producdo deste projecto tem como precedentes o SICC e

SIPSC, estarem prontos para a alteracéo;

GO-PRO/GF - Alargamento do IAF-SIF aos Servicos Cen trais do ISS
(candidatura SAMA)

» O Projecto visa implementar as alteracdes que vierem a ser consideradas
necessdarias no decorrer do projecto de reorganizacdo e reengenharia de

processo que vai decorrer no ISS ao abrigo deste projecto SAMA.

Numa 13fase do alargamento do IAF-SIF aos servigos centrais do ISS, sera
disponibilizada uma versdo com as actuais funcionalidades.
Posteriormente, e ap6s levantamento de situacdes especificas do ISS, sera

disponibilizada nova versao contendo 0os novos requisitos;

Interface SID — 22 fase

» Este projecto tem como finalidade, implementar todas as alteracdes as
interfaces entre o SIF e (SICC, GC, SEF, GT) decorrentes das alteracdes

provocadas pelo projecto SID;

Contabilidade Analitica

» Este projecto tem como finalidade, implementar o modulo Project System e
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dotar o II,I.P. de uma ferramenta de contabilidade analitica para o custeio

das suas actividades e projectos;
Iniciativas e Actividades

Correntes
Seguranca Social Directa - SSD

» Entrega de Declara¢cdes de Remuneracao;

« Desenvolvimentos decorrentes do UNICA nas vertentes:
o0 Integracdo com o que vier a ser desenvolvido na vertente da
Visdo 360° do cliente;
o Integracdo com aplicacdo de gestdo de contactos
(relacionamento);

o0 Adaptacdes para hova matriz de produtos & servigos.

 Respostas as necessidades identificadas/a identificar no ambito da

implementacdo do Novo Cdadigo de Regimes Contributivos;

» Pedidos de destacamento para enviar trabalhadores para o estrangeiro
(GRI)

* Novos servicos do SEF (ainda por identificar);

Contact Center — VIA Seguranca Social
e Implementar transacionalidade;
» Desenvolver autenticacéo forte para PS ;
« Desenvolvimentos decorrentes do UNICA nas vertentes:

o Integracdo com o que vier a ser desenvolvido na vertente da

Visao 360° do cliente;

0 Integracdo com aplicacdo de gestdo de contactos

(relacionamento);

0 Adaptacdes para nova matriz de produtos & servigos;

GO-PRO/GOISS - Gestdo Por Objectivos (Candidatura S AMA)

» Visa acompanhar e validar os desenvolvimentos adicionais decorrentes da
evolugcao do projecto de Gestdo por Objectivos que o ISS esta a levar a
cabo e que terdo de ter reflexo na Solucdo de Gestdo por objectivos

desenvolvida e implementada em 2010;

Dar resposta a todos os pedidos relacionados com a manutencdo da Intranet

e dos seguintes sites:

¢  www.seg-social.pt
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e  www.mtss.pt

e www.voluntariado.pt

*  www.cnpejr.pt

*  www.cnsri.pt

e  www.2010contraapobreza.pt

*  Www.pnai.pt

e  WWW.Inia.gov.pt

*  www.peti.gov.pt (Ainda em conversagdes para
migrar para hosting do IIL.P.. Actualmente esta
alojado no IEFP)

Manutenc¢éao correctiva e evolutiva

e Sera feita a manutencao correctiva e evolutiva de cerca de 10 aplicacdes

transversais exteriores ao SISS e de 8 aplicativos Intranet;

* Sera ainda feita manutencdo correctiva e evolutiva dos sistemas SIF, e-

ValoRH e Smartdoc’s ;

Integracao do IGFCSS no SIF

e« Tem como finalidade, criar todas as condi¢cdes para que durante o ano de
2011 o IGFCSS passe a utilizar o SIF com a sua solucao Informatica de

suporte a fungdo administrativa e financeira;

Reformulacdo Orgénica da Seguranga Social dos Acore s

e« Tem como finalidade, criar todas as condicdes para que durante o ano de
2011 o SIF possa suportar as alteracdes organicas que se vao operar na

Seguranca Social dos Acores e que terdo repercussdes no SIF;

PEC-TC — 22 Fase — Prestacdo Electrénica de Contas ao Tribunal de Contas

» Este projecto visa dotar o sistema SIF das capacidades técnicas e
funcionais necessérias para que as instituicdes utilizadoras do SIF tenham
a possibilidade de fazer a Prestacao das suas contas por via electrénica

directamente no sistema informéatico do Tribunal de Contas.

Em 2010 decorreu a 12 Fase que visava levantar as necessidades
existentes para colocar a necessidade & SAP. Para o0 ano de 2011 esta
prevista a 22 Fase que visa implementar em conjunto com a SAP uma

solucao que permita a apresenta¢do da conta de 2011 ao TC.
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3.3.3 Departamento de Solucdes Aplicacionais da Seg uranga Social e
Reabilitacdo (DSASSR)

Projectos

GRI

- Gestdo de RelagBes Internacionais (Funcionali dades base para

Legislacdo Aplicavel)

Implementagdo de um novo sistema para tratamento das trocas de
informacdo ao abrigo dos novos regulamentos de Seguranca Social da
Unido Europeia, para a area de Legislacdo Aplicavel, entre os diversos
paises envolvidos. Este sistema devera garantir a integracdo com o0s
diversos subsistemas de informagdo da Seguranca Social e o ponto de

acesso nacional responsavel pelo envio e encaminhamento da informacao;

SID - Sistema Integrado de Divida — 22 Fase

Novo Médulo de Controlo e Monitorizagdo dos fluxos financeiros entre os
projectos SICC, GT, GC, SEF e a “Staging Area” de SIF, novo Mddulo para
Regularizacdo de Créditos em Excesso no SEF e remodelacdo do Médulo
de Controlo de Participacdo em GC de forma a criar articulacdo entre todos
0s subsistemas de conta corrente e o subsistema de execucdo fiscal.
Pretende-se criar um modulo genérico que possa ser adaptado a outros
sistemas que no futuro venham a necessitar de cobranca em execuc¢éo

fiscal;

GREF - Gestéo de Revertidos em Execucéo Fiscal

Dotar o Sistema de Execucgfes Fiscais com novas funcionalidades no
ambito da gestédo dos revertidos: reversdo automatica retirando carga aos
servicos das seccBes de processos no tratamento manual e citacdo em

reversdo e extingdo de processos de revertidos;

APEF - Alargamento de Penhoras em Execucao Fiscal

Implementacdo de novas funcionalidades no &ambito do modulo de
penhoras no Sistema de Execucao Fiscal (SEF):
o Penhoras automaticas a prestagfes e a pensdes envolvendo o
Sistema Integrado de Conta Corrente e o Sistema Integrado de
Pensbes;
o Estudo sobre a viabilidade de efectuar a implementacdo da
interoperabilidade com diversas entidades externas ao SEF

para obtencao de bens a penhorar e para efectivar a penhora;
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0 Gestdo de bens online permitindo aos terceiros confirmar a

penhora através do sitio da Seguranga Social.

CRC - Cddigo Contributivo

e O Projecto do Cdédigo para os Regimes Contributivos do Sistema
Previdencial de Seguranca Social (CRC) abrange todos o0s regimes
contributivos da Seguranca Social. Decorrente da implementacdo dos
conceitos desta legislacdo (Lei n°® 110/2009, de 16 de Setembro), sera
necessario rever e adaptar os subsistemas ja em producdo no SISS, de
forma a capacita-los para suportar e responder as alteracdes decorrentes
da nova legislagdo, assim como o desenvolvimento de novos mdadulos e/ou
subsistemas que sejam identificados. A implementacdo de todas as
alteracbes sera efectuada de forma faseada, estimando-se que este
faseamento decorra até 2014, de acordo com as novas directrizes
presentes no OE2011 e na regulamentacdo em fase de finalizacéo.
Relativamente a 2011, o ambito previsto para este projecto inclui o novo
modulo relativo a Trabalhadores Independentes com todas as
funcionalidades necessérias e o inicio dos trabalhos de desenvolvimento
dos novos maédulos de Trabalhadores por Conta de Outrem e de Gestdo de
Taxas, sendo o &mbito alargado destes, associado ao faseamento da

legislacéo;

Gestdo de Rendimentos — 12 Fase

» Considerando que cada vez mais subsistemas do SISS dependem dos
rendimentos para concretizar o ambito do seu negécio, a autonomizagéo
desta informa¢@o numa nova aplicacdo transversal torna-se cada vez mais

importante para o bom funcionamento do SISS.

As necessidades associadas a nova legislacdo relativa a Condicdo de
Recursos (DL 70/2010) vieram reforcar ainda mais o cariz imprescindivel

desta nova aplicacéo.

Pretende-se gerir todos os rendimentos externos ao SISS e considerados
relevantes, por Pessoa Singular, ficando estes acessiveis, de uma forma

normalizada, a todos os subsistemas que deles necessitem;

FDF_RNCCIS - Financiamento Directo as Familias no & mbito da Rede
Nacional de Cuidados Continuados de Saude — Adaptag &0 a entrada em vigor
do DL 70/2010

* O sistema integrado de financiamento directo as familias, disponibilizado

através das plataformas Web e SISS, estava no final de 2010 finalizado
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para uma eventual entrada em exploracdo. Este sistema insere-se no
ambito da intervencdo da Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados, no que concerne a realizagdo das competéncias do Ministério
do Trabalho e da Solidariedade Social diz respeito, especificamente ao
nivel do apuramento dos rendimentos globais do agregado fiscal e do
processo de calculo sobre o valor diario a pagar pelo utente e a
comparticipar pela Seguranca Social. Ao surgir o DL 79/2010, no ambito do
qual também esta abrangido este projecto, e estando em curso a
preparacdo de uma portaria especifica para este tema de negocio, sera
necessario em 2011 dotar este subsistema das adaptacbes legislativas

necessarias para entrar em funcionamento;

Reabilitacdo — SAPA (Sistema Atribuicdo de Produtos de Apoio) — 12 Fase

» Este projecto assenta no desenvolvimento de um Sistema de Atribuicdo de
Produtos de Apoio que permita a gestdo e tratamento das prescricdes
relativas a atribuicdo dos produtos de apoio de forma a garantir, por um
lado, a eficacia do sistema através da operacionalidade e eficiéncia dos
seus mecanismos e a sua aplicagdo criteriosa e, por outro, a
desburocratizacdo do sistema actual, ao simplificar as formalidades
exigidas pelos servigos prescritores criando uma base de dados de registo

de pedidos.

O sistema devera disponibilizar, através das plataformas Web e SISS, um
conjunto de funcionalidades a utilizar pelas estruturas dos ministérios da
Saude, Educacédo e do Trabalho e Solidariedade Social, Instituto Nacional
da Reabilitacdo (enquanto Entidade Gestora), bem como de organismos
indicados por estas estruturas (Centros Prescritores). As funcionalidades a
disponibilizar na plataforma SISS ser8o unicamente para utilizacdo dos

elementos da Seguranca Social e do Instituto Nacional da Reabilitacao.

As prioridades e restricbes observadas em 2010 sé permitiram a conclusao
da fase de concepcédo e elaboracao deste projecto, sendo que em 2011 é
expectavel ser possivel dar seguimento ao ciclo de vida do projecto com a

construcdo do sistema.

Os subsistemas do Sistema de Informacgdo da Seguranca Social ja implementados
e consolidados em termos de exploracdo, requerem uma manutencdo permanente
gue assegure a sua operacionalidade, ndo s6 ao nivel da correccdo de anomalias,

como também na implementagéo de melhoramentos e alteracgoes.

De entre as inUmeras actividades que se prevé serem asseguradas pelo
Departamento, associadas a manutencdo dos cerca de 30 grandes subsistemas

gue compdem o SISS, destacam-se, pela importancia e/ou complexidade que
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representam, as seguintes:
Solidificar a interoperabilidade de informacao com 0 Ministério da Educacéao

e Esta troca de informacédo sera realizada com o uso de “web services”. As
informacdes a trocar serdo no ambito do subsistema de Protecgdo a
Familia, nomeadamente referentes as PSE - Provas Escolares e as
prestacdes de Abono de Familia, tendo como objectivo a concessao,

manutencéo e fiscalizacdo das respectivas prestacoes;

Optimizagdo do processo de calculo de juros no subs istema de execucbes

fiscais

» Alterar a componente funcional para minimizar o numero de registos de
juros mensais criados em sede de execucdo fiscal ultrapassando

actualmente os 900 milhdes de registos;

Tratamento de Histérico e Acessibilidade de Informa  ¢éo

e Alargamento do Tratamento de Histérico e Acessibilidade de Informacédo
(THAI) a novas aplicacdes, continuando assim a seguir a politica de manter
em niveis diferentes de acessibilidade os conteldos conforme a sua

antiguidade e necessidade de tratamento;

Alargamento do &mbito da aplicagdo Gestédo de Riscos Profissionais

» Consolidacéo da aplicagédo e implementag&o de novas funcionalidades;

Condicdo de Recursos DL 70/2010

* A implementacdo de contingéncia em 2010 efectuada nos subsistemas
RSI, AF, DES, e PF, implica em 2011 uma consolidacdo da solucao e dos
processos implementados que tera novamente um impacto significativo e
de forma transversal no SISS, com especial énfase para a Gestao de
Agregados Familiares que avangcard em paralelo com a Gestdo de

Rendimentos;

Qualidade de Dados

 Implementacdo de novos processos que contribuem para a melhoria

continua da qualidade dos dados do SISS.

Relativamente ao ano de 2011, prevé-se o0 desenvolvimento de
iniciativas/processos, entre outras, nas seguintes areas de intervencao:

o Enriguecimento de dados de identificacao de PS;
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0 Reducéo de NISS duplicados de PS;

o Deteccéo e correccdo de inconsisténcias em qualificacdes.
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3.3.4 Departamento de Gestéo de Informacéo (DGI)

Projectos Novos Datamarts

» Desenvolvimento de datamarts para os subsistemas de informacdo da
Seguranca Social de:
0 Gestdo de Riscos Profissionais;
o OCIP Fasell,

o Atendimento da Seguranca Social.

Iniciativas e Actividades

Correntes Alteracdes a Datamarts
e Alteracdo dos processos ETL e metadata para contemplar alteracdes as

aplicactes de Gestédo de Contribuicdes e Contra-Ordenacgdes.

Combate a Fraude

e No éambito do plano de combate a fraude, estdo previstas varias
actividades/ac¢bes como resultado do trabalho que tem vindo a ser
efectuado no ambito da plataforma comum de combate a fraude. Ac¢des de

Combate a Fraude previstas:

o Protocolo DGITA — cruzamento de informacéo para combate a

evasao fiscal e contributiva;

o Elaboracao de listagens para fiscalizacdo de Prestacdes (RS,
ITPT, DES, Notificacgbes, DR em falta, Entidades
Empregadoras e Trabalhadores Independentes com divida,
Entidades Empregadoras com ilicitos criminais de abuso de

confianca e Monitorizacdo Servico Verificacdo Incapacidades;

Migracédo de Datamarts para a nova infra-estruta (ba  se de dados de Viseu)

* No ambito do Plano de Continuidade de Negdcio esta prevista a migracdo

de Datamarts para a infraestrutura do Data Center alternativo;

Sistema Estatistico da Seguranca Social

e Continuacdo da autonomizacdo dos datamarts que se encontram juntos
num udnico projecto MSTR, para obtencdo de ganhos de performance na

utilizacdo do SESS e também na manutencao do sistema;
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Controlo e Qualidade de Dados

* Incrementar a qualidade e enriqguecimento de dados do sistema de
informacdo quer da Seguranca Social, quer das entidades com 0s quais

existe cruzamento de dados.

As accdes planeadas consistem em Enriquecimento de NIF, Eliminag&o de
duplicacbes de NISS, Cessacdo de Qualificagbes, Cruzamento de dados
com IEFP,Cruzamento de Dados com IRE, Cruzamento DGO, Cruzamento

DGITA.
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3.3.5 Departamento de Operactes de Sistemas e Apoio  a Clientes (DOSAC)

Projectos Implementacdo do Ponto de Acesso Nacional para troc a de informagéo

electrénica com os paises da Unido Europeia sobret  rabalhadores migrantes

e No ambito do projecto EESSI (Electronic Exchange of Social Security
Information) que vem sendo promovido pela UE/DG-EMPL para a aplicagédo
dos novos Regulamentos Comunitarios sobre Trabalhadores Migrantes,
importa proceder em 2011 a instalacdo da infra-estrutura de suporte ao
Ponto de Acesso Nacional que ficard suportado pelo I.I., I.P. e que
assegura a interligacdo entre as Instituicbes competentes nacionais e as

suas congéneres nos diferentes Estados da Unido Europeia;

Integracdo das infra-estruturas de IT no MTSS

e Promover a integracao progressiva dos Organismos do MTSS numa infra-
estrutura tecnoldgica comum numa logica de servigos partilhados de IT
conducente a uniformizagdo de tecnologias necessaria a niveis mais
eficientes de interoperabilidade, partilha de capacidades computacionais e

reducdo dos custos operacionais;

Rentabilizacdo de meios em PCN

» Avaliar os meios computacionais em Data Center Alternativo para acorrer a
situacdes de falha transitéria de equipamentos ou servicos do DC Principal
(cenarios de desastre parcial) e para a execucao de processamentos nao

planeados (ex: estudos de impacto de medidas legislativas);

Actualizacao da infra-estrutura tecnolégica

* A sucessiva disponibilizacdo de novos sistemas e servicos pelo L.I., I.P.
exige que se assegure a actualizagdo da infra-estrutura tecnoldgica de
modo a garantir, por um lado, 0s meios computacionais necessarios a
adequada exploracdo dos Sistemas de Informacdo e por outro, obviar a
impactos financeiros elevados, caso essa actualizacao ndo seja sistematica

e progressiva.

Iniciativas e Actividades
Correntes Assegurar a disponibilidade dos sistemas e servicos de IT

e Apesar da disponibilidade actual dos sistemas e servicos de IT apresentar

um nivel elevado (99%), a sucessiva inclusdo de novos servicos e
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funcionalidades exige um esforgo continuo e acrescido para manter a meta

de disponibilidade definida;

Melhorar a eficiéncia dos sistemas e servicos de IT

e A consolidacdo em 2011 de uma nova solucdo tecnolégica para
monitorizacdo dos sistemas (ASU) permite avaliar com grande detalhe a
performance dos diversos componentes infra-estruturais envolvidos na
resposta as operacdes desencadeadas pelos utilizadores fornecendo
elementos precisos para garantir a melhoria de eficiéncia dos servigcos

disponibilizados;

Melhorar a eficiéncia da interaccdo com utilizadore s e clientes

e A generalizacdo aos utilizadores de uma solucdo aplicacional (Easy Vista)
para assinalar incidentes e pedidos de servico, permitindo-lhes seguir em
detalhe as acg¢les realizadas pelos técnicos e confirmar a resolugéo
qualificando o trabalho desenvolvido € um meio para atingir niveis de

eficiéncia mais elevados pelas equipas de suporte técnico;

Reducéo de custos operacionais

 Em consequéncia do trabalho continuado de redu¢éo de custos realizado
em anos anteriores, os resultados previsiveis para 2011 serdo ja menos
significativos, no entanto ira procurar-se aumentar racios de virtualizagcao
de sistemas, acréscimo de utlizacdo de software Open Source e a
renegociacdo de contratos de prestacdo de servicos e assisténcia técnica,

de modo a reduzir custos operacionais;

Aumentar a eficiéncia dos processos IT da Cadeia de  Valor

 Embora o LI, I.P. tenha obtido um conjunto de certificacdes externas da sua
actividade (ISO 9001-Qualidade, ISO 27.001 — Seguranca, ISO 20.000 —
Gestdo de IT) que nenhum outro Organismo da Administracdo Publica
dispbe, importa continuar a desenvolver iniciativas visando a aculturacao
destas ‘boas préticas’ internacionais e a melhoria continua dos processos

implementados.
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3.3.6 Departamento de Planeamento, Auditoria e Qual idade (DPAQ)

Equipa de Planeamento e Controlo Interno

Iniciativas e Actividades  contabilidade Analitica e Gestéo de Custos
Correntes
e Automatizar a Gestdo de Custos por projecto e actividade;

» Conceber, implementar e gerir o modelo de Contabilidade Analitica relativo
ao projecto gerido pelo DSAT; apoiar a migracdo do EPM MS-Project para
0 SAP — Project System;

Desempenho Organizacional

e Avaliacdo de desempenho organizacional CPM - Consolidar e melhorar a

aplicacado informéatica de Corporate Performance Management;

Gestédo Orcamental

e Levantar requisitos para parametrizacdo do SIF/SAP com o objectivo de
potencializar a utilizacdo dessa ferramenta pelo processo de Gestédo

Orcamental,

Gestao da Qualidade

e Rever os indicadores dos processos de Gestdo de Projectos e

Planeamento, no sentido de os adequar melhor a realidade do Il,1.P;

Gestdo das candidaturas a fundos comunitarios:

* Implementar novo reporte periédico de ponto de situagao das candidaturas,

quer do ponto de vista de execucao fisica, quer orcamental e financeira.

Equipa de Auditoria e Qualidade

Projectos Clinica de Clientes

» Definir e implementar, no modelo de avaliacdo da satisfacdo dos clientes, o
conceito de “clinica de clientes” de forma a melhorar a recolha e analise da

satisfacdo de grupos de clientes, como por exemplo, os CNA's;
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Sistema de Gestédo de Responsabilidade Social

» Desenvolver e implementar o Sistema de Gestdo de Responsabilidade
Social de acordo com a norma internacional SA 8000, de forma integrada
com o Sistema de Gestdo Integrado do II,I.P. e avaliar a eficacia da
estratégia 2010-2011;

Iniciativas e Actividades
Correntes

Accbes de Melhoria

e Implementar ac¢cdes de melhoria tendo em vista alcancar o nivel médio de

3,5 em todos os processos abrangidos pelo framework CobiT,;
Apoio

e Apoiar a revisao/definicdo de politicas/normas e procedimentos, na
definicdo e implementacdo de controlos, formacéo e/ou sensibilizacdo, no
ambito da expanséo do Sistema de Gestdo de Sistemas de Informacéo da

Seguranca Social ao ISS e/ou IGFSS;

Sistema de Gestéao Integrado

* No ambito da melhoria continua do Sistema de Gestdo Integrado, da
manutenc¢do das certificacdes 1SO 9001:2008 (Renovacédo 3° ano), ISO/IEC
27001:2005 (Acompanhamento 2° ano) 1SO20000:2005 (Acompanhamento
1° Ano) e do Modelo de Exceléncia da EFQM, esta previsto gerir a
avaliacdo da Satisfacdo dos Clientes, a implementacdo das Accles
Correctivas, Preventivas e de Melhoria, gerir e realizar as auditorias
internas ao Sistema de Gestdo Integrado de acordo com as normas 1SO
9001:2008, ISO/IEC 27001:2005, ISO/IEC 20000:2005 e dos frameworks
do Modelo de Exceléncia da EFQM e do CobiT;

Renovacao do reconhecimento R4E pela EFQM, paraob  iénio 2011-2013
Gestédo da Seguranca de Informacéo

No ambito da melhoria da Seguranca de Informacéo, esta previsto analisar os
riscos de seguranca da informag&o, os impactos na seguranca da informacéo
(incidentes e alteracdes), acompanhar as ac¢bes do Plano de Tratamento de
Riscos, implementar ac¢Bes correctivas, preventivas e de melhoria, prosseguir
a implementacéo de indicadores de desempenho dos controlos e da integracao
da gestdo de riscos, preparar e executar accbes de comunicacdo e

sensibilizacéo.
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3.3.7 Departamento de Administracéo Geral (DAG)

Area de Recursos Humanos (ARH)

Iniciativas e Actividades  Mapa de Pessoal 2011

Correntes . . . . .
e Operacionalizacdo de todos os procedimentos concursais com vista ao

preenchimento dos Postos de Trabalho propostos no Mapa de pessoal para

2011, em funcéo da disponibilidade orgcamental.

 Neste ambito, prevé-se a automatizacdo da fase de candidatura dos
procedimentos concursais, contribuindo para introduzir maior celeridade e

incrementar melhorias na gestdo dos procedimentos;

Desenvolvimento de Modelo de Gestdo de Competéncias

e Desenvolvimento de um modelo que permita gerir as competéncias e
integra-las nas politicas e estratégias de recursos humanos do Il,I.P. de
forma a dotar a organizagdo com os quadros humanos preparados,
formados e com o0s requisitos essenciais para fazer face ao contexto de

negécio;

Motivacéo e envolvimento dos trabalhadores

» Desenvolvimento de iniciativas que contribuam para aumentar a motivacao
e envolvimento dos trabalhadores e que conduzam a eficacia e eficiéncia
dos processos de Gestdo de Recursos Humanos, no ambito da avaliacdo
de desempenho, gestdo de tempos, participacdo no tempo de trabalho e
em accdes de formacao, visando melhorar a gestdo dos recursos humanos
do ILI.P.;

Disponibilizagéo na intranet de contetidos informati VoS

* Incrementar o conhecimento dos colaboradores sobre temas de Gestéo de
Recursos humanos, nas vertentes dos direitos, deveres, procedimentos e

formularios a utilizar e das condic¢des de trabalho vigentes no Instituto;

Dinamizacdo de iniciativas de participacdo no ISR - Instituto Socialmente

Responsavel

» Identificacdo, sistematizacdo e implementagdo de praticas inovadoras no

ambito do programa do ISR bem como o numero de participantes. O
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incremento de accdes e participagcdo integra-se no compromisso a assumir
por cada colaborador, Responsavel / departamento e pelo II,I.P., para o
periodo de 2011 e 2013, de acordo com as normas internacionais sobre

estas matérias;

Cddigo de Responsabilidade Ambiental (CRA-II, I.P.V  erde)

* Preparar um Cobdigo de Responsabilidade Ambiental, na vertente das
relacdes e condicdes dos processos de trabalho, através da identificacéo,
sistematizacdo e implementacéo de boas praticas da industria de SI/TI que
conduzam a corporizacdo de normas e procedimentos, no dominio do
ambiente, que concorram para concretizar as metas da sustentabilidade
ambiental, nas actividades e resultados do I,I.LP. e dos seus
parceiros/clientes, de modo a que oS compromissos a assumir passem a
integrar normativos e procedimentos das relacBes de trabalho e de
contratacdo de bens e servicos, estabelecendo/vinculando, nessa medida,
os direitos e deveres dos respectivos intervenientes (trabalhadores, II,1.P.,

clientes, parceiros, fornecedores;

Accbes de formacéao/sensibilizacao

* Realizacdo de accdes de formacado/sensibilizacdo em dominios/tematicas
especificas das industrias de TIC, da gestdo e comportamento,
respondendo aos objectivos e as metas estabelecidas pelo “Plano de acgéo
para a formagédo profissional dos trabalhadores da Administracdo Publica
no periodo 2011 -2013", aprovado pela Resolucdo do Conselho de
Ministros n° 89/2010, de 17 de Dezembro.

Pretende-se apostar no incremento das qualificacdes, através do designado
modelo “On Job Training”, evidenciando a aplicacdo de metodologias de
couching e mentoring em projectos e actividades relevantes. Por esta via
pretende-se, de igual modo, valorizar o portfolio de competéncias de cada

trabalhador, conducente a sua valorizagédo e certificacao;

Area Financeira e Administrativa (AFA)

Iniciativas e Actividades
Correntes Manual de Procedimentos Administrativos e Contabili sticos
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* Retomar a iniciativa suspensa em 2010, com o objectivo de elaborar o
Manual de Procedimentos Administrativos e Contabilisticos que sistematize

num Unico documento as praticas contabilisticas e administrativas da AFA;

Inventario

* Realizar procedimentos de verificagdo e validagéo fisicas nos locais em
gue estado instalados bens integrantes do Imobilizado corpéreo do I1,1.P. e
respectiva reconciliacdo dos registo em SIF com o Inventario operacional
do DOSAC;

Plano de Tesouraria

e Manter os prazos de cabimento e de abastecimento e cumprir o Plano de

Tesouraria;

Encerramento de periodos

e Cumprir os prazos definidos pelo IGFSS para encerramento mensal da
contabilidade e para fornecimento dos resultados dos indicadores de

processo para a EAQ;

Gestéo de correspondéncia

e Manter os actuais prazos de registo de correspondéncia/facturas entradas
no Instituto no Smartdocs, bem como emitir as requisicbes em SIF e

remeté-las aos respectivos fornecedores.

Area de Aquisicdes e Contratos (AAC)

Iniciativas e Actividades  |nformatizacio do processo de formagdo de Contratos
Correntes
» Conceber e implementar o modelo de organizagdo da AAC, que deve

contemplar, nomeadamente, a informatizacdo da fase de formacdo dos
contratos, onde se identifica e implementa uma solucéo para controlo da
evolucdo dos procedimentos de aquisicdo, desde 0 seu inicio até a
concretizacdo da contratacdo (fases, intervenientes/responsaveis, prazos

previstos e reais, desvios e alertas para os desvios);

Plano anual de aquisi¢cbes
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» Conceber e implementar o modelo de constru¢cdo do plano de aquisi¢cdes

anual;

Suportes contratuais

» Disponibilizar os suportes contratuais dos servicos permanentes em

formato electrénico;

Optimizacéo de prazos

e Optimizar os prazos médios de concretizacdo das adjudicacdes dos
processos de aquisicdo, seja em regime de ajuste directo seja em regime

de concurso publico;

Melhoria de Processos

» Melhorar os processos de avaliacdo do desempenho, formacao e gestdo de

tempos de trabalho.

3.3.8 Comunicacao e Imagem

Enquadramento A actividade de Comunicagcdo e Imagem no Instituto de Informatica, I.P.

desenvolve-se nos dominios da Comunicacao Interna e Institucional, da Imagem
Corporativa e do Envolvimento e Cultura Organizacional.

Objectivos operacionais  Os projectos, iniciativas e acgdes previstas para 2011 inserem-se no ambito dos
seguintes objectivos operacionais:

1. Divulgacdo de informacdo e partiiha de conhecimento entre os
colaboradores

2. Desenvolvimento de acc¢fes que contribuam para o reforco da coeséo
interna e da interac¢éo entre os colaboradores

3. Difusédo de Boas Préticas de Comunicagédo no Instituto

Iniciativas e acgdes o B o _ . .
Com vista a prossecucao daqueles objectivos serdo desenvolvidas as seguintes

actividades:

e Assegurar a difusdo regular de informacéo interna aos colaboradores, através
de canais de comunicacao electronicos e, também, da realizacdo de eventos
para comunicacao presencial de informacdo sobre os objectivos, as actividades
e o desempenho dos departamentos e da organizacao.

* Iniciativas dirigidas ao envolvimento, consulta e participagdo dos
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colaboradores, promovendo a comunicacdo e interac¢do entre os diversos
niveis da organizagdo, bem como a difusdo da misséo e cultura organizacional.

» Sensibilizar os colaboradores do Instituto para técnicas e praticas que
permitam melhorar a eficacia das suas acg¢des de Comunicacéo.
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3.4 Objectivos estratégicos/objectivos operacionais

O quadro seguinte representa os objectivos estratégicos estabelecidos e o devido contributo dos vérios departamentos para cada um deles,
através da definicdo de objectivos operacionais.

- Quadro resumo

Objectivo Estratégico 2011

Contribuicio Departamentos

Dep Objectivo Operacional Indicador Iniciativas
CRC - Novo médulo Tl
SID - Controlo e Monitorizacdo de fluxos financeiros no ambito de
GCede GT
Média ponderada da % de execugéo das |Reabilitagdo — SAPA (Sistema Atribuicdo de Produtos de Apoio) -
iniciativas / projectos 12 Fase
Disponibilizar em produc&o novos subsistemas/aplicagdes/madulos em cada FDF_RNCCIS - Financiamento Directo &s Familias no mbito da
DSASSR |area de alicacional (SolugGes Nucleares, Prestacdes, Cobranca e Rede Nacional de Cuidados Continuados de Saude - PA
Arrecadagdo de Receitas e Solidariedade e Realibitacao) DL70/2009
Gestéo de Rendimentos - 12 Fase
Aumentar 0 rf de~ Sub- N° de subsistemas/aplicacdes/novos APEF - AIargzjmento de Pgnhoras em Exefugéo Fiscal
sistemas/aplicacdes em médulos em produgio GREF - Gestéo de Revertidos em Execucdo Fiscal
producdo e 0 n° de novos GRI - Gestdo de Relacdes Internacionais (Funcionalidades base
maAdulos nos Sub- para Legislacdo Aplicavel)
sistemas/aplicagdes em Fornecer orientagBes, competéncias e pareceres técnicos para as iniciativas
producdo DASET e_proje_ct_qs do Il que cqntribyam para 0 aumento da (_:obertura e Medla pondera@a da % de execucéo das PF: Ineroperabildade ¢/ MIS
disponibilidade de funcionalidades do SISS e para a interoperabilidade dos |iniciativas / projectos
organismos do Estado
OCIP - Orcamento e Contas das InstituigBes Privadas de
Solidariedade Social - Modulo de analises econémico/financeiras e
- x QOrcamentos
DSAT  [Aumentar o n° de Aplicagdes SISS e SAP :\:ii?;?ivzosn/d;rr(?jdeact(cj)z 70 de execugdo das SID-SIF - FASE 2
GO-PRO-GF 22 fase

Alargamento da TU ao SIPSC- COOP

Alargamento e ValoRH ISS
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Objectivo Estratégico 2011

Contribuicdo Departamentos

Dep Objectivo Operacional Indicador Iniciativas
Disponibilizar ao sistema da Seguranga Social, um novo conjunto de SESS - GESRIP
e informag#o de gest&o associados ao desenvolvimento de novos datamarts  |Média ponderada da % de execugdo das  [SESS - OCIP_Fasell
mplementar novos o0 5 ; ; 5 TN :
P G - gz;?éiphcagoes em produgdo, com relevancia para informagdo de apoio @ [iniciativas / projectos SESS - Alteragdo GC
Gestdo da Informacdo : — , .
Migrar os datamarts e optimizar 0s respectivos processos ETL de N° de processo migrados
carregamento de dados provenientes dos sistemas fonte N° de processos optimizados
DPN
Consolidar a Arquitectura Alargar e consolidar a infra-elstru.tura.tecnolégica aarease ofgrta; novas, |, <o ponderada da % de execucdo das Glestéo Qe identidades / SSO - Concepgdo
L L DASET [bem como componentes aplicacionais, tendo em conta os objectivos e L ) Single SignOn
Tecnoldgica Aplicacional requisitos de negéeio iniciativas / projectos
Gestdo Documental - Setup inicial e aplicagdo em sistema interno
DSASSR Melhorar a qualidade~dos dados do S~ISS através Qa implementacdo de 3 [n° ProCessos novos de qualidade de dados
Implementar accdes de processos de deteccdo e de correcgéo de anomalllas dg quos . concretizados
melhoria da qualidade dos Efectuar cruzamentos de dgdos (DGITA, IEFP), disponibilizar ao 3|§tema da
dados DG| Seguranca Social, um conjunto de dados que incrementem a qualidade de NP de Acces
Dados actualmente existente promovendo cruzamento e interac¢ao entre
sistemas
Promover o alojamento e administragéo de servidores dos Organismos %5 execugio
Operacionalizacdo da MTSS a partir de Data Center comum
integracdo de infra- DOSAC [Operacionalizar uma rede e infra-estrutura de sistemas distribuidos comum o0 execugo
estruturas no MTSS a0 MTSS
Implementar o Contact Center de suporte interno comum ao MTSS % execucao
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Objectivo Estratégico 2011

Contribuicdo Departamentos

disponibilidade das infra-
estruturas

DOSAC

Implementar o Ponto de Acesso Nacional do sistema europeu EESSI

iniciativas / projectos

Dep Objectivo Operacional Indicador Iniciativas
Assegurar 95% de : , : .
J 5 . Resolver/implementar, até 31/12/2011, todos os pedidos de 12 prioridade, no
resolucéo e implementagdo A « , ) 0 A , .
) X ambito da manutenc&o evolutiva e correctiva, referentes a todas as 0% concretizagdo de pedidos de 1
dos pedidos de 1 DSASSR|™ .~ o . .
. . aplicagGes nacionais em producdo, enderecados ao Il entre 1/10/2010e  |prioridade
prioridade de manutencdo : :
) . 30/09/2011, devidamente aprovados pelos in
evolutiva efou correctiva
Média ponderada da % de execucdo das |Seguranga Social Directa - Nova Imagem - concluir FASES de
Implementar acgdes de iniciativas / projectos Concepcdo e Elaboracdo
melhoria no Sistema de DSAT Aumentar / melhorar o n° de Aplicagdes para utilizagdo ou beneficio do Sistema de Gestdo de Relacionamento - Concluir FASES de
Relacionamento da utilizador externo (cidadao/Empresa) N° de novos servicos disponiveis na Concepcdo e Elaboragéo
Seguranga Social Seguranga Social Directa Sistema de Gestdo de Visita por Marcagéo Prévia - Concluir FASE
de Concepcdo
Definir e implementar, no modelo de avaliacdo da satisfacdo dos clientes, 0 |, ,, . . Definir e implementar o indice global de satisfacdo de clientes
e o " Média ponderada da % de execugéo das — — —
EAQ |conceito de "“clinica de clientes" de forma a melhorar a recolha e andlise da |. .. . . Definir e implementar 0 modelo de avaliago da satisfagéo de
. : , iniciativas / projectos .
satisfacdo de grupos de clientes, como por exemplo, 0s CNA's clientes
Actualizacdo da infra-estrutura tecnolégica % execucdo
Implementar os sistemas centrais que constituem o Ponto de
Assegurar a melhor Acesso Nacional do sistema europeu EESSI
capacidade de resposta e Média ponderada da % de execugdo das |Implementar a rede nacional e interligacéo europeia (UE+31) do

Ponto de Acesso Nacional ao sistema EESSI

Implementar o sistema de suporte o utilizador do Ponto de
Acesso Nacional ao sistema EESSI

Rentabilizar os meios em PCN

Média ponderada da % de execucdo das
iniciativas / projectos

Implementar solugdes em PCN para cenarios de desastre parcial

Implementar solu¢Ges de processamento batch em PCN

Promover a utilizagdo do DC Alternativo por organismos MTSS
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Objectivo Estratégico 2011

Contribuicdo Departamentos

Dep Objectivo Operacional Indicador Iniciativas
DSASSR Garantir um nivel de resposta de 22 linha por aplicagédo adequado ao volume |Média ponderada da % de resolucédo de
de tickets recebidos tickets
Manuter os prazos de registo de correspondéncia/facturas no smartdocs e .
. L Dias de prazo
emisséo das requisicdes aos fornecedores
Realizar procedimentos de verificagdo e validacéo fisicas nos locais em que
estéo instalados bens integrantes do Imobilizado corpéreo do II.IP e N° de accbes de verificagdo e validacéo
respectiva reconciliacdo dos registo em SIF com o Inventrario operacional |[fisicas
da DOSAC
Elaborar Manual de Procedimentos Administrativos e Contabilisticos % execugao Manual de Procedimentos Administrativos e Contabilisticos (MIC)
AFA Prazos de Abastecimento
Prazos de Cabimento
Manter Prazos de Cabimento e de Abastecimento e cumprimento do Plano |Cumprimento Plano Tesouraria definido
de Tesouraria pelo IGFSS (desvio é representado pela %
do pedido de abastecimento face ao
definido no plano de tesouraria)
Cumprir os prazos definidos pelo IGFSS para encerramento mensal da Datas de comunicacéo de fecho
contabilidade e para fornecimento dos resultados dos indicadores de -
Data de remessa dos indicadores
processo para a EAQ.
Mel_hgr:ilr a eficacia do processo de gestéo de aquisi¢cdes e definir o plano de Data de remessa do plano para o0 CD
aquisicdes para 2011
Melhorar o prazo médio de adjudicagéo dos procedimentos de aquisicdo em |Prazo médio do ajuste directo
AAC |regime de ajuste directo com consulta a varios interessados e de concurso |Prazo médio do concurso publico ambito
publico de ambito nacional nacional
Melhorar a eficiéncia do processo de gestdo de contratos/prazo médio de - . ~
. . ~ ~ o ~ . Prazo médio de validagédo
Optimizar os processos da validacéo da facturacéo ( verificacdo conformidade contratual)
cadeia de valor Implementar ferramenta de modelagédo de processos, com aplicagéo pratica |[Média ponderada da % de execucdo das |BPA - Modelac&o do processos de gestdo de entregas
DASET |a processos reais da cadeia de valor do Il e revitalizar o Plano Global de iniciativas / projectos BPA - Modelacdo do processo PCN
Ferramentas n° de iniciativas concluidas Plano de Ferramentas
DSAT |Melhorar o funcionamento integrado das solu¢ées de suporte a gestéo !Vl_ec_ila_ pondera_da GEILA CD @B CES Contabilidade Analitica
iniciativas / projectos
Monitorizar e melhorar o desempenho dos controlos de seguranca de N° de ndo conformidades menores na
informacé&o, realizar auditorias internas e implementar ac¢cdes correctivas auditoria de acompanhamento
Definir e |m.plementar acgoes,de me]hgrla ao Slstgma de Gestao Integradg Média ponderada do nivel de maturidade
tendo em vista alcangar um nivel médio de maturidade dos controlos CobiT .
EAQ |ge 35 dos controlos do CobiT
Conceber, desenvolver e implementar o Sistema de Gest&o de Conceber e desenvolver 0 SGRS
Responsabilidade Social de acordo com a norma internacional SA 8000 de |Média ponderada da % de execugéo das |Implementar o SGRS
forma |nt?grada com o Sistema de Gestdo da Qualidade e Seguranca de iniciativas / projectos Auditar 0 SGRS
Informacgéao
Aumentar a taxa de RFC registados na ferramenta de ITSM (Easy
Melhorar os resultados dos processos IT da Cadeia de Valor (Gestéo de leslf:;ntar S enniouecimento da BD conhecimento daferramenta
DOSAC |Operagodes, Disponibilidade, Continuidade, Capacidade, Configuracdes, % de melhoria ITSM (E Vi a
Incidentes, Problemas, Niveis de Servico) e de Alteracdes ( SE ) - = = -
Reduzir o tempo de implementacédo de Ac¢des de Melhoria
identificadas nas auditorias internas
Rever e implementar novos indicadores para os processos de Planeamento, |N° de indicadores revistos e
Gestao de Projectos e Gestdo Orcamental implementados
EPCI |Conceber, testar e implementar o Sistema de Contabilidade Analitica % execucéo

Definir requisitos para potencializar a utilizac&do do SIF-SAP pelo processo
de Gestdo Orcamental

N° de novos mapas extraidos
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Objectivo Estratégico 2011

Contribuic&o Departamentos

Dep Objectivo Operacional Indicador Iniciativas
Aumentar o gr Melhorar a eficaci f a iSi¢O finir 0 plan
men'a 09 aude AAC el ? a eficacia do processo de gestdo de aguisigoes e defni o plano de Data de remessa do plano para 0 CD Plano de aquisi¢bes para 2011
racionalizagdo dos custos aquisi¢es para 2011
Rever e renegociar contratos de prestacdo de servigos
Rever as necessidades de software e hardware ajustando-as a
utilizacéo efectiva
DOSAC |Racionalizar custos de infraestrutura de Tl's % de reducdo do valor anual de despesa  [Incrementar as solugdes de virtualizacdo evidenciando redugdo de
custos atingida
Promover a progressiva adopgao e integrago de produtos Open
Source
|dentificar dominios e areas de motivacao e envolvimento social e
implementar iniciativas que abrangem maior n° de trabalhadores para o o
desenvolvimento de actividades comuns nos temas que vierem a ser N de niiatvas implementadas
Desenvolver acgdes que : d
promovam o incremento da G
o ARH  [Elaborar 0 PA de SH & ST, organizar e avaliar as acg0es previstas, visando «
motivacao dos \ , . % execucao
amelhoria da saude e condicdes de trabalho no II,IP
colahoradores — — — —
dentificar os dominios e areas de incidéncia e as condicdes que podem
conduzir a implementagdo de medidas que contribuem para maior equilibrio [N° de medidas implementadas
trabalho e vida familiar dos trabalhadores do I1,IP
Operacionalizar os Postos de Trabalho (PT)do Mapa de Pessoal (MP) 0 «
) % execugdo
Desenvolver acges que aprovado
romovam o incremento : L , « .
sas competéncas dos ARH  [Actualizar o diagndstico das necessidades de formagéo para o periodo de
colahoradores 2011-2013, em alinhamento com a RCM n° 89/2010, de 17 de Novembro,  |N° de acles realizadas

organizar e avaliar as acgdes de formagdo que lhe respondam
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4 QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO
(QUAR)

Objectivos Estratégicos g ambito do SIADAP 1 — Subsistema de Avaliacio do Desempenho dos Servicos
da Administracdo Publica - foram definidos quatro objectivos estratégicos que
foram utilizados na construcdo do QUAR 2011 do Il,I.P.:

OE 1 Melhorar o Sistema de Informacao da Seguranca So cial
OE 2 Melhorar a satisfagédo dos utentes do Sistema de Informagédo da Seguranca Social

OE 3 Melhorar a eficacia e eficiéncia dos processos internos

OE 4 Enriquecer o capital humano

Parametros A escolha dos objectivos a incluir no QUAR observou o disposto na Lei quanto &
considerados necessidade de considerar os seguintes trés parametros:

* Objectivos de eficacia — medida em que um servico atinge 0s seus

objectivos e obtém ou ultrapassa os resultados esperados;

e Objectivos de eficiéncia — relacdo entre os bens produzidos, os servicos

prestados e os recursos utilizados;

e Objectivos de qualidade — conjunto de propriedades e caracteristicas de
bens ou servicos, que lhes conferem aptiddo para satisfazer necessidades
explicitas ou implicitas dos utilizadores.

Os 10 objectivos definidos no QUAR apresentam grande relevancia, uma vez que

traduzem as grandes apostas da Gestdo para alcangcar os quatro objectivos
estratégicos para o periodo.

Estes objectivos serdo monitorizados, trimestralmente, no &mbito do processo de
Gestdo de Desempenho Organizacional, através da medigdo dos 13 indicadores
que os compdem.

No quadro seguinte identificam-se os 10 objectivos referidos.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2011

Servigo: Instituto de Informatica, I.P.

Misséo: definir e propor as politicas e estratégias
actualizacao tecnoldgica do MTSS.

Objectivos estratégicos (OE):
OE 1 Melhorar o Sistema de Informacgao da Seguranca  Social

OE 2 Melhorar a satisfagéo dos utentes do Sistema d

OE 3 Melhorar a eficacia e eficiéncia dos processos inte  rnos

OE 4 Enriquecer o capital humano

e Informacgéo da Seguranca Social

de tecnologias de informacéo e comunicacéo, garant

Qess

indo o planeamento, concepgao, execucdo e avaliagdo

Ultima actualizag&o: (2010/11/15)

das iniciativas de informatizacéo e

EFICACIA (50%)
OB 1

Aumentar o n° de Sub-
sistemas/aplicagdes/mddulos
em producao

OB 2

Implementar ac¢des de
melhoria no Sistema de
Relacionamento da Seguranga
Social

EFICIENCIA (30%)

OB 3

Aumentar o n° de servigos
disponiveis na Seguranga
Social Directa

OB 4

Implementar processos de
automatismo de gestéo interna

Ind 1

Peso
Ind 2
Peso

Ind 3
Peso

Ind 4

Peso

Ind 5

Peso

Ind 6

Peso

Ponderacao de 70%
N° de novos projectos plataforma SISS

60%
N° de novos projectos plataforma SAP

20%
N° de novos datamarts plataforma SESS

20%

Ponderagao de 30%

Ne de novos projectos

100%

Ponderacao de 30%
N° de novos servigos
100%

Ponderagao de 10%

n° de processos internos automatizados

100%

| 13 | 19 4 10 | |

[ 2 [ 3 1 4| |
4 6 2 4
NA NA NA 4

| 3 | s NA 4 | |
1 1 1 2
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QUALIDADE (20%)
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5 Plano de Formacéao

Sintese O Plano de Formagcdo e Desenvolvimento do Instituto de Informatica, I.P (lI, I.P.)

para 2011 (MPFD-2011), a semelhanca de anos transactos, visa reforcar as
qualificacbes e competéncias dos seus recursos humanos e contribuir para o
cumprimento dos objectivos estratégicos e operacionais definidos no Quadro de
Avaliacé@o e Responsabilizacdo (QUAR/11) e no Plano de Actividades (PA/11).

O investimento em formacao nas areas privilegiadas da actividade do Il, I.P., visa,
igualmente, contribuir para responder as necessidades dos Utentes dos servigcos
disponibilizados, a eficacia e eficiéncia dos processos internos e ao enriquecimento
do Capital Humano do Instituto.

Na vertente da aprendizagem e inovacédo, 0 investimento direcciona-se para as
areas e accles de formacdo que respondam aos desafios da Carta de Missao
2009 — 2012 e do QUAR/11 do II, I.P., que tem como um dos seus objectivos
“Melhorar as Competéncias dos Recursos Humanos”.

Concorrentemente, e de modo continuado prossegue-se no aprofundamento de
modelo de diagnéstico de necessidades de formacgdo, por parte de cada
trabalhador, através da recolha e sistematizagao de informagéo, afim de apresentar
validar de modo consolidado com cada responsavel no objectivo de prioritizarar as
respostas as necessidades formativas.

Pretende-se deste modo garantir que as respostas de formacdo respondam a
melhorias no desempenho das fun¢gBes de cada trabalhador ou grupo de
trabalhadores das mesmas ou de fungbes similares, considerando também os
objectivos individuais e os objectivos do I, I.P., unidades e equipas. Por esta via,
procura-se, igualmente, responder a necessidades de formacéo e desenvolvimento
identificadas nos processos de Avaliacdo de Desempenho Individual.

Na execucdo do plano vamos conferir prioridade as acc¢6es de formacédo das areas
de Sistemas de Informacédo e Tecnologias de Informacdo (SI/TI), directamente
relacionadas com os projectos nucleares da actividade do Instituto e assumem-se
como critérios de referéncia: taxa de participacdo global superior a 50%;
colaborador/ano: 1 acgao; 30h/ 5 dias; custo médio por acgdo de 1500€ para as
areas de apoio a gestdo e de 2500€ para as areas SI/TI.

Enquadramento O MPFD-2011 visa consolidar, actualizar e adquirir novas competéncias técnicas

principalmente nas éareas de SI/Tl, Técnicas e de Apoio a Gestdo e
Comportamental para que os perfis de competéncias sejam adequados as
carreiras, as funcBes e tarefas especificas de cada PTN (posto de trabalho
necessario).

As orientacdes da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 89/2010, de 11 de
Novembro que aprova o plano de accdo para a formacdo profissional dos
trabalhadores da Administracdo Publica para o periodo 2011-2013, enformam este
Plano, designadamente no enfoque da formacdo para Dirigentes e Quadros
Técnicos.

Ja quanto ao refor¢co da formacao para a utilizacdo das tecnologias de informacédo
e de comunicacdo (TIC) assume-se com nuclear e determinante para o
cumprimento da missao do II,IP e nessa medida constitui mais de 85% das acc¢bes
que se prevéem realizar.

Foram propostas para autorizacdo acgdes em areas/dominios e com as
especificacdes do quadro que se segue.
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Quadro sintese do ambito das accoes a realizar

Area/Dominio/Ferramenta Especificagoes/Moédulos/Enfoque das accoes a realizar

Microstrategy Advanced Datawarehousing; Report Services : Dynamic Dashboards 100 e 200; Architect: Project
Design Essentials ; Administration V9

Configuring and Administering; Managing a Microsoft Windows Server 2003 Environment;
Designing a Microsoft Windows Server; Configuring and Troubleshooting Windows Server 2008
Network Infrastructure

Windows Server

Tecnologia Oracle Administration Workshop I DBA Release 2; RAC Administration Release 2; Oracle Certified
Master, Java EE 5 Enterprise Architect;Enterprise Application Development with Java EE 6

SAP DBA Admin; Software Logistics AS ABAP; Workload Analysis AS ABAP

Matéria a incluir na formagéo para dirigentes € quadros técnicos:
gestdo estratégica, simplificacdo e modernizacdo administrativas, inovagdo, metodologias de

Gestao trabalho optimizadas por tecnologias de informagao, igualdade de
género e inteligéncia emocional e cultura de meritocracia apoiada na diferenciacdo de
desempenho.

Seguranca da Informacio Implementagdo do Sistema de Gestdo de Seguranca da Informagdo da Seguranga Social (SGSI-

SS) - Curso e-learning “ABC da Seguranca de Informagao”.

Defini¢do de Metas Perspectiva-se, desde ja e para o 1° semestre de 2011 serem desenvolvidas

accdes que abranjam um universo de cerca de 75 trabalhadores, ou seja 26% do
total e perspectiva-se, em igual medida, para o 2° semestre, atingindo-se a meta
definida no QUAR do II, IP. de que 50% dos trabalhadores participem em acc¢des
de formacéo.

Com prioridade estabelece-se um grupo de acc¢des a desenvolver, de imediato,
apés a autorizacdo dos respectivos processos de aquisicdo que contempla
encargos da ordem dos 113.718,00 €, aproximadamente, 60% do total de 190 mil
euros de orcamento destinado a aquisicao de servicos de formacao, em 2011, e
gue se propde aplicar, essencialmente, nas areas dos Sistemas de Informagéo e
Tecnologias de Informagédo e (SI/TI), préximo de 90%, conforme se evidencia no
quadro se segue.

Considerando os impactos das medidas de austeridade e a boa gestdo dos
recursos publicos que tem sido concretizada a prosseguir, em 2011 pretende-se
assegurar uma taxa de participacéo de 50% dos colaboradores do Instituto ao que
corresponde uma reducdo de cerca de 24% face a taxa de participacéo efectiva do
ano 2010.

Distribuicio do n° de ac¢des por areas/dominios

Sistemas de Informacao e
Tecnologias de Gestdao e Comportamental

Informacao (SI/TI)

Total

90% 10%

Em 2011 pretende-se continuar a aposta na implementacdo de metodologias de
mentoring e coaching, , no modelo de “On Job Training”(ONT) como caminho mais
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eficaz e eficiente para garantir a passagem de conhecimento, testemunho
individualizado e adaptado as ferramentas e metodologias de trabalho utilizados no
I, IP e as funcBes acometidas aos postos de trabalho ocupados.

A optimizacdo dos recursos afectos a formagcdo é um propoésito de melhoria
continua a alcancar, através do acompanhamento e controlo de execuc¢éo do plano
e da avaliacdo do impacto, através da aplicacdo do modelo de avaliacdo do
Retorno da Eficacia da Formagéo.

Pretende-se que a implementacdo deste modelo propicie a identificagdo dos
impactos no desempenho dos participantes na formacdo e formulagdo de
propostas de melhoria nas situa¢des avaliadas com eficacia parcial.

Com esta medida pretendemos avaliar se a formagdo ministrada conduziu ao
desenvolvimento ou a aquisicdo de novas competéncias, se 0s conhecimentos
adquiridos foram aplicados e com que resultados ao nivel do desempenho em

geral e das actividades correntes e/ou projectos no particular.

Prosseguiremos métodos inovadores e de maior abrangéncia para a avaliacdo da
formacao, tais como: o comportamento no trabalho (ex: absentismo, pontualidade,
violagdo das regras de seguranca...); o clima organizacional (ex: satisfacdo no
trabalho, turnover, lealdade entre trabalhadores...); o desenvolvimento (ex: pedidos
de mudanga, aumento de eficacia no trabalho...); realizacdes (ex. sucesso no
trabalho concretizado, produtividade...), tempos (ex: cumprimento dos prazos
acordados, tempo de formacéo...); Qualidade (ex: ndo cumprimento das normas).

O MPFD-2011 corporiza, assim, uma aposta continua e sustentada de incremento,
rigor e exigéncia, no diagnostico e nas respostas, face as necessidades de
desenvolvimento e melhoria das competéncias e qualificacdes chave dos
colaboradores, com maior grau de cobertura e na implementagcdo de metodologias
de avaliacao e revisdo das accdes e resultados da formacao realizada.

O Plano de formacdo assume-se, assim, como instrumento privilegiado para
melhoria continua e alcance das metas da qualidade e exceléncia do desempenho
dos colaboradores e do 11, I.P.
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ANEXO 1 - Listagem global dos Projectos para 2011
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MR A iniciar DELE) prevista
Projectos Unidade em anos prevista
. em 2011 o de
anteriores de Inicio =

Concluséo
Actualizagdo da Infra-estrutura tecnoldgica DOSAC X 02-01-2011 31-12-2011
APEF - Alargamento de Penhoras em Execugao Fiscal DSASSR 01-09-2010 31-03-2012
Tesouraria Unica DSAT X 01-04-2010 31-12-2011
CIClientes - Clinica de Clientes DPAQ X 02-01-2011 01-06-2011
Contabilidade Analitica (PS - Project System) DSAT 15-09-2010 30-06-2011
CRC — Novo qulgo dos Regimes Contributivos da DSASSR 01-08-2010 30-07-2014
Seguranga Social
DPN - Desmaterializacdo de Processos de Negdcio DASET 15-06-2009 31-12-2011
E-ValoRH_ISS - Alargamento da utilizagdo do e-ValoRH DSAT X 02-01-2011 31-12-2012
ao ISS
FDF_RNCCIS — Financiamento Directo as Familias - Rede
Nacional de Cuidados Continuados de Saude DSASSR X 10-01-2011  31-10-2011
G.estao Documental - Aplicagdo piloto, para set-up do DASET X 02-01-2011 31-12-2011
sistema de suporte (ECM)
Gestdo de Identidades - Fase de concepgao DASET X 02-01-2011 31-12-2011
Gestdo de Rendimentos - 12 Fase DSASSR X 02-01-2011 31-12-2011
GO—PRQ/GF—AIargamento do IAF-SIF aos Servigos DSAT 02-09-2010 30-06-2011
Centrais do ISS
GREF - Gestdo de Revertidos em Execugao Fiscal DSASSR 01-04-2010 10-01-2012
GRI - 'Gestta\o de Relagdes Int,ernaC|or'1a|s i o DSASSR 05-02-2010 02-03-2012
(funcionalidades base para Area Legislacdo Aplicavel)
Integragdo das infra-estruturas de IT no MTSS DOSAC X 04-01-2010 31-12-2011
Interface SID (Sistema Integrado da Divida) - 22 fase DSAT X 04-01-2010 31-12-2011
OCIP - Orgamento e Contas das Instituicdes Privadas de
Solidariedade Social - Fase Il: Médulo de andlises DSAT X 04-05-2009 29-12-2011
econdmicas/financeiras e orcamentos
Ponto de Acesso Nacional para troca de informagdo
electrénica com os paises da Unido Europeia sobre DOSAC X 04-01-2010 31-12-2011
trabalhadores emigrantes
Prfes.tago.es FamlllareSN— Interoperabilidade com DASET X 04-01-2010 31-12-2011
Ministério da Educagdo
Rentabilizacdo de meios em PCN DOSAC X 02-01-2011 31-12-2011
SAPA - (Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio) - DSASSR X 02-01-2011 31-12-2011
12 Fase
Seguranga Social Directa - Nova Imagem - Concepgao DSAT X 02-01-2011 31-12-2011
Sistema Estatistico da Seguranga Social - Novos DG X 02-01-2011  31-12-2011
Datamarts
Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social DPAQ X 03-01-2011 31-10-2011
SGR - Sistema de Gestdo de Relacionamento DSAT X 02-01-2011 31-12-2011
SID - Sistema Integrado de Divida - 22 Fase DSASSR X 03-01-2011 31-12-2011
Single SignOn - Fase de concepgao DASET X 02-01-2011 31-12-2011
Sistema de Gestdo de Visita ao Atendimento Presencial DSAT X 02-01-2011 31-12-2011

mediante Marcagao Prévia - Fase de Concepgao
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ANEXO 2 — Recursos Humanos
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Engquadramento

Fundamentagdo da O Mapa de Pessoal proposto para 2011, num total de 300 Postos de Trabalho
necessidade dos Necessarios, fundamenta-se nas necessidades de resposta as actividades
Recursos Financeiros acometidas ao I, decorrentes da sua missdo e, consequente do alargamento do
ambito, como fornecedor de TIC ao Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social (MTSS).

Os postos de trabalho propostos e que fundamentam a previsdo dos recursos
financeiros inscritos nas rubricas de pessoal da proposta de orcamento para 2011
correspondem a 300, menos 10 do que aprovado para 2010, e também aprovado
com efeitos a 01/06/09.

Inscritos nas Rubricas de
Pessoal

A distribuicdo dos postos de trabalho por areas, perfis e carreiras é de mais 75%
nas actividades de tecnologias de informacdo e comunicacdo, 17% de apoio a
gestdo e 8% de pessoal dirigentes.

Os recursos financeiros previstos respondem aos encargos dos postos de trabalho
existentes e aos que, através de Procedimentos Concursais, vierem a ser
contratados, no limite dos postos identificados e da evolugdo de execucdo das
despesas de pessoal que se verificar, face a saidas prevista por motivo de
aposentacao.

Nesta medida, o total da previsdo dos recursos financeiros inscritos nas rubricas de
pessoal para 0 ano de 2011, corresponde a uma reducdo da despesa de pessoal,
relativamente a execucao prevista para 2010, consequentemente e nesta medida
se fixa a proposta de Mapa de Pessoal em 300 postos de trabalho necessérios,
menos 10 que em 2010 e em 2009.

As necessidades sao efectivamente superiores e somente razbes de profunda
restricdo orcamental e desta natureza justificam esta proposta.

Proposta de Orgcamento para 2011 — Despesas com Pess  oal

O Mapa de Pessoal proposto visa criar condic6es para que o Il,I.P. responda com
eficiéncia, eficacia e qualidade ao cumprimento da sua missdo e crescentemente
cumpra o propésito de prestar melhores e mais servicos aos seus clientes do
MTSS, da AP, aos Cidadédos, as empresas e a todas as entidades que utilizam e
beneficiam dos SI/TI da responsabilidade do Instituto.

Mapa de pessoal - Necessidades 2011
Sintese Global de Postos de Trabalho (PT)

Postos de

Grupo de Pessoal Trabalho
Necessdrios

CONSELHO DIRECTIVO 1,00% 3
DIRECTOR DE DEPARTAMENTO 2,33% 7
COORDENADOR DE AREA 5,67% 17
ASSESSOR 0,33% 1
TECNICO 48,33% 145
APOIO TECNICO 5,00% 15
TECNICO ADMINISTRATIVO 5,00% 15
ESPECIALISTA DE INFORMATICA 4,67% 14
TECNICO DE INFORMATICA 16,67% 50
TECNICO SUPERIOR 8,00% 24
ASSISTENTE TECNICO 2,67% 8
ASSISTENTE OPERACIONAL 0,33% 1
Total Il, IP 100,00% 300
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ANEXO 3 — Recursos Financeiros
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Engquadramento

Fundamentagdo da A proposta de orcamento do I, I.P para 2011 contemplou as actividades e
afectagdo dos recursos projectos considerados indispensaveis e imprescindiveis para assegurar a
financeiros manutencéo dos servigos prestados ao Sistema de Seguranga Social.

Em linha com as orientacdes relativas a preparagdo da proposta de orgcamento
para 2011, procurou o II,I.P. cumprir o cenério de forte restricdo orgamental,
contemplando um crescimento nominal global de 0% na despesa de
Administracao, face ao orgamento inicial de 2010.

Contudo teve que se ter em conta, ao nivel do Investimento, as crescentes
necessidades orcamentais relativas a manutencdo evolutiva e correctiva das
aplicac6es em exploracdo, na medida em que o0 seu nimero tem aumentado ao
longo do tempo.

Idéntica situacdo ocorre relativamente a necessaria renovacao dos equipamentos
informaticos, uma vez que se atinge o fim da sua vida Uutil.

Por outro lado, os referenciais de crescimento da despesa decorrentes do actual
contexto de grande rigor orcamental imp&em restricdes que ndo sdo superaveis por
medidas internas de eficiéncia e eficacia, nomeadamente, pelo facto de ser
inevitavel o crescimento da despesa afecta a servicos permanentes com caracter
fixo, como é o caso, nomeadamente, das Comunicag8es, Assisténcia Técnica e de
Outros Trabalhos Especializados.

A inevitabilidade do crescimento dos compromissos de servicos permanentes esta
intimamente associada ao alargamento de competéncias do II,I.P., a gestao e
disponibilizacdo de um cada vez maior numero de aplicacbes, sistemas,
infraestruturas e servicos de TI, assim como o aumento do grau de integracao e/ ou
comunicacao de informacéo com Clientes e entidades externas.

Ao I,I.P. tém sido acometidas novas competéncias e responsabilidades que,
embora geradoras de importantes sinergias e poupancas, nomeadamente, por via
de novas plataformas e infraestruturas tecnoldgicas, integracdo da informacgéo e
das solugdes aplicacionais que oferece aos seus Clientes, sdo também, por outro
lado, geradoras de acréscimo de compromissos traduzidos em Despesa Corrente,
particularmente, por via das componentes que o IlLI.P. por si s6 ndao pode
assegurar, como é o caso sobretudo das anteriormente referidas Comunicacdes e
Assisténcia Técnica, as quais estdo associadas a capacidade instalada e aos
investimentos efectuados em anos anteriores.
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Proposta de Orcamento 2011

Proposta de Orcamento

Despesa Corrente

As reducoes verificadas
com a aprovacgao do
Orcamento 2011

A proposta de orcamento de administracdo para 2011 apresentada pelo Instituto de
Informatica, IP obedeceu, a semelhanca dos anos anteriores, a critérios rigorosos
na gestdo dos dinheiros publicos que possibiltasse por um lado, o
desenvolvimento da sua actividade de modo a satisfazer as necessidades dos
parceiros, em matéria de sistemas de informacao, e, por outro, que mantivesse 0
nivel de despesa do ano anterior.

Essa proposta apresentava um crescimento nulo nas despesas correntes, em que
0 crescimento apresentado na rubrica destinada a aquisicdo de bens e servicos era
contrabalancado por uma reducao nas despesas com pessoal. Esse acréscimo era
motivado pelo contrato de comunicacdes para a Autoridade das Condi¢cdes de
Trabalho e para o novo arrendamento do Centro de Dados Principal.

Todavia, a fortes restricbes orcamentais impostos fizeram com o or¢camento
aprovado para 2011 apresentasse uma reducdo de 11% face a proposta inicial,
conforme se pode comprovar no quadro abaixo, significando uma diminui¢do na
ordem dos 2,5 milhdes de euros.

Or¢amento de Administragdao 2011

Designacgao Seraes Aprovado Var. %

inicial f.ac.e.ao

inicial
Despesas correntes 23.303.366,46 20.728.068,00 -11,1%
Despesas com Pessoal 12.087.000,00 10.623.731,00 -12,1%
RemuneracgGes certas e permanentes  10.034.313,39 8.780.579,00 -12,5%
Abonos Varidveis ou Eventuais 227.620,00 164.080,00 -27,9%
Seguranga Social 1.825.066,61 1.679.072,00 -8,0%
Aquisicao de bens e servigos 11.127.366,46 10.015.337,00 -10,0%
Aquisicao de bens 185.899,50 141.805,00 -23,7%
Aquisi¢ao de servigos 10.941.466,96 9.873.532,00 -9,8%
Juros e outros encargos 5.000,00 5.000,00 0,0%
Subsidios 82.500,00 82.500,00 0,0%
Outras despesas correntes 1.500,00 1.500,00 0,0%
Total de Despesas correntes 23.303.366,46 20.728.068,00 -11,1%

Tendo em conta a estrutura do orcamento de Administracéo do I, IP., as reducdes
fizeram-se sentir nas duas rubricas com maior peso, nas remuneracdes certas e
permanentes, -12,5% e aquisicdo de servicos, -9,5%, que representam cerca de
43% e 47% das despesas correntes, respectivamente.

Nao obstante as preocupacdes ja referidas aguando da apresentagdo da proposta
inicial, verifica-se que o corte apresentado vai muito para além do que o Instituto
poderia acomodar, tendo em conta a necessidade de refor¢car o seu contingente de
efectivos na vertente tecnoldgica e a necessidade de manter os contratos
indispensaveis ao funcionamento do sistema de informacdo da seguranca social,
procurando, obviamente, melhorar as respectivas condi¢des financeiras.

De referir ainda, que a rubrica de aquisicdo de servicos suporta 0s seguintes
contratos:
e servico de comunica¢des da rede nacional da seguranca social;
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« locacao de edificios (sede e centros de dados principal e alternativo);

e assisténcia técnica, onde estdo os principais contratos de manutencdo de
equipamentos e de licenciamento de software, e estudos pareceres e
consultadoria, que contemplam, na sua grande maioria, aquisicdo de servigcos
técnicos essenciais a operacdo e administragdo do sistema de informagédo da
seguranca social,

* emissdo de cartas-password para acesso a Seguranca Social Directa e de
cartdes europeus de seguro de doenca.

Tratam-se, pois, de servicos permanentes com reflexo na actividade do Instituto e,
consequentemente, na actividade dos restantes organismos da seguranca social e,
em Ultima analise, com impacto na qualidade do servigcos prestado aos cidadaos e
empresas.

Despesa de Capital

Capital Valor

Despesas de capital (antigo PIDDAC OSS) 14.782,000,00
Habitag¢Oes 0,00
Edificios 0,00
Const. diversas 75.000,00
Equipamentos informaticos 4.500.000,00
Software informatico 10.199.000,00
Equipamentos Adm. 5.000,00
Equip. Basico 0,00
Ferramentas e utensilios 0,00
Outros Investimentos 3.000,00

A Despesa de Capital respeita maioritariamente a investimentos em Hardware e
Software destinados ao Sistema de Informacdo da Seguranca Social, em
consonancia com a misséo do Il,1.P..

O valor previsto na rubrica de Hardware (4.500.000€) decorre sobretudo da
necessidade de renovacao anual dos equipamentos informéticos, uma vez que é
previsivel o fim da vida util de cerca de 20% por ano do parque informético. Nessa
medida havera que proceder a renovacdo de equipamentos afectos aos sistemas
centrais, distribuidos e ao refor¢co da infra-estrutura do SISS.

Os principais investimentos previstos em Software (10.199.000€) respeitam
sobretudo as actividades de manutencéo evolutiva, a concretizacéo de projectos de
desenvolvimento aplicacional e a continuidade de projectos iniciados afectos a
candidaturas SAMA.
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