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Nota Introdutdria

A actividade desenvolvida pelo IIESS, até o final de 2006, materializou um projecto assente
na partilha de saberes, experiéncias e motivacdo da sua equipa, apoiado por opcdes de
investimentos e orientacdes de natureza politica e estratégica, que marcaram a construcao
de um Sistema Nacional de Informagdo da Seguranca Social, tinico e integrado, ao servico
das pessoas, das empresas e, praticamente, de todas as institui¢cdes publicas e privadas de
natureza social.

Tendo sido definido, em 2003, o Plano Estratégico de Sistemas de Informagao da Seguranca
Social, para o triénio 2004-2006, tomou o IIESS em 2006 a iniciativa de fazer um balanco dos
resultados atingidos pela sua actividade desde a sua criacdo, do qual se destacam alguns
aspectos:

e As transformagdes ocorridas no Sistema de Informacdo da Seguranca Social,
resultantes do contributo do IIESS, sdo profundas e traduzem-se em fortes impactos
na vida dos destinatarios dos produtos e servicos fornecidos pelo Instituto;

e Foram construidas novas respostas de mudanga, por diferentes vias e a diversos
niveis, nos dominios do desenvolvimento e implementagdo de TIC’s e foram feitas
apostas em novos paradigmas e modelos de governacao da Administragao Puablica;

e Por outro lado, também neste ambito o IIESS contribuiu para um novo
posicionamento de Portugal no ranking dos resultados dos servicos de SI/TI
prestados aos cidaddos e empresas.

O IIESS viu aprovada em 2006 a sua Carta de Missao para o periodo 2006-2009, definidora
das orientacOes estratégicas, objectivos prioritdrios a atingir, e ambito das nossas
actividades de Tecnologias de Informacao (SI/TI) e de prestagdo de um servico publico
para os cidaddos, empresas e toda a sociedade portuguesa.

Novos desafios, tais como a massificacio das novas tecnologias, a valorizacdo da
comunicacdo, a oferta de produtos e servicos multicanal, a exigéncia crescente dos
utilizadores das TI's, entre outros, requerem novas e antecipadas respostas.

As orientacOes e préticas em que apostamos para refor¢o das actuais e criacao dessas novas
respostas, face as tendéncias e alteragdes com que nos confrontamos, tém por base o
pressuposto do valor das pessoas, com o seu tempo de trabalho, talento, esforco e
resultados, que criam o valor do Instituto para os seus clientes.

Vai-se continuar a prosseguir medidas e estratégias de gestdo para atrair, motivar e reter
colaboradores, com competéncias adequadas e elevado desempenho, através do
incremento das condi¢des de desenvolvimento da aprendizagem e conhecimento,
oportunidades de experiéncia profissional, compensagao e incentivos, reconhecimento do
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desempenho, equilibrio entre a vida profissional e a vida familiar, ambiente e qualidade de
trabalho.

A Missdo, Visdo e Valores do IIESS estdao estabelecidos, sendo que nos propomos reflectir
sobre eles num esforgo acrescido de alinhamento com os propésitos da criagao do Instituto,
assim como com do alargamento das suas atribuicées.

A cultura organizacional e a formagdo focalizada na qualidade do servico para o cliente sdo
factores criticos para serem alcancadas as metas deste projecto.

Encontram-se em desenvolvimento projectos de acreditacdo e valorizagdo dos processos de
trabalho, produtos e servigos, segundo standards e melhores préticas recomendadas para
as industrias de SI/TI, que se evidenciam ja na Carta da Qualidade e no Programa de
Certificacdo em curso.

. Vi o vali .
Destes projectos vao resultar mais valias para os nossos clientes e para todos os
profissionais que contribuem para que o IIESS se constitua numa organizacdo de referéncia
e competitiva.

O Conselho Directivo
Manuel da Cruz Pires

Carlos Augusto Clamote
Rosa Coelho Fernandes
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1. INTRODUCAO

1.1. MISSAO, VISAO E VALORES DO IIESS

Misséo
Somos um Instituto Pablico cuja missdo é a criagdo, implementacado e disponibilizacdo do
Sistema de Informacao da Seguranca Social.

Em parceria com os nossos Clientes e Fornecedores, aplicamos o nosso conhecimento no
desenvolvimento de sistemas e aplicacdes nacionais que assegurem a qualidade e o acesso a
informacdo de forma coerente e universal, visando assegurar a sustentabilidade do Sistema
da Seguranca Social.

De modo a melhorar a gestdo do atendimento e da qualidade do servigo que prestamos,
dando resposta quer as prioridades politicas definidas, quer a prestacao de servico aos
cidadaos e entidades que interagem com o Sistema da Seguranga Social, investimos no
desenvolvimento da capacidade de lideranca, aprendizagem e inovagdo dos nossos
Colaboradores.

Viséo
O IIESS pretende ser uma referéncia nacional no desenvolvimento e implementacdo das

melhores praticas na concepgao, desenvolvimento, implementacdo e operacao de Sistemas
de Informacao.

Valores e factores criticos de sucesso

Os principais valores pelos quais o IIESS se rege e que desenvolve nos seus colaboradores
sdo lideranga, rigor, exceléncia e responsabilizacdo.

Sdo considerados pelo IIESS, como factores criticos para o sucesso do cumprimento da sua
missao:
e Melhorar a satisfacdo dos Utilizadores do Sistema de Informagdo da Seguranca

Social;

e Melhorar a eficacia e eficiéncia dos processos internos do IIESS, com vista a melhoria
da qualidade dos servicos que prestamos;

e Melhorar o desempenho dos nossos Colaboradores através do desenvolvimento das
suas capacidades de aprendizagem e inovacdo.
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No que diz respeito ao novo Sistema de Informagdo da Seguranca Social, encontram-se a ele
subjacentes contributos para

e A melhoria do relacionamento com os utentes da Seguranca Social,
e A optimizagao da eficiéncia interna do Sistema de Seguranca Social,
e A intensificacdo do combate a fraude e a evasdo contributiva,

e A criacdo de um Sistema de Informacao Estatistica de Seguranca Social.

1.2. PRINCIPAIS PROJECTOS CONCLUIDOS PELO I1ESS

No sentido de se evidenciar as concretizagdes do IIESS nos tltimos seis anos, apresentamos
o quadro seguinte que sintetiza as realiza¢des mais relevantes, concluidas e em curso pelo
ITESS até 31 de Dezembro de 2006:

Area de Intervencio Projecto

Arrecadagédo e Controlo | e Multibanco
da Receita e Gestdo de Remuneracdes
e Declaracao de Remuneragoes:
0 Por Diskette
0 On-Line
0 Por Internet
e Gestao de Tesourarias
e Sistema Integrado de Conta Corrente (Prestacdes e Contribuicdes)
e Tratamento de Créditos
e Gestao de Ilicitos
e Contra-Ordenacoes
e Sistema de Apoio a Fiscalizacao
e Sistema de Execucdes Fiscais

Accéo Social e Sistema Global da Accao Social
Gestdo Estatistica e Sistema de Informacdo Estatistica da Seguranca Social
Sistemas Estruturais e Base de Dados Nacionais (Base de Dados de contingéncia, enquanto

nao foi implementada a base de dados nacional definitiva)
o Identificacdo e Qualificacao
e Gestao de Utilizadores e Seguranca
e Suportes de Informacao
e Gestao Documental
e Tratamento de Histéricos de Acessibilidade de Informacéo
e Sistema de Seguranca de Informacao

Servicos Prestados a e Sistema de Informacao dos Servicos Sociais do Ministério da
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Area de Intervencio

Projecto

Entidades Relacionadas
com o Sector da SS

Seguranga Social e do Trabalho (MSST)

e Rendas de Casa (INH - Ministério do Ambiente, do Ordenamento do
Territoério e Desenvolvimento Regional)

e Sistema de Informacédo Financeira para a Casa Pia (MSST)

¢ Interconexdo de Dados com as Financas

Prestacgdes e Rendimento Social de Insercao / Rendimento Minimo Garantido
e Complemento Solidario a Idosos
e Desemprego
e Impedimentos Temporarios e Permanentes ao Trabalho
e Verificacdo de Incapacidades:
0 Temporérias
0 Permanentes
e Protec¢do a Familia
e Fundo de Garantia Salarial
e Gestdo de Riscos Profissionais (CNPRP)
Infraestrutura, e Implementacdo da Rede Nacional da Seguranca Social

Equipamentos, Rede e
Comunicacg6es

e Implementacdo do Remedy (Gestdo de helpdesk)

e Computer Telephony Integration

e Implementacdo de um Sistema de Deteccao de Intrusao - IDS

e Implementagdo do Plano de Recuperacao de Desastres e Preparagao
de um Data Center alternativo

e Projecto Piloto de voz sobre IP (entre Centrais)

e Sistema de ACD/IVR

e Renovagdo do parque informatico da SS

Gestdo do
Relacionamento

e Portal Internet e Intranet da Seguranga Social
e Sistema de Gestdo de Inquéritos a Satisfacao
e Novos Servicos do Portal:

0 Seguranga Social Directa,

0 Pagamentos Electrénicos

Ferramentas de Gestdo

e Plano Estratégico de Sistemas de Informacao da Seguranga Social
e Sistema Integrado de Gestao

e Sistema de Avaliagdo de Desempenho Individual

e Sistema de Controlo de Assiduidade

e Sistema de Balanced ScoreCard

e Sistema de Informacdo Financeira

e SAP Recursos Humanos

e Sistema de Gestdo da Qualidade

e Medidas Simplex

e Processos ITIL
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OBJECTIVOS ATINGIDOS
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2. OBJECTIVOS ATINGIDOS

2.1. OBJECTIVOS PRIORITARIOS SEGUNDO O  METODO BALANCED
SCORECARD

No Plano de Actividades de 2006 foram definidos os seguinets objectivos prioritarios:

Objectivo 1 — Perspectiva “Contribuicdo Corporativa”
Melhorar o SISTEMA DE INFORMACAO DA SEGURANCA SOCIAL, criando e desenvolvendo
sistemas de informacao eficazes e eficientes que implementem a visdo estratégica da tutela,
visando a melhoria do relacionamento com os cidaddos e empresas, assim como o
relacionamento com os demais organismos da Administracao Puablica, através do:
1-A Dar cumprimento a implementacdo do Plano Estratégico de
Sistemas de Informacédo da Seguranca Social, estabelecendo como meta
a entrada em exploragdo das aplicagdes complementares as areas de
“Prestagoes” e “ Arrecadagao e Controlo da Receita”;
1-B Aprofundamento das relagdes com outros Organismos da
Administracao Puablica, através do cruzamento ou troca de dados com
o IEFP e com a DGITA;
1-C Fornecimento de informacao estatistica, estabelecendo como meta
atingir 70% da cobertura de informacdo estatistica relativamente as
aplicagdes nacionais;
1-D Concepcdao do modelo de Governacao de Tecnologias de
Informacao.

Objectivo 2 — Perspectiva “Utilizadores”
Melhorar a satisfacao dos Utilizadores do SISTEMA DE INFORMACAO DA SEGURANCA SOCIAL,
através de:
2-A Aumento e alargamento dos servicos prestados na Seguranca
Social Directa, estabelecendo como meta a disponibilizacao de 6 novos
servicos;
2-B Desenvolvimento do sistema de avaliacdo da satisfacdo dos
Utilizadores.

Objectivo 3 — Perspectiva “Processos Internos”
Melhorar a eficacia e eficiéncia dos processos internos do IIESS, com vista a melhoria da
qualidade dos servicos prestados, através da:

3-A Melhoria do controlo da qualidade na construgdo, manutengao e

operacdo das aplicacdes, estabelecendo como meta o aperfeicoamento

do processo de controlo da qualidade;
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3-B Optimizacdo do modelo organizacional do IIESS, estabelecendo
como meta o desenvolvimento de um projecto de reformulagdo da
estrutura organizacional do IIESS;

3-C Desenvolvimento de um sistema de Gestdo de Riscos,
estabelecendo com meta a conclusdo de 50% da implementacdo do
Sistema de Continuidade Operacional do Negocio, do Sistema de
Gestdo da Seguranca da Informagao e de Recuperacdo de Desastres;
3-D Melhoria do Sistema de Gestao e Controlo do IIESS, estabelecendo
como meta o desenvolvimento de um projecto de melhoria;

3-E Certificacdo do Sistema de Gestdao da Qualidade, estabelecendo
como meta a conclusdo de 50% da implementacdo do projecto de
reconhecimento Committed to Excellence do IIESS pela APQ/EFQM;

3-F Optimizagdo dos custos de infra-estruturas, estabelecendo como
meta a reducdo de 5% dos custos de infra-estruturas de hardware e
software actuais, face ao orcamento do IIESS;

3-G Introducado de melhorias e consolidar do Sistema de Informacao
da Seguranca Social, estabelecendo como meta a conclusdo da
desactivacdo total dos sistemas informaticos descentralizados e a
optimizagado de 7 aplicagdes nacionais em exploragao.

Objectivo 4 — Perspectiva “Aprendizagem & Inovacao”
Melhorar o Capital Intelectual do IIESS, contribuindo assim para optimizar o desempenho
dos nossos Colaboradores através do desenvolvimento das suas capacidades de
aprendizagem, inovacdo e lideranca, através do:
4-A Melhoria e desenvolvimento das competéncias técnicas dos
Colaboradores, investindo na frequéncia de 35 horas de formagao por
ano e por Colaborador;
4-B Diminuicdo da dependéncia de fornecedores de servigos de
desenvolvimento e manutencao de sistemas de informacao, através da
estabilizacdo das aplica¢des nacionais e do aumento das competéncias
técnicas internas no Sistema de Informagdo da Seguranca Social,
estabelecendo como meta a reducao em 5% dos custos de consultoria
de servigos de desenvolvimento e manutencdo de aplicagdes, face ao
orcamento do IESS;
4-C Conceber o sistema de avaliacdo da satisfacdo e motivacdo dos
Colaboradores.
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2.2. OBJECTIVOS OPERACIONAIS - RESULTADOS ATINGIDOS POR UNIDADE

A partir dos objectivos prioritarios foram identificados os Objectivos Operacionais de cada
Unidade, caracterizados por tipo de servico, de acordo com a Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 53/20004, de 11 de Marco, e por tipo de perspectiva do BSC do IIESS, e que
foram inscritos no Plano de Actividades de 2006.

Unidade Objectivo Operacional Meta %
Sistema Financeiro (SIF) Conceber o estudo de implementacgéo do sistema
de indicadores de controlo de gestdo

Estabelecer a percentagem das intervencdes de
desenvolvimento e/ou correcgéo de 70.00% | 100.00%
funcionalidades que cumprem o prazo
Garantir com 0s recursos actuais a manutengado
do grau de satisfacdo dos Utilizadores do SIF na 4 100.00%
manutencdo evolutiva e correctiva

Garantir com 0s recursos actuais a manutencgéo

1 0.00%

o 3 100.00%
do prazo de resposta a incidentes
5 ————

Melrjorar a % de utilizacdo das ferramentas de 1 98.820%

gestao
Resultado global 79.76%
Plangamento e Controlo e Concepga_o do modelo de~governagao de 31/12/2006 | 100.00%
Qualidade Tecnologias de Informacéo

Implementacgéo do projecto de reconhecimento
Committed to Excellence do Il

Melhorar a % de utilizac&o das ferramentas de
gestao

Criacéo e re-definicdo de novos relatorios de
gestdo (Relatorio Trimestral de Execucao
Orcamental 2006, Re-definicdo do Relatorio

50.00% 100.00%

100.00% 75.58%

0,
Trimestral de Gestdo do PIDDAC, 10 100.00%
Reformulagdo do relatério mensal de projectos,
Relatério e Plano Anual de actividades com inf
Produzir Relatoério e Plano Anual de actividades
com informacao de custos por projecto extraida 2 100.00%
do SIG e SIF
Promover acc¢des de formacao interna ao nivel ) 100.00%
do SIG
Resultado global 95.93%
Aquisicdes e Contratos Aumentar a % da contratacdo, relativa a servicos 100.00% | 100.00%

permanentes, que cumpre 0s prazos definidos
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Unidade Objectivo Operacional Meta %
Disponibilizar a informacdo dos processos de
aquisicédo e dos suportes contratuais na 100.00% | 80.00%
INTRANET
Manter a % de utilizacéo das ferramentas de

» 100.00% | 90.41%
gestdo

Melhorar o sistema de planeamento e reporting
do NAC através do cumprimento dos prazos de
elaboracdo do plano de aquisi¢6es, relatorio Yes 100.00%
anual, relatério mensal e dos processos em curso
com identificacdo das acgoes.

Planear a implementacdo do médulo de MM 100.00% | 100.00%
Resultado global 94.08%
Apoio ao Utilizador Aumenta_lr a taxa de <_:hamadas atendidas face ao 05.00% | 100.00%
(Helpdesk) de recebidas do servico prestado ao MTSS

Aumentar a taxa de chamadas atendidas face ao
de recebidas dos cidaddos e empresas
Aumentar o nimero de servi¢os de Apoio ao

88.00% 100.00%

Utilizador 3 100.00%
Desenvolver e implementar o Sistema de
Avaliacdo da Satisfagdo das Entidades 30/09/2006 | 100.00%
Empregadoras
Definicao de novo circuito de suporte 31/07/2006 | 100.00%
Melrjorar a % de utilizacdo das ferramentas de 99.00% | 75310
gestdo
Resultado global 95.89%
Area Financeira Aumentar a percentagem de equipamentos
informaticos registados no activo imobilizado do | 100.00% | 70.00%
Il no SIF
Man~ter a % de utilizacdo das ferramentas de 100.00% | 91.74%
gestdo
Manter o prazo de cabimento 1 100.00%
Manter o prazo de pedido de abastecimento 1 100.00%

Reduzir o prazo de registo da correspondéncia

para CD no SmartDoc N 100.00%
Resultado global 92.35%
Area Juridica Aumentar o nimero de ac¢des de sensibilizagdo ) 100.00%

sobre as normas e procedimentos de aquisi¢ao

Diminuir o prazo de emisséo de pareceres, no . 100.00%

ambito dos processos de aquisi¢cdo

Diminuir o prazo de emisséo dos restantes 20 100.00%

pareceres
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Unidade Objectivo Operacional Meta %
Incrementar a divulgacdo da legislagdo com ) 100.00%
impacto no Il
5 P
Melrjorar a % de utilizacdo das ferramentas de 100.00% | 0.00%
gestdo
Resultado global 80.00%
Gestdo da Informacao Aumentar a % de cobertura de informacéo

. . \ . ~ . . 70.00% 100.00%
estatistica relativamente as apllcagoes nacionals

Aumentar o nimero de DataMarts incorporados

. . . 8 100.00%
no Sistema de Estatisticas da Seguranca Social
Aumentar o niumero de Dataminings
. 2 0.00%
implementados nos CDSS
Aumentar o nimero de Organismos com 5 100.00%

cruzamento ou troca de dados com o 1l
Manter a % de utilizacdo das ferramentas de

100.00% 96.14%

gestdo
Resultado global 79.23%
Micro-informatica e Aumentar a percentagem de resolucdo em 24h
Sistemas Locais de problemas técnicos da infra-estrutura 80.00% | 100.00%

tecnologica distribuida

Manter a taxa de disponibilidade e desempenho
nos sistemas e servicos da IT distribuida
Aumentar, face a actualidade, os servicos web
disponibilizados pela Seguranca Social Directa
Implementar o servico de certificagdo digital na
RNSS

Aumentar a taxa de sucesso dos backups de
servidores da IT distribuida

Melhorar a % de utilizacdo das ferramentas de

99.00% 100.00%

25 100.00%

ANULADO | #DIV/0!

95.00% 100.00%

100.00% 23.61%

gestdo
Resultado global 84.72%
Gestéo de Recursos Conceber e executar o plano estratégico de RH NA 80.00%
Humanos parao Il

Melhorar as competéncias de lideranca e gestao
de desempenho

Melhorar a % de utilizacdo das ferramentas de
gestdo

Melhorar o Sistema de Gestdo e Controlo do II,
através de: Disponibilizagdo de mais P&S URH

50.00% 100.00%

100.00% 32.19%

X N 5 100.00%
em ambiente web, de acesso e operacdo
automatica pelos utentes
Melhorar o Sistema de Gestdo e Controlo do Il, oz oo | 100 0004
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Unidade Objectivo Operacional Meta %
através de: Aumentar a participacao no tempo de
trabalho

Melhorar o Sistema de Gestdo e Controlo do II,
através de: Melhoria significativa do sistema de 35 100.00%
planeamento e reporte da URH
Resultado global 85.37%
Gestdo da Mudanca Aumentar a média do indice de satisfacdo dos
Utilizadores em cada accdo de formacao
Diminuir o tempo de disponibilizacdo na intranet
das ferramentas de apoio ao utilizador ap6s a 20 100.00%
entrada em producdo das aplicacdes
Aumentar o numero de fases de um projecto
transversal que cumpra a metodologia do Il, 1 100.00%
recorrendo a recursos internos da Unidade
Reduzir em 10% as accdes de formagéo
realizadas com recurso a contratacao de
formadores externos (esta redugéo exclui a
candidatura a fundos POAP)

Aumentar o nimero de relatorios do estado da
arte para cada novo subsistema em producdo, 1 100.00%
apos a entrada do ultimo CDSS/regido autbnoma
Melhorar a % de utilizacdo das ferramentas de

Muito Bom | 100.00%

70.00% 100.00%

100.00% 86.05%

gestdo
Reduzir os custos de desloca¢do da URN em 29208045 | 100.00%
10%

Resultado global 98.01%

Sistemas e ComunicacGes | Aumentar a % de implementacao do Plano de

Continuidade do Neg6cio

Aumentar o niumero de projectos de acordo com ANULAD
. . ANULADO

0s procedimentos de controlo da qualidade 0

Manter a percentagem de up time dos sistemas

informaticos da responsabilidade da USCO

Melhorar a % de sucesso de deployments em

producéo resultantes de deployments bem 80.00% | 100.00%

sucedidos em pré-producao

Melhorar a % de utilizacdo das ferramentas de

gestdo

Melhorar o processo de gestdo de incidentes

através do aumento do n° de relatérios

Reduzir os custos com infra-estruturas hardware

e software actuais

Resultado global 91.44%

40.00% 100.00%

99.90% 100.00%

100.00% 48.63%

10 100.00%

5.00% 100.00%
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Unidade Objectivo Operacional Meta %
Sistemas de Informacéo Aumentar o0 numero de aplicacbes com
tratamento historico de acessibilidade de 3 0.00%
informacao

Aumentar o nimero de aplica¢fes em producao
optimizadas com novas funcionalidades

Reduzir a % de situacdes andmalas de unicidade
da identificacdo

Aumentar o nimero de novas aplicagdes a entrar
em exploracao

Melhorar a % de utilizacdo das ferramentas de
gestao

Resultado global 62.42%
MEDIA GLOBAL IIESS 87.28%

8 100.00%

25.00% 100.00%

4 100.00%

100.00% 12.10%

Quadro resumo dos resultados atingidos pelas unidades:

Meédia dos Objectivos

Unidade Operacionais 2006
EMSIF 79.76%
GPC 95.93%
NAC 94.08%
NAU 95.89%
UAF 92.35%
UAJ 80.00%
UEST 79.23%
UMSL 84.72%
URH 85.37%
URN 98.01%
USCO 91.44%
UsSlI 62.42%

Meédia Global do
IHESS 87.28%
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2.3. OBJECTIVOS PRIORITARIOS - RESULTADOS ATINGIDOS

O grau de evolucao dos objectivos prioritdrios foi medido a partir da evolucdo dos
objectivos operacionais que para eles contribuem.

Descricdo OP Total
Aprofundamento das relagdes com outros Organismos da Administracao Publica, 100.00%
através do cruzamento ou troca de dados com o IEFP e com a DGITA

Aumento e alargamento dos servicos prestados na Seguranca Social Directa, 100.00%
estabelecendo como meta a disponibilizacdo de 6 novos servicos

Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, estabelecendo como meta a 100.00%

concluséo de 50% da implementacdo do projecto de reconhecimento Committed to
Excellence do Il pela APQ/EFQM

Conceber o sistema de avaliacdo da satisfacdo e motivacdo dos Colaboradores 80.00%
Concepcdo do modelo de Governacédo de Tecnologias de Informacéo 100.00%
Dar cumprimento a implementacdo do Plano Estratégico de Sistemas de 50.00%

Informagéo da Segurancga Social, estabelecendo como meta a entrada em
exploracdo das aplicacdes complementares as areas de “Prestaces” e
“Arrecadacédo e Controlo da Receita”

Desenvolvimento de um sistema de Gestdo de Riscos, estabelecendo com meta a 100.00%
concluséo de 50% da implementacdo do Sistema de Continuidade Operacional do
Negdcio, do Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacéo e de Recuperacao de
Desastres

Desenvolvimento do sistema de avaliacdo da satisfacdo dos Utilizadores 100.00%

Diminuicdo da dependéncia de fornecedores de servigos de desenvolvimento e 100.00%
manutencdo de sistemas de informacéo, atraves da estabilizacdo das aplica¢des
nacionais e do aumento das competéncias técnicas internasnoSistema
delnformacéo da Seguranca Social, e

Fornecimento de informac&o estatistica, estabelecendo como meta atingir 70% da 66.67%
cobertura de informacéo estatistica relativamente as aplicagcdes nacionais
Introducgéo de melhorias e consolidar do Sistema de Informacéo da Seguranga 66.67%

Social, estabelecendo como meta a concluséo da desactivacao total dos sistemas
informaticos descentralizados e a optimizacao de 7 aplicacdes nacionais em

exploracao

Melhoria do controlo da qualidade na construgdo, manutencgéo e operacao das 100.00%
aplicacdes, estabelecendo como meta o aperfeicoamento do processo de controlo

da qualidade

Melhoria do Sistema de Gestéo e Controlo do I, estabelecendo como meta o 83.24%
desenvolvimento de um projecto de melhoria

Melhoria e desenvolvimento das competéncias técnicas dos Colaboradores, 100.00%

investindo na frequéncia de 35 horas de formacéo por ano e por Colaborador
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Descricdo OP Total
Optimizacéo dos custos de infra-estruturas, estabelecendo como meta a reducdo de 100.00%
5% dos custos de infra-estruturas de hardware e software actuais, face ao

orcamento do Il

Total 87.28%
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS
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3. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

3.1. PROJECTOS DE DESENVOLVIMENTO APLICACIONAL

3.1.1. VERIFICACAO DE INCAPACIDADES

Este sub-sistema permite suportar o processo de verificagdo de incapacidades para o
trabalho, sejam de indole temporaria ou permanente. Esta aplicagdo recebe, por um lado, a
informacdo relativa a todos os pedidos de atribuicdo de, designadamente, pensdes por
invalidez, dado que a atribuicdo deste tipo de prestacdo pressupde a existéncia de
verificacdo de incapacidade, por outro lado, uma listagem de beneficidrios a convocar, com
base nos dados disponiveis no subsistema ITPT.

A aplicacdo permite gerir a convocacdo e realizagdo das juntas médicas necessérias para a
avaliagdo dos beneficirios, pretendendo-se que os estimulos entre esta aplicagdo e as
restantes do subsistema de prestagdes sejam bidireccionais, isto é, nos casos em que tal seja
aplicavel, os resultados do processo de verificacdo de incapacidade deverdo originar a
interrupgdo de prestagdes, ou, a sua nao atribuicao.

Verificacdo de Incapacidades Temporarias

Em Dezembro de 2004, deu-se a entrada em produgdo do CDSS de Faro, [Sofia
Santos] seguida pelo CDSS do Porto em Julho de 2005. Os restantes CDSS entraram em
producao no ultimo trimestre de 2005.

Durante o ano de 2006, as actividades desenvolvidas centraram-se essencialmente no
apoio aos utilizadores, em producdo, apdés a entrada em producdo da aplicacdo,
nomeadamente o apoio telefénico e por mail.

Verificacdo de Incapacidades Permanentes

O levantamento de requisitos da vertente Permanentes, iniciou-se em Maio de 2005. A
estratégia definida e implementada identificava como interlocutores para a identificagao e
validacdo dos requisitos elementos do CDSS do Porto, sendo que o restante Grupo de
Acompanhamento seria envolvido na fase de validacdo aplicacional (prova de conceito).

Em Fevereiro de 2006, fez-se a primeira fase da Prova de Conceito, envolvendo
exclusivamente os interlocutores do CDSS do Porto. Embora tenham sido feitas validacoes
das especificagdes, com estes interlocutores, ao longo do projecto, na prova de conceito
surgiram uma série de novos requisitos, desconhecidos até ao momento pela equipa de
projecto.
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Seguiu-se a Prova de Conceito com o Grupo de Acompanhamento, e este por sua vez,
identificou mais uma série de novos requisitos e também a necessidade de alterar requisitos
que tinham sido identificados com os interlocutores do CDSS do Porto.

O volume de alteracdes é bastante elevado, pelo que foi necessaria a intervencdo da
Sponsor do Projecto, do ISS, no sentido de avaliar a pertinéncia das necessidades
manifestadas e também para proceder a prioritizagdo da implementagao desses requisitos.

Até ao final do ano, ndo foi possivel chegar a consenso sobre o rumo a dar ao projecto, pelo
que as negociacOes prosseguirao em 2007.

Actividades relevantes desenvolvidas em 2006:

Apoio aos utilizadores do CDSS do Porto, no ambito da solugdo de contingéncia em
producdo, nomeadamente o apoio telefénico e por mail;

Testes aplicacionais;
Prova de conceito aplicacional, com o CDSS do Porto;
Prova de conceito aplicacional, com o Grupo de Acompanhamento;

Negociagdo de alteragdes solicitadas pelo Grupo de Acompanhamento, com o
Sponsor do Projecto, do ISS e com o préprio Grupo de Acompanhamento;

Preparacao de documentacao de apoio a entrada em producdo do novo sistema de
informacdo: Manuais para os Utilizadores, adaptados aos varios perfis;

Preparagao do pacote de formacao de formadores e de utilizadores.
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3.1.2. GESTAO DE RISCOS PROFISSIONAIS
O jari do concurso para aquisicdo dos servigos de desenvolvimento da aplicacdao e
respectiva migragao de dados, finalizou o relatério de apreciacado final dos concorrentes.

O processo de aquisigao foi enviado para o Sr. Secretario de Estado, no dia 20 de Outubro
de 2006 e aguarda-se a autorizagcdo do mesmo para se proceder a adjudicacao.

Os trabalhos propriamente ditos ndo tiveram qualquer desenvolvimento face a
dependéncia do concurso e da adjudicagao.
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3.1.3. SISTEMA INTEGRADO DE CONTA CORRENTE

Este sub-sistema permite estabelecer uma visdo integrada sobre os fluxos financeiros das
pessoas, singulares ou colectivas, com quem a Seguranca Social se relaciona, realizando o
cruzamento dos movimentos financeiros, a débito e a crédito, de forma a validar e intervir
sobre a existéncia de saldos devedores ou credores. Para tal, a informacao que se encontra
dispersa por diversas aplicagdes da Seguranca Social, é agregada num tnico ponto. Assim
sendo, o sub-sistema de “Conta-Corrente” tem como objectivos principais a confrontacao
dos débitos e créditos registados, e a centralizacdo da comunicacdo dos valores ao
subsistema financeiro da Seguranca Social.

Actividades relevantes desenvolvidas em 2006:

SICC (Prestacdes) encontra-se j& em manutencao evolutiva

GC (SICC - Contribuicoes):

Durante o ano de 2006 foi dada continuidade a implementagdo das funcionalidades em
falta.

Com a entrada do SARS em 11/2005, durante 2006 demos continuidade ao sistema e aos
seus processos (Notificacoes, Participagdes e Migracdes Mensais do SGC).

No fim do ano foram migrados os dados das contribuicdes das entidades empregadoras do
SARS e das entidades ndao empregadores de SICC para a base de dados GC e
consequentemente a separacdo do negécio de contribuicdes e prestacdes, constituindo uma
nova aplicacdo chamada GC - Gestao de Contribuicdes.
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Novo SEF - Actividades realizadas em 2006

= Fase de Concepgao

(0]

O O o o

Definicao do Ambito do Projecto (Visao)
Identificacao Inicial dos Riscos
Elaboracao do Modelo de Casos de Uso
Elaboracao do Plano do Projecto

Definicao da Arquitectura

= Fase de Elaboracao

(0]

O O 0O o o o o

* Fase de Construgao: inicio do Desenvolvimento aplicacional

Definicao dos Requisitos nao Funcionais
Construcao do Protétipo de Ecrds Dindmicos
Definicao das Regras de Negocio

Construcdo do Protétipo de Arquitectura
Definicao das Interfaces e Servicos
Especificacoes de Interface de Utilizador
Construcao do Modelo de Analise e Desenho

Definicao da Arquitectura de Dados
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3.1.5. SISTEMA INTEGRADO DE ACCAO SOCIAL

3.1.5.1. GESTAO DE PROGRAMAS E DE EQUIPAMENTOS

No ambito do Sistema Global da Acgdo Social, estes subsistemas aplicacionais visam a
concepgdo, analise e desenvolvimento de uma aplicagdo para as Respostas Sociais
disponibilizadas pelas Instituicdes e Entidades que prosseguem fins da Seguranca Social, e
Programas e Medidas Especificas da Proteccao Social de Cidadania/Acgdo Social. A sua
disponibilizacao tem sido feita de forma faseada, de acordo com as prioridades
estabelecidas pelo ISS.

Actividades relevantes desenvolvidas em 2006:

o Entrada em exploragao das Listas Nacionais de Adopcao;

e Concluida a fase de construcdo e efectuada a prova de conceitona
componente dos processos de Adopgao;

o Concluida a fase de elaboracdo da Medida Especifica, Promogao e Proteccdo
de Criangas de Adopcao.

3.1.5.2. GESTAO DE BENEFICIARIOS

Este subsistema destina-se basicamente ao registo e tratamento de dados sobre os
Beneficidrios (Individuo/Familia) da Proteccao Social da Cidadania/Acgdo Social, no que
concerne a sua identificagdo, caracterizacdo, diagnostico, plano de intervencdo e gestdo de
apoios economicos.

A sua disponibilizagao foi pensada em duas fases tendo a primeira entrado em produgao
no segundo semestre de 2004 em 9 Centros Distritais, alargada aos restantes Centros
Distritais no primeiro semestre de 2005 . Contempla as etapas identificagao, caracterizagao e
diagnostico.

Em 2005 surgiram ainda alteracGes a requisitos de negdcio com impacto na segunda fase,
nomeadamente a criacdo da figura de Contratualizacdo em Accdo Social, tendo sido
necessario proceder a altera¢des de fundo, concluidas em 2006.

Esta segunda fase respeita ao que se denomina em Acgdo Social por Intervengio e engloba:
RSI na componente Programa de Insercao e integracdo com Prestacdo, Contratualizagao e
Apoios Econémicos.

Actividades relevantes desenvolvidas em 2006:

* Entrada em exploracdo da segunda fase no Centro Distrital de Beja .
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3.1.6. GESTAO DOCUMENTAL

Este sistema implementa uma solucdo global para optimizacdo da gestdao documental e o
controlo do fluxo de circulagdo dos documentos nos organismos da Seguranga Social.

No decorrer do ano de 2006 foi assegurada a entrada em producao do sistema no “ISS, IP -
Conselho Directivo e Serv. Centrais”, “IGMTSS, IP” e “IGFSS, IP”.

Actividades relevantes desenvolvidas em 2006:

Contrato Inicial:

Realizagdo de Workshop’s de validacdo do sistema costumizado para os “sites”
“1SS”, “IGMTSS” e “IGFSS”;

Desenvolvimento de um produto de formacao direccionado aos utilizadores dos
“sites” “ISS”, “IGMTSS” e “IGFSS” de acordo com o perfil de utilizacdo (Expediente,
restantes utilizadores e chefias);

Organizacdo, planeamento e gestdo da formacdo para os utilizadores dos “sites”
“1SS”, “IGMTSS” e “IGFSS”:

Foram formados 95 utilizadores (expediente e utilizadores normais), tendo para isso
sido desenvolvidas 11 ac¢des de formacgdo (total 132 horas e volume de formacao de
1140, em que o volume é o somatodrio das horas a frequentar/frequentadas por todos
os formandos - [APMEI );

Foram alvo de formagao 14 chefias na utilizagdo da aplicacdo, tendo para isso sido
desenvolvidas 1 accao de formacao (total de horas e volume de formagao de 98);

O indice global de satisfagdao na formacdo dos participantes foi de 4,4 numa escala de
lab;

Em conjunto com as equipas de projecto do “ISS” e do “IGFSS” foram desenvolvidos
manuais de procedimentos a utilizagdo da aplicagao;

Foram desenvolvidas ferramentas de avaliacio da formacao.

Projecto Nacional:

Elaboracao do relatério com definicdo da estratégia a seguir para a implementacdo
do sistema de “Gestao Documental” em todos os servigos do “ISS, IP”, IGRSS Acores
e CSS Madeira;

Analise do ROI do investimento a realizar na implementagao do sistema de “Gestao
Documental” a nivel Nacional.

©2006 Instituto de Informatica e Estatistica da Seguranca Social Péagina 30 de 118



RELATORIO DE ACTIVIDADES

Sistema de informacao de Gestao e Controlo do PIDDAC

Prestacao de servicos de gestdo de projecto a DGEEP no ambito do desenvolvimento
do novo sistema de informacdo de “Gestdo e Controlo do PIDDAC” relativo aos
processos PIDDAC no ambito do MTSS.

Actividades relevantes desenvolvidas em 2006:

Ambito Inicial

Revisdo da analise funcional;

Realizacdo do desenho técnico;

Realizagao do desenvolvimento e testes unitarios;
Realizacado dos testes de aceitacao;

Preparacao das acgdes de formacao;

Ambito Extendido

Levantamento de requisitos de negodcio e analise funcional;

Contratualizacdo dos servigos de desenvolvimento aplicacional do sistema de
informacao;

Realizacdo da analise funcional;
Realizacao do desenho técnico;
Realizacao do desenvolvimento e testes unitarios;

Realizacdo dos testes de aceitacao.
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3.1.7. SISTEMA DE GESTAO DE BENEFICIOS E SUBSIDIOS ( SGBS )

Este sistema de informacdo tem como objectivo a gestdo de beneficios e subsidios dos
Servicos Sociais da Seguranca Social.

Esta aplicacao foi desenvolvida para os Servigos Sociais do MTSS, nao fazendo parte do
sistema de informacdo da Seguranca Social. Foi, no entanto, construido sobre a
"framework" que o IIESS desenvolveu para esta organizacao.

Actividades relevantes desenvolvidas em 2006:
% Reporte, andlise e correccao das incidéncias relacionadas com o “SGBS”;
% Producao continua do SGBS;

% Acompanhamento aos utilizadores na exploracdo do sistema;
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3.1.8. SISTEMA DE INFORMACAO DE GESTAO E CONTROLO DO PIDDAC

Prestacao de servigos de gestdao de projecto a DGEEP no ambito do desenvolvimento do
novo sistema de informacdo de “Gestao e Controlo do PIDDAC” relativo aos processos
PIDDAC no ambito do MTSS.

Actividades relevantes desenvolvidas em 2006:
= Realizacao dos testes de aceitacao;
* Preparacdo das acgdes de formacao;
* Preparacdo de entrada em producdo do sistema;

* Acompanhamento do sistema em produgao.
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3.1.9. SISTEMA DE INFORMACAO DE GESTAO E CONTROLO DO PARES

Participagdo no projecto de implementacdo de um sistema de informacdo para a gestdo e
controlo do “Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais - PARES”.

Actividades relevantes desenvolvidas em 2006:
» Identificagdo e analise das solug¢des para a implementacao do sistema;
* Definicdo dos macro-requisitos do sistema;
* Gestdo da equipa interna do IIESS;
=  Gestdao do desenvolvimento do interface “web” do sistema;

=  Testes ao interface “web”.
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3.1.10. SUB-SISTEMA DE INSPECCAQO

Em 2006 os projectos CO (Contra-Ordenagodes), SAF (Sistema de Apoio a Fiscalizacdo) e GIL
(Gestao de llicitos Criminais) passaram a ser desenvolvidos de forma coordenada
integrados num programa comum, atentas as afinidades das respectivas dreas de negdécio,
tendo em vista a implementacdo de solugdes consistentes entre si e uma eventual redugao
de custos de desenvolvimento.

3.1.10.1. SISTEMA DE GESTAO DE ILICITOS CRIMINAIS ( GIL)

Criacdo de um sub-sistema do Sistema de Informacdo Nacional da Seguranga Social que
contemple o registo e operagdo de todos os passos processuais efectuados pelos Gabinetes
de Investigacdo Criminal, GIC, no ambito dos crimes de Ilicitos Criminais praticados contra
a Seguranca Social, desde o registo dos processos de inquérito / noticias crime passando
pelas necessdrias averiguagdes, processos de inquérito e elaboracdo de relatérios e
concluindo com a participagdo ao Ministério Pablico, julgamento pelo Tribunal, resultado
dos julgamentos e correspondente averiguacdo pelos GIC do correcto cumprimento da
sentenca decretada.

Actividades relevantes desenvolvidas em 2006:

% Reunides de trabalho com o grupo de acompanhamento do projecto
para o levantamento dos requisitos do futuro sistema;

% Realizacdo da Fase de Concepcdo;
v Realizagdo da Fase de Elaboracao;
% Processo de aquisicdo de servigos para apoio na Fase de Elaboracao;

% Processo de aquisicdo de servigos para a realizacdo das Fases de
Construcao e Transicao.

3.1.10.2. CONTRA-ORDENACOES (CO)

CO serd um subsistema de ambito nacional integrado no sistema de informacdo da
seguranca social (SISS) destinado a gerir processos de Contra-Ordenagdes de forma a
possibilitar a aplicacdo de sang¢des (coimas, sangdes acessOrias e admoestagdes) de acordo
com o que estd legalmente estabelecido.

O subsistema Contra-Ordenacdes tera de assegurar o registo e gestdo de processos de
Contra-Ordenacdo, bem como, a emissdo de todos os documentos que lhes estdao
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associados, tendo, sempre que possivel, processos de integracdo automatica de informacao
fornecida de outros subsistemas.

Esta aplicacdo conterd, nomeadamente, as seguintes funcionalidades:

Instauracdo automatica de processos, através de interfaces com os sistemas operacionais e
com o sistema de Apoio a Fiscalizacao (SAF), registando as entidades envolvidas e os factos
que lhes sao imputados;

Calculo do valor das coimas, de acordo com os factos que a originaram e legislacdo
aplicavel;

Emissao de notificagdes aos infractores, convocando-os para as diversas fases do processo
ou para o pagamento das respectivas coimas;

Monitorizagdo da tramitacdo dos processos e extraccdo de estatisticas e informagao de
gestdo sobre a sua evolugdo.

Principais actividades desenvolvidas em 2006:
e Conclusdo da Fase de Concepgao
e Inicio da Fase de Elaboracao

¢ Inicio do processo de contratualizacao da Fase de Construgao e Transicao

3.1.10.3. SISTEMA DE APOIO A FISCALIZACAO (SAF)

O subsistema SAF sera uma aplicacdo de ambito nacional integrada no sistema de
informacdo da Seguranga Social (SISS), que devera dar suporte a gestdo de toda actividade
inspectiva de Pessoas Singulares (na vertente prestacional e contributiva), Entidades
Empregadoras e Institui¢des Particulares de Solidariedade Social e Outros Equipamentos
(IPSSOEs).

Esta aplicagdo deverd permitir, no ambito de trabalho reactivo (dentncias, entradas no
portal do MTSS,...) o registo do Pedido de Intervencdo, a avaliacdo da sua passagem a
Processo de Averiguacoes, distribuicdo do processo, gestao do seu ciclo de vida e a resposta
a PEDINT com a eventual criacdo de Auto de Contra Ordenacao e Auto Ilicito Criminal.

No ambito do trabalho pro-activo e tendo por base critérios definidos pela Gestao do ISS,

da Tutela ou outros, o SAF dard suporte a criacdo, carregamento e gestdao de AccOes
Programadas de Inspeccao (API).
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Inclui-se ainda no d&mbito do projecto, numa 2° fase, a construcdo e disponibilizacao de
modelos de Data Mining para seleccdo automatica de beneficidrios e entidades a
inspeccionar.

Principais actividades desenvolvidas em 2006:
e Conclusao da Fase de Concepgao
¢ Inicio da Fase de Elaboracao

¢ Inicio do processo de contratualizacdo da Fase de Construgao e Transicdo
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3.1.11. FUNDO DE GARANTIA SALARIAL

O Fundo de Garantia Salarial (FGS) foi instituido pelo D.L. 219/99, de 15 de Junho
(posteriormente revogado) e é actualmente legislado pelos artigos 316° a 326° da Lei
n°35/2004, de 29 de Julho. Este fundo tem por objectivo assegurar o pagamento ao
trabalhador dos créditos emergentes do contrato de trabalho e da sua violagdo ou da sua
cessacdo, nas situacdes em que o empregador seja judicialmente declarado insolvente
(processo judicial) ou que tenha iniciado o procedimento de conciliagdo (processo
extrajudicial).

O FGS é notificado pelos Tribunais Judiciais, relativamente aos processos judiciais, e pelo
IAPME], relativamente aos procedimentos de conciliacdo, quando as empresas em causa
tenham trabalhadores ao seu servigo. Contudo, o pagamento dos créditos garantidos s6 é
efectuado mediante requerimento do trabalhador apresentado em modelo préprio.

O FGS fica sub-rogado nos direitos de crédito e respectivas garantias, nomeadamente
privilégios creditérios dos trabalhadores, na medida dos pagamentos efectuados,
acrescidos dos juros de mora vincendos.

O FGS é gerido por um Conselho de Gestao a quem sdo disponibilizados, periodicamente,
relatérios de apoio a gestdo.

Desta forma, as macros actividades do FGS sdo a apreciacdo dos requerimentos, o controlo
do procedimento administrativo, o pagamento dos créditos, a recuperacio de créditos e o
apoio a gestao.

Anteriormente ao desenvolvimento do sistema, estas actividades eram desenvolvidas com
base em suportes de informagao rudimentares sem qualquer sistematizagao.

Esta situacdo, associada ao aumento do ntmero de requerimentos (ver ponto 4) e aos
poucos recursos humanos afectos ao FGS, fazia com que a situacdo se estivesse a tornar
insustentavel.

Missdo e Objectivos do Projecto

O sistema FGS visa sobretudo optimizar o funcionamento do fundo, garantindo maior
eficacia, controlo e uniformidade das actividades desenvolvidas. Por outro lado, a
integracdo deste sistema no sistema global de informacdo da Seguranca Social permite
ainda a utilizacdo de uma infra-estrutura comum e a partilha de informagao entre os varios
subsistemas.

Este sistema permitird constituir uma base de dados que por sua vez permitira a integracao
do FGS no Sistema de Estatisticas da Seguranca Social, garantindo assim o acesso mais
eficaz e célere, a toda a informagao de apoio a gestdo.
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Em consondncia com os objectivos estratégicos do PESISS (Plnao Estratégico de Sisteas de
Informacdo da Seguranca Social, os objectivos deste projecto foram os seguintes:

- Pagamento atempado aos trabalhadores dos créditos garantidos pelo FGS;
- Combate a utilizacdo e atribuicdo indevida dos créditos garantidos pelo FGS;
- Maior controlo da divida das Entidades Empregadoras;

- Melhoria da cobranca da divida das Entidades Empregadoras ao Fundo de Garantia
Salarial e a Seguranca Social;

- Criacdo e manutengao de uma base de dados de direitos e deveres, contribuindo para uma
melhoria da qualidade de servigo e aproximacao do sistema ao cidadao;

Actividades desenvolvidas

Tarefa ﬂ Durac&o ﬂ Imicio ﬂ Firn ﬂ

-l FGS_USI_S 436,22 days  Wed 09-02-05  Fri 03-11-06
+ Plano Inicial 288,22 days  Wed 09-02-05 | Thu 30-03-06

= Plano Actual 436,22 days  Wed 09-02-05 | Fri 03-11-06

+ Gestao do Projecto 436,22 days  Wed 03-02-05 | Fri 03-11-06
+ Concepgic 122 days Wed 09-02-05 | Thu 04-03-05

+ Elaboragio 18422 days  Mon 23-01-06  Fri13-10-06

+ Construgiio 117,22 days  Wed 15-02-06  Fri 27-10-06

+ Transigio 96 days Tue 20-06-06  Fri 03-11-06

Fase de Elaboracao:

Foram efectuadas 2 entregas formais para valida¢do nas seguintes datas:
* 1% entrega: 17-03-2006
= 2%entrega: 28-04-2006

Desta fase salientam-se os protétipos desenvolvidos e apresentados aos utilizadores, nas
seguintes datas:

* Protétipo de écrans e navegagao: 15-02-2006
» Protétipo aplicacional: 09-03-2006.

Fase de Construcao:
Foram efectuadas 3 entregas formais para validagdo nas seguintes datas:

* 1% entrega: 12-05-2006
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* 2%entrega: 29-05-2006
*  3%entrega: 22-06-2006

Durante esta fase foi efectuada uma prova de conceito para validagdo da aplicacdo pelos
utilizadores, em 08-06-2006. Como a aplicacdo foi bem aceite pelos utilizadores, concluiu-se
a construgdo e planeou-se a fase de transicao.

Fase de Transicao:

Foi efectuado um piloto da aplicagdo que teve a duragdo de 3 dias - 18 a 20 de Julho de
2006.

Foi elaborado o relatério do piloto onde consta o detalhe de todas as funcionalidades
analisadas e das ndo conformidades detectadas. Da conclusao destaca-se o seguinte:

Todos os utilizadores presentes no piloto consideraram a aplicacdo apta para producio
desde que fossem corrigidas todas as ndo conformidades detectadas.

A etapa seguinte foi corrigir as ndo-conformidades detectadas e colocar a aplicacdo em
producao.

Apesar de existir apenas uma iteracdo da fase de Transicdo foram consideradas duas
entradas em producao distintas, devido ao ntimero de servicos e duracdao da formacgao, ou
seja, para permitir que os utilizadores disponham da aplicacdo pouco tempo depois de
terem frequentado a formacao.

Estas entradas faseadas permitem também obter algum feedback dos utilizadores, para que
eventuais erros afectem o menor namero de utilizadores possivel.

Assim, a primeira entrada em producdo para os distritos: Lisboa, Porto, Braga, Aveiro e
Castelo Branco aconteceu em 14-09-2006. A formacao a estes distritos foi dada de 5 a 12-09-
2006.

Os restantes distritos e Ilhas entraram em producao em 03-10-2006. Para estes servicos a
formacgao foi ministrada de 13 a 20-09-2006.

De 03-10-2006 a 03-11-2006 foi efectuado o acompanhamento da entrada em produgao,
efectuada essencialmente por via do hepdesk e analise das situagdes reportadas por
telefone e mail.

A aplicagao FGS esta em producdao desde 14 de Setembro de 2006, de acordo com os
requisitos e especificagdes contratadas.
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3.1.12. COMPLEMENTO SOLIDARIO PARA IDOSOS

Foi definido e aprovado o plano de projecto conjuntamente com o ISS e a Tutela, que
depois foi inserido no Sistema Integrado de Gestao (SIG) para controlo de plano e a
evolucdo do projecto.

Foram desenvolvidas vérias ac¢des de definicio dos requisitos de negocio e foi
elaborada toda a documentacdo em termos de andlise funcional e de gestdo de
projecto de acordo com a metodologia em uso no Instituto.

Foram realizadas 11 reunides com o ISS e Tutela para levantamento e definicdo de
requisitos de negécio, esclarecimentos de duvidas e definicio de funcionalidades
para implementacao aplicacional. Em todas estas reunides foram elaboradas as
respectivas actas que foram aprovadas e servem de documentagdo do projecto.

Foi dada resposta as varias solicitagdes do ISS, DGEEP e sobretudo da Tutela, em
termos de fornecimento de dados estatisticos e informacdes diversa sobre o
desenrolar do projecto e a ainda na definicdo de prioridades.

Foram realizadas ac¢des de levantamento de requisitos necessérios a producgao de
dados estatisticos elaborados mensalmente, para permitir a criacdo do “Data Mart”,
visando a disponibilidade de dados estatisticos ao sistema.

Em Outubro de 2006 fomos confrontados com um conjunto de alteracdes legislativas
para vigorarem a partir de Janeiro de 2007, que originou um replaneamento do
projecto, de forma a responder a esta necessidade. O novo plano foi também
acordado com o ISS e Tutela, mas, implicou um grande esforco de toda a equipa de
projecto para responder eficazmente a este novo requisito, o que foi conseguido.

A elevada capacidade de resposta no cumprimento dos prazos e plano acordados com o ISS
e Tutela em termos de definicdo de entregas, bem como uma atencdo redobrada na gestao
dos riscos e no trabalho desenvolvido internamente por todos os recursos, permitiu
alcancar e até superar todas as metas e objectivos inicialmente definidos para o ano de 2006.
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3.1.13. TRATAMENTO DE HISTORICOS E ACESSIBILIDADE DE INFORMACAO

O projecto THAI tem como objectivo definir e implementar uma solucdo tecnolégica que
permita estruturar e gerir, com eficacia e eficiéncia, o acesso a informacdo presente no
Sistema de Informacao da Seguranca Social.

Consiste em estruturar a informagdo em trés niveis, e portanto compreende 2 fases:

e Uma primeira, em curso e objecto dos presentes trabalhos, para estruturar os 2
primeiros niveis para acesso on-line da informagdo através da exploracdo normal das
aplicagdes;

e E a 27 fase para expurgar a informacado, considerada de arquivo e a consultar em
condicoes diferentes e, de modo condicionado. Esta 2 ? fase serd contemplada mais
tarde.

Perante a dimensdo do Sistema de Informacdo da Seguranca Social, a aplicacdo prética da
solucdo aos sistemas em producao sera desenvolvida por ambitos, em modo faseado, sendo
numa 1° fase referente a ITPT, Desemprego e SICC-Prestagdes.

A concretizagdo sobre as aplicacdes tem como pré-requisito, as regras e requisitos de
negocio.

Tendo em conta que o Information Lifecycle Management é um conceito relativamente
recente, com poucas referéncias, especialmente em Portugal, a estratégia decidida foi
identificar e tomar conhecimento das solugdes tecnolégicas existentes no mercado.

Paralelamente, iniciaram-se também outras actividades como levantamento de requisitos
funcionais e, ndo funcionais, inerentes as aplicagdes do ambito o que permitiu caracterizar
os cendrios identificados para este projecto.

Com a caracterizacdo dos cendrios identificados impds-se a necessidade de se realizar uma
Prova de Conceito (POC) no sentido de aferir as vantagens e desvantagens de cada um dos
cendrios tendo em conta a arquitectura existente no IIESS bem como, determinar a
capacidade interna para ultrapassar as dificuldades que possam surgir na implementacao
desses mesmos cendrios.

Iniciou-se a 15 de Maio de 2006 e, foi planeada para terminar a 30 de Agosto de 2006,
assumindo como pressuposto que a aplicagdo SICC estaria devidamente preparada para
servir de base a esta POC a 30 de Junho de 2006. Os trabalhos da POC estdo concluidos.
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3.2. ACTIVIDADES DE MANUTENCAO EVOLUTIVA E CORRECTIVA

3.2.1. SISTEMA DE INFORMACAO FINANCEIRA (SIF)

Os objectivos da unidade que efectua a manutencao do sistema SIF foram, em 2006, face a

N

reducdo de recursos afectos a unidade, os seguintes, garantir com os recursos actuais a
manutencdo do grau de satisfacdo dos Utilizadores do SIF na manutencdo evolutiva e
correctiva, garantir com os recursos actuais a manutencdo do prazo de resposta a
incidentes, implementagdo da metodologia para medicdo dos prazos de desenvolvimento
de funcionalidades no SIF, conceber o estudo de implementagdo do sistema de indicadores
de controlo de gestao, o encerramento contabilistico referente ao ano de 2005 e respectivo
apoio nas tarefas de fecho as 42 Institui¢des que utilizam o sistema SIF.

Resultados:

Encerramento Contabilistico referente ao ano de 2005 - O apoio foi dado
dentro das métricas acordadas para resolugdo de problemas relacionados
com o Fecho de Contas.

Interface com a aplicacdo SICC-Prestacbes - apOs este interface ter
entrado em exploracdo, foram identificados um conjunto problemas
relacionados com situacdes que ndo tinham sido contempladas e
relacionados com a performance, a sua resolugdo foi muito complexa e
morosa tendo sido a maioria destes problemas resolvidos até final do ano
de 2006.

Interface com a aplicacdo SICC-Contribui¢des - Durante o ano de 2006
foi desenvolvido este interface, tendo sido iniciados os testes em
Dezembro de 2006. Prevé-se que entre em exploracdo durante o 1°
Trimestre de 2007.

Implementacdo das Divisdes para a Regido Auténoma dos Acores - O
projecto teve como objectivo dotar o SIF das funcionalidades necessérias
para a desagregacao da informagdo por tipo de or¢camento, em virtude de
a Regiao Auténoma dos Acores ter a incumbéncia de efectuar, ndo s6 a
gestdo do Orgamento da Seguranca Social, mas também a gestdo do
Orcamento da Regido Auténoma dos Acores.

Piloto Tesouraria Unica vertente Pagamentos - Desenvolvimento dos
trabalhos inerentes ao levantamentos de requisitos e desenho do modelo
funcional, realizagao em SIF da modelizacao dos processos. Realizadas
apresentagdes do protétipo ao Concelho Directivo do IGFSS e ao Conselho
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Directivo do ISS, e a equipa de trabalho do Centro Distrital do Porto e
Servicos Centrais do ISS.

Avaliacao de Fornecedores - O projecto consistiu em disponibilizar no SIF
as funcionalidades que permitem efectuar a Avaliacdo de Fornecedores, e
desta forma dar cobertura a um dos pontos chave no ambito das normas
ISO de certificacdo da qualidade, como é o caso de alguns Institutos da
Seguranca Social, que estdo neste momento em fase de candidatura a
certificagdo pelas normas ISO 9001, ou serao iniciados em breve.

Optimizacao do processo de Consolidacao de Contas - Desenvolvimento
do projecto que visa dotar o Sistema de Informacdo Financeira de
ferramentas que optimizem o processo de consolidagdo da Seguranca
Social, e desta forma permitir a redugdo dos movimentos nao
reconciliados no final de cada periodo, e o estabelecimento de mecanismos
periddicos de controlo por forma a serem detectadas e corrigidas as
situagdes de incumprimento.

Tesouraria Unica vertente recebimentos - Foi iniciado o projecto que ird
garantir uma integragdo e total cobertura da vertente recebimentos no
projecto "Tesouraria Unica", adaptando as interfaces de comunicacdo do
SIF com o Sistema Integrado de Controlo da Conta Corrente (SICC) e com
a Gestao das Tesourarias (GT).

Implementacao do médulo SAP de Recursos Humanos - Elaborado o
caderno de encargos e langado o concurso publico para a implementagao
da solucdo SAP para a gestdo dos Recursos Humanos.

Analise da Implementacao da Ferramenta de Datawharehouse da SAP
(SAP-BW) - Foi efectuada a analise a uma implementacao de SAP-BW que
tem como objectivo a execucdo em tempo util de relatérios de apoio a
Gestdo e dos relatérios utilizados na prestagdo de contas da Seguranca
Social, actualmente dado o volume de documentos existentes alguns
relatérios demoram mas de 24h a ser executados. Com esta duplicacdo da
informacdao no SAP-BW poderd ser realizado um arquivo de dados do
sistema de producao, tornando-se este tltimo, mais rdpido. O BW podera
também ser utilizado como ferramenta de construcio de cendrios de
orcamentagdo, podendo depois utilizar esses cendrios como carregamento
do orcamento real no sistema SIF.

Estudo Estratégico da Evolugao - Foi elaborado um estudo da estratégia
de Evolucado do SIF, no qual foram identificadas as areas a desenvolver a
curto-prazo por forma a tornar o SIF numa ferramenta nao sé de reporting
financeiro, mas também de reporting de gestao e de apoio a decisao.
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3.2.2. OUTROS SISTEMAS

Relativamente a todos os restantes sub-sistemas ja em producdo, pretendeu-se efectuar as
correcgdes necessarias ao bom funcionamento das aplicac¢des, efectuar a implementagao das
alteracdes/novas funcionalidades de acordo com as prioridades definidas pelo negocio e
assegurar o apoio aos utilizadores.

As modificacdes evolutivas sobre as aplicagdes sao geridas através de um sistema de gestdo
de pedidos de alteragdo, sobre o que se d4 o exemplo seguinte:

SICC (Prestagdes), indicam-se abaixo um resumo das alteracdes aprovadas e realizadas em
2006:

PA15 - Alteracao do funcionamento dos Mapas Financeiros, Optimizacdo de query
de Centralizadores, Alteracdo das validagdes no Registo de Recebimentos, Correcgao
de dados na modalidade pagamento e Alteracdo de dados de forma a desfazer um
processamento de pagamento de PF.

PA16 - Alteracdo do funcionamento Mapa de Autorizagio de Pagamento,
Lancamento Movimentos Conta Corrente, Permitir pagamentos de CSI para o CNP,
Transferéncia Activos para CNP. Alteracao de NIBs da Caixa Agricola e Correcgao

de dados por erros de GT, PF e de Migracao.

PA17 - Obtencio de Valores a Pagar por Ambito para CSI e Eliminacdo de
Recebimentos Duplicados registados por GT e Correccao de dados por erros de GT.

PA18 - Obtencao de dados para Area Financeira, alteracdes a servicos existentes e
correccoes de dados

PA19 - Processamento por subsistema e por ambito, novos mapas para a Area
Financeira e alteracoes a servicos existentes.

PA20 - Alteracao da validagao do retorno de ficheiro carta cheque e vale correio
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3.3. ACTIVIDADES DE APOIO/SUPORTE AO UTILIZADOR

3.3.1. GESTAO DA MUDANCA

Os sub projectos de Gestdo da Mudancga, j& referenciados em cada um dos projectos
transversais de desenvolvimento, caracterizaram-se genericamente pelas seguintes
actividades:

Planeamento transversal da formacao;

Definicdo de estratégias formativas globais presenciais;

Definicdo de estratégias de E-learning e sua articulagdo com formacao presencial;
Planeamento global da logistica de formagao (salas, material pedagogico);

Manutengao e constante actualizagdo da base de dados de formandos que permita
uma gestdo eficaz da formacdo (certificacdo on-line) bem como dar resposta a
questdes de gestdo corrente relativas a formacdo: constituicdo de grupos de
formandos, gestdo da assiduidade dos formandos, entre outros;

Emissao de segundas vias de certificados e declara¢des de frequéncia na formacao;

Devido a importancia que tiveram nos resultados obtidos, destacamos alguns factos
particularmente relevantes:

Consolidagao da estratégia de apoio a mudanca e de acompanhamento aos
utilizadores, nomeadamente com a continuidade da estratégia de formacio de
formadores aos Utilizadores-chave de apoio a gestao da mudanca, na aplicacao de
regularizacdo de saldos (SARS) e gestdo de contribuicoes (GR), bem como através da
realizagao de workshops para resolugdo de ocorréncias em ambiente de produgao.

Consolidacdo do processo de gestdio da mudanca nos projectos de Proteccdo
Familiar, Accdo Social e Fundo de Garantia Salarial. Foram disponibilizados na
intranet os documentos do guia do utilizador e FAQ’s, bem como,
complementarmente, os documentos de apoio aos utilizadores do subsistema
transversal de Agregados Familiares (AF).

Continuagdo da implementacdo do processo de gestdo da mudanga para o
subsistema Integrado de Conta-corrente (SICC), em simultaneo com a entrada em
producao da aplicacdo de Proteccao Familiar (PF), com a posterior disponibilizagao
de documentagao de apoio aos utilizadores (passo-a-passo).
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o Desenvolvimento de um produto de formagao E-learning para PF (abrangidos 4.813
utilizadores) e de trés produtos de formacao presencial (Utilizadores finais - 214;
Utilizadores chave - 43 e Utilizadores do Atendimento - 83).

» Finalizacdo do projecto-piloto Gestdo Documental (Smartdocs em 7 “sites™ distintos),
tendo o IIESS colaborado na elaboragdao do manual de procedimentos a utilizacdo da
aplicacdo em conjunto com o ISS e IGFSS.

e Producdo das novas versdes do guia de utilizador , Passo-a-passo e da FAQ dos
subsistemas de Desemprego e Fundo de Garantia Salarial (FGS).

o Assegurar a resposta de 37 linha as ocorréncias das aplicacdes de PF, SICC, RS,
SARS e GC.

e Assegurar a verificacdo das entregas, no ambito de um grupo de validacdo interno,
de acordo com a metodologia UP adoptada pelo IIESS.

e Procedeu-se a elaboracao de diferentes produtos pedagoégicos de acordo com os
destinatarios: formacdo de formadores, formacdao de utilizadores finais de acordo
com os diferentes niveis de maturidade informatica e de acordo com os diferentes
perfis de utilizagdo (registo e analise, consulta, decisao, ...);

o Tal como em 2004 e 2005, continuou-se a organizar formacdo nas novas aplicagdes
dirigida a equipa de Helpdesk do IIESS.

¢ Obteve-se um excelente indice de satisfacdo com a formacao, tendo-se obtido uma
média global da accdo do indice de satisfacdo de “Muito Bom” (valor maximo de
uma escala de 1 a 5).

Relativamente ao ano em andlise, sdo de realcar alguns factores criticos do sucesso do
desempenho destas actividades:

o A disponibilidade das equipas do IIESS para deslocagdes a nivel nacional durante
largos periodos de tempo, aquando da entrada em producao das varias aplicaces, a
titulo de exemplo salienta-se o projecto de Proteccdo Familiar, que decorreu em 2
fases temporalmente distintas, tendo cada uma delas a duragdo de cerca de 3 meses.

e O reconhecimento que os distritos manifestaram em relagdo ao esfor¢co e aos
resultados da equipa da gestao da mudancga.

e A reafirmacdo da necessidade de apostar na formagdo como veiculo de
desenvolvimento pessoal, das equipas e como factor de motivagado para fidelizar os
colaboradores a instituicao.

Sintese dos resultados:
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Foi assegurada a producdo de documentacdo de apoio ao utilizador, bem como as
respostas solicitadas pelos utilizadores dos varios subsistemas em termos de
acompanhamento a diversos projectos, salientam-se os projectos Desemprego, Sistema
Integrado de Conta Corrente, Proteccdo familiar, Fundo de Garantia Salarial, Agregados
Familiares e Accao Social;

Foi concretizada a 100% a representatividade do IIESS nos grupos de trabalho e nos
projectos do protocolo com o IEFP, equipa da Qualidade e Seguranca da Informacao do
IIESS, tendo sido sempre assegurada a resposta as solicitacbes feitas nos respectivos
ambitos, bem como a resposta aos pedidos feitos pelo CD do IIESS no ambito das
prestacoes indevidamente pagas e da auditoria a aplicagdo de desemprego;

Continuou a apostar-se na manutencdo e constante actualizacdo da base de dados de
formandos, conseguindo-se uma maior celeridade na emissdao dos certificados, bem como
uma mais ampla e rapida resposta a questdes de gestao corrente relativas a formacao.

No quadro seguinte, apresentamos uma sintese da formacdo presencial e E-learning
prestada, em 2006, aos utilizadores nos diferentes projectos.

Formacdo e-learning

Nome do Projecto Formandos
IDQ Consulta Geral - e-learning 15
IDQ - Alteracéo / Correccdo de Morada - e-learning 16
Proteccdo Familiar - e-learning 4.813
O Essencial das Prestacdes - e-learning 27
Total Geral 4.871

Formacdo Presencial

Projecto Ne Total Hg(r)e:s Volume Tot~al de
Participantes accao Formagao

Adopcéo 58 12 696
Gestdo Documental (Smartdocs) 95 12 1.140
Gestdo Documental (Smartdocs) Dirigentes 14 7 98
Agregados Familiares 58 12 696
Accéo Social 26 18 468
SICC Contribuicdes - entidades ndo empregadoras 359 18 6.462
CSI - Complemento Solidario Idosos 185 12 2.220
Proteccéo Familiar - Utilizadores Finais 214 24 5.136
Proteccéo Familiar - Utilizadores Chave 43 12 516
Proteccdo Familiar - Atendimento 83 12 996
Fundo Garantia Salarial 80 12 960
Desemprego Novo Regime 2007 56 6 336
Total Geral 1.271| n.a 19.724

Nota: Por volume de formagéo entende-se o somatorio das horas a frequentar/frequentadas por todos os formandos (IAPMEI).
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3.3.2. SUPORTE AO UTILIZADOR (HELPDESK 1* LINHA)

A missdo desta area é

- Enfoque no Cliente e nas suas necessidades como utilizador dos servigos prestados
pelo IIESS;

- Gerar solugdes rapidas e eficientes para os problemas detectados;

- Garantir a adequagdo dos Acordos de Nivel de Servico a realidade e necessidade
dos Clientes;

- Cumprir e superar as expectativas dos Clientes, relacionadas com os niveis de
qualidade dos servigos;

- Medir, analisar e publicar a eficiéncia (funcionamento interno) do servico com o
objectivo de melhorar a sua qualidade;

- Avaliar a eficicia (percepcao do Cliente) do servico através de inquéritos a
satisfacdo e o subsequente desenvolvimento de ac¢des adequadas;

Actividades de 2006
Factos marcantes em 2006

O atendimento a SS Directa foi o principal responsavel pelo aumento significativo de
solicitacdes, o que no total representou um acréscimo em cerca de 28% face a 2005,
ultrapassando os 182.000. Este volume indicia uma média diaria de 700 pedidos entrados.

Evolugao global das Solicita¢des por canal entre 2003 e 2006 .
Evolugao das Solicitagdes por canal entre 2003 e 2006

Seguranga Social

2006 | 93.283

2006 | 61.914

76.551

2005 60.019
80.936

Emails

Emails

2004 80.936

2003 54.296

88.847

2006 [P 11.244

2005 13.213
2004 15.279

2003 25.935

2005 65.521

Chamadas

2004 66.311

Chamadas

2003 ‘ 46.446

0 20000 40000 60000 80000 100000 j j j
0 20000 40000 60000 80000 100000

Por outro lado, os pedidos com origem na Seguranca Social, mantém-se ao mesmo nivel de
2005, tendo-se registado uma redugédo inferior a 0,1%. Aqui o n° de telefonemas segue a
tendéncia de diminuicdo dos ultimos anos, enquanto os emails aumentaram na mesma
proporcdo. E uma situacdo normal e previsivel, pois as questdes colocadas tém vindo a
tornar-se mais complexas, pelo que se exige que a situagcdo seja colocada por escrito,
nomeadamente quando tal implica uma alteragao no SISS.
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A Evolucao das solicitacdes ao
longo do sofre algumas
flutuagdes, o que exige um
esforco acrescido na gestdo dos
recursos humanos de 12 linha,
obrigando a uma frequente
mudanca de elementos entre as
equipas para o adequado ajuste
as necessidades do servico.

Um dos objectivos principais de
2006, foi a identificagdo das causas e a procura de solugdes para proporcionar uma maior
intervengdo do NAU - Nucleo de Apoio aos Utilizadores na resolugao das solicitagdes com
origem na Seguranca Social. Recorremos a uma empresa de consultoria externa, que
concluiu que o tipo de questdes colocadas pelos utilizadores e que ndo sdo tratadas ou
resolvidas pelo NAU, sdo na grande maioria, problemas com a qualidade dos dados.
Nitidamente um ambito de actuacdo que exige uma intervengdo técnica no SISS, o que
ultrapassa as fungdes atribuidas ao NAU.

Situag&o em
Setembro 2006
E)
<
£
_ 61% 61%
N
3 Alcance das iniciativas propostas:
= 4% (Duv. Negb6cio) o .
: Capacitagdo da 12 e 22 Linhas
3% (Erros Aplicacionais) Identificagdo de Questdes Comuns
Disponibilizagcdo de Ferramentas o
~ 3% (Dav. Aplicacionai Eic l* Principal alvo
E 6 (Duv. Aplicacionais) das iniciativas
=}
= 39% it
g [29% (Prob. de Dados) ] Fora do alcance das iniciativas 29%
2 propostas
—
(32

* Com base no estudo efectuado, o aumento da capacidade de diagnéstico de incidéncias
pela 12 e 22 Linhas esté limitado a um méximo de 10%.

(Valores apresentados baseiam-se nos dados fornecidos pelo NAU)

A
gestdo do conhecimento no IIESS tem vindo a sofrer com o recurso obrigatdrio e sistemaético
ao Outsourcing, nas vdrias areas operacionais. Assim, ja sucedem situacdes em que o
utilizador contacta a 1* linha do NAU e esse elemento esclarece uma davida com um
colaborador de 37 linha, também em Outsourcing, ou seja, esse conhecimento ja escapa ao
ITESS. Um risco que terd de ser devidamente avaliado.

Houve este ano uma clara aposta nas orientacdes para a Exceléncia, assim o NAU tomou
duas iniciativas que permitem evidenciar um esforco no sentido da qualidade do servigo. O
primeiro foi um inquérito a satisfagdo dirigido as entidades empregadoras aderentes ao

DRI/DR-Online, que se traduziu num resultado muito positivo para a nossa organizagao.
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As empresas demonstraram estar satisfeitas ou mesmo muito satisfeitas com os servicos
disponibilizados, quer a nivel informéatico quer a nivel de apoio prestado pelo Contact
Center. O DRI/DR-Online é hoje em dia utilizado por praticamente todas as empresas em
Portugal, ou seja, abrange a grande maioria dos trabalhadores por conta de outrem.

A segunda iniciativa estd relacionada com o primeiro estudo de Benchmarking feito em
Portugal na area dos Contact Centers, em que o IIESS participou com o servico de
atendimento DRI/ DR-Online.

No ambito das iniciativas para o Cliente, a equipa de atendimento da Seguranca Social
Directa, participou no SITIC (Saldo Internacional de Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo) na FIL na promogao e divulgagao do servico SSDIRECTA no espaco e-Gov.

Surgiram novos servicos assegurados pelo NAU:
e Resposta a caixa de correio Webmaster do site da Seguranca Social;

e SICC- Prestacoes;

e (S

e SICC-ENE;

e CDF - Consulta a Dados das Financas;
e Adopcao;

e FGS; e

e AC - Antigos Combatentes

A instalacdo do Remedy na maioria das equipas de andlise (USI) e também na equipa de
Requisitos de Negocio (URN), veio permitir um controlo mais objectivo, e uma
simplificagdo de procedimentos. Garantimos igualmente que o Processo de Gestdao de
Incidentes corresresponde as Boas Préticas da norma ITIL. Associado a isto foram formados
cerca de 40 colaboradores no tratamento de incidentes com esta ferramenta.

Para estas equipas, foram desenvolvidos relatérios especificos de acordo com as
necessidades de cada uma. Essa informagdo permite, aos responsaveis das equipas,
controlar o trabalho executado por quem esté integrado no circuito, sejam colaboradores do
IESS ou em Outsourcing.

Este foi o primeiro ano em que ja sentimos a influéncia do CTI no registo dos incidentes
reportados via telefone, em que naturalmente o0s servicos externos foram os mais
beneficiados. O CTI (Computer Telephony Integration) interliga o sistema telefénico com o
sistema informatico para o registo sistematico de todas as solicitacdes entradas por este
canal.
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Principais actividades previstas e executadas em 2006:

1) Suporte a Entidades Empregadoras utilizadoras do DRI, DR-Online e
Centralizadores

Atendimento telefénico e respostas as solicitagdes enviadas por correio
electrénico;

No ambito do DRI/DR-Online, a confirmacao das informagdes constantes nos
Registos de Adesdo ao Servigo e o esclarecimento das questdes/situacdes que
surgem ap0s o envio das Declaracdes de Remuneragdes;

Tratamento, emissdo e expedigdo das cartas contendo a palavra-chave de acesso
a0 servicgo.

2) Suporte a Cidaddos e Entidades Empregadoras utilizadoras da Seguranca Social
Directa

Atendimento telefénico, resposta as solicitagdes enviadas por correio electrénico
e reencaminhamento destas para outros servigos da Seguranca Social (ISSS) ou
para dreas técnicas do IIESS.

Tratamento, emissao e expedicdo das cartas contendo a palavra-chave de acesso
a0 servicgo.

3) Suporte a Cidaddos sobre o Cartdo Europeu de Seguro de Doenga

Atendimento telefénico e resposta as solicitacdes enviadas por correio
electrénico;

Tratamento dos cartdes devolvidos com expedicdo para as Entidades.
4) Suporte a Utilizadores da Seguranca Social

O IIESS ira assegurar o adequado suporte aos utilizadores das seguintes
aplicagdes e/ ou servigos:

IDQ, GT, SARS, GR, DRI, DR-Online, Multibanco, SEF, ITPT, Gestao de Ilicitos,
CESD e Seguranca Social Directa;

Desemprego, Proteccao a Familia, RSI, Accdo Social, Rendas de Casa, Inspeccao
de Beneficiarios, Verificagdo de Incapacidades e Pensdes Incapacidade Doenca
Profissional (CNPRP);

Suporte aos Moédulos da Aplicagdes SIF-SAP: AA, CO, FI, TR, IS-PS, IS-RE e
MM, Inspeccao de Contribuintes e Sistema Integrado de Conta Corrente;

Suporte a Infra-estrutura técnica, nomeadamente PC’s, Servidores e Redes.

5) Gestdo do Sistema de Controlo do canal de Voz
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Estao incluidos nesta actividade o Sistema de Gestao de Filas de Espera (ACD -
Automatic Call Distribution), o Sistema de Menus Vocais (IVR - Interactive
Voice Response) e o Sistema de Integracdo da Telefonia com o Sistema
Informatico (CTI - Computer Telephony Integration);

Parametrizacao dos sistemas;
Definicdo e publicacao de indicadores de gestao.
Gestio do Sistema de Controlo de Solicitacoes (Workflow)

Estao incluidos nesta actividade os modulos Help Desk, Service Level
Management e Flashboards do sistema de Informagao Remedy;

Parametrizacao do Sistema de Informacdo Remedy;
Apoio e Formacdo aos utilizadores das varias equipas operacionais do IIESS;

Publicacao de Indicadores de Gestao.

Projectos Internos de Apoio ao Utilizador previstos para 2006:

1)

2)

3)

Sistema de Wallboard

Este sistema ird permitir afixar em tempo real um determinado n° de indicadores de
performance relativos ao atendimento telefénico, n°® de agentes disponiveis, n° de
agentes ocupados, n° de chamadas em espera, média do tempo de espera e outros
indicadores pertinentes.

Resultado: Apds uma analise em Abril de 2006, consideramos este investimento nao
prioritario face a outras medidas mais urgentes.

Upgrade do Sistema de Informagdo Remedy para a versdo 7.x

Dispomos actualmente da versdo 5.5 e a nova versdo vai permitir melhorar a
performance do sistema e introduzir novas funcionalidades, nomeadamente um
mecanismo de arquivo automatico de acordo com regras pré-estabelecidas.

Resultado: Em consequéncia da versiao 7.x ainda ndo ter sido considerada
suficientemente robusta, foi tomada a decisdo de adiar o projecto para o inicio de
2007

Upgrade do sistema CTI (Computer Telephony Integration)

Ap6és a instalacdo do produto na sua versdo mais simples em 2005, convira tirar
partido de outras funcionalidades que simplifiquem o tratamento das chamadas
telefénicas, reduzindo o tempo de espera e que torne mais convivial o interface com
os clientes.
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Resultado: O CTI encontra-se instalado nas principais equipas e foi sujeito a novas
parametrizacdes em 2006 de acordo com novas necessidades. O fornecedor prevé um
upgrade para 2007.

4) Sistema de Inquéritos a Satisfacdo do Utilizador - Novas funcionalidades

Este sistema esta previsto ser implementado em 2005, pelo que planeamos actualizar
o pacote de software em 2006, explorando outras funcionalidades.

Resultado: Foi levado a cabo, com consideravel sucesso, um inquérito as Entidades
Empregadoras aderentes ao DRI/DR-Online.

5) Nowvos Headsets e telefones - Renovacgdo de equipamentos usados.

Estes equipamentos que tém hoje 2 anos, estdo a ser utilizados intensamente todos os
dias, pelo que estdo sujeitos a um natural desgaste, e consequentes avarias. No que
toca as avarias podem estar abrangidas por um contrato de manutencao mas tal ndo
sucede quando a causa é devida ao desgaste pelo muito uso.

Resultado: Nao foi considerado prioritario proceder a esta renovacao em 2006.
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3.3.3. GESTAO ESTATISTICA

Apresenta-se uma sintese do trabalho desenvolvido durante o ano de 2006 enquadrando a
consecucdo dos objectivos delineados e dos resultados obtidos.

O conjunto dos projectos e actividades desenvolvidas permitiram ao IIESS corresponder de
uma forma eficaz e eficiente as suas competéncias em matéria de estatisticas da Seguranca
Social nas vertentes de anélise, producao e divulgacao de informacao.

Neste contexto, em 2005, foi dada continuidade ao projecto Sistema Estatistico da
Seguranca Social, tendo-se ainda salientado um conjunto de actividades com o combate a
fraude, quer no ambito da elaboracdo de listagens para processos de fiscalizagdo,
notificagdes, quer pelo cruzamento de dados com outras entidades, nomeadamente com a
DGITA.

3.3.3.1. SISTEMA DE ESTATISTICAS DA SEGURANCA SOCIAL

Este projecto tem como objectivo global permitir a producdo de informacado relevante em
termos estatisticos, de forma auténoma e independente das aplicacdes.

Em 2006, a actividade relativa a este projecto foi a seguinte:
Objectivos
A - Optimizagao do DataMart de IDQ
B - Optimizagao do DataMart de GR
C - Desenvolvimento do DataMart de SVI
D - Desenvolvimento do DataMart de PF
E - Desenvolvimento do DataMart de SICC Prestacoes
F - Optimizagdo do datamart de RSI
G - Optimizacao do datamart de ITPT
H - Optimizagao do datamart de DES
Resultados
A - Optimizacdo na cadeeia de carregamento de IDQ .

B - Optimizagao na cadeia de carregamento de GR e disponibilizados novos
relatorios.

C - DataMart de SVI concluido.
D - DataMart de PF concluido.
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E - DataMart de SICC Prestc¢des concluido.

F - Optimizacao na cadeia de carregamento de RSI e disponibilizados novos
relatérios

G - Optimizagdo na cadeia de carregamento de ITPT e disponibilizados
novos relatérios

H - Optimizagdo na cadeia de carregamento de DES e disponibilizados
novos relatérios

3.3.3.2. COMBATE A FRAUDE

Cruzamento de dados

Uma outra vertente relevante da actividade da UEST em 2006, centrou-se no cruzamento de
informacao/dados no &mbito do combate a fraude.

Neste contexto, evidencia-se o projecto/protocolo de cruzamento com as Financas, para
efeitos do combate a fraude e evasdo fiscal e contributiva.

A gestdo do protocolo em 2006, teve como resultados:
e Processo perioédico de elaboragao e envio de ficheiros para a DGITA
e Processo periédico de recepcao de ficheiros da DGITA
e Processo periddico de enriquecimento e validagao IDQ
e Disponibilizacdo dos dados da DGITA na aplicacao de consulta
e Processo periddico de controlo de qualidade dos dados

Foi também efectuado durante o ano de 2006, o cruzamento emnsal de dados do IEFP com
o sistema de gestao de remuneragdes da Seguranca Social, que permite ao IEFP a limpeza e
validagdo dos inscritos os Centros de Emprego.

Acgoes de Fiscalizacido/Notificacoes

Foram ainda desenvolvidas um conjunto alargado de actividades, no &mbito do combate a
fraude nas prestacdes sociais, que tiveram como resultado, a disponibilizacao de listagens
de pessoas singulares e pessoas colectivas nas diversas dreas de negécio, que tém sido a
base das acgdes de fiscalizagdo pelos diversos servicos da Seguranga Social.

Foram ainda desenvolvidas um conjunto de actividades de geracdo de alertas para
fiscalizacao, nomeadamente:
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e Implementacdo de modelos previsionais, utilizando ferramentas de Data Mining,
nomeadamente para elaboracdo de listas de convocagdo ao Sistema de
Verificagdo de Incapacidade Temporaria

e Construcao de indices e alertas

e Realizacdo de analises ad-hoc

e Notificacao de contribuintes

¢ Notificagdes de Trabalhadores Independentes

¢ Notificacoes de entidades com declaracdes de remuneracdes em atraso

3.3.3.3. ENRIQUECIMENTO DE DADOS

Foram disponibilizadas listagens para enriquecimento das Bases de dados da SS,
nomeadamente para preenchimento do NIF e para o registo do encerramento de actividade
em TIS

3.3.3.4. ACTIVIDADES CORRENTES

Sintese das actividades correntes desenvolvidas no ano de 2005:

A - Carregamento periodico dos dados no SESS

B - Manutengdo e controlo de qualidade do SESS

C - Gestao de Utilizadores SESS

D - Elaboracdo de publicac¢oes

E - Manutencao da informagao estatistica na Internet e na Intranet
F - Resposta a solicitacdo de dados

G - Carregamento de modelos estatisticos

Sintese dos resultados alcancados
Alimentado o Datamart das estatisticas;
Actualizacao de informacao na internet/intranet;
Elaboradas as publicagdes estatisticas.

Respondidos mais de 700 pedidos de dados, salientando-se a informagao
regular para Banco de Portugal, INE, Ministério das Financgas
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3.3.4. GESTAO DE INFRA-ESTRUTURAS

A missao da drea de infra-estruturas do IIESS é assegurar a gestdo, manutencdo e evolugao
de toda a infra-estrutura tecnolégica, bem como o bom funcionamento dos processos,
online e batch, que suportam a utilizacdo generalizada do Sistema de Informacao Nacional
da Seguranca Social.

3.3.4.1. PROJECTOS

3.3.4.1.1. PLANO DE RECUPERACAO DE DESASTRES

Foram, durante o ano de 2006, continuados/desenvolvidos os seguintes processos
relacionados com o PCN:

Analise da criticidade dos processos de negocio relacionados com o PCN;
Analise da criticidade dos processos internos de suporte do IIESS;
Analise da infra-estrutura tecnolégica de suporte a esses processos;
Definicao do Cenério Tecnolégico a implementar;

Identificacdo dos desastres a considerar;

Definicao dos processos internos de suporte a considerar;

Elaboragao do Caderno de Encargos para procedimento Publico de consulta
para aquisicdo de servicos de consultoria para implementacao do PCN;

Desenvolvimento de todo o processo de seleccdo da empresa fornecedora do
servico;

No final de 2006 encontrava-se em fase final de elaboracdo o Relatério de
Andlise das Propostas.

3.3.4.1.2. SEGURANCA DA INFORMACAO

Na 4rea da “Gestdo da Seguranca da Informacao” foram realizadas as seguintes

actividades:

e Preparacgdo e realizacdo de uma auditoria ao Sistema de Gestdo da Seguranca de
Informagao da Seguranca Social;
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e Realizacdo de trés ac¢des de formacdo em “Gestdo da Seguranca da Informagao” as
Equipas Técnicas de Seguranca de Informacao dos Organismos da Segurancga Social;

e Elaboracao do Plano de Implementacdo do Sistema de Gestdo da Seguranga de
Informagdo da Seguranca Social tendo em vista a sua certificagdo de acordo com a
norma ISO/IEC 27001.

3.3.4.1.3. PLATAFORMA DE INTEGRACAO

Durante o ano de 2006, foi definido claramente o ambito do projecto Plataforma de
Integracdo - “dotar a SS de solucdo arquitectural corporativa para a Seguranca Social (SS)
de integracdo dos respectivos sistemas operacionais internos com canais externos, que
contemplasse a existéncia de um Portal SS e a transferéncia electrénica de informacgao,
independentemente dos canais utilizados, com outras entidades, internas ou externas a
Administracdo Publica, ja prevista no PESISS, enquadrando-se no objectivo de ‘optimizar a
eficiéncia interna do Sistema da Seguranca Social’.

A ferramenta de suporte a esta arquitectura SOA foi definida e adquirida, tendo-se iniciado
seguidamente o desenvolvimento dos primeiros fluxos operacionais, como o apoio
arquitectural e processual da PARAREDE na definicao de regras e best practices. O projecto
sofreu um atraso devido a um bug encontrado na ferramenta JES CAPS, que impossibilitou
mais desenvolvimentos até a sua resolucdo. Paralelamente, j4 como resultado dos trabalhos
conjuntos do IIESS com a PARAREDE, foram implementados web services numa infra-
estrutura JES 8.2, ja em producdo, que permitira:

e Implementar funcionalidades que permitam a todos os canais externos que os
venham a utilizar (nomeadamente a SSD) ndo sofrer alteracdes aquando da
migragao do iPlanet 6.5 para o JES 8.2, minimizando o impacto futuro desta
migragao;

e  Disponibilizar desde ja wsdl (web services), com ganhos de interoperabilidade,
seguranca, robustez e rapidez de desenvolvimento a todos os que
necessitarem de invocar servicos do SISS.

3.3.4.1.4. TECNOLOGIAS ALTERNATIVAS PARA A REDE DA SS

Contrariamente ao esperado, em 2006 ndo se assistiu a uma evolucdo tecnolégica do
software Open Source que permita ainda suportar uma progressiva integracdo com o
ambiente Windows e portanto a sua coexisténcia com o ambiente corporativo das
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organizagdes, nomeadamente melhor integracdo com os servicos de Directdrio ja existentes
(autenticac¢do), maior compatibilidade com as aplicagdes existentes, etc.

De acordo com o previsto, foram avaliadas em teste novas versdes de produtos OSS
concluindo-se pela ndo adequacdo da sua integracdo com os sistemas de autenticagdo
actuais. Encontra-se previsto para 2007 realizar novos testes com produtos surgidos em
tfinal de 2006.

3.3.4.1.5. PORTAL DA SEGURANCA SOCIAL

Tendo em vista cumprir os objectivos fixados para o projecto:

Aumentar a proximidade aos cidadaos e empresas

Inovar e modernizar a Seguranca Social, desburocratizando processos

Melhorar o combate a fraude e evasao eontributivas, permitindo maior controlo
dos direitos e obrigacdes de todas as Entidades

Melhorar a transparéncia da Seguranca Social para o cidadao e empresas

Disponibilizar maior rapidez no acesso a Informacao

Diversificar dos canais de acesso a Seguranca Social

Reduzir necessidades de atendimento presencial,

foram disponibilizados os seguintes servigos através do Portal Internet da Seguranca Social:

0]

(0]

Concurso Venda de Iméveis (Fevereiro 2006);

Formulédrio «Dé-nos a sua opinido» para o IGFSS, Venda de Iméveis
(Fevereiro 2006);

Concurso Venda de Iméveis (Margo 2006);

Elaboragao Inquérito DRI/DRO para o site ao qual responderam mais de
14.000 Entidades (Maio);

Lista de devedores (Agosto);

Concurso Venda de Iméveis (Setembro).
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SEGURANCA SOCIAL

\ W 4

Entidade Empragadera
Trabalhador

Familia, Criancas = Jovens
Paessoas com deficiéncia
Pessoas Idosas

Situacdes de caréncia
socio-econdmica

Proteccdo Social
Prestacdes Garantidas
(Sistema Bublico)

AccEo Social

Coordenacdo Internacional
de Legislacdes

Proteccdo Complementar

A Seguranca Social
Historia

Organismos do sector
1PSS

Premios

Seguranga Social Directa

Proteccéo Social A Sequranca Social

mlLista de devedores na Seguranca Social

Lista de Deved : e ingulares ¥
Escalio [em Euros]: |>=1000001 ~]

Em caso de divida consulte os Servicos da Seguranca Social.

Termos de divulgacdo da Lista de Devedores.

Lista de Devedores na DGCI

qss @ ==
Pasquisa:

. 1®

Destagues

Dada a publicitagio da medida de publicacdo da ‘lista de devedores’, verificou-se no
proprio dia da disponibilizacdo do servico (22/Ago) um record de 10.000 utilizadores
simultaneos e s6 na primeira semana, foram registados mais de 2 milhdes de acessos.

No que se refere ao portal transaccional “Seguranga Social Directa”, foram em 2006 criados

0s seguintes Nnovos servigos:

Consulta de Dividas;

Alteracdao de Morada;

Pensdes - Estado do Processo;

Pensodes - Requerimento de Pensdes;

Pensodes - Simulador;

Declaragao Situacdao Contributiva - Realizar Pedido;

Declaragao Situacao Contributiva - Consultar;

Desemprego - Requerer Subsidio;

Desemprego - Consultar Estado;
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e Prova Anual de Rendimentos do Agregado Familiar - Entregar Prova;
e Prova Anual de Rendimentos do Agregado Familiar - Consultar;
e Envio de Documentos Electrénicos;

e Instituicdes com Criancas/Jovens a Cargo - Consulta de Abono de Familia e
outras Prestacoes Familiares;

31-12-2006
Registo de Pessoas Singulares 184.152
Acessos de Pessoas Colectivas
(Logins de Empresas ja registadas em DRI e 417.208
DRO)
Acessos de Pessoas Singulares 575.356
N° de Vinculos efectuados 143.057
N° de Cessacdes efectuadas 94.151
N° de Pedidos de Esclarecimento 33.092
N° de Empresas_quejé utilizaram, pelo menos 91.047
uma vez, 0 Servico
N° de Beneficiarios que ja utilizaram, pelo 126.995

menos uma vez, 0 Servico
Alteracdo de Morada 19.350
Pedido de Declaracéo de Situacdo Contributiva

) 18.831

Pessoas Colectivas
Pedido de Declaracéo de Situacdo Contributiva

: 3.460
Pessoas Singulares
Pedido de Declaracéo de Situacdo Contributiva 2 601
Trabalhadores Independentes '
Total de Pedidos de Declaracéo 24.892
Pedidos de Penséo 104
Requerimento de Desemprego 119
Envio de Documentos 427
Prova de Rendimentos 18.630

Ainda dentro deste projecto dados os objectivos definidos, mas alargando um pouco o seu
ambito, foram criados o Portal do MTSS e o site para Conferéncia Internacional promovida
pelo MTSS através do GAERI (Marco).
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XXVIII® CONFERENCIA DOS MINISTROS EUROPEUS
RESPONSAVEIS PELOS ASSUN ]

3 PROGRAMA

3 PROGRAMA SOCIAL

L] INFORMA(;OES E com muito prazer que vos dou 2= boss vindss no site oficisl ds XXVIIIE Confarénciz dos
Ministros Responsavais pelos Azsuntos da Familia que se reslizard em Lishoa, nos dias 16 =

A CONTACTOS 17 d= Maic de 2006, sob o tema "Evalucio da Parentalidade: Criancas Hoje, Pais Amanhi"

A DOCUMENTOS Esta iniciativa conjunta do Governo Portugués e do Conselho da Europa tem como objectivo

: reunir os Ministros responsaveis pelos Assuntos da Familia dos Estados Membros do

N INSCRICAO Conselho da Europa & promover um =mplo debate sobre as politicas que apoiam as familias

i | m== sum=s miltiplss funcies, sm particulsr naquelas qus se reladionam com a sducacio

S PARTICIPANTES parental & a salvaguarda dos dirsitos da crianga. A partilha das diferentes sxperiéncias =

o S i priticas existentes nos varios Estados Membros serd um instrumento particularments

3 LINKS importante e enriguecedor nesta reflexSo conjunta sobre as vérias politicas e iniciativas

nacionais.

As familiss tém sido confrontsdas com constantes = profundas slteracdes na saciedads, as
quais t&ém tido um profundeo impacto na suz organizagdo, nos seus modelos e nas suas
fungdes.

E neste contexto que = parentalidade = a responsabilidade educativa das familias constituem
um instrumento fundamental para o desenvolvimento de uma sociedade equilibrada & coesa
baseada nos principios democraticos fundamentais  no rigoroso respeito dos direitos das
criancas, cabendo aos Governos valorizar as familias e criar condiges que garantam a sua
qualidade de vida & 0 s=u apoio, em particular nas situacdes de maior vulnerabilidade &
exclus3o sodial.

Salvaguardando a autonomia das familias, de que forma pode o Estado, em parceria com a

Relativamente ao Portal Internet do MTSS que entrou em producao em Fevereiro, hd ainda
a salientar que este ficou alojado no IIESS, o qual passou assim a assegurar também os
meios em equipamento e de suporte técnico e manutencao da respectiva infra-estrutura.

MINISTERIO DO TRABALHO
E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL [N, A4

GOVERNO  DOWSC VERSION 2184010 12

e o mess
TR o

Gabinetes Orgénica Historial Ligagdes | Noticias

Noticias Arquivo

Segursnca Social em 2006
Confaréncia de Imprensa MTSS.

Informagao Util Bases para um Acordo de Reforma da Formacde Profissional

MTSS em Bruxslss
Preparagdc da Presidéncia Portugussa da UE

MTSS no Encontro Nacional do SV1

Balanco do Sistema de g0 de T des Tempord

Execuciio do O da Secial - 2006

Clube do Stress vai unir Lisboa = Porto a "correr por quam nds pods”

=5 ’DOIPDI Ca@:%

Sceiat

Plano de Combate
4 Fraude @ Evaséo

@mpresas @idadios
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3.3.4.2. ACTIVIDADES

3.3.4.2.1. ADMINISTRACAO DE SISTEMAS CENTRAIS
3.3.4.2.1.1. MELHORIA DE PROCESSOS

Implementagao sistematica de processos automaéticos para execugdo de novos processos
através de ferramenta de scheduling, permitindo um maior controlo de todos os
processos pela equipa de operagao;

Reforco da seguranca para execucdo de processos de negoécio, através da criagdo e
configuracdo de um novo utilizador com permissao de execucdo de processos batch,
possibilitando desta forma a diferenciacdo/controle entre processos online e processos

batch;

Implementacdo de novo ambiente de qualidade para o projecto SIF para testes de
instalacao de Hotpackages;

Implementagao de checklist didria para a area de servidores aplicacionais, permitindo
maior pré-actividade na administragdo/supervisao da mesma;

Andlise de viabilidade de Global Transactions nas Aplicagdes Nacionais da SS, e criagao
de documento com vantagens/desvantagens da sua utilizacdo no ambiente de
exploragao do IIESS;

Andlise sistemaética de indicadores/estatisticas existentes no portal interno da Unidade
e envio de relatério de situacdes que se consideram criticas para iies-usi-nds-entregas
(por exemplo EJB que enviam quase 1MB de informagao, EJB que demoram mais do que
xx segundos, etc.);

Andlise sistematica de problemas de performance e criagdo de novos indices na
aplicacao GT;

Andlise da carga da Base de dados da UEST e elaboracdo de documento com
recomendacoes de melhoria;

Implementado e documentado procedimento para cépia de mandantes SAP via BCV
(Business Copy Volumes);

Criagdo de processo para automatizar a alteracdo de passwords aplicacionais do SISS via
scripts;

Disponibilizacdo de logs de producdo via web, as equipas de desenvolvimento,
permitindo desta forma identificar erros de forma proé-activa;

Andlise de impacto de alteracdio do tempo méximo das transacgdes a nivel dos
servidores aplicacionais;

Particionamento SICC/PRES/PF com vista a redugao de tempos de acesso a dados;
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Purga de dados da base de dados de workflow (suporta o CPA);

Deteccdo e reporte de problemas de OutOfMemory ao USI-NDS no ambiente de
producao;

Re-instalagdo do ambiente de formacdo, que passou de 4 servidores (2 webservers + 2
AppServers) para 2 servidores que suportam os layers de apresentacdo e logica de
negocio simultaneamente. Esta operacdo permitiu a libertagdo de dois servidores para
suporte a outros processos (consolidagao de servidores).

3.3.4.2.1.2. NOVOS PROCESSOS

Instalacdo do JCAPS (plataforma de integracdo) nos ambientes de desenvolvimento,
testes, pré-producdo e producao;

Implementagao de infra-estrutura de suporte a webservices baseada numa solucao Open
Source (Mule), de contingéncia para disponibilizacdo de web services ao exterior;

Instalacdo do SunOne 8.2 para protoétipo da plataforma de integragdo e em producao, ja
utilizada pela SSD;

Instalacdo e configuragdo de novo cluster de bases de dados dos ambientes de
desenvolvimento e testes;

Criacdo do ambiente de pré-producdo para o projecto SEF.
3.3.4.2.1.3. GESTAO DE STORAGE

Anédlise da migracdo de dados do array de discos HP-XP512 para o array DMX-800 no
ambito da desactivacdo do array da HP;

Migracdo do storage do sistema SIF para o array EMC DMX-2000 no ambito da
reestruturacgdo de storage;

Migracao de storage dos sistemas de desenvolvimento e qualidade dos projectos SAP
do sistema HP-XP512 para o sistema EMC CX-700;

Alocacao de espaco na SAN (Storage Area Network) para os varios projectos com base em
estimativas calculadas a partir do histérico de crescimento;

Implementacao de gateway NAS, que permite a remogao de shares NFS dos servidores
(libertando carga dos mesmos) e a utilizacdo de storage centralizado da SAN
(consolidacao de storage);

Implementacdo de redundancia no acesso ao storage de alguns servidores criticos que
apenas possuiam um tnico acesso;

Analise e estimativa da necessidade de cartridges para backups no ano de 2006 tendo em
consideragao os crescimentos de volumetria de dados previstos.
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3.3.4.2.1.4. MIGRACOES

Migracdo da BD de SARS para a base de dados do SISS - que implicou a adicdo de
900GB de storage a base de dados de producdo e restantes cépias (Backup + Pré-Produgao
+ UEST + SSDirecta + Formagao + Piloto 1 + Piloto 2);

Migracao do sistema CLO da Datinfor para o IIESS, que implicou a transferéncia via
tape de milhdes de imagens, bem como os dados obtidos por leitura 6ptica (cerca de
600GB de imagens e 50GB de dados) com posterior validacdo via checksum, bem como a
instalagdo do Oracle 91 AppServer necessario para operacionalidacdo do referido sistema;

Migracdo da aplicagdo de Scheduling para novo servidor com o objectivo de libertar
recursos do servidor primario de backups;

Migracao da Base de Dados da UEST (Data Warehouse) do sistema de storage HP-XP512
para o sistema EMC DMX-800 e upgrade firmware do mesmo para a versdo 9.2.0.7;

Migracdo da base de dados da aplicagdo Remedy para outro servidor devido a
problemas de performance reportados pelo NAU;

Migracdo da base de dados de Multibanco para a base de dados ja existente do DRI
Esta migracao foi motivada pela nova versdao MB que necessita de validagao de ficheiros
com dados IDQ existentes em DRI;

Identificagdo de requisitos, inventario de software e validacdo da compatibilidade,
testes de instalacdo internos para a Migracao para Solaris 10 dos servidores centrais dos
varios ambientes;

Colaboragdo no processo de migracao do iPlanet 6.5 para JES 8.2.
3.3.4.2.1.5. ALTERACOES DE CONFIGURACOES NO DATACENTER

Instalacdo e configuracdo de servidor dedicado a Seguranca Social Directa (suportando
as duas camadas de légica de negécio e dados);

Alteragao dos portos utilizados pela aplicagio GMD nos varios ambientes devido a
sobreposicdo na Firewall (esta aplicacdo utilizava os portos reservados para X11);

Reconfiguracdo para Gigabit de ligacdes de rede identificadas como criticas no
Datacenter;

Criagcdo de processo de inventdrio de equipamentos localizados no Datacenter e sua
actualizacao.

3.3.4.2.1.6. SEGURANCA/BACKUPS

Elaboracao de documento de recuperacdes off-site (criacao de scripts para automatizagao
dos processos de restor), sistematizando o processo, sendo a responsabilidade dos
mesmos assumida posteriormente pela equipa de Operagao;
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Implementacdo de processo standard para rotagdo de ficheiros de log em todos os
servidores, e posterior arquivo;

Implementagdo do DBRM (Resource Manager) do Oracle em producdo e criacdo de scripts
de gestdo de recursos. Esta alteracdo permite uma maior gestdo dos recursos
disponibilizados face a criticidade dos processos em curso;

Integracdo de backups de SAP no Scheduler;
Implementacao de backups mensais da solucdo de firewalls;

Alteragao de IPs no ficheiro de configuracdo de Oracle (INSNames) por alias de DNS,
permitindo desta forma uma rdpida mudanga de servidores apenas com uma alteragao
de DNS, com ganhos nos processos de administracdo e gestao da infra-estrutura.

3.3.4.2.1.7. MONITORIZACAO

Implementacdo no ITO (Remedy) dos SmartPlugins (SPIs) de SAP e ORACLE (que
compreendeu as fases de instalacdo, configuracdo, identificagdo de mensagens e
definicdo de procedimentos para a operacdo de acordo com a criticidade das
mensagens);

Implementacao da ferramenta da Compuware - Client Vantage para simular um
utilizador real no acesso as aplicagdes e pré-activamente detectar problemas pela equipa
de operadores sem necessidade de esperar por incidente reportado por utilizadores;

Configuracado da aplicagdo Compuware ClientVantage para simulacdo de movimentos de
tesouraria com a aplicagdo GT, para proé-activamente detectar problemas sem
necessidade de esperar por incidente reportado por utilizadores;

Upgrade do servidor de suporte as aplicagdes BMC Patrol;

Obtencao de indicadores dos sistemas em produgao que indicam um up-time acima dos
99,9%.

3.3.4.2.1.8. UPGRADES/PATCHS
Upgrade da base de dados de DRI para a versao 9.2.0.6;
Upgrade de microcédigo das drives de backup;

Upgrade de ACSLS - Sistema de controlo robético (permitindo desta forma o suporte
para Solaris 10);

Upgrade da JVM (versdo 1.3.1_18) devido a problemas identificados na versao utilizada;

Instalacdo do Maintenance Update Patch 5 da aplicacdo de gestdo de backups (Netbackup)
para correcgao de problemas;

Upgrade da solucdo de firewalls para resolucdo do problema identificado de morte
sabita de sessdes TCP. A resolucao desta situacdo permitiu ultrapassar problemas
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verificados com a transferéncia de ficheiros de grande volume no ambito do cruzamento
de dados com a DGITA.

3.3.4.2.1.9. REDUNDANCIA DE SISTEMAS E COMUNICACOES

Execucdo de testes de redundancia no Datacenter e sua conectividade com o exterior
para posterior andlise de resultados e correcgdo de problemas identificados;

Realizagdo de testes de recuperagdo no Datacenter de bases de dados Oracle via RMAN
(Recovery Manager da Oracle) e documentacdo do processo com identificacdo de tempos
e extrapolagdo dos mesmos para uma situacdo real;

Realizagao de varios testes de recuperagao point in time utilizando a aplicacdo de archive
logs e RMAN permitindo adquirir experiéncia neste tipo de recuperacoes.

3.3.4.2.2. SERVICOS E OPERACOES
3.3.4.2.2.1. REMODELACAO NA EQUIPA DE OPERACAO

Em Marco de 2006 como resultado de procedimento de consulta foi remodelada a
equipa externa de operadores. De forma a minimizar o impacto operacional desta
mudanca, foi necessario proceder a um conjunto de tarefas de que se destacam as
seguintes:

0 Formagdo e acompanhamento dos novos operadores de forma a ndo por em
causa as responsabilidades desta equipa nem afectar a qualidade do trabalho
desenvolvido;

0 Actualizagdo/automatizacdo de check-lists efectuados pelos operadores;
0 Criacdo e actualizacdo de manuais operacionais (total de 87 manuais);

0 Criacdo de uma pégina interna para centralizar a informagdo mais relevante
para a equipa de operacdo (definigdo de normas de identificacdo e resolucao);

0 Manutencdo dos PC’s (instalacdo de aplicagdes utilizadas na Operagao -
Redwood, ITO, ...).

3.3.4.2.2.2. MELHORIA DE PROCESSOS

Foram desenvolvidos novos procedimentos com a Criagdo/optimizacdo dos seguintes
templates:

0 Mapas de tarefas e de execugdo automatica destas;
0 Check-lists periddicos;

0 Registo de anomalias;
(0]

Mapas de controlo de processos;
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0 Mapa de controlo de backups;

0 Registo e execucdo de Pedidos enviados para a mailbox IIES-USCO-Operacao-
Pedidos.

Foi melhorado o processo de Gestao/Resolugao dos pedidos do Remedy com:

0 Melhoria da triagem de incidentes, quer para resolucdo directa pelos
operadores quer pela assignacao as equipas responsaveis;

0 Reforco da equipa para 2 recursos;

0 Elaboracao de relatérios semanais e mensais com ponto de situacao.
Melhorou-se o processo de Gestao de Ocorréncias/Incidentes com:

0 A reestruturacdo da folha de registo manual por parte da equipa de operacao;

0 A passagem a suporte informatico para posterior andlise e avaliacdo das
Ocorréncias/Incidentes registadas.

Foi melhorado o processo de Gestao dos Deployments (dados e aplicacional) nos
ambientes de Formacao, Pré-Producao e Producao;

0 Registo dos pedidos, consolidacdo das varias componentes aplicacionais
(servidor) e de dados

Encaminhamento para as diversas equipas intervenientes no processo e gestao da janela
de deployment com os restantes processos batch de forma que a passagem a producao seja
feita com o minimo de impacto negativo;

Procedeu-se a actualizagao periddica da informagao/indicadores na Intranet do IIESS.
3.3.4.2.2.3. OPERACIONALIZACAO E OPTIMIZACAO DOS PROCESSOS BATCH

Foram integrados 65 novos processos na ferramenta de scheduling. Estes processos
eram anteriormente executados manualmente o que tinha como consequéncia um maior
numero de possiveis situagdes de erro e menor rentabilizagdo de tempos de CPU;

Teste em ambiente de Pré-Producao de todos os novos processos batch

Acompanhamento da execucdo dos processos batch e resolugdo/acompanhamento de
anomalias em ambiente de Producao;

Execucao do processo de Geragao de Provas Escolares e de Rendimento no ambito de PF
para todo o Pais;

Execucdo de todos os processos necessarios as notificacdes de EEs no ambito de SARS;
Execucao dos processos necessarios a alteracdo da aplicagdo de Desemprego;

Implementacdo do novo Multibanco SPMC;
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Acompanhamento e participacdo em todo o processo de migracao de GC;
3.3.4.2.2.4. MONITORIZACAO

Melhoria na monitorizacdo de sistemas/servicos com apoio de ferramentas (ITO,
Nagios) e tomada de ac¢des conforme manuais;

Foram implementados novos sistemas de monitorizagdo via Monitores LCD (definicao,
instalacao, configuragdo) em duas consolas de monitorizacao permitindo a Visualizagao
24/7 com utilizacao e integracao de varias ferramentas (ex. Nagios, RRDTool, ...);

Foi implementada uma nova consola de "Display Only" de Mensagens do HP Open View
- ITO, e Integracdo na mesma consola do Cliente Multibanco, com implementacdo de
um FTP Server de acesso ao XCOM permitindo assim a transferéncia automatica de
Ficheiros, até entido manual.

3.3.4.2.2.5. VERIFICACAO DE BACKUPS

Foram implementados procedimentos de rotina de recuperagdao e Operacionalizacao de
restore de backups;

0 Execucdo de restore de backups (4 BD's - IDQ, GT, DRI e WKF)
0 Criacdo de mapa de registo da execucdo, anomalias e tempos de execugao

0 Criacdo de manual operacional de todo o procedimento de recuperagao de
backups;

0 Formacao da equipa de operacdo para a execugdo didria dos procedimentos
relativos a este processo;

Foi melhorado o processo de rotacdo de backups de seguranca com maior controlo e
registo de procedimentos diarios.

3.3.4.2.3. REDES E COMUNICACOES
3.3.4.2.3.1. ACESSO INTERNET

Foi adjudicado a novo operador de comunicagdes o servico de acesso Internet na
sequéncia de consulta ao mercado. As alteragdes no servico foram as seguintes:

0 Migracao de tecnologia ATM para tecnologia Ethernet;
0 Aumento da banda disponivel para 25 Mbps;

0 Upgrade ao router de Internet de modo a suportar 3 ligacdes FastEthernet,
substituindo a placa processadora NPE-G1;

0 Foi mantida a redundéncia fisica com a instalagdo de 2 acessos idénticos por
caminhos distintos do operador;
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0 A migragdo deste servigo foi programada de modo a minimizar o tempo de
indisponibilidade para o exterior, considerando factores como o tempo de
propagacdo das rotas, sumarizacdo das rotas, propagagdo para outros
operadores (Telepac, ONI, PT, etc);

A nivel de indicadores semanais de disponibilidade e desempenho disponibilizados
pela MarketWare (KPBI30) o site da Seguranga Social manteve-se nos 10 primeiros
lugares (na maioria das semanas em posi¢des cimeiras) durante 2006.

3.3.4.2.3.2. ALTERACOES NA CONFIGURACAO DA REDE

Foram efectuados 25 upgrades de circuitos regionais, despoletados por utilizagao
frequentemente superior a 75% da banda disponivel;

Foram instalados 29 novos circuitos para adicdo de novos servicos da Seguranca Social
(atendimentos, acgdo social, etc) em territério nacional;

Foram realizadas 10 mudancas de morada que implicaram a mudanga respectiva de
circuitos de dados e equipamentos, de modo a pssobilitar migracdo para novas
instalagdes ou instala¢des temporérias;

Foram instalados 3 novos acessos (meio-primario) para backup de circuitos criticos
para o negdcio da SS;

Migracdo de acesso a Ponta Delgada para o IIESS (estava no CNP), assegurando a
triangulagdo no router secundario do IIESS;

Upgrade do acesso a Angra Heroismo para 2M (de 1M) para reforco da banda
disponivel;

Foi efectuado o Upgrade de ligacdo RDIS de/para entidades exteriores para 15 canais.
Este upgrade veio reforcar a capacidade do IIESS de estabelecer chamadas de dados
de/para o exterior, individualizando um maximo de 15 chamadas ou agrupando numa
chamada o maximo de 15 canais. Por este acesso é garantida a comunicacdo com o IGIF
(Sinus), CTT (Acesso ao CNP), Contiforme (Cartdo Europeu), CGD (acesso de DRISS,
LVT, CNP), BPL;

Foi efectuado o upgrade de acessos backbone ATM de Lisboa (6Mbps para 8Mbps), Porto
(bMbps para 7Mbps) e CNP (4Mbps para 5Mbps). Este reforco visou cobrir as
necessidades crescentes verificadas dos maiores centros agregadores da RNSS;

Foram disponibilizados acessos por rede IP do CNP para os CIT e CGD, através de
interligacdo ao exterior do IIESS, cessando as antigas ligacdes X25 que o CNP mantinha
para o efeito;

Foi efectuada ligacio de dados com UMIC para projecto Cartdo Unico, sobre acesso
seguro VPN sobre Internet, para efeitos de testes e fase preliminar.
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3.3.4.2.3.3. MONITORIZACAO

Foi revista e incrementada a informacdo disponivel para monitorizagdo da RNSS,
nomeadamente a visualizacdo em tempo real do acesso Internet, parte do BackBone da
RNSS e parte da alarmistica da infra-estrutura. Desta forma foi reforcado o conjunto de
monitores do painel de comunica¢des do NRC com 2 equipamentos adicionais;

Obtencao de indicadores dos equipamentos de comunicagdes que indicam um up-time
das comunicacoes acima dos 99,9%.

3.3.4.2.3.4. MELHORIA DE CONDICOES NA SALA DE COMUNICACOES DO
ITIESS

Foi instalada unidade redundante de ar condicionado em sala de comunicacdes do
IIESS, assegurando a continuidade das condicdes ambientais minimas aos
equipamentos de comunica¢des que asseguram o funcionamento da RNSS. A nova
unidade assegura igualmente o balanceamento da carga da sala em questdo. Esta
medida mitiga uma vunerabilidade identificada pela DMR, no que respeita a
continuidade do SISS.

3.3.4.2.3.5. NOVOS SERVICOS DISPONIBILIZADOS

Foram adquiridas placas 3G para acesso moével, para permitir que a PCs portéteis,
utilizando acesso seguros por VPN, fosse possivel o acesso ao IIESS tanto a aplicacdes
como a ambiente remote desktop. Este sistema foi utilizado para permitir o acesso as
aplicacdes da Seguranca Social em balcdes méveis de atendimento ao publico.

3.3.4.2.3.6. NOVA ARQUITECTURA DA RNSS

Foi elaborado Caderno de Encargos e Programa do Concurso para procedimento
publico internacional para a aquisi¢do de servicos de comunica¢des que suportem uma
nova arquitectura da Rede Nacional da Seguranga Social (RNSS).

3.3.4.2.4. INDICADORES OPERACIONAIS DA ACTIVIDADE DESENVOLVIDA

Declaracdes de Remuneracéo processadas

2006 DR"s Remuneracoes
Janeiro 90.198 916.508
Fevereiro 1.105.596 9.187.524
Margo 594.536 4.336.312
Abril 589.299 4.547.591
Maio 589.962 4.612.413
Junho 592.331 4.625.464
Julho 604.426 5.111.056
Agosto 576.390 4.762.137
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Setembro 603.066 4.615.207
Outubro 597.411 4.369.056
Novembro 602.619 4.421.852
Dezembro 599.539 5.278.303
Totais 7.145.373 56.783.423

Observacao: O Processamento de Ficheiros e DR’s esteve suspenso entre 10 e 25 de Janeiro
devido a problemas aplicacionais. Resolvido com GR versao 85. No dia 8.Fev as DR’s em
atraso ficaram em dia.

CIT’s Processados

ORIGEM_CIT
. NAa .
2006 L’eltyra Manual Sinus Id:r?t Totais
Optica .

Janeiro 167.591 31.652 9.492 208.735

Fevereiro 143.297 23.152 11.212 177.661

Marco 152.477 28.883 34.086 215.446

Abril 90.185 19.301 47.394 156.880

Maio 106.210 23.938 73.957 204.105

Junho 95.751 21.521 69.307 14 186.593

Julho 78.275 18.887 76.732 173.894

Agosto 75.645 16.693 76.617 168.955

Setembro 81.752 19.260 73.772 174.784

Outubro 83.973 19.992 86.932 190.897

Novembro 83.723 19.554 88.791 192.068

Dezembro 51.713 14.565 78.852 145.130
Totais 1.210.592 | 257.398 | 727.144 | 14 | 2.195.148

Observacao: Existem 14 CIT’s sem origem identificada.
Deployments Executados (2002-2006)

Ano Trariel) praelC es Producéo PIrE ~ | Formacéo
Deployments Producéo

2002 258 123 135 0

2003 272 111 155 6

2004 302 110 173 19

2005 524 190 307 27

2006 665 267 367 31

Dos 237 deployments em Produgdo, 95 tiveram componente aplicacional e de dados, 163
tiveram s6 componente aplicacional e 9 tiveram so componente de dados
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Destes deployments verificaram-se 13 situacoes de erro em que 11 eram originadas de falhas
aplicacionais e 2 de falhas no deployment.

Scripts executados pela Operacdo nos diversos ambientes: Pré-Producéo, Producéo e

Formacéo
Tipo IDQ/GR GT CPA DRI MB SARS Outros a)
Ambiente PPrroed Prod | Form Pi;ed Prod PPr:)ed Prod PPrroed Prod PPr:)ed Prod PF:,:)ed Prod PF;';)% Prod
Janeiro 734 | 689 7 1 1 6 8 9 1 1 8 13 1 0
Fevereiro 614 578 35 0 0 6 4 5) 2 0 6 11 0 0
Margo 718 | 787 6 0 0 4 5 7 8 0 0 3 4 0 0
Abril 446 | 444 8 0 0 13 | 10 6 8 0 0 3 4 0 0
Maio 649 | 663 | 11 0 0 7 5 4 6 1 0 0 0 0 0
Junho 494 | 539 | 20 0 1 4 4 2 3 2 2 0 1 0 0
Julho 406 | 491 3 0 0 7 5 3 24 0 0 0 3 0 0
Agosto 548 | 597 7 0 0 1 1 2 24 2 2 0 7 0 0
Setembro | 494 | 549 | 15 0 0 0 0 1 23 0 0 0 4 0 7
Outubro | 587 | 652 2 0 0 5 3 2 23 0 0 1 1 1 1
Novembro [ 550 | 662 5 1 1 7 4 7 28 0 0 0 0 2 4
Dezembro | 341 | 414 4 0 0 5 5 7 23 0 0 0 0 1 1
Total 6.581 |7.065| 123 | 2 3 65 | 54 | 53 | 184 | 8 5 21 | 48 | 5 13
Pedidos de execucédo de scripts (2005-2006)
ANO Total AMBIENTES
Pedidos Producéo | Pré-Producdo | Formacgao
2005 11.199 5.711 5.374 114
2006 14.230 7.372 6.735 123

Observacao: Cada pedido podera conter mais do que um script para execugao.

Scripts executados pela equipa de DBA s nos diversos ambientes; Pré-Producdo, Producéo e
Formacao (2003-2006)

AMBIENTES

ANO Total -

Pedidos Pre

Producéo | Producgéo | Formacgéo

2003 296 132 157 7
2004 667 315 347 5
2005 708 326 380 2
2006 676 352 324 0
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Projecto Destino Ficheiros_Gerados e
Enviados
CTT IGF 237
Multibanco IGF 345
CLO /net/operacao 121
DRO /net/operacao 6.591
DRD /net/operacao 2
DRI /net/operacao 8.262
Gestao de Tesourarias IGF 283
Gestdo de Tesourarias CDSSR 1
SGO CDSS 108.204
SICC/Pagamentos CDSS 5.048
Sincronismo Centros CDSS 35.135
Sincronismo CNP CNP 1.029
Créditos GT CDSS 449
GR Sincronismo CNP 449
SPMC - Fichs Clientes CTT/SIBS 50
SPMC - Fichs Montantes CTT/SIBS 95
PF CDSS 29.732
TOTAL 196.033
Observacao: SPMC comecou em 31.0Outubro.2006
Tickets de Remedy recebidos/tratados
Més uticl:irzlggor Dsiﬁ:gggc?? ' AI:’eerri?sao IiDr;(::)l?*leesr:;c? Outros  [ie
Janeiro 13 41 17 1 13 85
Fevereiro 4 19 30 2 16 71
Marco 16 17 19 2 12 66
Abril 10 23 13 0 7 53
Maio 10 25 24 1 11 71
Junho 7 30 28 2 10 77
Julho 6 30 8 4 19 67
Agosto 3 43 9 0 11 66
Setembro 22 43 17 4 12 98
Outubro 13 25 26 2 28 94
Novembro 10 24 25 16 6 81
Dezembro 0 24 26 5 1 56
Total 81 267 176 34 105 663
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Data-Inicio Data-Fim elggjggo R(';I;igteo s
12-01-2006 22:55 13-01-2006 3:00 4:05 155.322
10-02-2006 10:01| 10-02-2006 20:28| 10:27 168.853
09-03-2006 22:38 10-03-2006 3:13 4:35 182.154

13-04-2006 0:52| 13-04-2006 20:00| 19:07 201.013
12-05-2006 20:45 13-05-2006 3:33 6:48 214.886
08-06-2006 21:53 09-06-2006 5:58 8:04 243.164
13-07-2006 22:52 14-07-2006 9:11| 10:19 256.295
10-08-2006 21:31 11-08-2006 6:52 9:21 269.003
07-09-2006 23:06 08-09-2006 4:10 5:04 280.524

13-10-2006 1:58| 13-10-2006 14:03| 12:05 287.712
09-11-2006 22:14 10-11-2006 8:58| 10:43 293.962

06-12-2006 7:59| 06-12-2006 19:07| 11:08 299.374
14-12-2006 20:35 15-12-2006 5:47 9:12 300.611

TOTAL 121:03 |3.152.873

Sincronismos de GR (2003-2006)

. por sincronismo

Ao Total Total Registos | Total — —
sincronismos | Sincronizados | Horas | duracdo | media de
media registos
2003 30 16.782.237 131 4 559.408
2004 237 115.822.536 1.836 8 488.703
2005 242 103.370.911 1.570 6 427.153
2006 57 21.739.925 134 2 381.402

Observacao: A partir de Fevereiro o sincronismo de GR deixou de ser executado
diariamente, e os ficheiros deixaram de ser enviados para os CDSS.

Sincronismos de 1DQ (2004-2006)

. por sincronismo
ANo Total Total Registos | Total = —
Sincronismos | Sincronizados | Horas | duracéo | media de
média registos
2004 259 24.064.804 1.775 7 92.914
2005 250 28.944.875 2.002 8 115.780
2006 225 48.738.706 1.990 9 216.616
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Processamentos de SICC por Ambito e/ou Sub-Sistema

AMBITO e ou SubSistema Descri¢ao Total
NUmero Processamentos 5
CNP Numero Registos 222.299
Duracéo 5:36
NUmero Processamentos 22
Csl NUmero Registos 657.015
Duracao 26:02
NUmero Processamentos 4
FGS NUumero Registos 14.932
Duracao 3:40
NUmero Processamentos 212
ITPT+DES NUumero Registos 4.714.573
Duracao 392:39
NUmero Processamentos 242
ITPT+DES+RSI NUmero Registos 18.640.739
Duracao 545:56
NUmero Processamentos 245
PF NUumero Registos 46.065.005
Duracao 685:41
NUmero Processamentos 2
ITPT NUmero Registos 357.759
Duracao 15:27
NUmero Processamentos 3
DES NUumero Registos 1.091.818
Duracao 20:33
NUmero Processamentos 3
RSI NUumero Registos 291.123
Duracao 17:36
NUmero Processamentos 1
GT NUmero Registos 123.560
Duracao 5:58
Total Processamentos 739
Total Registos 72.178.823
Duracao Total 1719:11
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Reqisto de Incidentes

Més Ocorréncias

Janeiro 20
Fevereiro 19
Margo 14
Abril 24
Maio 88
Junho 55
Julho 32
Agosto 31
Setembro 42
Outubro 50
Novembro 49
Dezembro 37

Total 461

Observacio: de referir que a grande maioria destes incidentes originaram intervencdes de

caracter pro-activo pois foram detectadas atempadamente e resolvidos sem impacto para os

utilizadores.

3.3.4.2.5. ADMINISTRACAO DE SERVICOS WEB EXTERNOS

3.3.4.25.1. PORTAL DA SEGURANCA SOCIAL

Durante o ano de 2006, o Portal da Seguranca Social evidenciou um aumento significativo
de trafego decorrente quer dos novos servicos disponibilizados pela Seguranca Social
Directa, quer por efeito da publicacdo da ‘Lista de Devedores” a que ja se fez referéncia.

Relativamente ao trafego verificado:

3,58 TBytes de Trafego

318.858.982 de Hits ( 873.586 média diaria)

2.208.161 Visitantes tinicos (766.760 visitaram mais que uma vez)
4.518.516 Visitas

12.379 Visitas Médias diarias

Tempo Médio de Visita 00:09:32

75.281.651 Total de Paginas Visualizadas

206.251 Paginas Visualizadas diariamente (média)
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Apesar deste aumento de volume de acessos, o Portal da Seguranca Social continuou a

evidenciar durante o ano 2006 uma taxa de disponibilidade de 100%.

[MemberName  |Type [lastStatus | Pending Up/Down |

A medicdo externa de disponibilidade (www.netcraft.com) evidencia actualmente um
uptime continuo de 469,46 dias
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No que concerne ao desempenho no acesso as diferentes paginas e servicos, o Portal da
Seguranca Social apresenta valores médios préoximos de 1 seg., pelo se posiciona entre os
dez sites com melhor desempenho do Pais, avaliados por entidade externa (indice KBPI30).
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3.3.4.2.5.2. DECLARACAO DE REMUNERACOES ON-LINE (DRO)

O IIESS continuou em 2006 a assegurar a manutencdo evolutiva e correctiva do servico
DRO (Declaragao de Remuneragdes para empresas com 10 ou menos empregados).

Em Dez. 2006 registavam-se 105.432 empresas activas, o que representa um crescimento de
14% relativamente a Dez. 2005.

3.3.4.2.5.3. CARTAO EUROPEU DE SEGURO DE DOENCA

O IIESS implementou uma solu¢do web nacional para a submissao e validagdo de pedidos
do Cartao Europeu de Seguro de Doenca pelos diferentes subsistemas, assegurando o
servigo de emissao dos mesmos que sao entregues na residéncia do requerente num prazo
de 5 dias tuteis. Tem-se vindo a constatar indirectamente (reclamacdes, devolucdes, outras
anomalias, elogios) que este prazo foi cumprido.

Durante o ano 2006 foram emitidos 323.927 CESD com a seguinte distribuigao por servigos:

Entidade Cartbes
ADSE 63.104
SS PORTO 51.304
SS LISBOA 40.876
SS BRAGA 25.378
SS AVEIRO 18.988
SS SETUBAL 12.263
SS LEIRIA 11.108
SS COIMBRA 10.033
SS VISEU 9.775
SS SANTAREM 7.960
SS FARO 7.273
SS PORTALEGRE 7.267
SS VILA REAL 6.565
SSV CASTELO 6.139
SAMS - SBSI 4.491
ADM 4,160
SS BRAGANCA 4.077
SS GUARDA 3.939
SS C BRANCO 3.666
PT 3.382
SAMS - NORTE 3.372
ADMG 2.394
SS EVORA 2.138
SS BEJA 1.999
CSSM 1.902
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CGD 1.835
PSP-SAD 1.391
SSMJ 1.309
SAMS - QUADROS 1.071
CTT 923
CPPPD 819
SAMS - CENTRO 780
CPPAH 611
CPAS 538
CPAF

JORNALISTA 227
CPPH 207
CPP CRGE 180
APL 122
CPP EPAL 116
APDL 70
CIMENTOS FCP 69
RDP 54
INCM 36
SAMS - SIB 12
CPP TLP 4
Total 323.927

No que se refere a infra-estrutura de suporte a solugdo, esta estd implementada sobre os
mesmos equipamentos que asseguram o servigo SSDirecta e que evidenciou em 2006 uma
disponibilidade de 100%:

|Member Name  [Type [LastStatus  [Pending |Up/Down |
SSDirecta (HTTPS)  SSL ServerhandshskedOK  1201:04/0:00min

3.3.4.25.4. PORTAL DO MTSS

Como atras referido, além do desenvolvimento e implementacdo da solucdo, o IIESS
assegura também o alojamento e administragcdo do sistema que suporta o site do MTSS, que
evidenciou em 2006 uma disponibilidade de 100%.

|MemberName [ Type [lastStatus  |Pending|Up/Down |
cwwwomtssgovet  ASP Serverhandshsked OK  128544/0:00min
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3.3.4.2.5.5. SITE DAS CNPCJR

O site das CNPCJR encontra-se igualmente alojado em equipamento do IIESS, o qual
procede a administracao deste sistema, que apresenta também um nivel de disponibilidade
de 100%.

|MemberName [ Type [LastStatus  |Pending|Up/Down |
CwwwonpcrptHTTR] HTTP Serverhandshaked OK 128544/0:00min

3.3.4.2.5.6. SITE DO VOLUNTARIADO

O IIESS assegura o alojamento e administracdo de sistemas do site do Voluntariado, o qual
apresentou em 2006 uma disponibilidade de 100%.

[MemberName  |Type [lastStatus  [Pending|Up/Down |
Cwwewvolutatiadopt  ASP Server handshaked OK  129633/0:00min

3.3.4.25.7. REDE SOCIAL

O IIESS assegura o alojamento e administragdo de sistemas do site da Rede Social, o qual
apresentou em 2006 uma disponibilidade de 100%.

[MemberName  |Type [LastStatus _ [Pending|Up/Down |
‘RedeSocisl  ASP Serverhandshaked OK  13ITA1/000min

3.3.4.2.5.8. EELEARNING

A Seguranca Social tem implementadas duas solucdes de e-Learning, ambas asseguradas
sobre infra-estruturas administradas pelo IIESS: uma solugao cujos contetidos sao mantidos
pelo ISS e dizem respeito a formagdo em areas de ‘negdcio” da Seguranca Social, e outra
cujos conteddos sao mantidos pelo IIESS e referem-se as aplicacdes nacionais do SISS. Esta
plataforma de e-Learning esteve inicialmente apenas reservada a utilizacdo dentro da rede
privativa da Seguranca Social, tendo passado também a poder ser acedida através da
Internet, permitindo assim aos colaboradores da Seguranca Social realizarem a partir e suas
casas os cursos de formacao a distancia.

Todos os equipamentos que implementam as solugdes de e-Learning da Seguranca Social
apresentaram uma disponibilidade de 100% durante o ano 2006, inclusivamente sistemas
destinados ao uso interno para desenvolvimento e teste de novos contetidos (sselearndev).
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[Member Name  [Type |LastStatus  |Pending [Up/Down |
ccofseg-socialpt  HTTP Serverhandshaked K 1310:44/0:00min

O IIESS desenvolveu novos cursos de e-Learning, tendo realizado, em 2006, 11 animacdes
para o curso de DSC e 42 animagdes para o curso de GR.

3.3.4.2.6. ADMINISTRACAO DE SERVICOS WEB INTERNOS A RNSS
3.3.4.2.6.1. PORTAL INTRANET DA SEGURANCA SOCIAL

O IIESS assegura uma solugdo tnica de portal corporativo interno que permite a cada
Organismo/Servico da Seguranga Social disponibilizar autonomamente os contetidos
especificos da sua actividade e aos quais por defeito acedem automaticamente todos os
colaboradores de cada Organismo/servico.

Durante o ano 2006 foram disponibilizados os seguintes novos servigos:
o Formulério para pedido de compensacao de conta-corrente;
e Gestao da notificacdo de TI's
o Gestao de notificacoes de falta de entrega de DRs;
o Participagdo a TI's e Coimas para Gestdo de Participacdo de dDividas e Coimas a TIS

o Pesquisa de contactos de colaboradores (para CDSS Settbal).

Pedidos de Compensacdo de Conta Corrente

U Bem vindo & pdgina "Padidos de compensaciio de Contas Correntas™.

Nesta pdgina pode efectuar pedidos de compensacdo para s Contas Correntes SARS.
SEGURAMNC A SOCIAL

Pars tal sigs os seguintes passos:

L e 1. Indigue o NISS da EE no campe "NISS";
Instituices 2. cligu botio "Ve = obter o nome da EE e verifigue se € este o contribuinte que pretende ver
Regifies Autdnomas ==z B
3. Clique no botdo "Confirmar” para efectuar o pedido;
4. Cligue "Sim” na mensagem de confirmac3do.

B spticacses Mo final do dia estes NISS serSo recolhi para serem o

@:‘ Documentagio
|@ Formuldrios
nrss —

Manusis de =
Procadimentos Denominagio | ZI

@ SrEmis BT
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Organismos/Servigos da Seguranga Social que

ja disponibilizam contetidos na Intranet:

Em 2006 passaram a poder inserir contetdos
na Intranet as seguintes instituicoes:

e« CDSS Aveiro

e CDSS Braga

o CDSS Braganca

e CDSS Castelo Branco
e« CDSS Coimbra

e CDSS Faro

e CDSS Leiria

e CDSS Lisboa

e CDSS Portalegre

o CDSS Porto

e CDSS Santarém

e CDSS Setubal

e CDSS Viana do Castelo

e« CDSS Viseu
« CNP

e CNPRP

o DAISS

« DGSS

o« IGFSS

o |IES

o ISS, I.P. (Servicos Centrais)

CDSS Evora (Maio)
CRSS Madeira (Junho)

InstituicSes > 1SS, [P, > Centros Distritais de Seguranca Social > CDSS Evora
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Em Fevereiro de 2006 foi disponibilizada uma nova versao da Infonet (newsletter do ISS), e
em Margco de 2006 foi criada uma nova imagem da newsletter do IGFSS “Pessoal Informa”.

Pessoal Informa- Newshetlor TGFSS N916 - Derambre 2006 Infamet - Seguranga Social  Maio - 2006
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No que concerne a utilizacdo da Intranet, os indicadores de utilizacdo sdo os seguintes:
o 597,50 GBytes de Trafego
e 63.521.126 de Hits
e 2.517.606 Visitas
e 6.897 Média de Visitas didrias
o Tempo Médio de Visita 00:13:25
o 12.267.417 Paginas Visualizadas

Os sistemas que suportam os servigos da Intranet da Seguranca Social, evidenciaram em
2006 uma disponibilidade de 100%:

Up/Down
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3.3.4.2.7. ADMINISTRACAO DOS SERVICOS DISTRIBUIDOS DA RNSS
3.3.4.2.7.1. AUTENTICACAO

A autenticacao dos utilizadores na RNSS é um servico essencial ao funcionamento da infra-
estrutura tecnologica e é assegurado por um conjunto de cerca de 500 servidores
distribuidos por todo o Pais em cada um dos servicos locais e centrais da RNSS. O IIESS
assegurou em 2006 uma continua operacionalidade destes equipamentos da qual depende
integralmente a possibilidade de os utilizadores acederem a sua informacdo em pastas
pessoais, aos restantes servicos de rede (p.ex. impressoras, e-mail, acesso a internetr etc.) e

as aplicagdes nacionais.

Através da permanente monitorizagdo do servico, da redundadncia de solucdes
implementadas ao nivel de topo da infra-estrutura, foi assegurada em 2006 uma
operacionalidade total deste servico.

3.3.4.2.7.2. CORREIO ELECTRONICO

Durante o ano 2006 foi reforcada a infra-estrutura de envio e recepcdo de correio para a
Internet. Esta necessidade decorreu da verificacdo de ocorrerem situagdes pontuais em que
o equipamento ja ndo suportava o volume de mensagens que atingiu os 130 milhdes,
originando com isso alguns atrasos na entrega nas situacdes em que um elevado fluxo
concorrente originava que ficassem temporariamente em lista de espera.

3.3.4.2.7.3. ACESSO INTERNET

O acesso a Internet é possivel a partir de qualquer computador da Seguranca Social. Por
forma a minimizar a ocupacdo dos circuitos de acesso a Internet e optimizar tempos de
resposta ao utilizador, esses acessos sdao implementados através de uma rede de proxies
(regionais e de topo) que guardam temporariamente as paginas web consultadas e
fornecem directamente aquando de idéntico pedido de outro utilizador. Em 2006 o IIESS
continuou a administrar esses servidores e os respectivos servigos, assegurando total
disponibilidade dessa infra-estrutura.
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3.3.4.2.7.4. ANTI-VIRUS

O servigo de anti-virus na Seguranga Social encontra-se implementado em dois niveis: por
um lado, estd embebido no ambiente corporativo da Estacdo-Padrdo a qual assegura a
permanente actualizagdo de versdes aquando do login do utilizador; No outro nivel que se
constitui como interface com o exterior, é igualmente assegurada a filtragem de virus nos
servidores de topo, que durante o ano de 2006 permitiu bloquear 12 Milhdes de virus.

3.3.4.2.7.5. ANTI-SPAM

No final de 2006 (Set) entrou em funcionamento um servico de identificacdo e bloqueio de
mail comercial ndo solicitado (spam), cujos resultados imediatos sdo de assinalar: 7,5
Milhdes de mensagens spam bloqueadas.

3.3.4.2.8. ADMINISTRACAO DOS SERVIDORES LOCAIS
3.3.4.2.8.1. SUBSTITUICAO DE SERVIDORES LOCAIS

Durante o ano de 2006 procedeu-se a 1? fase de substituigdo de servidores locais, tendo sido
migrados ou actualizados tecnologicamente 170 servidores de acordo com a seguinte
distribuicao mensal:

Janeiro 1
Fevereiro 15
Marco 10
Abril 5
Maio 8
Junho 48
Julho 38
Agosto 18
Setembro 14
Outubro 10
Novembro 3
Dezembro 0
Total 170
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3.3.4.2.8.2. COPIAS DE SEGURANCA

Com a actualizacdo tecnoldgica de servidores procedeu-se também a alteracdo da
tecnologia utilizada para copias de seguranca que apresentava elevado indice de avarias
(quer nos media utilizados - tapes, quer nas componentes mecanicas dos drives), bem como
apresentava em alguns locais necessidade de intervengdo humana para troca de tapes por
insuficiéncias de espago disponivel para acomodar o volume de informacdo a proteger.
Adoptou-se uma solucao de backups para disco em equipamento autéonomo (SnapServer),
promovendo desta forma o aumento do nivel de confianga e eficiéncia sobre as copias de
seguranca realizadas e em que ja ndo é necessdria intervencao humana. Este equipamento
foi fornecido juntamente com os servidores, tendo a sua parametrizacdo sido efectuada pelo
ITESS.

Encontra-se previsto para 2007 dotar os servigos de maiores dimensdes com solugdes mais
robustas (Network Attach Storage-NAS), mas que igualmente utiliza como meio de cépia os
discos em acréscimo aos robots de tapes ja instalados em servicos centrais da Seguranca
Social.

3.3.4.2.8.3. ADMINISTRACAO DOS ACTIVOS DE REDE LOCAL

Durante o ano 2006 foram desenvolvidas por esta area, as seguintes acgdes:
o Configuragao da 1? fase de switches para os Servicos Locais;

o Actualizagdes de 10S dos switches existentes na RNSS, normalizando por
modelos o sistema operativo utilizado;

e Manutencdo de todos os equipamentos activos da RNSS;

o Planeamento/Configuracdo/Instalagdo de novos SW nos Edificios do CNP e
CNPRP;

e Planeamento/Configuracao/Instalacdo de activos no Edificio do IGFSS;

o Planeamento/Configuragdo/Instalacdo de activos nas novas instalagdes da
Av. Almirante Reis e elaboracdo do projecto de infraestrutura de cablagem.

Foi também assegurado o controlo efectivo e em tempo real da infra-estrutura de redes
locais em todos os servicos da Seguranca Social e que em final de 2006 tinha a seguinte
dimensao:

o Total de elementos de rede monitorados: 28.126
o Total de switches e servidores monitorados: 1.552

o Total de Interfaces de switches e placas de rede em servidores sob controlo:
25.336
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e Total de Discos em servidores locais monitorados: 1.238 Volumes
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3.3.4.2.9. AMBIENTE CORPORATIVO
3.3.4.2.9.1. REMODELACAO DO PARQUE INFORMATICO

Durante o ano 2006 procedeu-se a conclusdo do fornecimento e instalagdo dos PCs
adquiridos no 2° Sem de 2005 e procedeu-se a aquisicdo de novo lote cuja distribuicdo e
instalacdo ira decorrer durante o 1° Trim 2007.

Importa a este propdsito assinalar ter sido utilizada uma solucdo tecnolégica para
negociacao electrénica dos precos no dambito dos processos concursais realizados, a qual foi
desenvolvida internamente pelo IIESS, tendo permitido ao instituto obter reducdes até
21,5% sobre o preco mais baixo antes de negociacao.

4 Lcitio 11Es

A 4

SEGURANCA SOCIAL Aquisicdo de 46 Servidores

Sex 16-Mar-07

Empresa: vulture

Preco Base: 393.922,00€ Inicio: 07-11-2006 10:40:00
Licitacdo Corrente: 252.000,00 € Fecho: 07-11-2006 12:31:00
Limite minimo de Licitacao: 1000 €

Leil3o ja fechou

Descrigdo

Concurso N2 0030-06-UMSL-DGP

Historial Licitagées

(07-11-2006 12:27

€283.000,00 cpPC (07-11-2006 1. ]
€284.000,00 Novabase (07-11-2006 12:25:19)
€285.000,00 cpPC (07-11-2006 12:25:04)
€286.000,00 Novabase (07-11-2006 12:23:17)
€287.000,00 cpPC (07-11-2006 12:23:04)
€288.000,00 Novabase (07-11-2006 12:21:21)
€289.000,00 CPC (07-11-2006 12:21:14)

€291.000,00 Novabase (07-11-2006 12:19:15)
€292.000,00 CPC (07-11-2006 12:19:10)

Pagina: [1] [2] [3] [4] [5] [6] [7]

©2007 11ES
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3.3.4.2.9.2. ESTACAO-PADRAO

Durante o ano 2006 manteve-se a manutencao evolutiva e correctiva do software de Estacado
Padrao, tendo sido disponibilizadas as seguintes novas versoes:

Versao Data Descricdo
Corrigida a rede de Faro e adicionado a nova
6.52a 2006 Dez 21 morada para CE Gaia
6.52 2006 Dez 15 | Adicionado o Dell Optiplex 320
6.51 2006 Out 25 Verséo final - Inclui também flash 9 e jre5-
upd9
6.50betal6 | 2006 Out 19 I;I_oz\fgs equipamentos suportados, incluséo do
Novas redes Cl CBranco, alterac6es CNP
6.50beta15 | 2006 Set 29 preferreserver
Substituido o driver ADM983, upgrade ao
6.50beta14 | 2006 Set 04 TightVNC
6.50beta13 | 2006 Ago 10 | bugfixes
6.50beta12 | 2006 Ago 09 | Vverséo pre-final
6.50beta11 | 2006 Jul 25 Adicionadas moradas
Adicionados todos os patches a data, OS &
6.50beta10 | 2006 Jul 07 office, formatacdo do disco controlada e
disclaimer
. Suporte a Gateway M460E, IIES com novo
6.50beta9 |2006 Mai 09 servidor Unat
6.50beta8 |2006 Mar 14 | Suporte a IBM ThinkCentre DGRSS
Suporte a Acer TM C200, Acer TM C310, Dell
6.50beta7 | 2006 Fev 13 Precision 470 e Dell Optiplex GX520
6.50beta6 | 2006 Jan 25 | Suporte ao HP pavillion da Guarda

Estas novas versoes, para além de assegurarem a utilizacdo do ambiente corporativo em
novas moradas de servigos da Seguranga Social, incorporaram o suporte a 22 novos
modelos de equipamentos e incluiram as correc¢des de seguranca disponibilizadas pela
Microsoft para correccdo de erros e falhas de seguranca detectadas nos produtos daquele
fabricante.

3.3.4.2.9.3. DEPLOYMENT DE CLIENTE DAS APLICACOES NACIONAIS

Durante o ano 2006, o IIESS assegurou a distribuicdo a todos os computadores da
Seguranca Social as actualizagdes do cliente das aplicagdes nacionais. Durante o ano foram
efectuados 97 deployments com uma taxa de sucesso média de 99%. Foi também
implementada em 2006 uma solucdo tecnolégica que permite o controlo das versodes,
operacdes realizadas e respectivos resultados.
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B Events - Deployment IDQ - Produco - Microsoft Internet Explorer _18]x]

Flo Edt View Favorkes Tools Help ‘ >
S A e - =

O - © A B G| e G B o a BB S

Address [&] P adran o] ispForm. aspx? D=385G0urcamhttp% 3A%2F 52Fssdeva% 2P sites P MITH2FEst acaoPadran 2FLists % 2FEventsth2F Alltems¥2Easpx 3FPaged 43D TRUE % 26p 7 SFE- = | Go | Links >

;% Home Documents and Lists Create Site Settings Help Up to MI1 & web EL

Estagdo Padrao

Events: Deployment |IDQ - Producéo

ANew Itern | CAEdit Itern | X Delete Item | CF Export Event | Alert Me | Go Back to List

Title: Deployment 1D - Produgdio
Begin: 3/8/2006 12:00 AM
End: 3/8/2006 12:00 AM
Ceseription: Deployment de 10¢ de Produgda
GT 218
CSI 0da

Maquinas prontas para testss &s 15:29
AlteragSo ao cliente

Maguinas prontas para testes s 17:38
Corfirmacdo USI s 18:22
Confirmaglio USCO as 18:26

Excepgdo: Ma
Recurrence:

workspace:

Falha no dep.: 4
Servidores em falhs:

Total Srv: 435
% sucesso 99.08
Location:

Created at 3/13/2006 11:52 &M by Pedro Carvalhais de abren Matos
Last modifisd at 1/19/2007 9:27 AM by 1IES-Estacacpadrag

(=] Decpetrix lpMonitor &.1 - Mirosoft Intermet Exporer || [ tocal ntranet
#start| | ©] nbox - Microsoft ... | i relatério 2006 - M... | |- DOCs em Frepara... | 8] Relstéria 2006 - ... | #]Relatério-de-cti... | &1 DespMetrx pion... || &1 Events - Deploy... || ] Microsoft Excel - -| gy‘ @‘ « B0 1719

3.3.4.2.9.4. CONTROLO DE EQUIPAMENTOS

Em 2006 o IIESS continuou a assegurar a manutengdo evolutiva e correctiva da solucdo
tecnolégica desenvolvida internamente para controlo exacto do parque informatico
instalado em todos os servigos da Seguranca Social, tendo sido adicionada nova
funcionalidade de controlo de impressoras:

©2006 Instituto de Informatica e Estatistica da Seguranca Social Pagina 91 de 118



RELATORIO DE ACTIVIDADES

Inventario (NS Por Morada)
Localidade:

=] [Leiria
Localizacdo Final /Estado: '@

=] [Tode: = |
RIS SRS IOUEREI . Tots! d= Registos: 343

Morada:

=l [LEIDSDEDC - Ly, Repiblics, 2 (1) =

Dominio:

|LEIRIA

Tipo Equipamento:

SEGURANCA SCCIAL

Sex 1e-Mar-07

|rc

Pique para Detalhe

——
¢ h Principal Num Serie Est + + "% varHw + Maquina *  Utilizador % Data
o Unat
“‘? » sin fle0s1FR420204 100 LEI204-164  |=i0232 16-02-2007
Hmere sens HE051FR 420285 100 LEIZ04-188  leifiscll 15-03-2007
- sifisc -03-
| Por Morada B051FR42025N 100 LEI204-189  leifisc2 16-03-2007
N HeosiFrazozeT 100 LEI2ES-032  leitident24 16-03-2007
Abatidos - BOS1FR42020C 100 LEIZES-049 leiestagnjl 16-03-2007
) ) de051FR420253 100 LEIZES-078  leitapjudic? 13-03-2007
Pré-Abatidos .
d5051FR4202CE 100 LEIZES-107  leiDz41 14-03-2007
p Pesquisa fl=0s1FR420280 100 LEIZES-108  leitafclé 16-02-2007
= 8141FR470135 100 LEIO9D-032  |eills3 16-03-2007
£z Impressoras flo141FR47014F 100 LEIN9D-033  |=i4558 16-02-2007
) 5141FR47013K 100 LEIO9D-036  |=i0183 15-03-2007
NP anErtas fo141FR4702vH 100 LEIO9D-044  leitd24 16-02-2007
Ty . [Heis1Frezozes 100 LEIO9D-043  lsifiscd 16-03-2007
D Rellezsies H3141FR470148 100 LEIO9D-056  leiz082 08-02-2007
L ble141FR47031N 100 LEIO9D-059  leitd1l 16-03-2007
M Estatisticas .
N d5141FR470144 100 LEIOSD-079  lei4B6l 16-03-2007
N 8141FR47016C 100 LEIO9D-105  |=i0gL7? 16-02-2007
Adrninistragio .
d5141FR4702P0 100 LEIOSD-108  LEITEOPZ 16-03-2007
blo141FR47014K 100 LEIO9D-108  lei0gal 16-02-2007
Mail: Sugesties H5141FR470143 100 LEIO9D-103  leit3op2 14-03-2007

Mail: Problermas

[« Anterior] 01 02 03 04 0S5 06 OF 02 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 [> Prdxima]

Estes D Todos

ario (|

icas - N©

P Rede)

U | PorTipe M° Piginas | PC por Imp Rede | Racio (Utiliz/Imp Rede) | Pendentas | Taotal |

utilizadores Imp Rede Récio(Utilz /Tmp Rede)
SEGURAMNCA SOCIAL Total Nacional 12014 3250 3.7
Sex 16-Mar-07 ACORES 1 o o
AVEIRO s75 155 2,71
BEJA 287 a7 %3
;_h Principal BRAGA 580 133 4,36
"% . . BRAGANCA 236 64 2,69
C‘Q Ndmere Serie CASTELOBRANCO 288 104 2,77
oNp 712 103 6,91
# Pesauisa CNPRP 122 26 469
S\? [ COIMBRA S04 153 2,29
7 DEAS a4 30 213
s Feramentas DEGRSS &5 32 2,03
5 DRIss z0 14 1,43
D Relatérios EVORA 317 72 4.4
W FARD 494 164 2,01
M FEFSS 24 5 4
Gerais GUARDA 242 EE] 2,47
Nirnere Série IGF 206 56 5.46
Utilizadar IGMTS &9 11 .27
W Unsttended LIES 275 75 2.67
Marea IIES-FORMACAO 10 2 s
Marca/Madela D 235 &6 303
2| tmpressora LEIRIA 422 141 2,99
LISBOA 1541 351 4,39
k Administracdo LOURES 223 26 2,66
.., MADEIRA 292 82 2.56
Mail: Sugesties OTHER 15 2 7.5
Mail: Problemas PORTALEGRE 236 30 2,62
PORTOD 1488 398 274
SANTAREM 431 150 2,87
SETUBAL 598 119 5.01
SINTRA 252 33 2,83
SSRDOMAIN 2 4 0.75
VIANA 274 34 2,26
VILAREAL 280 74 278
VISEU 447 93 4,52
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3.3.4.2.10. PREMIOS DE AVALIACAO EXTERNA

Participagdo com o Projecto de Cartdo Europeu de Seguro de Doenca no Prémio de Boas
Praticas na Administragdo Pablica promovido pela Deloitte, Diario Econémico, SIC e INA,
onde obteve o 3° Prémio na categoria de Servico Electrénico;

Participacdo no prémio Fernandes Costa promovido pelo Instituto de Informaética do
MFinancas, onde obteve Mencdao Honrosa com o projecto Seguranga Social Directa.
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3.3.5. GESTAO INTERNA

3.3.5.1. PLANEAMENTO E CONTROLO

O IIESS deu importantes passos de melhoria desta area em 2006, que se traduziram em
actividades de que se destacam as mais relevantes:

Foi realizado um projecto de revisao e actualizacdo do Plano Estratégico de Sistemas de
Informagdo da Seguranga Social (PESISS), em colaboragdo com os diferentes parceiros
do sector;

Foi definida e aprovada a Carta de Missao (2006-2009) do IIESS;

Foi concebido e implementado um sistema de avaliagdo do desempenho organizacional,
tendo por base o IT Balanced Scorecard;

Seguindo essa metodologia, foram identificados os objectivos estratégicos do IIESS para
2006, tendo-se procedido ao seu desdobramento em objectivos operacionais das
Unidades e em objectivos individuais;

O Plano de Actividades Anual para 2006 incluiu os objectivos definidos no BSC;

O Relatoério anual de Actividades de 2005 foi acompanhado de apuramento de custos
por projecto;

Foi concebida uma nova metodologia acompanhamento de projectos, que tornou mais
eficiente o processo de actualizacao dos respectivos planos; pode afirmar-se que, no
final de 2006, toda a actividade relevante do IIES se encontrava devidamente planeada e
controlada no Sistama Integrado de Gestao (SIG);

Os relatérios mensais de acompanhamento de projectos passou a incluir a determinacdo
de custos por projecto e actividade;

Foi elaborada metodologia de acompanhamento e controlo do grau de cumprimento do
Balanced ScoreCard;

Elaborado documento de seguimento BSC - 1° semestre;
Elaborado documento de seguimento BSC - 31-Outubro;

Foi langado um novo projecto de Contabilidade Analitica.
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3.3.5.2. GESTAO ORCAMENTAL

O IIESS sistematizou esta area em 2006, tendo sido introduzidos novos instrumentos de
gestao a este nivel:

O Orgamento inicial 2007 foi estimado com base num plano de alto nivel para o ano em
causa;

As sub-orgénicas para 2007 foram definidas de acordo com o Plano de Actividades de
2007 que entretanto foi concebido;

Foi construida uma ferramenta para a distribuicdo do orcamento 2007, que tornou o
processo muito mais eficiente;

Foram instituidas e realizadas revisdes semestrais ao orcamento, que possibilitaram a
adequacdo do orcamento as actividades realizadas e a realizar de uma forma organizada
e atempada;

Foram criados Relatorios de Gestdo periédicos de execucdo financeira para a gestdo de
topo;

Foi criado um plano de execugdo PIDDAC Informaética IIESS 2006, para optimizagao
deste fundo;

Foram criados Relatérios mensais de execucdo orcamental para cada uma das unidades
operacionais, para facilitar a gestao sectorial do orcamento.

3.3.5.3. GESTAO DA QUALIDADE

Na drea da “Gestao da Qualidade” foram realizadas as seguintes actividades:

e Realizacdo do diagnéstico ao IIESS de acordo com a ISO 9001;

e Realizacdo de duas acc¢des de formacgao sobre Gestdo da Qualidade;
e Realizacao de uma acgao de formacgao sobre Gestao por Processos;
e Elaboracao da Cadeia de Valor do IIESS;

e Realizacdo da Auto-Avaliagdo ao IIESS de acordo com o modelo da CAF (Estrutura
Comum de Avaliacdo);

e Realizacdao de sessdes de sensibilizacdo sobre a Gestdao da Qualidade a todos os
Colaboradores do IIESS;

e Elaboragao e apresentagao do Relatério da Auto-Avaliagao;
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e Definicao e prioritizagao de ac¢des de melhoria;
e Elaboragao e preparacdo da candidatura do IIESS ao nivel Committed to Excellence;
e Concepgdo e realizagao da newsletter da Qualidade.

Relativamente a auditorias, foi realizado o seguinte:

e Acompanhamento da implementacdo das acgdes correctivas resultantes das
auditorias do Tribunal de Contas e da Inspeccao-Geral de Finangas;

e Preparacdo e realizagdo de uma auditoria, tendo como objectivo avaliar o grau de
conformidade dos projectos face as recomendacdes constantes no Relatério da
Auditoria do Tribunal de Contas;

e Preparagdo e realizacdo de cinco auditorias a projectos, tendo como objectivo avaliar
a conformidade face ao procedimento “Ciclo de Vida do Projecto” do IIESS.

3.3.5.4. AQUISICOES E CONTRATOS

No ambito desta drea, destacam-se as actividades desenvolvidas nos seguintes dominios:

a) Gestao global da area de aquisi¢des, orientada por objectivos de aumento da qualidade
de servico e reducao de custos;

b) Promogao do lancamento de concursos para aquisicao de bens e servigos, com instrucao
do procedimento concursal, nomeadamente, elaboragdo do programa de concurso e
caderno de encargos;

c) Andlise das propostas de fornecimento de acordo com critérios de apreciacdo pré-
definidos;

d) Criagdo e manutencdo de informagado de fornecedores desenvolvendo os processos de
identificacdo, qualificacdo e avaliacdo de fornecedores para consulta, definindo critérios de
seleccao de fornecedores para cada processo de aquisicdo, em articulacdo com as areas
envolvidas;

e) Gestdo dos contratos através de acompanhamento sistematico, nas vertentes
administrativa (duragdes, periodicidades, pré-avisos, garantias, renovagdes, término,
rescisdo, anulacdo), técnica (objecto do contrato em relacdo a qualidade e prazos) e
financeira (facturacdo, caugdes de garantia);

f) Avaliacao da execucdo contratual;

g) Elaboracdo dos reports informativos e de controlo.
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Os quadros abaixo transmitem informacdo quantitativa sobre processos tratado.

Processos de aquisicio e de renovacio contratual / controlo de processos

Relativamente a gestdo dos processos de aquisicdo e dos contratos em vigor, o quadro
abaixo resume os volumes de processos tratados, distribuidos por processos de aquisicao,
com respectivo regime, e processos de renovacao contratual:

Caracterizacéo de processos N° proc. % em
relacdo ao
total de
processos

Total de processos 514

Processos de aquisicéo 427 85%

Processos de renovagéo de contrato 87 15%

Regimes de aquisicdo

Em regime de ajuste directo 382 76%
art. 81 - valor inferior a 4.987,97€ 288 57%
art. 86 n° 1 alinea a) — contratos celebrados com a DGP 36 7%
art. 86 n° 1 alinea d) — fornecedor Gnico 42
art. 86 n° 1 alinea e) — servicos complementares 6
Lei n° 39-A/2005 - lei da execucdo orgcamental 10
Em regime de procedimento concursal 45 9%
Por consulta prévia 30

Por negociacdo sem publicacao prévia de anincio 2
Por negociacdo com publicacdo prévia de anincio 2
Por concurso limitado por prévia qualificacdo 2
Por concurso publico 9

Processos de aquisicdo de formacéo, de validacdo de facturacdo e de libertacao de caucoes

Neste capitulo foi tratado o seguinte volume de processos:

Caracterizacdo de processos Total
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Aquisicédo de accdes de formacao 100
Validacéo de facturacéo 1371
Libertacdo de garantias bancarias 40

3.3.5.5. RECURSOS HUMANOS
3.3.5.5.1. RESPONSABILIDADE SOCIAL (RS)
e Criacado do Grupo de Dadores de Sangue do ITESS

e Celebracao do Dia Mundial da Crianca
e Reedicao do Convivio de Natal para os filhos dos Colaboradores do IIESS

e Continuacdo da colaboracdo com 2 IPSS’s do concelho de Oeiras, através da
prestacdo de apoio técnico e da organizagdo de iniciativas dirigidas as criancas
daquelas instituicdes

3.3.5.5.2. FORMACAO 2006

Em 2006 o eixo condutor da actividade formativa no &mbito do Plano de Formacéao incidiu
essencialmente sobre a necessidade de contribuir para a prossecucdo da missdo e das
atribuicdes que estao acometidas ao IIESS, consolidando a qualificacdao e as competéncias
técnicas e organizacionais dos trabalhadores que desempenham fung¢des na concepgao,
implementacdo e utilizagdo das novas aplicagdes do sistema de informagao da Seguranca
Social, tendo-se nomeadamente apostado em dreas como a das tecnologias de informacdo e
comunicacdo, gestdo da infra-estrutura de redes e comunicagdes, desenvolvimento de
aplicagdes, parque informaético e servigos de apoio aos utilizadores do Sistema, visando
garantir a qualidade dos produtos e servicos que disponibilizamos.

A identificagdo de resposta formativa em 2006 foi organizada globalmente para que
beneficiasse de economia de escala, diminuindo substancialmente os custos unitarios da
formagao ministrada.

No que concerne a avaliacdo da formacdo assenta na avaliacdo de nivel 1, ou seja, avalia a
reaccdo dos formandos e do monitor a formacdo. Esta avaliacdo é efectuada apés a Acgdo
de Formagao e tem em vista a andlise da qualidade e validade das Accdes e das eventuais
necessidade de alterar situagdes futuras, metodologias e programas.

Sintese dos resultados alcancados

©2006 Instituto de Informatica e Estatistica da Seguranca Social Pagina 98 de 118



RELATORIO DE ACTIVIDADES

Em termos globais foram realizados ao longo de 2006 cerca de 287 ac¢des, 235 das quais nas
areas das TIC'S, correspondentes a um investimento directo de 198.246 Euros e a 1.086 dias
de formacaio.

nNe
de
Colaboradores

GPC 11754 18,5 5
NAC 559 235 4
NAU 17% =} =
SIF SAP 119 =} 1
UAF 100% 14.5 7
uAd 100%% 43 5
UEST 1139 118 10
UMSL 7594 165.5 21
URH a09% 31 =1
URN 153% 207 20
UsCo 054 123 21
usi 163% 319 S1

Durante o ano de 2006 155 colaboradores (75%) beneficiaram de formacdo, sendo os
valores médios por colaborador para os diferentes indicadores em estudo os seguintes:

Média de Accbes Média de

Realizadas izl gl Digs Custos

2 7 1.279 €

Valores Médios por colaborador em func¢io dos diferentes Indicadores

2004 - 2006

Os indicadores da formagcao, traduzidos pelo investimento financeiro, horas de trabalho
afectas e pessoal participante, sdo demonstrativos do esforco e dos resultados da aposta do
IIES na qualificagdo dos seus colaboradores.

e 149 Colaboradores, participaram em acg¢des de formagao;
e 2 Acgdes de formacdo em média por cada colaborador no triénio;
e 8 Dias/46 horas por cada colaborador; e

e 1.401,00 € Aprox. de investimento directo por cada colaborador.
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Indicadores de Execucéo Me.drla.do
triénio
Dias Formacéo 1473 1082 1086 8
Horas Formagéo 8838 5350 6513 46
Accdes Formacéo 308 278 287 2
Colaboradores em formacao 152 139 155 149
Custos Formacao 224.907,00 € 201.885,00 € 198.246,27 £ 1.401,43 €

Efectivamente, da andlise do quadro sintese da formacao realizada no triénio 2004 - 2006,
comparada com o namero de efectivos, em termos médios, evidencia que cada colaborador
ao servigo do IIESS participantes em formacdo, por ano, daquele periodo, frequentou 2
accoes de formagao, com duracgao de 8 dias e equivalentes a 46 horas de tempo de trabalho
afecto a formacao.

O investimento financeiro, medido pelo custo directo de cada accdo de formacdo, por
colaborador/ ano, foi de 1.401,00 €.

Em termos de avaliacao das ac¢des de formacao ministradas durante o ano, foi realizada
uma avaliacdo de nivel 1, medindo as reac¢des dos formandos e do monitor.

Da avaliagao realizada foi obtida uma pontuacdo de Bom (numa escala de 1=Insufuciente a
5= Muito Bom), em que o grau de satisfagdo medido foi com base em trés critérios distintos,
a Avaliacdo da accdo em si, Avaliacdo dos formadores e as Condicoes fisicas.

Por &reas de projectos formativos, os resultados da avaliacdo das entidades formadoras
indicam que as das areas de tecnologia de informacdo e comunicacdo ( TIC’s) sdo as que se
encontram melhor posicionadas e de todas as a Cruz Vermelha e a Link Consulting foram
as que obtiveram a melhor classificagao.

Avaliacéo Global

TIC's 5
Suporte a Gestao e Outras 4,25
Gestao, Lideranca e Comportamental 4

3.3.5.5.3. COMUNICACAO E IMAGEM

Indicadores

e 55 Accoes de Comunicacdo realizadas (+ 57% que o previsto no Plano de
Comunicagao);
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e 89% de execucdao do Plano de Comunicacdo. Realizaram-se mais 24 acc¢bes nao

previstas;
Grau de Execuc¢ao das Acgdes de Comunicagao (Mar-Dez.)
(Previstas no PCl e Nao Previstas no PCI)

60+
50+
40+ ¥
30- 24
20+
10+ 3

0,

Realizadas Em Curso Néao Realizadas Em Curso (Ndao Total de Total de
(PCI) (PC)) Realizadas (N&o PCI) PCI) Accoes AccOes em

(PCI) Realizadas Curso

e Actividade em 6 dominios de Intervencao: Gestao da estrutura e conteidos da
Intranet / Gestdo de Suportes de Comunicagdo e Divulgacdo de Informagao /
Organizacdo de Eventos / Gestao

da Imagem Corporativa / Distribuigdo dos Destaques por Areas Funcionais
Producao de contetddos e apoio (Margo a Dezembro)

técnico a unidades e projectos /

Comunicacao Ascendente. 25%

e No ambito da dinamizacdo da
Intranet, foram corrigidos e
actualizados contetidos genéricos
e das unidades, foram inseridos
em média 10 novos Destaques
pOI' més, num tOtal de 2053 D Suporte & Gestdo  [@Institucional [ Core business

51%
24%

inserc¢des no total.

Destaques - Algumas das principais ac¢des de Comunicagao concretizadas:
e Plano de Comunicagdo para Programa Qualidade
e Newsletter da Qualidade

e Actualizacdo de Contetddos da Intranet e Dinamizacdo de Destaques
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e Newsletter “Actualizacdes da Intranet”
e Mail “Em Destaque: “
e Expositores para o edificio e Expositor de Chao

7

e Actualizacdo do folheto “Seguranga Social Directa
e JIESS na ENAP e SITIC

e Visitas Delegacdes dos PALOP’s

e Programa de Acolhimento de Estagiarios PEPAP
e Postal de Natal electrénico

e Brindes de Aniversario IIESS e Natal

e Inquéritos de Satisfacdo aos Estagidrios PEPAP e participantes no Outdoor “A
caminho da Lua”

3.3.5.5.4. SERVICOS DE SEGURANCA HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

O ano de 2006 para a 4rea de SH&ST foi marcado por alteragdes na organizacdo dos
servicos.

O acompanhamento médico passou a ser feito por um tnico profissional que passou a
acumular a medicina curativa e a medicina do trabalho e o desenvolvimento de um
processo de consulta prévia para escolha de uma empresa que presta-se os servicos de
seguranca e higiene e exames complementares.

A implementacdo do incentivo de Check Up’s foi uma medida para a melhoria das
condi¢des de trabalho, na vertente da saude e bem-estar dos colaboradores do IIESS e
contou com uma aderéncia significativa.

Como resultados globais, no &mbito da satide no trabalho, destacam-se:
e 305 Consultas de clinica geral;
e 105 Consultas de Medicina do Trabalho;
e 59 Colaboradores aderiram a Campanha de Vacinacao anti-gripe

e 13 Colaboradores acompanhados devido a queixas musculo esqueléticas e
ambiente de trabalho;

e 173 Colaboradores participaram em sessdes de esclarecimento relacionadas com
o Plano de Emergéncia Interno;

e 103 Consultores participaram em sessdes de esclarecimento relacionadas com o
Plano de Emergéncia Interno;
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e 25 Colaboradores frequentaram a acgao de formagao Basica de Socorrismo;

e 106 Check Up’s (exames médicos) corresponde a cerca de 500 exames

Comparabilidade 2006 / 2005 - Execucao

Ano de
Ano de 2006 Média
2005
Clinica Geral 321 305 313
Medicina no Trabalho 32 105 68,5
Exames Complementares de
64 106 85

Diagnostico

Comparativamente com o ano de 2005 podemos destacar um incremento das consultas no
ambito da medicina no trabalho (+300%) e dos exames complementares de diagnéstico
(+65%)

Avaliacao de Check up’s

Em 2005, por Deliberacdo do Conselho Directivo foi atribuido este novo beneficio aos
colaboradores do Instituto.

Usufruiram desse beneficio, entre o final de 2005 e o primeiro trimestre de 2006, 106
Colaboradores (51%), 16 em 2005 e 90 em 2006, tendo-se registado uma maior adesdao por
parte dos homens (Vide quadro abaixo), ou seja, cerca de 60% dos colaboradores que
usufruiram foram homens.

60

50
Ano de Anode 40

2005 2006
30
Homens 8 55 20
Mulheres 8 35 10
TOTAL 16 90 0

Ano de 2005 Ano de 2006

B Homens OMulheres
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3.3.5.5.5. OUTRAS ACTIVIDADES

Aumentar o n° de estdgios acolhidos no IIESS

O 1IIESS, desde 3 de Abril, conta com um grupo de licenciados que, por um periodo de 12
meses, efectuam um estagio profissional inseridos de trabalho do Instituto, no ambito do
Programa de Estagios Profissionais na Administracao Pablica (PEPAP).

Um objectivo central destes estagios é contribuir para a insercdo na vida activa, através de
formacao pratica a decorrer nos servigos publicos, bem como proporcionar uma experiéncia
profissional relevante, ttil e enriquecedora, que tenha como consequéncia a producdo de
resultados que concorram para a actividade das unidades e para a missao do IIESS.

Desta forma, os estagidrios foram integrados em diferentes unidades (nomeadamente,
Unidade de Sistemas de Informacdo, Unidade de Micro Informatica e Sistemas Locais,
Unidade de Estatistica, Gabinete de Planeamento e Controlo, Unidade de Requisitos de
Negocio, Unidade de Recursos Humanos e Ntucleo de Aquisi¢des e Contratos), verificando-
se uma avaliacdo em geral positiva e que deriva quer dos resultados dos dois processos de
avaliagdo e acompanhamento ja levados a cabo por estagiarios e respectivos tutores, bem
como aos resultados do Inquérito sobre o Acolhimento e Integracdo dos Estagios PEPAP
2006.

Disponibilizar produtos/servicos online

No ambito da webizacdo de produtos e servigos de apoio a Gestdao de Recursos Humanos
destaca-se, designadamente, a emissdo e entrega, via correio electrénico do recibo de
vencimento mensal de cada colaborador, na disponibilizacdo de 7 relatérios customizados,
por colaborador e unidade dos movimentos de registos dos tempos de trabalho e 1 relatério
global de avaliacdo dos tempos de trabalho, quanto ao potencial e efectivo, participagado e
motivos de auséncia ao trabalho, por colaborador, unidade e global do IIESS. Foram ainda
customizados 2 relatérios, 1 para envio mensal a entidade seguradora da lista de
colaboradores abrangidos pelo seguro de acidentes de trabalho e 1 para a Inspecgao-geral
de Trabalho com o n° de horas de trabalho suplementar e dias de descanso compensatorio.

3.3.5.6. ACTIVIDADES DE APOIO JURIDICO

Esta area tracou, para 2006, os objectivos de reduzir o tempo médio de anédlise e emissao
dos pareceres respeitantes quer as aquisicoes de bens e servicos relativos a projectos de
desenvolvimento, quer a pareceres de outra natureza, a realizacio de acgdes de
sensibilizacdo internas, a insercdo na Intranet de legislacdo com impacto no Instituto e, bem
assim, de outros contetdos relevantes, e, por altimo, a promocao da formagao profissional
dos seus colaboradores.
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Sintese dos resultados alcancados

No que respeita aos processos respeitantes a processos de aquisicdo, conseguiu-se a
redugao desses periodos de 27 para 5 dias; quanto aos processos ndo incluidos no plano, a
reducao foi de 30 para 20 dias.

Quanto as accOes de sensibilizacdo internas, foram realizadas duas acg¢des, visando a
sensibilizacdo de coordenadores de unidade, de nucleo e todos os colaboradores
directamente participantes em processos de aquisi¢do, para a problemética da contratacao
publica, com grande aceitagdo por parte de todos os destinatdrios.

No que toca a disponibilizacdo de contettidos na Intranet, esta subdivide-se em dois
objectivos: a disponibilizacdo de legislacdo com impacto na actividade do Instituto e a
disponibilizacdo de outros contetidos, também relevantes. Assim, quanto aos primeiros,
sempre que se verifica a publicacdo de diplomas com impacto no Instituto, a divulgagao é
praticamente imediata. No que diz respeito a outros contetidos, dé-se especial destaque aos
slides relativos as accdes de sensibilizagdo realizadas, que foram disponibilizados, e
devidamente actualizados, para todos os colaboradores, independentemente da sua
participacdo nas referidas iniciativas.

Para além das vertentes atrds referidas, e que correspondem aos objectivos operacionais
desta &rea para o ano de 2006, foi dada especial aten¢do aos procedimentos concursais, cada
vez mais utilizados a medida que vém descendo os limiares comunitarios, ao que se junta a
reducdo do campo das contratagdes por ajuste directo, e que impdem, na area da
informatica, especificidades na redac¢ao das cldusulas técnicas e um apuramento interacgao
constante entre os responsaveis técnicos do IIESS e esta area.

Neste sentido, durante o ano de 2006 voltou-se a dirigir uma especial atengdo a obtencdo de
informacao legal, na pesquisa de doutrina e jurisprudéncia (mesmo de outros paises), e no
acompanhamento das solicitagdes vindas de uma &rea sempre em desenvolvimento
acelerado, com novos produtos, novas exigéncias e que obrigam a uma atencdo e rigor
permanentes, ao que acresce a publicacdo do novo Cédigo da Contratagao Publica.
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INFORMACAO DE GESTAO
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4. INFORMACAO DE GESTAO

4.1. SISTEMA INTEGRADO DE GESTAQO

Os projectos e actividades desenvolvidas pelo IIES em 2006 foram enquadrados em 4 Tipos
de Actividades e 9 Grupos de Actividades como forma de facilitar uma visdo global de
todos os planos:

Actividade Corrente
Manut. Evol. e Correct.
Projecto Interno
Projecto transversal

/ Accéao Social \

Arrecadacao e Controlo da Receita

Gestéao interna

Infraestrutura, Equipamentos, Rede e Comunicagdes
Manutencéao Evolutiva e Correctiva

Prestactes

Sistema de Gestao do Relacionamento

Sistema de Gestao Estatistica

\Outros Projectos /

@ 631 Projectos e Actividades)
Qﬁ ( 245Planos )

Em termos gerais, o esforgo-hora do IIESS, em 2006, classificado por Tipo de actividade,
que distribuiu-se da seguinte forma:

Esfor¢o-Hora imputado por Tipo de Actividade em 2006
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250.000 - 56%
200.000
150.000 /
23%
100.000 / 19%
50.000 /
0+ -
AL MEiEIIJutESg E;D R FProjecto Interno
Corrente ; Transversal !
Correctiva
|mEsorgohora| 202338 83615 65.103 9.248 |

O peso substancial das actividades correntes e da manutencdo estd em consonancia com a
fase do ciclo de vida da missdao do IIESS j4 atingida e com a natureza cada vez mais
acentuada da manutencdo evolutiva e correctiva do Sistema de Informacgdo da Seguranca
Social implementado e da infra-estrutura de equipamentos e comunicagdes, em detrimento
dos projectos de desenvolvimento de novas solugdes a medida.

Se compararmos esta composicdo do esforco com os dados do ano anterior, observamos
que é crescente o peso das actividades correntes e de manutencdo no trabalho das pessoas.

Para proporcionar uma perspectiva de andlise semelhante a abordagem utilizada no Plano
de Actividades, os projectos e actividades do IIES, em 2006, foram agrupados consoante o

quadro seguinte, que reflecte o peso que cada um dos grupos representou no esforco-hora
total.

Reparticao do Esfor¢o-Hora por Grupos de Actividades
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hanutengdo Evolutiva e Correctiva 7 23%

Infraestrutura, Equips., Rede & Com

Sisterna de Gestdo do Relacionamento

Gestao Intermna

Frestagdes g [10%

Sistema de Gestdo Estatistica B 5%

Arrecadacgdo e Controlo da Receita 5%

Accdo Social 2%

Outros Projectos 1%

|5
T

0 10.000 20000 30000 40000 &0000 BOOOO 70000 80000 90.000
Esforco-Hora

4.1.1. CUSTOS DIRECTOS VERSUS INDIRECTOS

A execugdo orcamental do IIESS em 2006 foi de 32.677.045,66 Euros, sendo que 27.301.046,5
Euros constituiram-se como custos de investimento e funcionamento dos projectos, ou seja,
84% das despesas realizadas representaram custos directos dos projectos e actividades.

O quadro seguinte demonstra que os custos indirectos representaram apenas 16% do total
da execucdo orcamental de 2006, sendo que as restantes despesas executadas constituiram-
se como custos direccionaveis aos projectos e actividades.

[Em euras)
Custos Directos Vs Indirectos %

) F}ustns Directos dg Mao de obra 5 208,040 199,
imputados aos projectos

r

(2 Custos Directos dos Projectos 21.095.007 B5 %

r

(3] Custos indirectos® 5.375.999 16%

(41=1+2+3 Total da execugio Orcamental do lIES 32.677.046

*Despesas imputadas: custos com pessoal dos recursos que ndo imputaram
haras; despesas do lIES-Geral (renda do edificia, consumos de energia, agua,
limpeza, gestdo do edificio, manutengio viaturas, etc.)

4.1.2. DISTRIBUICAO DE CUSTOS POR TIPO DE ACTIVIDADE

A figura seguinte espelha qual foi o custo incorrido pelo IIESS, em 2006, com cada um dos
Tipos de Actividade:
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(em euros)

Custos ¢/ Despesa Custos o

Grupo Pessoal Processada Indirectos Custo Total -~ Feso %
Actividade Carrente 3666249 10.226.725 2.5994.054| 16.887.027 52%
Manutengio Evolutiva e Correc| 1.286.172| 4933878 1237273 7.437.321 23%
Frajecta Intarno 174270 5.579.031 136.865) 5.890.217 18%
Frojecto Transversal 1.093.349 355325 1.007.807]  2.462.481 8%
Total  |[6.206.040] 21.095.007| 5.375.999] 32.677.046] 100%

As Actividades Correntes englobam o funcionamento das Unidades de Staff e o apoio
operacional aos sistemas em producao;

As Manutencao Evolutiva e Correctiva englobam os trabalhos de manutencao e adaptacao
das aplicagdes em producao;

Nos Projectos Internos foram englobados todos os planos que contribuiram directamente
para a concretizacdo da missao do IIESS mas que tiveram a sua actividade e os seus
recursos circunscritos a uma Unidade operacional ou de staff;

O Tipo de Actividade Projecto Transversal, incluiu os planos de maior visibilidade externa
que contribuiram directamente para a concretizacdo da missao do IIESS e que envolveram a
contribuicdo de mais do que uma unidade.

O peso substancial das actividades correntes e da manutencdo estd em consonancia com a
fase do ciclo de vida da missdao do IIESS j4 atingida e com a natureza cada vez mais
acentuada da manutencdo evolutiva e correctiva do Sistema de Informacgdo da Seguranca
Social implementado e da infra-estrutura de equipamentos e comunicagdes, em detrimento
dos projectos de desenvolvimento de novas solugdes a medida.

De facto, aquelas actividades ganharam maior peso em detrimento dos projectos
transversais e dos projectos internos que viram a sua importancia no esfor¢co anual
diminuir em relacao a 2005.

Note-se, contudo, que esta observagdo nao implica necessariamente que se dispendeu
menos esforgo em projectos transversais e internos, apenas o valor relativo variou.

4.1.3. DISTRIBUICAO DE CUSTOS POR GRUPOS

A figura seguinte espelha qual foi o custo incorrido, em 2006, com cada um destes grupos:

©2006 Instituto de Informatica e Estatistica da Seguranca Social Pagina 110 de 118



RELATORIO DE ACTIVIDADES

Custo dos Projectos por Grupos em 2006

[em euras)

Grupo Custo Despesa Custos Custo

Ponderado  Processada  Indirectos Total
Infraestrutura, Equipamentos, Rede & Comunicagdes 1706322 14.435116 1.103.150] 17.304.587
Manutengio Evolutiva e Correctiva 1.381.889 3.151.634 1245324 5078847
Sistema de Gestdo do Relacionamento B41.791 960.426 1.013.071] 2.615.288
Gestdo Interna 1.003.357 463.521 753400 2.225.278
Prestagdes 499,921 1.136.144 552903 2.188.968
Sistema de Gestdo Estatistica 486,322 289.719 295174 1.071.215
Arrecadacdo e Contralo da Receita 304163 444 363 2689800 1.017.506
Acgdo Social 93672 103.873 93.434 295.979
Cutros Projectos 83.603 45,211 a0.563 179377
| 6.206.040] 21.095.007]  5.375.999] 32.677.046

Tendo em consideracdo a execugdo orcamental da Infra-estrutura, Equipamentos, Rede e
Comunicacdes e da Manutencao Evolutiva e Correctiva, no valor de 23.083.434,12 Euros,
verifica-se que aqueles 2 grupos apresentaram um peso de 70,6% na execucdo da despesa
do Orcamento de 2006 do IIES.

P

A Infraestrutura de Equipamentos, Rede e Comunicagdes é claramente uma actividade
onde o peso das despesas com a aquisicdo de servigos e bens de capital é claramente
superior aos custos com pessoal. As actividades relacionadas com a manutengdo e
upgrading da infraestrutura instalada sdo aquelas que apresentam os maiores contratos de
manutencdo dos equipamentos e aquisi¢cao de hardware.

O Sistema de Gestdo de Relacionamento ou o Sistema de Gestdo Estatistica, por sua vez,
apresentam uma clara diferenca no sentido inverso. Sao actividades que, encontrando-se
em plena velocidade cruzeiro, e depois de realizados os investimentos de maior montante
nos anos anteriores de arranque, apresentam um maior peso dos custos de mao-de-obra, e
portanto maior intensidade do factor trabalho.
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4.1.4. MAPA DE CUSTOS POR PROJECTOS E ACTIVIDADES

(em euros)
. - Horas Custo Despesa Custos Custo
EliLipe Riojectotfisctinidade Introduzidas Ponderado Processada Indirectos Total
1 2 3 1+2+3
Accéo Social Sistema Global da Acg¢éo Social 6.314 98.672 103.873 93.434 295.979
Arrecadacdo e Sistema de Execugéo Fiscal 307 9.452 284.169 4.541 298.161
Controlo da Receita Sistema Integrado de Conta Corrente 12.115 217.976 33.310 179.275 430.562
Sub-sistema de Inspeccéo (GIL, CO e SAF) 5.755 76.735 126.884 85.165 288.784
Direcgdo, servicos juridicos, aquisides, 26.366  486.611 263.487  390.141 1.140.239
Gestao Interna expediente e contabilidade
Gestdo de Recursos Humanos 10.949 210.794 99.236 162.016 472.046
Planeamento e Controlo 13.600 305.952 105.798 201.243 612.993
Administracdo da Intranet e Internet da SS 2.686 41.747 34.586 39.739 116.071
Administracao dos Servicos Globais da RNSS 8.944 155.656 182.880 132.352 470.888
ngrgg'Stragao e Suporte Técnico dos Equip. da 12.088  249.784 5274838 178.866 5.703.489
Infraestrutura Arquitectura do SISS 2.496 106.931 36.935 143.866
. ' Gestdo do Datacenter e Operagoes 36.950 879.696 4.317.979 546.764 5.744.438
Equipamentos, Rede
e Comunicacfes Implementar o Plano de Recuperagéo de ' 404 16.660 0 5977 22 636
Desastres e Preparar um Data Center alternativo
Infra-estrutura de Comunicagéao 9.437 224.822 4.563.078 139.648 4.927.547
Renovacéo do parque informatico da SS 1.349 21.974 87.972 19.954 129.900
Sistema de Seguranca de Informacéo 197 9.053 33.783 2.915 45.751
Infraestrutura de Produgéo 708 26.342 940.693 10.470 977.505
Manutengé&o Evolutiva Manutengéo Evolutiva e Correctiva (AF, GR, GT,
e Correctiva ITPT, LNES, MB, SE, SEF, SGC, SIF, TC, CESD, 83.451  1.355.547 2.210.941 1.234.853 4.801.342
GESREC, RSI)
Cartao do Cidadao 1.557 13.078 23.046 36.124
Outros Projectos Gestdo Documental 1.631 60.982 45.211 24.138 130.331
Sistema de Gestdo de Beneficios e Subsidios 228 9.543 3.378 12.921
Csl 19.660 197.123 377.159 290.914 865.196
Desemprego 993 22.133 296.063 14.699 332.895
Fundo de Garantia Salarial 4.473 83.708 90.839 66.183 240.731
Prestacdes Gestéo de Riscos Profissionais (CNPRP) 0 0 0
Proteccéo a Familia 9.622 121.758 371.174 142.385 635.317
Rendas de Casa 163 3.867 2.412 6.279
Verificacdo de Incapacidades 2.454 71.332 909 36.310 108.551
Apoio ao Utilizador 55.813 262.653 575.843 825.883 1.664.380
. = Computer Telephony Integration 37 727 72.158 551 73.437
Sistema de Gestéo
do Relacionamento Gestdo da Mudanca 6.928 224.019 7.012 102.509 333.540
Reciclagem e Formacédo 3.656 96.606 33.056 54.104 183.767
Seguranca Social Directa 2.029 57.785 272.357 30.024 360.166
. = Datamining ao SVIT 321 8.553 0 4.743 13.296
Sist de Gest
Dt o o0 Gestdio da Informagéo 17220 421953  104.634 254.812  781.400
Sistema de Informacéo Estatistica da SS 2.407 55.816 185.085 35.618 276.520
Total Geral 363.310 6.206.040 21.095.007 5.375.999 32.677.046
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4.2. RECURSOS HUMANOS

O total de efectivos ao servigo do IIESS, em 31 de Dezembro de 2006, era de 210 pessoas,
mais 4 pessoas do que no final do ano de 2005, em resultado de 5 saidas e de 9 entradas.

O recrutamento, por mobilidade, em vigor no ambito da Administracdo Puablica constituiu
a metodologia que suportou as entradas que se verificaram.

As iniciativas de oferta de vagas para resposta a necessidades de Recursos Humanos (RH)
em competéncias chave das actividades do IIESS, através da BEP e de antincio publico de
ambito nacional, confirmaram a persisténcia das dificuldades sentidas, desde Maio de 2003,
em termos de recrutamento.

As necessidades de RH tém vindo a acentuar-se e, entre outras medidas, reflectem-se no
diferencial (-44) entre o nimero de colaboradores permanentes e a dotagdo de 230 lugares
prevista no quadro especifico do Instituto.

Quanto a sua caracterizagdo, os colaboradores permanentes ao servigo do IIESS sdo na sua
maioria do género masculino (61%), tem a idade média de 37 anos, entre 5 e 9 anos de
antiguidade e possuem elevados niveis de formagdo académica, em que mais de 67%
concluiu o curso superior, nas areas das tecnologias de informacdo e comunicagdo e
desempenha fungdes informaticas.

De seguida apresentam-se alguns quadros indicadores da distribuicdo/movimentagdo dos
Recursos Humanos no IIESS:

Efectivos por grupo de pessoal segundo a relacao juridica e o sexo:

Dirigente Tecnlf:o Técnico Informatico Te.cnl.co Administrativo TOTAL
Superior Profissional
| Homens 2 17 24 78 1 7 129
el @ Mulheres 1 2 24 30 5 15 81
Efectivos T T S B S S |

Homens 1 1
Nomeagio Mulheres 0
Total 1 o (o] o] o] (o] 1
Contrato Homens 0
Administrativo de [L_Mulheres 0
Provimento Total 0 0 0 0 0 0 0
Contrato de Homens 0
Trabalho a Termo |L_Mulheres 0
Certo Total (o] o o o] (o] (0] 0
L Homens 0
Comisséo de Mulheres 0
Servico
Total [o] o (] [o] (] (] 0
j Homens 0
Prestacéo de Mulheres 0
servigos
Total [o] o (o] [o] (o] (o] 0
L Homens 1 4 1 6
Requisi¢go ou Mulheres 1 1 3 5
destacamento
Total [0} 1 1 5 [0} 4 11
Homens 1 16 24 74 1 6 122
Outras Mulheres 1 2 23 29 9 12 76
situagdes(*)
Total 2 18 47 103 10 18 198

(™)Inclui os colaboradores do IIES, em regime de contrato individual de trabalho e funcionarios publicos
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Efectivos admitidos por grupo de pessoal segundo a relacdo juridica e o sexo

Dirigente STLjé[():gli'::OOr Técnico Informéatico Pr;féi(;z:gZal Administrativo TOTAL

Total d | Homens 0 2 1 3 5 S =

pielee Mulheres 0 0 2 1 0 1 6

Efectivos | | - U | N | E—— | E— — — == =

homens I L I T 1 1T o |

Nomeagéao Mulheres 0

Total (0] [0} (0] (0] [0} [0} o

Contrato Homens 0

Administrativo de |_Mulheres )

Provimento Total o 0 o ) ) = 5

Contrato de Homens 0

Trabalho a termo || Mulheres 0

certo Total ) 0 0 0 0 0 o

- Homens 0

Presta(%ao de Mulheres =

Servigos

Total (0] [0} (0] (0] [0} [0} (0]

L Homens 1 1

Requisi¢do ou Mulheres T T = =
Destacamento

Total (0] 2 0 4

Homens 2 2

Outras Situagdes ||_Mulheres 3 3

Total (0] 2 3 0 [0} [0} 5

Efectivos saidos grupo de pessoal segundo a situacao no quadro e o sexo.
Dirigente sTf;Z:ngr Técnico Informatico Pr-or?icsr;:g(r:al Administrativo TOTAL

[ Homens 0 1 0 1 0 0 2
Total de efectivos | [V 3
5
Homens 1 1
Do quadro Mulheres 1 1
Total 0 1 0 1 0 0 2
Homens 1 1
De fora do Quadro || Mulheres 1 1 2
Total 0 2 1 (0] 0 0 3
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4.3. RECURSOS FINANCEIROS

A execucdo orcamental de 2006 do IIESS, seguiu as orientagdes do Decreto de Execucdo
Orcamental (Decreto-Lei 50-A/2006 de 10 de Marco do MFAP/DGO), relativamente ao
Fundo Administracdo e Despacho de Gestdao do PIDDAC 2006 (MFAP/DGO de 8 de
Fevereiro).

Os dados referentes a execucdo orcamental de 2006 reportam-se a data de 13 de Fevereiro
de 2006, com base nos mapas extraidos do Sistema SIF, anteriores ao Fecho contabilistico
anual.

Para efeitos da andlise comparativa a execugdo orcamental no periodo 2005-2006, realca-se
o aumento administrativo dos precos dos bens e servicos associado ao aumento da taxa do
IVA para 21%, com efeitos a Julho de 2005.

4.3.1. EXECUCAO ORCAMENTAL 2005-2006

4.3.1.1. EVOLUCAO GERAL DA DESPESA E INDICADORES DE EXECUCAO 2005-
2006

Em termos globais, os pagamentos acumulados de 2006 ascenderam a 32.677 mil eur,
tendo-se registado um decréscimo de 0,4% (-126 mil eur) face ao ano anterior, o que traduz
uma reducdo da despesa superior a 3%, tendo em conta o efeito da inflacdo anual.

Relativamente ao ano de 2006 e a composicdo da despesa, as Aquisi¢cdes de Bens e Servigos
representam o maior peso no total dos pagamentos com 41%, seguindo-se a Despesa de
Capital com 33% e a Despesa com Pessoal com 27%.

Comparativamente ao ano anterior, verificou-se em 2006 uma maior contribui¢do da
Despesa de Capital (consistindo maioritariamente em investimento em equipamento e
software informatico), em detrimento da Despesa Corrente.

A % de execugdo ao orcamento final de 2006 (89,2%) foi superior em 5 pontos percentuais

ao verificado no periodo homélogo do ano anterior (83,9%).
Erro! Ligagdo invalida.

4.3.1.2. DESPESA CORRENTE

Ao nivel da Despesa Corrente, registou-se uma reducao de 549 mil eur (-2.4%), estando a
mesma associada ao decréscimo em 849 mil eur (-6%) dos pagamentos afectos a Aquisicao
de Bens e Servicos, em particular, nas rubricas de Locagdo de Material Informatico e
Assisténcia Técnica, conforme evidenciado no Quadro 2 (pdgina seguinte).
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A Despesa com Pessoal ascendeu a 8.767 mil eur em 2006, tendo-se registado um aumento
de 3,5%, por via da integracdo de efectivos da Funcao Publica, no contexto da politica de
mobilidade em vigor.

A andlise ao grau de execucao final de 2006 da Despesa Corrente, em comparagdo com o
periodo homoélogo de 2005, evidencia um acréscimo de 4 pontos percentuais, sendo a %
final de 2006 de 93% (vide Quadro 2 abaixo).

Erro! Ligag8o invalida.

4.3.1.3. DESPESA DE CAPITAL

Em 2006 a Despesa de Capital ascendeu a 10.668 mil eur, ou seja, um acréscimo face ao
anterior de 424 mil eur (4,1%).

O crescimento da Despesa de Capital de 2006 deveu-se as aquisicdes de equipamento
informatico que ascenderam a 5.217 mil eur, traduzindo um crescimento de 41% (1.524 mil
eur) no periodo 2005-2006. Estes investimentos destinaram-se maioritariamente a
renovagdo do parque informéatico da Seguranga Social.

Relativamente a rubrica de Software, verificou-se uma diminuicdo em 17% do investimento
(-1.086 mil eur), por via de re-planeamentos da entrada em produgao de algumas aplicagdes
informaéticas.

As aquisi¢des de Equipamento e Software Informatico foram financiadas a 97% pelo Fundo
Piddac Informatica, conforme Quadro 3 abaixo.

A analise ao grau de execugdo global da Despesa de Capital do periodo 2005-2006 (vide
anterior Quadro 2), evidencia um acréscimo de 8 pontos percentuais, sendo a percentagem
final de 2006 de 82%.

Quanto as rubricas de Equipamento e Software Informatico, as percentagens finais de
execucdo de 2006 foram, respectivamente, 95% e 72%, traduzindo um melhor desempenho

face ao ano anterior.
Erro! Ligagdo invalida.
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CONCLUSAO
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5. CONCLUSAO

O IIESS prosseguiu, em 2006, o cumprimento da sua missao, continuando a implementar a
arquitectura tecnologica definida para os novos sistemas de informacdo da Seguranga
Social, as infra-estruturas de suporte e o desenvolvimento e disponibilizagao das aplicagoes
de suporte a actividade do sector, com a consequente obtencao de melhorias ao nivel dos
processos da Seguranca Social.

Um importante contributo para a prossecugao destes objectivos foi o Plano Estratégico de
Sistemas de Informacdo da Seguranca Social (PESISS), concluido em 2003, com um
horizonte de 3 anos. O PESISS foi um util guia de trabalho, assim como um apoio na
planificagao das actividades do IIESS durante os anos de 2004, 2005 e 2006.

O Conselho Directivo considerou que o ano de 2006 seria o momento oportuno para rever o
Plano Estratégico, no sentido de apurar o estado da implementagao do novo sistema de
informacao da Seguranga Social e planear as actividades a desenvolver durante o triénio
seguinte, pelo que procedeu em conformidade, tendo aproveitado esse trabalho para
identificar e quantificar, através de indicadores de eficiéncia e de eficdcia, os beneficios
obtidos através das concretizagdes do IIESS até essa data, quer a nivel do sistema da
Seguranca Social e de outros organismos clientes, quer dos cidadaos.

Esta revisao ao PESISS constituiu uma oportunidade para efectuar uma reflexao sobre qual
a estratégia a seguir a médio e longo prazo no sector, relativamente a sistemas e tecnologias
de informagao, envolvendo, nao s6 o IIESS, como as direc¢des dos principais organismos da
Seguranca Social e do poder politico, no sentido do efectivo alinhamento com as medidas
de politica e resolugdes decorrentes da aprovacao da Reforma da Administragao Central do
Estado.
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