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DEFINICOES (Lista de Siglas)

Termo | Descricao
AAC Area de AquisicBes e Contratos
AF Agregados Familiares
AFA Area Financeira e Administrativa
APB Associagao Portuguesa de Bancos
ARH Area de Recursos Humanos
BSC Balanced ScoreCard
CAF Common Assessment Framework
CcC Cartdo do Cidadéo
CCenter Centro de Contacto da Seguranga Social
CD Conselho Directivo
CDA Centro de Dados Alternativo
CDF Consulta Dados Financgas
CMP Controlo e Monitorizagdo de Protocolos
CO Sistema de Contra-Ordenacdes
COBIT Control Objectives for Information Tecnology
CPA Controlo do Processo Administrativo
CPM Corporate Performance Management
Csl Complemento Solidario para idosos
DASET Departamento de Arquitectura de Sistemas e Estratégia tecnolégica
Datamart Armazém de dados. Sub-conjunto de dados de um Data Warehouse
DES Desemprego
DGI Departamento de Gestdo de Informacgdo
DLD Desemprego de Longa Duragdo
DOSAC Departamento de Operagdes, Sistemas e Comunicagdes
DRI/DRO Declaracdo de Remunerag@es por Internet/Online
DSASSR Departamento de Solugdes Aplicacionais da Seguranca Social e Reabilitagdo
DSAT Departamento de Solugdes Aplicacionais Transversais
EAQ Equipa de Auditoria e Qualidade
EFQM European Foundation for Quality Management
E-One E-Oportunidades Necessidades Especiais
EPCI Equipa de Planeamento e Controlo Interno
ERP Enterprise Resource Planning
ERSS Entidades Relevantes para a Seguranca Social
FGS Fundo de Garantia Salarial
GAP Grupo de Acompanhamento
GC Sistema de Gestdo de Contribui¢es
GD Gestdo Documental
GEP Gabinete de Estratégia e Planeamento
GesRisp Sistema de Gest8o de Riscos Profissionais
GIL Gestéo de llicitos Criminais
GT Gestdo de Tesourarias
GTE Gestdo de Taxas Especiais
IDQ Identificagdo e Qualificacdo
IGFSS Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social
I, IP Instituto de Informética, IP do Mistério do Trabalho e da Solidariedade Social
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IINQ Internet Inquéritos

IPSS Instituiges Particulares de Solidariedade Social

ISS Instituto da Seguranca Social

IT Infra-estrutura Tecnoldgica

ITIL Information Technology Infrastructure Library

ITPT Impedimentos Temporarios para o Trabalho

JES JAVA Enterprise System

LNES Linha Nacional de Emergéncia Social

LVCR Lei de Vinculos Carreiras e Remuneragdes

MB Multibanco

MICAP Modulo Integrado de Canais de Pagamento

MTSS Mistério do Trabalho e da Solidariedade Social

NIF NUmero de Identificagdo Fiscal

NISS NUmero de Identificacdo da Seguranga Social

PCAAC Programa Comunitéario de Apoio Alimentar a Carenciados

PCN Plano de Continuidade de Negdcio

PF Proteccdo a Familia

PG PrestagOes Gerais

Pl Plataforma de Integragéo

POC Prova de Conceito

PPCJ Proteccdo de Criangas e Jovens

PRACE Programa da Reforma da Administracdo Central do Estado

PS Pessoas Singulares

QUAR Quadro de Avaliacdo e Responsabilidade

ROI Célculo do Retorno do Investimento

RPC Regime Publico de Capitaliza¢do

RS Responsabilidade Social

RSI Rendimento Social de Insercdo

SAF Sistema de Apoio a Fiscalizagdo

SEF Sistema de Execugdes Fiscais

SEN Sistema Estatistico Nacional

SESS Sistema Estatistico da Seguranca Social

SGBS Sistema de Gestéo de Beneficios Sociais

SIADAP Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo de Desempenho na Administracdo
Publica

SICC Sistema Integrado de Conta Corrente

SIF Sistema de Informacdo Financeira

SIG Sistema Integrado de Gestao

SIPSC Sistema de Informagdo de Proteccdo Social de Cidadania

SIRH Sistema de Informacdo de Recursos Humanos, engloba o projecto E-ValorRH

SISS Sistema de Informagédo da Seguranca Social

Smartdoc Sistema de Gestdo Documental

SS Seguranca Social

SSDirecta Seguranca Social Directa

SSV Seguro Social Voluntario

SVI Servigo de Verificagdo de Incapacidades

THAI Tratamento Historico e Acessibilidade de Informagéo

Tl Trabalhadores Independentes

TIC Tecnologias de Informacgdo e Comunicagdo

TU Tesouraria Unica
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1 NOTAINTRODUTORIA

O presente relatorio, elaborado de acordo com o Decreto-Lei n° 183/96, de 27 de Setembro e na
Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, tem como objectivo descrever sucintamente as
concretizagdes do |1, IP em 2008 e apresentar os resultados obtidos na auto-avaliacdo legalmente

prevista.

A actividade desenvolvida pelo I, IP, até o final de 2008, teve como quadro orientador global o
Programa do Governo, e as Grandes OpcGes do Plano e como enquadramento sectorial o Plano
Estratégico de Sistemas de Informacdo da Seguranca Social, revisto em 2006 para o triénio que

acabara em 2009.

A Missdo, Visdo e Valores do II, IP, que reflectem o alinhamento com a reestruturacdo do
Instituto e consequente alargamento das suas atribuigdes, estiveram igualmente presentes na

concretizagdo dos objectivos previamente definidos para o ano de 2008.

No ambito do Novo Sistema de Informagéo da Seguranca Social, para além do desenvolvimento
e implementacdo de novas aplicagdes informéticas nacionais que fizeram aumentar o grau de
cobertura da actividade, procedeu-se a consolidacdo operacional dos sistemas, nomeadamente,
através de accbes continuas de manutengdo evolutiva e correctiva, e de integracdo de infra-

estruturas.

Por outro lado, o I, IP apostou numa estratégia de melhoria da satisfacdo dos utentes do sistema
de informacdo da Seguranca Social, através do aprofundamento e do desenvolvimento de novos
canais de relacionamento do sistema de Seguranca Social com os cidadaos e empresas. Assim, €
de salientar a implementacdo do Centro de Contacto da Seguranca Social em 2008, o arranque do
projecto de Reformulacdo do seu Site Internet e implementacdo de novas funcionalidades na

Seguranga Social Directa.

De relevar que, na sequéncia da obtencdo do reconhecimento “Committed to Excellence” pela
EFQM, em 2007, prosseguiu-se em 2008 o caminho da obtencéo de certificacdes de Qualidade

como um dos passos fundamentais para que o Il, IP se constitua numa referéncia nacional das
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melhores praticas na concepcdo, desenvolvimento, implementacdo e operacdo de Sistemas de
Informagdo. Na sequéncia desta politica, o Il, IP obteve em 2008, pela SGS, a Certificacdo do
seu Sistema de Gestdo segundo a Norma NP EN 1SO 9001:2008.

Relativamente a novas aplicacOes, indicam-se alguns exemplos de novas entradas em produgéo
em 2008:

¢ Regime Publico de Capitalizacao;

e Sistema de Apoio a Fiscalizacdo;

e Gestdo de llicitos Criminais;

e Sistema de Contra-Ordenac0es;

e Gestdo de Taxas Especiais;

e Monoparentalidade (associado ao subsistema de Proteccdo a Familia);

e Proteccdo Social na Maternidade (associada ao subsistema de Impedimentos

Temporarios para o Trabalho);
e Associagdo na Hora;
e Sucursal na Hora;
e (Cartdo da Empresa.

No que respeita ao grau de concretizacdo de objectivos, o Il, IP obteve uma percentagem de
concretizacdo dos objectivos operacionais definidos para 2008 de 94%, o0 que traduz o
envolvimento e empenhamento dos varios niveis organizacionais pela operacionalizacdo da

estratégia definida e assumida por todos.

No entanto, este resultado é consequéncia da decisdo do Conselho Directivo em “truncar a
100%” as superac0es atingidas, apenas no que diz respeito a medi¢do Balanced ScoreCard
do I1, IP. Nao tendo em conta esta truncagem, como se vera adiante, o resultado BSC global
do Instituto seria de 109%.
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Os objectivos estratégicos que constituem a base do BSC do Il, IP estdo orientados para a
concretizagdo de diversos tipos de iniciativas, nomeadamente, a melhoria dos processos internos,
do apoio aos cidadaos, empresas e utilizadores do Sistema de Informacdo, ao desenvolvimento
de novos projectos, consolidacdo dos sistemas ja em producdo e a adaptacdo das infra-estruturas

as novas necessidades.

Por outro lado, os objectivos escolhidos para formulacdo do QUAR 2008 para o Instituto
tiveram resultados muito positivos, pelo que a resultado global do QUAR, devidamente
ponderado, foi de 133%, o que significa uma substancial margem de superagdo no que se

considerou mais relevante na actividade do 11, IP.

Ao nivel da gestdo de recursos humanos, saliente-se a preocupa¢do permanente de melhorar 0s
niveis das competéncias, e grau de satisfacdo e motivagéo, enquanto elementos determinantes da
estratégia do Instituto no dominio da “Gestédo das Pessoas™, tendo-se desenvolvido, ao longo do
ano, multiplas actividades nos dominios da gestdo técnica dos recursos humanos, dos quais se
salientam os relacionados com a formacdo, saude, higiene e seguranca no trabalho, e avaliagdo

do grau de satisfacéo.

O 11, IP vai prosseguir com novas medidas e estratégias de gestdo para atrair, motivar e reter
colaboradores, através do incremento das condi¢cdes de desenvolvimento da aprendizagem e
conhecimento, oportunidades de experiéncia profissional, compensacdo e incentivos,
reconhecimento do desempenho, equilibrio entre a vida profissional e a vida familiar, ambiente e

qualidade de trabalho.

O Conselho Directivo

Manuel da Cruz Pires
Carlos Augusto Clamote
Rosa Coelho Fernandes
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2 AUTO-AVALIACAO
2.1 BALANCED SCORECARD

O modelo Balanced ScoreCard, implementado em 2006 no Il, IP, foi o instrumento que serviu

de base a definicdo dos objectivos do Instituto para 2008. A metodologia seguida teve como

primeiro passo a definicdo pela gestdo de topo dos objectivos estratégicos do Instituto, os quais

constituiram o ponto de partida para cada Departamento e cada Area definirem os seus

objectivos operacionais, segundo os quais foi medido o desempenho dos dirigentes intermédios

(SIADAP 2). Para cada objectivo, os responsaveis definiram também as métricas, as metas, as

ferramentas de medig&o e o peso relativo de cada objectivo dentro do departamento / area.

A metodologia seguida esté representada na figura seguinte.

. Agrupamento dos Objectivos Prioritarios em 4
N PerspeCtlvaS vertentes estratégicas distintas, de acordo com a
metodologia BSC

b (O bjectivos Estratégicos> Objectivos constantes no Plano Anual de
Actividades

/ . . — - Os Objectivos por Departamento, que
ObjeCtIVOS < Objectivos Departamentais ) concorrem para a concretizacéo do

; ; Plano de Actividades, apresentam-se
opera0|onals LL} ( Obijectivos das Areas> desdobrados pelas pelas Areas
Organizacionais

Em 2008 foi também definido o0 QUAR, segundo o qual sera medido o desempenho do I,

1P,

tendo sido igualmente reformulada a Carta de Missdo do Instituto. O desempenho dos dirigentes

superiores sera medido a partir destes dois ultimos elementos (SIADAP 1).

O processo de definicdo dos objectivos aos varios niveis pode ser representado, para melhor

clareza, pelo quadro seguinte.
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0
| |
Contribuigéo Corporativa Utilizadores Processos Internos Aprendizagem e
Inovagdo
23 0P | op! o' or! o' op' o op! or! op! op! or!|op! op! o op! or! op!l orlior! oP' OP| OP
1
1 1 =
Departamento Departamento Departamento 7
o
2
-
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52 0D oD I oo L on I o ; I op oD : oD I op
- L. r N L _r. L. - l - r - - -
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Area Area Area Area Area Area Area Area Area 17
|— Colaborador Colaborador — — Colaborador
L |— Colaborador +— Colaborador
o Colaborador ——
= Colahorador Colaborador
“S, p=— Colaborador Colaborador = — Colaborador
\— Colaborador

Através desta abordagem, calculou-se o desempenho dos objectivos estratégicos a partir dos
resultados obtidos ao nivel dos departamentos, que, por sua vez, sdo consequéncia dos resultados

obtidos ao nivel das areas.

O Conselho Directivo ponderou todos os objectivos (peso de cada perspectiva, peso de cada
objectivo prioritario dentro das perspectivas e peso de cada objectivo operacional dentro dos
objectivos prioritarios). Por outro lado, aquando da definicdo dos objectivos operacionais pelos
departamentos, estes foram igualmente ponderados para essa dimensdo pelos directores e o seu

desdobramento para as areas foi igualmente ponderado pelos coordenadores respectivos.

Mediante este facto, os resultados obtidos sdo resultado de médias ponderadas, tornando o

resultado final global de cada dimensao mais coerente com as op¢des estratégicas do Instituto.

Os resultados atingidos pelos diversos departamentos podem ser resumidos nos quadros

seguintes:

11
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2.1.1 RESULTADOS POR DEPARTAMENTO E AREA
2.1.1.1 DEPARTAMENTO DE GESTAO DE INFORMACAO
Aumentar numero Datamarts no SESS 100% 24% 24%
Manter o nimero de Organismos com Cruzamento de
Dados 100% 10% 10%
Plataforma Combate a Fraude 100% 18%) 18%
Manter as Ac¢Oes no &mbito do Combate a Fraude 100% 18% 18%
Plano de controlo e Qualidade de Dados 100% 20% 20%
Melhorar a utilizagdo do SIG 100% 10%) 10%
Total 100% 100%

2.1.1.2 DEPARTAMENTO DE ARQUITECTURA DE SISTEMAS E ESTRATEGIA

TECNOLOGICA

Testar a migragdo para JES 8.2 e testar a
Plataforma de Integracé@o 88% 15% 13%
Testar e acreditar a solugdo técnica para gerir o
ciclo de vida da informagdo estruturadada dos
sistemas aplicacionais que integram o SISS 96% 15% 14%
i Testar e Acreditar novas aplicagdes bem como
Area de Acreditacdo de Aplicacdes |ejahorar o Produto de Formagéo e as respectivas
Accdes de Formacdo 71% 30% 21%
Testar as aplicacdes em fase de manutencéo
correctiva e evolutiva bem como realizar acgbes
de formac&o de reciclagem 100% 30% 30%
Melhorar a utiliza¢do do SIG 96% 10% 10%
Total 100% 89%
Contribuir para a melhoria e evolugdo da infra-
estrutura técnica 91% 50% 46%
) Concluir o projecto THAI, em termos da solucéo
Area de Arquitectura e Tecnologia |[técnica 96% 40% 38%
Melhorar a utiliza¢do do SIG 100% 10% 10%
Total 100% 94%
Completar e evoluir a infra-estrutura técnica 88% 20% 17.60%
Completar a solugéo técnica para gerir o ciclo de
vida da informacdo estruturadada dos sistemas
aplicacionais gue integram o SISS 96% 10% 9.60%
Participar com competéncias e meios nas
Area de Desenvolvimento de equipas de novas aplicagbes 100% 30% 30.00%
Sistemas e Base de Dados Participar com competéncias e meios nas
equipas de manutengdo correctiva e evolutiva
dos sistemas aplicacionais 100% 30% 30.00%
Melhorar a utiliza¢&o do SIG 91% 10% 9.10%
Total 100% 96%
12
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Objectivo Departamento

e SGS EF2M

Concretizagcao

Peso no Dep. Departamento

Completar a solugdo técnica para gerir o ciclo de vida
da informacéao estruturada dos sistemas aplicacionais 25%
que integram o SISS. 249
Consolidar a utilizacdo das Ferramentas de Gestao, a
nivel global, concorrendo para a uniformizacao de 10%
processos. 10%
Consolidar e evoluir a infra-estrutura técnica 20%

18%
Participar com competéncias e meios nas equipas de
manutencao correctiva e evolutiva dos sistemas 20%
aplicacionais 20%
Participar com competéncias e meios técnicos das

- - ~ 25% )

equipas de novas aplicacdes. 22%
Total DASET 93%

2.1.1.3 DEPARTAMENTO DE SOLUCOES APLICACIONAIS TRANSVERSAIS

Actudizar o BRP SAP para averséo mas recente 100% 37 37
Dotar 0 Sstema SFde fundonalidades que permitam ao ISS centrdizar nos seus
sevigos centrai's, numa optica de servigos comuns, 0s processos financeros
considerados criticos paraumbomfuncionamento da Ingtituicdo. 1004 2P 20
Areade Suportea Gestdo
Aargar 0 ambito da Tesouraria Unica - Cobertura Neciond pata TU Pgamantos de IPSS* 1004 269 26%
Melhorar a utilizacgo do SG 1007 109 109
Total 100 100%4
Inplementar o suportetecnoldgico do Contact Center da Seguranca Social para
assegurando 0 seu fundonamento em 2de Dezerrbro de 2008 1004 3P 37
) - . : N )
Areade Suporte a0 AJtmomzareRaeﬂruur.aro?te SS.'Jre:Fa : 100% 24 24
Rdacionamento Inplementar 4 novas fundondidades no site SSDirecta 1004 29 2%
Melhorar a utilizagéo do G 1004 109 109
Totd 1007 100%
Ohjective Departamenta Peso no Concretizagao no
Dep. Departamento
Assegurar as condigBes para a evolugdo do Portal da Seguranca 30% 300
. . . ()
Social nas suas vertentes de Seg-Social e SSDirecta 0
Consolidacdo e implementacdos dos Sistemas SAP 30% 30%
Garantir o suporte tecnolégico para a implementagé&o do Contact
Center da Seguranga Social assegurando o seu funcionamento em 30% 30%
02/12/2008
Melhorar a utilizagédo do SIF 10% 10%
TOTAL DSAT 100%
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2.1.1.4 DEPARTAMENTO DE SQLUQC)ES APLICACIONAIS DA SEGURANCA
SOCIAL E REABILITACAO

Disponibilizar em producdo trés novas aplicagdes da
area de Cobranca e Arrecadacdo de Receitas do SISS. 100% 20% 20%
Assegurar a manutencdo evolutiva e correctiva das

aplicagdes nacionais em producéao da rea de Cobranca

e Arrecadacdo de Receitas do SISS. 100% 25% 25%
Area de Cobranca e ﬁ?;?gt!ggérsgaggrgo de histérico e acessibilidade de Lot . .
Arrecadagdo de Receit 2 2 2
frecatagao de Receitas Melhorar a qualidade de dados do SISS 100% 10% 10%
Melhorar os niveis de desempenho do servigo de
suporte aos utilizadores das aplicacdes do SISS 100% 15% 15%
Aumentar o nivel de actualizagdo/qualidade da
informagdo ao nivel das ferramentas de gestdo 100% 10% 10%
Total 100% 100%

Concretizacdo e aprovagdo da POC GESRISP com os

utilizadores até 31-12-2008 100% 15% 15%
Assegurar a manutencdo evolutiva e correctiva das

aplicagfes nacionais em producdo da area de

Prestacdes do SISS. 100% 20% 20%
Garantir o tratamento de histdrico e acessibilidade de

Area de Prestacdes informagdo no SISS 100% 20% 20%
Melhorar a qualidade de dados do SISS 100% 20% 20%
Melhorar os niveis de desempenho do servigo de
suporte aos utilizadores das aplicagdes do SISS 100% 15% 15%
Aumentar o nivel de actualizagdo/qualidade da
informacao ao nivel das ferramentas de gestdo 100% 10% 10%
Total 00|  100%

Disponibilizar a aplicagdo E_ Oportunidades
Necessidades Especiais (E-ONE) no &mbito da

Reabilitacdo 100% 40% 40%
Assegurar amanutencdo evolutiva e correctiva das

aplicages nacionais em produgdo da drea de

Area de Solidariedade e

S Solidariedade e Reabilitagdo. 100% 40% 40%
Reabilitacéo
¢ Melhorar a qualidade de dados do SISS 100% 10% 10%
Aumentar o nivel de actualizago/qualidade da
informacdo ao nivel das ferramentas de gestéo. 100% 10% 10%

Total ol 100%
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Disponibilizar em produco uma nova aplicagdo da area

de SolugBes Nucleares do SISS. 100% 20% 20%

Assegurar a manutenc&o evolutiva e correctiva das

aplicacdes nacionais em producdo. 98% 20% 20%
] Melhorar a qualidade de dados do SISS (ANOMALIAS) 100% 20% 20%
Area de SolugOes Nucleares  [Melhorar a qualidade de dados do SISS (NISS) 100%|  15% 15%

Melhorar os niveis de desempenho do servico de

suporte aos utilizadores das aplicagdes do SISS 100% 15% 15%

Aumentar o nivel de actualizagdo/qualidade da

informagdo ao nivel das ferramentas de gestéo 100% 10% 10%

Total woe|  100%

Concretizagédo

Objectivo Departamento Peso no Dep. Departamento

A rar aman nca volutiv rr iv
ss_,egu~a a :_:1 ut(_a céoe 0ut~ae correctiva das 20% 20%
aplicagdes nacionais em producao

Aumentar o nivel de actualizagdo/qualidade dainformacéao o 0
ao nivel das ferramentas de gestao 10% 10%

Disponibilizar em producéo 4 novas aplicacdes do SISS. 20% 20%

Garantir o tratamento de histérico e acessibilidade de

[} 0
informacao no SISS. 10% 10%

0 0
Melhorar a qualidade de dados do SISS (ANOMALIAS). 15% 15%
Melhorar a qualidade de dados do SISS (NISS) - Processo 0
para garantir a unicidade dos NISS 15% 15%
Melhorar os niveis de desempenho do servi¢co de suporte o 0
aos utilizadores das aplicacdes do SISS 10% 10%
Total DSASSR 100%
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2.1.1.5 DEPARTAMENTO DE OPERACOES SISTEMAS E COMUNICACOES

Proceder a recolha e andlise sistemética dos indicadores de niveis
de servigo dos processos de Gestdo de Operacdes e IT, Resolugdo

e Controlo 100%| 30% 30%
Implementar um sistema integrado de monitorizagdo e alerta de
niveis de servico 100%| 10% 10%
) Assegurar aos utilizadores (internos e externos) um tempo
Area de Apoio ao Cliente & |méaximo de espera por atendimento da chamada de 60s 100%|  20% 20%
Niveis de Servi¢o Resolver nas primeiras 24h em 12 e 22 linha, 80% dos incidentes
reportados 100%| 20% 20%
Proceder a avaliacdo trimestral de inquéritos associados a
resolucdo de incidentes. 100%| 10% 10%
Melhorar a utilizagdo do SIG 100%| 10% 10%

Total 100% 100%

Garantir um indice de disponibilidade das aplicacfes de negécio

de 99% nos periodos definidos 100%| 18% 18%
Aumentar em 15% o tempo de disponibilidade dos sistemas e
aplicacfes de negécio 0%| 18% 0%
Reduzir os volumes de dados utilizados em ambientes ndo
Area de Sistemas Centrais e produtivos 67%] 18% 12
Operagéo Implementar um sistema de monitorizagdo e reporting do
desempenho das aplicagdes de negdcio no utilizador 42%| 18% 8%
Garantir aimplementagdo do Plano de Continuidade de Negécio 88%| 18% 16%
Melhorar a utilizagdo do SIG 82%| 10% 8%
Total 100% 62%
Manter um indice de disponibilidade e desempenho dos servi¢os
da IT Distribuida e Comunicacdes de 99% 100%| 18% 18%
Promover aimplementacdo do projecto de reestruturacéo da rede
de Comunicagdes do MTSS 100%| 18% 18%
) Assegurar a integracdo de redes e sistemas distribuidos em todos
Area de Sistemas 0s organismos do MTSS 75%| 18% 14%
Distribuidos e Actualizar e optimizar equipamentos e produtos disponibilizados
Comunicagdes a0s utilizadores do MTSS 100%| 18% 18%
Garantir aimplementagdo do Plano de Continuidade de Negécio 88%| 18% 16%
Melhorar a utilizagdo do SIG 65%)| 10% %

Total 100% 90%
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Concretizacao

Objectivo Departamento Peso no Dep. Departamento
Assegurar a melhor adequacéo da Rede Nacional 15%
as necessidades actuais 149%
Aumentar o tempo de disponibilidade dos 150
sistemas aos utilizadores ° 3%
Desenvolver e implementar sistema de Avaliacéo
. ~ . 10% 0

da Satisfacéo dos Utilizadores Internos (MTSS) 10%
Implementar e operacionalizar o Plano de 15%
Continuidade de Negécio ° 13%
Manter um indice de disponibilidade de 99% em 15%
todos os sistemas e servicos da IT 1490
Melhorar a utilizacdo do SIG 10%

8%
Promover aimplementacéo dos processos de 10%
acordo com 1SO20000 0 10%
Resolver nas primeiras 24h em 12 e 22 linha, 80%
dos incidentes reportados com um tempo médio 10%
de espera por atendimento inferior a 60s 10%
Total DOSAC 82%
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2.1.1.6 DEPARTAMENTO DE ADMINISTRA(}AO GERAL
Concretizagao
Area Objectivo Area Concretizagdo [ Peso Ponderada
Melhorar a utilizagdo do SIG 100% 10% 10%
, L Melhoria do servigo da AAC 100% 40% 40%
Area de Aquisicoes e Contratos  [Utiizar o SIF / modulo MM 100%]  50% 50%
Total 100% 100%
Concretizagao
Area Objectivo Area Concretizagdo | Peso [Ponderada
Avaliar o grau de satisfacdo dos colaboradores do I,
|.P. face aos processos - Produtos e servigos - RH. 100% 18% 18%
Diversificar e incrementar os incentivos de
envolvimento e motivagdo dos colaboradores 100% 18% 18%
Medir o impacto da formag&o participada, por
colaborador 100% 18% 18%
Area de Recursos Humanos Melhorar a eficiéncia e eficacia dos processos de
Gestéo de Recursos Humanos, na vertente do
colaborador, das equipas e do Instituto. 100% 18% 18%
Melhorar a utilizagéo do SIG 100% 10% 10%
Realizar acges de sensibilizagdo e de apoio a
gestdo das varias componentes das relagdes e
condicdes de trabalho 100% 18% 18%
Total 100% 100%
Concretizagao
Area Objectivo Area Concretizagdo | Peso [Ponderada
AccBes de Controlo e Validagdo do Imobilizado
Copoéreo do II.IP 100% 20% 20%
Manter Prazo de Cabimento 100% 25% 25%
AreaFi ira e Administrai Manter prazo de pedido de abastecimento 100% 25% 25%
féa Financeira € ACMINISLralva - fypo ey prazo de registo e encaminhamento da
correpondéncia para CD em Smartdoc 100% 20% 20%
Melhorar a utilizacdo do SIG 100% 10% 10%
Total 100% 100%
18
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2.1.1.7 DEPARTAMENTO DE PLANEAMENTO AUDITORIA E QUALIDADE
Implementacdo do Sistema de Gestéo da Seguranca de Informagao 54% 30% 16%
Conceber 0 modelo de avaliagdo do ROI dos investimentos em Tl 0% 5% 0%
Auditar 4 sub-sistemas nacionais 100% 10% 10%
. - Ter 0 planeamento actualizado de todos os projectos 100% 10% 10%
Equipa de Auditoriae — : :
Qualidade Obter Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo com a
1SO 9001/2000 100% 35% 35%
Melhorar a utilizagéo do SIG 100% 10% 10%
Total weel  819%
Concretizagéo
Area Objectivo Area Concretizagdo| Peso | Ponderada
Contribuir para @ melhor gestdo de custos do Instituto 100%]  35% 35%
Automatizar o Sistema de Avaliagéo de Desempenho Organizacional 30%|  30% 9%
Equipa de Planeamento e Controlo
Interno Implementar accGes de melhoria nos processos de Planeamento e
Controlo Interno 100%|  25% 25%
Melhorar a utilizagdo do SIG 100%|  10% 10%
Total oy (9%
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Objectivo Estratégico Resultado OE

Desenvolver ac¢gdes que permitam medir o impacto no 1009%
incremento das competéncias dos colaboradores
participantes nas acc¢c6es de formacao
Desenvolver ac¢gdes que promovam a motivagdo dos 100%
colaboradores e medir o respectivo grau de satisfacao
Melhorar a eficiéncia e eficacia dos processos de gestao dos 100%
Recursos Humanos
Aumentar o n° de aplicagcdes em producédo elevando os niveis 0494
de cobertura aplicacional e informatica do SISS
Completar a implementagdo do Sistema de Gestao da 549
Seguranca da Informacgéao
Consolidar os sistemas em producéao 97%
Consolidar os sistemas SAP em producéo e implementar 2 1009%
novos sistemas
Garantir o histérico da informacao actualmente operada nas O7%
aplicacdes nacionais
Implementar ac¢gdes para melhoria da qualidade dos dados 100%
Incluir novos DataMarts referentes as aplicagc6es nacionais 100%
Automatizar os processos de gestao interna 66%
Completar a implementacdo do Sistema de Continuidade 889
Operacional do Negécio e de Recuperacdo de Desastres;
Melhorar a qualidade e utilizagdo das ferramentas de gestéao 089%
Obter Certificacdo do Sistema de Gestao da Qualidade de 100%
acordo com a ISO 9001/20000
Assegurar 70% de questdes resolvidas no servico de suporte 100%
de 12 e 22 linha aos utilizadores da SS e as Entidades
Empregadoras
Assegurar a melhor adequacao da Rede Nacional as 0204
necessidades actuais
Assegurar o suporte tecnolégico aos diversos projectos do 100%
Sistema de Relacionamento da Seguranca Social
Aumentar o tempo de disponibilidade dos sistemas aos 21%
utilizadores
Controlar a utilizacdo dos sistemas e a integridade da 100%
informacao
Desenvolver e implementar o Sistema de Avaliacdo da 100%
Satisfacdo dos Utilizadores Internos (MTSS)
Manter a taxa de disponibilidade e desempenho dos 039%
sistemas, Internet e servicos operacionais em 99%;
Melhorar o servigco de suporte de 32 linha aos utilizadores das 100%
aplicacdes do SISS
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2.1.3 RESULTADOS POR PERSPECTIVA BSC
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Perspectiva Objectivo Estratégico Peso do Obj. Resultado Resultado Resultado
Estartégico na | Estratégico Ponderado perspectiva
Perspectiva Perspectiva
Desenvolver ac¢cfes que permitam medir o 30% 100%) 30% 100%
impacto no incremento das competéncias
dos colaboradores participantes nas acgdes
de formacao
Aprendizagem [Desenvolver ac¢ées que promovam a 40% 100%) 40%
e Inovacgéo motivagéo dos colaboradores e medir o
respectivo grau de satisfacio
Melhorar a eficiéncia e eficacia dos 30%) 100% 30%)
processos de gestéo dos Recursos Humanos
Aumentar o n°de aplica¢des em producéo 25% 94% 23% 959%,
elevando os niveis de cobertura aplicacional
e informética do SISS
Completar a implementagéo do Sistema de 5% 54%) 3%
Gestdo da Seguranca da Informacao
Consolidar os sistemas em producéo 25% 97% 24%
Contribuicdo |Consolidar os sistemas SAP em produgéo e 15% 100%) 15%)
Corporativa imnlem'entar' 2 novos si_stemas _
Garantir o histérico da informagéao 10% 97%) 10%)
actualmente operada nas aplicagdes
nacionais
Implementar ac¢ces para melhoria da 10% 100% 10%)
qualidade dos dados
Incluir novos DataMarts referentes as 10% 100% 10%)
aplicacdes nacionais
Automatizar os processos de gestéo interna 20%) 66% 13%) 89%
Completar a implementacéo do Sistema de 35%) 88% 31%)
Continuidade Operacional do Negécio e de
Processos Recuperacédo de Desastres:
Internos Melhorar a qualidade e utilizagéo das 15% 98% 15%)
ferramentas de gesté&o
Obter Certificagdo do Sistema de Gestdo da 30%) 100% 30%)
Qualidade de acordo com a ISO 9001/20000
Assegurar 70% de questdes resolvidas no 15% 100% 15%) 94%
servigo de suporte de 12 e 22 linha aos
utilizadores da SS e as Entidades
Empregadoras
Assegurar a melhor adequacédo da Rede 10% 92%) 9%
Nacional as necessidades actuais
Assegurar 0 suporte tecnolégico aos 25%) 100% 25%)
diversos projectos do Sistema de
Relacionamento da Sequranca Social
Aumentar o tempo de disponibilidade dos 5% 21%) 1%)
Utilizadores sistemas aos utilizadores
Controlar a utilizagdo dos sistemas e a 5% 100% 5%
integridade da informacéao
Desenvolver e implementar o Sistema de 5% 100% 5%
Avaliagdo da Satisfacéo dos Utilizadores
Internos (MTSS)
Manter a taxa de disponibilidade e 20%) 93%) 19%)
desempenho dos sistemas, Internet e
servicos operacionais em 99%:
Melhorar o servigo de suporte de 32 linha aos 15% 100% 15%)
utilizadores das aplicacdes do SISS

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17, Ed. Ciéncia | -Taguspark ¢ 2740-120 PORTO SALVO - Tel. + 351 214 230 000  Fax. + 351 214 230 001
E-mail: ii@seg-social.pt » web.seg-social.pt

21




ss

Iinstituto de Infarmaética, I.P.

2.1.4 RESULTADO DO BSC GLOBAL DO I

..........

Perspectiva Peso Resultado Perspectiva | Resultado | Resultado Global
ponderado [l
Aprendizagem e Inovagdo 5% 100% 5%
Contribuicéo Corporativa 60% 95% 57%
Processos Internos 15% 89% 13%
Utilizadores 20% 94% 19% 94%

Conforme referido na nota introdutdria, o Il, IP optou pela politica de truncar as superagdes a

100%, o que teve como resultado global o valor acima indicado.

Ao ter em conta as superacdes a mais de 100%, o resultado global do BSC é de 109%, conforme

quadro seguinte.

Perspectiva Peso Resultado Perspectiva | Resultado | Resultado Global
ponderado Il
Aprendizagem e Inovacéo 5% 108% 5%
Contribuicdo Corporativa 60% 111% 67%
Processos Internos 15% 89% 13%
Utilizadores 20% 117% 23% 109%

A partir dos resultados apurados nesta medicdo, foi igualmente calculado o progresso obtido no

QUAR e na Carta de Missdo, aplicando as suas proprias ponderacées.

2.2 QUAR

A Auto-avaliacdo do servico prestado pelo Instituto de Informatica, IP foi baseada no Quadro de

Avaliacdo e Responsabilizagdo de 2008, onde foram avaliados, nas perspectivas de Eficécia,

Eficiéncia e Qualidade os seguintes objectivos estratégicos (OE):

0 OE 1 - Melhorar o Sistema de Informacéo da Seguranca Social;

0 OE 2 — Melhorar a satisfacdo dos utentes do Sistema de Informacgéo da Seguranca Social,

0 OE 3 - Melhorar a eficécia e eficiéncia dos processos internos;

o0 OE 4 - Enriquecer o capital humano.

22

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17, Ed. Ciéncia | -Taguspark ¢ 2740-120 PORTO SALVO - Tel. + 351 214 230 000  Fax. + 351 214 230 001
E-mail: ii@seg-social.pt » web.seg-social.pt




certificagdo
acred da

Iinstituto de Infarmaética, I.P.

——IRac—

Dentro de cada perspectiva, 0s objectivos estratégicos foram desdobrados em objectivos
operacionais, indicadores e metas que permitiram, face a lei, efectuar a medicdo da sua

concretizagéo.

Globalmente os resultados ponderados apurados por perspectiva foram atingidos. Ou seja, foram
atingidos 127% na perspectiva eficacia, 116% na perspectiva eficiéncia e 184% na Qualidade,
tendo sido superados 60% dos objectivos na Perspectiva Eficiéncia e 33% dos objectivos em

cada uma das outras perspectivas.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZRC&O - 2008

Untima actualizagiio: (20030206}

Serwvigo: Instituto de Informatica, 1.P.

e 1 e propor as politicas e estratégias de tecr

logias de informacgio e com

iniciativas e informatizacio ¢ actualizacio tecnolégica o MTSS.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 Melhorar o Sistema de Informagéio da Seguranga Social

OE 2 Melhorar a satisfacdo dos utentes do Sistemna de Informacgédo da Seguranca Social

OE 3 Melhorar a eficacia e eficiéncia dos processos internos

OE 4 Enriquecer o capital humano

Objectivos operacionais

EFICACIA
OB 1

Ponderagcio de 25%

cagao, garantindo o

neamento, concepgio. execugio e avaliagio das

Concretizagao

Ind 1 n° de nowvas aplicagies em produgio 5 a8 136% _
Peso 85%
Ampliar o grau de cobertura
aplicacional do Sistema de Ind 2 % de actualizagio da 100% 100% 15%
Informagédo da Seguranga Social, situagdo real nes plancs de
aumentando o n° de aplicagies projecto
nacionais disponiveis Feso 15%
TOTAL 151% =
TOTAL PONDERADO 38%
OB 2 Ponderagio de 15%
Ind 3 n® de projectos contemplados 2 2 85%
Alargamento ! desenvolvimento de paso a85% prel P -
projectos suportados na plataforma
SAP (Sistemas, Aplicativos e Ind 4 % de actualizag¢io da 100% 100% 165%
Produtos para Processamento de situagio real nos planos de
Dados) projecto
Peso 15%
TOTAL 100% =]
TOTAL PONDERADC 15%
OB 3 Ponderagao de 15%
Ind 5 n® de novos sistemas contemplados 2 5 213% _
Peso 85%%
Contemplar novos sistemas com 1, g % de actualizagio da 100% 100% 15%
tratamento histérico e situagio real no planoc de
acessibhilidade de informagao projecto
Peso 15%
TOTAL 228% ox
TOTAL PONDERADO 34%
OB 4 Ponderag¢io de 10%
Ind 7 n° de processos contemplados (= 6 85%
Implementar em SAPIR3 processos [Fros 85%
de gestio administrativa de _ Ind& % de actualizagio da 100% 100% 15%
pessuoal e do capital hl._lmano (R3éea situagdo real no plano de
wversdo SAP desenvolrida para o projecto
ambiente clientedservidor) Peso 159
TOTAL zleisy
TOTAL PONDERADO 10%
OB 5 Ponderagio de 10%
Ind 9 n? de processos automatizados 3 1 2B% -
Peso 85%
Desenvolver projectos para _ _
- = Ind 10 % de actualiza¢io da 100% 100% 15%
automatizagéo de processos de . .
L. situagdo real nos plancs de
gestio interna H
projecto
Peso 15%
TOTAL 43% =
TOTAL PONDERADO 4%
OB &6 Ponderagio de 25%
Operacionalizar o Plano de
Continuidade do Megécio (Plano de Ind 11 Conclusio da operacionalizagdo 95% G3% 88% -
Contingéncia para a continuidade Fese 85%
da actividade inerente aoc negacio 22 o —— =
e actualizagio da
do MTSS, de d tre - N ~
_ e . _ Fm cason & cesasire Ind 12 situagdo real no plano de 100% 95% 14%
incéndio, inundacio, terramoto, -
projecto
etc), o gue implica, por exemplo, a Pazo 15%
instalagéo de um Centro de D
E TOTAL 102% -
TOTAL PONDERADO 26%

TOTAL EFICACIA

A127%
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Meta

Meta
Ano .

2008 Classificagio

n=1 Resultado| Resultado Ponderado Nio
atingiu

EFICIENCIA
OB7 Ponderagio de 10%

Ponderagio de 25%

Ponderagio de 15%

Ponderagio de 20%

Ponderagio de 30%

TOTAL EFICIENCIA 116%
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Meta =

Ano | 5008
L= Resultado| Resultado Ponderado
Superou [Atingiu

Classificagio

Niio
atingiu

QUALIDADE

Ponderagio de 15%

Ponderagio de 20%

Ponderagio de 15%

Ponderagio de 10%

Ponderagio de 10%

TOTAL QUALIDADE 184%
26
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Eficacia Eficiéncia Qualidade Resultado Glohal ponderado
Ponderagéo 60% de 127% Ponderacdo 25% de 116%  Ponderagéo 15% de 184% 133%
76% 29% 28%

2.3 APRECIACAO DOS UTILIZADORES

Foi realizado em 2008 um inquérito de satisfacdo dirigido aos utilizadores das aplicacdes do SISS
implementadas pelo II, IP. Para o efeito utilizou-se o envio de um questionério por e-mail, no

periodo entre 29 de Maio e 30 de Junho.

O inquérito foi baseado numa amostragem composta pelas seguintes aplicagbes: GT, ITPT, PF, RSI,

CSl e DES, e obteve uma taxa de resposta de 21% para um universo de 2840 utilizadores.
O estudo assentou sobre as seguintes vertentes:

a) Aplicacdes;

b) Integracdo e Disponibilidade;

c) Infra-estrutura;

d) Formagcéo;

e) Comunicagéo;

f) Linhas de Apoio ao Utilizador.

2.3.1 VERTENTE APLICACOES

Em termos globais, 9,4 em cada 10 dos utilizadores é de opinido que as aplica¢es do SISS tiveram

um impacto positivo na sua capacidade / eficiéncia de trabalho.

60% das respostas foram no sentido de considerar que a sua capacidade / eficiéncia de trabalho esta

“melhor”, enquanto 34% considera que esta “muito melhor”.
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100%

90 %

80 %

70%

60 % ONdo Sabe / Ndo Responde

OPior

Wigual
BMelhor

BM uito melhor

50%

40%

30%

20%

10%

0%

CcCsil DES GT ITPT P F RS I Total
Geral

51% dos inquiridos consideraram as aplicacées do SISS como “importante” para a qualidade do
seu trabalho e 47% como “muito importante”. Comparativamente com os resultados obtidos em
2007, constata-se um aumento de 3% do nivel “muito importante”. ITPT e PF sdo as aplicacbes
em cujos valores o SISS contribui de forma muito importante para a qualidade do trabalho do
utilizador. A nivel da aplicagdo CSI a percepcdo do nivel “muito importante” cresceu de 13% em
2007 para 30% em 2008.

2.3.2 VERTENTE INTEGRACAO E DISPONIBILIDADE
No que respeita esta vertente, os resultados recebidos dos inquiridos foram:
e 89% - Bom
o 3% - Deficiente (menos 1 % do que em 2007)

e 8% -Mau
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100%

90 %

80 %

70%

60 %

50%

40 %

30%

20%

10%

0 %

DN do Sabe/Ndo Responde

3O sistem a estd sem pre
indisponivel

O sistem a esta indisponivel
com muita frequéncia

B0 sistem a esta disponivel
acima de 75% do tempo de
trabalho

B0 sistem a estd disponivel 90%
do tempo de trabalho

B O sistema estd sempre
disponivel

csi DES GT ITPT P F R S| Total

Geral

2.3.3 VERTENTE INFRA-ESTRUTURA

Relativamente a esta vertente, os resultados obtidos foram:

e 7% dos inquiridos classificam a recepcdo dos “e-mails” de “muito rapida”

e 529% dos inquiridos classificam a recepcao dos “e-mails” de “rapida”

e 33% consideram a recepcao “adequada as necessidades”

e 49% dos inquiridos respondeu que a qualidade do servico de resolucdo nos equipamentos

assegurado pelo II, I.P. é “adequada as necessidades”, valor superior em 3% aos resultados
de 2007.

Classificacdo da qualidade do servigo de resolucéo de avarias nos equipamentos (PC’s, impressoras) assegurado

pelo 11, IP.
100%
90%
80%
70%
DONado Sabe/NdoResponde
60%
? DMuito pouca Qualidade
50% DPouca Qualidade
40% BPAdequada as necessidades
30% - - mBoa Qualidade
20% - - BMuito Boa Qualidade
0
H .
0%
[oRS]] DES GT ITPT PF RSI Total
Geral
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2.3.4 VERTENTE FORMACAO

Em relagdo a Formacao que o 11, IP prestou aos utilizadores, a duragdo das ac¢bes de formacao foi
considerada de forma muita positiva. Mais de 2/3 dos inquiridos consideraram que 0S materiais

utilizados na formacéo responderam as necessidades dos formandos/utilizadores.

2.3.5 VERTENTE COMUNICACAO

A avaliacdo da Comunicacéo sofreu uma ligeira melhoria na sequéncia da implementacéo do novo
modelo de relacionamento e interlocugéo entre os 2 organismos, fruto do trabalho entre o 11, IP e 0s
CNA’s do ISS (Coordenadores Nacionais de Aplicacdes). O seguinte grafico evidéncia a
classificagdo da informacdo que é fornecida aos utilizadores pelos interlocutores do ISS sobre

alteracdes as aplicagdes/novas funcionalidades.

100 %

90 %

80 %

70 %

DN d0 Sabe/N&do Responde
60 % p

DM uito Insuficiente

50 % Din suficiente

40 % DS uficien te

=B o a
30%

mBM uito Bo a

20 %

10%

0 %

O conhecimento genérico dos utilizadores sobre os projectos em curso para a implementacdo do

SISS encontra-se avaliado no grafico seguinte.

100% -
809% - m Muito Bom
H Bom
60% @ Suficiente
40% | O Insuficiente
O Muito Insuficiente
20% O Nao Sabe/N&o Responde
0%

CSl  DES GT ITPT PF RSI Total
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2.3.6 VERTENTE LINHAS DE APOIO AO UTILIZADOR

Estes servicos s&o utilizados por mais de metade dos utilizadores (59%0), valor que subiu 4% face
ao ano de 2007. Cerca de 75% dos inquiridos consideram que as respostas dadas por correio e
telefonicamente séo “adequadas”, de acordo com a solicitacdo, ou séo “boas”, excedendo a

solicitacéo.

A avaliacdo das respostas dadas ao utilizador pela Linha de Apoio ao Utilizador, ao nivel dos canais

correio electronico e telefone, € reflectida nos graficos seguintes.

Classificacdo das respostas dadas por Correio Electrénico

|
100 0O NBo Sabe/NBo Responde
90%0
80% O Mito Inadequada, n&o
70%- respondendo a solicitagdo
60%0- O Inadequada, respondendo
50% parcialmente a sollc-rté(;ao
40%- B Boa, excedeu a solicitagéo
5 B Adequada, de acordo coma
20%; solicitac3o
10761 B Mito Boa, excedeu totalnente
0% a solicitagéo
csl DES GT mPT =5 RS

Classificacdo das respostas dadas por Telefone

O Nao Sabe/Nao Responde

O Muito Inadequada, nao
respondendo a solicitagao

O Muito Boa, excedeu totalmente
a solicitagao

O Inadequada, respondendo
parcialmente a solicitac&o

B Boa, excedeu a solicitagéao

B Adequada, de acordo com a
solicitagao
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2.4 AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

2.4.1 MISSAO, VISAO E VALORES DO I, IP.

» MISSAO

O Instituto de Informatica, IP, tem por missdo definir e propor as politicas e estratégias de
tecnologias de informacdo e comunicacdo, garantindo o planeamento, concepgao, execucdo e

avaliacdo das iniciativas de informatizacdo e actualizacdo tecnologica do MTSS.
> VISAO

O Instituto de Informatica, IP pretende ser uma referéncia nacional das melhores praticas na

concepcao, desenvolvimento, implementagéo e operacdo de Sistemas de Informacao.
» VALORES

O Instituto de Informatica, IP rege-se por principios de dedicagdo exclusiva ao servico do interesse
publico, observando os valores fundamentais e principios da actividade administrativa: legalidade,

justica, imparcialidade, competéncia, responsabilidade, proporcionalidade, transparéncia e boa fé.
2.4.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional esta de acordo com a portaria n° 635/2007, de 30 de Maio que aprova 0s

estatutos do I, IP respondendo & evolugdo da actividade do servico.
O II, IP é dirigido por um conselho directivo, composto por um presidente e dois vogais.

A actividade do II, IP desenvolve-se a partir de Departamentos, dirigidos por Directores que
reportam directamente ao Conselho Directivo. Estes Departamentos sdao, por sua vez, constituidos

por Areas e Equipas consoante a area de especialidade.

Complementarmente, sendo o |Il, IP uma organizacdo fortemente vocacionada para o
desenvolvimento de projectos, considerou-se adequada a adaptagdo de uma estrutura de natureza
matricial, paralelamente a estrutura hierarquica descrita, reunindo um conjunto de recursos e
competéncias em torno de responsaveis de projecto, aos quais compete gerir operacionalmente a
actividade de controlo e execucdo dos projectos, reportando, do ponto de vista funcional,
directamente ao Conselho Directivo e / ou ao respectivo Director.
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O organigrama hierarquico do I, IP é o seguinte:

I, IP
Consellho Directivo
DAG DPAQ
Depto. de Administragdo Geral Depto. Planeamento Auditoria e Qualidade
| l |
. ARH . AFA ) AAC EPCI ~ EAQ
Area de Recursos Area Financeira e Area de AquisigGes e Equipa de Planeamento e Equipa de Auditoria e
Humanos Administrativa Contratos Controlo Interno Qualidade
| [ | | |
DASET DSAT DSASSR DGl DOSAC DSAEFR
{ Depto de Arquitectura Depto de Solugdes | Depto de Solugdes Depto de Gestdo __| Depto de Operagées Depto de Solugdes
de Sistemas e Aplicacionais Aplicacionais da Seguranga de Informagéo de Sistemas e Apoio Aplicacionais do
Estratégia Tecnologica Transversais Social e Reabilitagéo a Clientes Emprego, Formagéo
Profissional e Relagdes
Laborais
) AAT ~ ASG e A é\sgot
[| Area de Arquitectura Area de Suporte a A " — Areade Sistemas
e Tecnologia Gestéo Are?\lga‘g:rlgsgoes Centrais e Operagéo
ADSBD . ASR AP B ASD_C
Area de Area de Suporte ao Area de Prestagdes || Areade Sistemas
[| Desenvolvimento de Relacionamento Distribuidos e
Sistemas e Bases Comunicagdes
de Dados ] ACAR
Area de Cobranga e
Arrecadagéo de . AACNS
AAA Receitas | Areade Apoio ao
Area de Acreditagéio Cliente e Niveis de
de Aplicacdes Servigo
“ASR
Area da
Solidariedade e
Reabilitagdo

Por outro lado, e ja no &mbito do processo de reconhecimento “Committed to Excellence”

recentemente obtido pelo Instituto, foram definidos todos os processos de desenvolvimento da sua

actividade, tendo sido nomeados responsaveis pelos mesmos, 0 que constitui outra forma de

funcionamento organizacional do I, IP.
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Cadeia de valor do 11, IP

Requsiosdodiene

Processos de Gestao | 1
< > Gestdo da Relagdo com Clientes _._I Planeamento estratégico e controlo | H
operacional 2% =
— & B 4
Processos de Realizacao HH H
L Im.| =
R ) HE
v Y H
- Consfrucéo, Manutencdo e Entrega de Si —> 5 i
-] i i 1T
— o Bl | o
2 8 2
w = 1§ I
8 Gestdo de Operagdes e Infra-estrutura o ' E
[ . = e, » ﬁ . E 2
£ 28 g i
.., g5 3 3
T e Gestdo da Informacdo vl ] =] =
g - gf =
3 g 1
T Riscos e Seguranca da Informacio E d_-—l——
) > & H
: F 3 h F 3
) Processos de Supprte
1 — 1
i (5) | contabiicade ApOIO  Fusos financercs(
- —> Gestao das | _Administrativo |
o pessoas (7) Gestic Adminstratna Geral | |
[ ]

2.4.3 PROCESSOS DE CONTROLO INTERNO

A Cadeia de Valor do I, IP representada na figura acima, identifica o conjunto de macro processos
inter-relacionados e inter-actuantes através dos quais o Instituto cria o valor dos servigcos que
disponibiliza aos seus clientes, bem como o conjunto de macro processos de gestao e de suporte que
asseguram e controlam a actividade desenvolvida. As responsabilidades funcionais pela realizacéo

das diferentes tarefas encontram-se descritas no Manual de Fung¢des do Instituto.

Os processos descritos no Manual de Processos encontram-se esquematizados na imagem referida,
onde se evidenciam 0s processos de controlo interno, que procuram responder a varios requisitos,
designadamente:

0 Gestdo por objectivos;
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Planeamento integrado aos diversos niveis;
Medicao do cumprimento dos objectivos aos varios niveis;

Orgcamento com base em projectos e actividades planeadas;

O O O O

Apuramento e controlo de custos por projecto e actividade corrente.

Os principais componentes do sistema de controlo interno do Instituto radicam essencialmente nas
areas das operacOes de execucdo do orcamento e do acompanhamento e monitorizagdo do
desempenho aos diferentes niveis organizacionais e consequentes perspectivas de avaliacdo: BSC,
QUAR, Carta de Missao.

Sendo definidos e documentados para todos os objectivos aos varios niveis, indicadores de

desempenho, ocorre periodicamente um processo de medigdo do grau de evolucdo dos mesmos.
Estes sdo assim sujeitos a processos de recolha de valores, automaticos ou ndo, consoante 0 caso.

Através de uma abordagem bottom-up aos resultados obtidos no processo de recolha, é apurado
trimestralmente o grau de evolucdo dos objectivos aos varios niveis, obtendo assim um status

relativo quer aos objectivos departamentais, quer aos estratégicos, QUAR e Carta de Missao.

Esta avaliagdo e respectiva andlise, devidamente comunicada, permite aos diversos niveis da gestao
tomadas de acgdo preventiva e/ou correctiva, que se podem traduzir, nomeadamente, em

rectificagBes da propria estratégia.

No que se refere as operacGes de controlo interno relacionadas com a execucdo or¢amental, uma
avaliacdo recente (2008) abarcando tanto os aspectos gerais, quanto ao ambiente de controlo e
estrutura organizacional, como os relativos ao orgcamento e planeamento, disponibilidades,
imobilizado, receita e cobranca, aquisicdo de bens e servicos, gestdo de pessoal, sistema de

informac&o, e prestagéo de contas, concluiu com uma qualificacdo de Muito Bom.

Por outro lado, o Instituto, desde 2004, tem vindo a desenvolver auto-avaliagdes internas suportadas
pelas metodologias CAF e EFQM que tém vindo a revelar melhorias significativas, nos processos,

nos procedimentos e nos resultados do desempenho.

Acresce ainda referir que o Instituto, ao longo dos ultimos anos, tem sido objecto de auditorias aos
sistemas de controlo gerais aplicaveis aos diversos dominios das tecnologias de informacao e

comunicacdo. Estas auditorias, segundo a metodologia COBIT, conduzidas quer pelos auditores
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externos ao sistema de seguranca social, quer pelo Tribunal de Contas e Inspeccdo-Geral de
Financas, tém contribuido decisivamente para a introducdo de melhorias significativas nos sistemas

de trabalho e controlo interno do Instituto.

2.5 ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO
Dos 17 objectivos definidos no QUAR 2008 do II, IP, 7 foram superados, 6 cumpridos e 4

cumpridos parcialmente, 2 na perspectiva Eficacia, 1 na perspectiva Eficiéncia e 1 na perspectiva
Qualidade:

2.5.1 OBJECTIVO N©5 (DESENVOLVER PROJECTOS DE AUTOMATIZAGAO DOS

PROCESSOS DE GESTAO INTERNA):

A meta inicial para este objectivo era a automatizacdo de 3 processos: implementacdo do modulo
SAP-MM (médulo de gestdo de compras e materiais), que foi conseguido, implementacdo do
maddulo de Contabilidade Analitica do SAP e implementacdo de um projecto para automatizacao da
Gestdo do Desempenho Organizacional (CPM — Corporate Performance Management), nao tendo
sido conseguidos estes 2 Gltimos.

2.5.1.1 CONTABILIDADE ANALITICA

Este projecto, planeado para ter inicio em 2008, foi sujeito a uma andlise de oportunidade devido a
sua inter-dependéncia com outro projecto (Upgrade da plataforma SAP), em que havia a considerar

factores que iriam influenciar a sua situagéo futura, tais como custos adicionais de conversao.

Assim, foram concebidos varios cenarios, tendo sido ponderadas as respectivas vantagens e
inconvenientes, optando-se pelo cenario que aconselhava a sua implementacdo no futuro sistema
integrado SIF / e-ValoRH (SAP ECC 6.0), o que implicou o adiamento do projecto para 0s anos

seguintes.
2.5.1.2 CPM

Planeado para se iniciar durante o segundo trimestre de 2008, este projecto teve um atraso devido a
um longo processo de negociacdo com o fornecedor da plataforma escolhida (Microstrategy),
processo esse que resultou numa economia de meios muito significativa.

Assim, o projecto teve inicio em Outubro de 2008, pelo que a sua conclusdo ira ocorrer em 20009.
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2.5.2 OBJECTIVO N°6 (OPERACIONALIZAR O PLANO DE CONTINUIDADE DO NEGOCIO):

O objectivo ndo foi cumprido a 100% devido a dois tipos de situacdes externas ao Il, IP e que foram

as seguintes:

e O processo de adjudicacdo do espago de Housing em regime de aluguer para o Centro de
Dados Alternativo (CDA) foi mais longo do que o previsto, pois foi suportado em nova

legislacéo, que exigiu avaliacéo e parecer de entidade externa;

e A disponibilidade dos links de comunicacdes para 0 CDA, localizado em Viseu, teve
grande atraso devido ao facto do operador de comunicacdes nao dispor de infra-estrutura

adequada para essa localizacdo, ao contrario do que tinha garantido inicialmente;

e [Essa ocorréncia teve como consequéncia a necessidade de se proceder a obras,
dependentes de aprovacdo camararia, antes da disponibilidade dessas comunicacbes

fundamentais para o projecto.

2.5.3 OBJECTIVO N°10 (AUMENTAR EM 15% O TEMPO DE DISPONIBILIZAGAO DOS

SISTEMAS E APLICACOES DO NEGOCIO):

A infra-estrutura de suporte ao SISS esta actualmente disponivel 24 horas durante os 7 dias

da semana.

No que respeita ao aumento do periodo de disponibilidade das aplicacfes de negdcio para
além das 22h, cujo principal impacto se reflecte na possibilidade de utilizagdo dos servi¢cos
da Seguranca Social Directa pelos cidaddos e empresas, importa realcar que algumas das
aplicacGes de negdcio j& comportam uma disponibilidade total (24x7). Para as restantes, essa

disponibilidade total apenas ¢é possivel para as operagdes de consulta.

Este facto resulta de existirem varios processos batch de negdcio com muito elevados
volumes de dados, cuja execugdo € demorada e ndo compativel com alteragdes simultaneas

aos dados.

Foram concertados procedimentos com 0s responsaveis destas aplicagdes sobre a

implementacéo de gestdo de concorréncia, de forma a colmatar esta limitagéo.
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2.5.4 OBJECTIVO N©°13 (CONCRETIZAGAO E DIVULGAGAO DE TODOS 0S

PROCEDIMENTOS DE SEGURANGA DE INFORMAGAO):

O objectivo proposto para o projecto de implementacdo da Gestdo da Seguranca de Informagéo nao

foi totalmente cumprido devido a um conjunto de constrangimentos, nomeadamente:

e A reestruturacdo da fungdo informéatica dos Centros Distritais do Instituto da Seguranca Social

com implicacGes na estrutura organizacional da gestao da seguranca de informacéo;

¢ Indisponibilidade dos recursos técnicos do Il, IP para a elaboracdo dos procedimentos de

seguranca de informacdo conforme previsto;

e Atraso na contratagdo e alocagdo dos recursos necessarios e propostos pela EAQ.

2.6 ACCOES DE MELHORIA

No ambito dos processos de certificacdo obtidos e em curso, foram identificadas diversas ac¢des de

melhoria a implementar em 2009, nomeadamente:

e Desenvolvimento do plano de dialogo e envolvimento institucional;

¢ Revisdo e melhoria da intranet, potenciando a gestdo do conhecimento;
e Desenvolvimento e implementacdo de novas ferramentas de gestao;

¢ Implementar a politica de Gestdo de Tecnologias.

2.7 BOAS PRATICAS

2.7.1 CERTIFICACAO I1SO 90001

Em 2008 o Il, IP obteve, pela SGS, a Certificagcdo do seu Sistema de Gestdo segundo a Norma NP
EN 1SO 9001:2008.

O ambito da auditoria de certificacdo foi: “Planeamento, Concepcdo, Execucdo e Avaliacdo das
Iniciativas de Informatizacdo e Actualizacdo Tecnoldgica do Ministério do Trabalho e da Seguranca

Social”, e 0s seus objectivos serviram para constatar que:
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» O sistema de gestdo cumpre os requisitos da(s) norma(s) de referéncia e € adequado para

suportar a implementacdo e manutengéo do sistema de gestao.

» A Organizagdo estabeleceu politica(s), objectivos e indicadores de desempenho
adequados e monitoriza a sua evolugdo por forma a cumprir a(s) politicas e os objectivos

estabelecidos.

» O sistema de gestdo demonstrou a conformidade com os requisitos da(s) norma(s) de

referéncia, e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

» O programa de auditorias internas estd implementado, e demonstra a sua eficacia como

ferramenta para a manutencéo e melhoria do sistema de gestdo e da sua eficécia.

» O processo de revisdo do sistema de gestdo pela Gestdo de Topo assegura que este se

mantém adequado e eficaz.

» A Organizacdo demonstrou uma adequada implementacdo, manutencdo e melhoria

continua do sistema de gestao e da sua eficécia.
As conclusdes gerais da referida auditoria de certificacdo foram:

» O sistema de gestdo esta globalmente concebido, implementado e mantido de acordo com
0s requisitos da(s) norma(s) de referéncia, demonstrando aptiddo para, de uma forma
consistente, cumprir os requisitos aplicaveis, atingir os objectivos e realizar a(s)

politica(s) da Organizacéo.

» A Equipa Auditora ndo formulou qualquer Pedido de Acgéo Correctiva (PAC).

2.8 APRECIACAO DOS COLABORADORES

Em Junho de 2008 foi realizado um Inquérito interno com o objectivo de avaliar a percepcao da

satisfacdo e da motivacao dos colaboradores do 11, IP.

Foi obtida uma taxa de resposta de 58% num universo de 207 colaboradores, cuja média de idades é

de 38 anos.

O modelo de analise do grau de satisfagdo e do grau de motivacdo dos colaboradores assentou nas
seguintes dimensoes:
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a) Satisfacdo Global,

b) Satisfacdo com a Gestao e Sistema de Gestao por Processos;

c) Satisfacdo com as CondicGes de Trabalho;

d) Satisfacdo com o Desenvolvimento da Carreira e das Competéncias;
e) Envolvimento Activo na Organizagao;

f) Niveis de Motivacéo.

Os resultados apurados para cada uma das dimensdes foram os seguintes:

Resultados Globais das Dimensdes em Estudo

Niveis de Motivacéo 75%

Envolvimento Activo na Organizacéo

Satisfacdo com o Desenvolvimento da Carreira e das
Competéncias

Satisfagdo com as Condi¢des de Trabalho

Dimensodes

Satisfagdo com a Gestéo e Sistema de Gest&o por Processos

Satisfacéo Global

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Resultados Globais
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2.9 PROJECTOS/ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Das actividades desenvolvidas pelo I, IP, previstas e ndo previstas no Plano de Actividades de

2008, destacam-se as seguintes:
2.9.1 PROJECTOS

Relativamente a novos subsistemas que foram disponibilizados ao longo do ano importa salientar

0s seguintes:

Regime Publico de Capitalizacéo;
e Sistema de Apoio a Fiscalizacéo;
e Gestdo de llicitos Criminais;

e Sistema de Contra-Ordenac0es;

e Gestdo de Taxas Especiais.

Estes subsistemas permitiram alargar a cobertura do SISS a novas areas de negocio e também
suportar a actividade de outras areas que ndo dispunham de uma ferramenta integrada de
trabalho.

A actividade de desenvolvimento de projectos também foi alargada a outras areas distintas,
nomeadamente a area de Reabilitacdo, atraves do Instituto Nacional de Reabilitacdo, que se
concretizou na disponibilizacdo de uma aplicacdo informéatica denominada E_ Oportunidades
necessidades especiais (E-ONE), que poderd ser considerada um “embrido” do sistema de

ajudas técnicas a ser desenvolvido ao longo do préximo biénio.

Também existiram intervencdes em subsistemas ja estabilizados em producédo, que decorrente de

alterac0es legislativas complexas, entraram novamente em ciclo de vida de projecto.
Neste grupo importa salientar:
e Monoparentalidade associado ao subsistema de Proteccdo a Familia;

e Proteccdo Social na Maternidade associada ao subsistema de Impedimentos
Temporarios para o Trabalho.
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Por ultimo, um outro vector de intervencdo no ambito da interoperabilidade de dados, que se

concretizou numa série de projectos, dos quais se salientam:
e Associagdo na Hora;
e Sucursal na Hora;
e Cartdo da Empresa.

2.9.1.1 REGIME PUBLICO DE CAPITALIZAGAO

As concretizacbes mais relevantes ocorridas em 2008 relativamente ao projecto de

implementacdo do RPC, consagrado no DL 26/2008, de 22 de Fevereiro, foram:
» Entrada em producdo: Marco de 2008.
» Actividades Relevantes (implementagéo):
e Funcionalidades associadas a Fase de Acumulag&o;
e Funcionalidades associadas a Fase de Utilizag&o;
e Funcionalidades associadas ao Processamento Extraordinario realizado a 31/12/2008.
2.9.1.2 MODULO INTEGRADO DE CANAIS DE PAGAMENTO

O MICAP surgiu da necessidade do SISS ter um sistema intermediario Unico com a Plataforma
de Integracdo (PIl), para efectuar a gestdo de todos os canais de pagamento que 0s subsistemas

GC, RPC, SEF, SICC, CO, etc., necessitassem para eventuais cobrancas as ERSS.
Assim, durante 2008, desenvolveram-se em MICAP, os seguintes Canais de Pagamento:
e Sistema de Débitos Directos:

Actualmente, a ser utilizado pelo subsistema RPC, mas que muito brevemente sera

também utilizado por GC e SEF.
e Multibanco, Servico Normal (Pagamento por Referéncia MB):

Actualmente pronto para ser utilizado por qualquer sistema. Em principio os primeiros

subsistemas a utiliza-lo serdo GC, SICC e SEF.
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e Pagamentos por Linha Optica CTT para liquidagdo de dividas nas estaces de Correio

e agentes Pay-Shop.

Actualmente pronto para ser testado por qualquer sistema. Em principio, os primeiros

subsistemas a utiliza-lo serdo GC e SEF.

e Pagamentos por Referéncia APB (Associacdo Portuguesa de Bancos) para liquidacdo
de dividas nos balcbes de agéncias bancarias dos bancos aderentes ao Protocolo
APB/IGFSS.

Actualmente pronto para ser testado por qualquer sistema. Em principio, os primeiros

subsistemas a utiliza-lo serdo GC e SEF.
2.9.1.3 CONTROLO E MONITORIZACAO DE PROTOCOLOS

Ao ter um sistema como o MICAP que faz a “ponte” entre os varios subsistemas que necessitam
de ter canais de pagamento externos (Débitos Directos, Ref. MB, etc...) e a Pl que se encarrega
de gerar os ficheiros e encaminha-los para as entidades externas respectivas (Banca, SIBS, CTT,
etc.), foi necessario pensar de que maneira se poderia controlar e monitorizar os diversos

protocolos utilizados nestes canais.

O MICAP e a PI garantem o funcionamento dos protocolos na sua vertente operacional e
procedimental, o CMP — Controlo e Monitorizacdo de Protocolos, garante a supervisdo desses
mesmos protocolos, ou seja, fornece informacdo de gestdo quanto & informagéo trocada entre

esses sistemas, para serem calculados custos de utilizacéo, por exemplo.

Assim, durante 2008, desenvolveram-se em CMP, os seguintes Relatorios de Gestdo por Canal

de Pagamento:
e Canal Débitos Directos

Os relatorios de movimentos Enviados para Cobranca, Cobrados, Nao Cobrados devido a

Erros, Revogacdes e Reversdes, bem como alertas da chegada de Revogacoes.
e Canal MB, Servi¢co Normal:

Os relatorios de Disponibilizagbes de Referéncias, Pagamentos por Referéncia MB.
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2.9.1.4 GESTAO DE TAXAS ESPECIAIS (FASE I)

Foi disponibilizada em produgdo em de Novembro de 2008, a 12 fase da aplicacdo GTE. Esta
aplicacdo esta integrada no subsistema IDQ e possibilita a gestdo dos processos de dispensa do
pagamento de contribui¢bes, reducdo da taxa contributiva e isencdo do pagamento de

contribuicdes.

Tendo como objectivo garantir que a aplicacdo estava a ser implementada de acordo com o
definido pelo Grupo de Acompanhamento, foram efectuadas varias validacbes por parte do

cliente:

e Prova de Conceito (POC) em Julho, a qual contemplou os Casos de Uso

determinantes para concretizar o fluxo de atribuicdo de uma medida;

e Prova Piloto em Outubro, o qual contemplou os Casos de Uso apresentados na POC

(ja com as alteraces identificadas na POC), mais os considerados prioritarios;

e Disponibilizacdo remota do ambiente Piloto para a realizacdo de testes de
aceitacdo/validagdo, por parte de utilizadores chave de varios Servigos da Seguranga
Social.

A aplicacdo esta a ser implementada de forma faseada, por tipo de medida e funcionalidade,
sendo que a 12 fase foi composta pela generalidade das funcionalidades associadas as medidas de
1° Emprego e DLD. Foi também disponibilizada a recepcdo, via Seguranga Social Directa, dos

requerimentos e meios de prova associados aos processos relativos a estas duas medidas.

Previamente ao arranque da aplicacdo, foi efectuada a conversdo dos periodos de qualificacdo,
relativos a estas duas medidas especiais, para processos em GTE, assegurando-se assim a

consisténcia da informacgdo e um Unico canal de tratamento destas medidas.

As funcionalidades associadas a manutencdo destas medidas estdo previstas para o inicio de
2009. No final de 2008, foi identificada a necessidade de alargar o ambito da aplicacdo GTE, de
forma a dar resposta a um conjunto de medidas especificas e transitorias de apoio ao emprego a

grupos com maiores dificuldades no mercado de trabalho.

Desta forma, o plano de projecto foi alterado, e a 2% fase do projecto que previa a
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disponibilizacdo em Producéo de um conjunto de outras medidas (nomeadamente, Recuperagéo

de Regides com Problemas de Interioridade, Emprego a Deficientes, ...) prevista para 2009, foi

substituida pela implementagdo destas medidas especificas e transitorias.

Durante 0 més de Dezembro de 2008, iniciou-se a definicdo dos requisitos destas medidas

especificas, estimando-se que as mesmas sejam disponibilizadas em Producdo no decorrer do 1°

semestre de 2009.

2.9.1.5 CONTRA-ORDENACOES

O subsistema de Contra-Ordenagdes tem por objectivo:

O cumprimento obrigacional no &mbito do combate a evasdo fiscal conseguido através da
Gestdo de Processos de Contra-Ordenagdes que prevéem a aplicacdo de sancdes de

acordo com o regime legal estabelecido;

Massificacdo das leis contra-ordenacionais, diminuindo a franja de informacéo que néao

era tratada por falta de automatismos.

Accdes desenvolvidas em 2008:

a)

b)

Concluséo da Fase de Construgdo, onde foi desenvolvido e testado o subsistema CO de

acordo com o definido pelo grupo de acompanhamento na Fase de Elaboracéo;

Em Abril de 2008 decorreu o Piloto, em que se disponibilizou a aplicacdo para validacao

das respectivas funcionalidades;

ApoOs esta validacdo, decorreram accdes de formacdo de Formadores de modo a

disseminar acc¢des de formacéo a todos os utilizadores de Contra — Ordenagdes;

A entrada em Producdo ocorreu em Junho de 2008 a nivel nacional. A partir desta data
foi possivel a todas as areas da Seguranca Social registar Contra-Ordenacgdes que até ao

momento ndo eram tratadas;

A partir de Julho de 2008 iniciou-se a integracdo automatica de infraccbes com o
subsistema Gestdo de Remuneragdes para deteccdo da infraccdo "Entrega da Declaracdo

de Remuneragdes";
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f) Apoés a entrada em Producdo houve uma fase de consolidacdo da aplicacdo e em
Dezembro iniciou-se a manutencdo evolutiva do subsistema com o objectivo de efectuar

melhorias a algumas funcionalidades.
2.9.1.6 GESTAO DE ILICITOS CRIMINAIS

Este projecto teve como objectivo a criacdo de um subsistema do SISS que contemplasse o
registo e operacdo de todos 0s passos processuais efectuados pelos Nucleos de Investigacdo
Criminal (NIC) no &mbito dos crimes de Ilicitos Criminais praticados contra a Seguranca Social,
desde o registo dos processos de inquérito / noticias crime, passando pelas necessarias
averiguagdes, processos de inquérito e elaboracdo de relatorios e concluindo com a participagédo
ao Ministério Publico, julgamento pelo Tribunal, resultado dos julgamentos e correspondente
averiguacdo pelas Areas Juridicas dos varios Centros Distritais do correcto cumprimento da

sentenca decretada.
Actividades relevantes desenvolvidas em 2008:
a) Especificacdo detalhada das funcionalidades do futuro sistema;

b) Realizacdo da Fase de Construcdo, onde foi desenvolvido e testado o subsistema GIL de

acordo com o definido pelo Grupo de Acompanhamento na Fase de Elaborac¢éo;

c) Anélise das alteracbes propostas pelo Grupo de Acompanhamento, decorrentes da
realizacdo do primeiro Piloto do sistema, no que concerne a sua criticidade, impacto no

plano do projecto e custos adicionais ao projecto;
d) Realizacdo de novo Piloto do sistema com as alteracdes propostas;
e) Desenvolvimento e aplicacdo de acc¢des de formacéo;
f) Desenvolvimento e aplicagdo de actividades de gestdo da mudanca;
g) Concluséo da Fase de Transig&o;
h) Entrada em produg&o do sistema: - Maio de 2008;
i) Criacdo do DataMart de GIL;
J) Criacéo do processo transversal de substituicdo de NISS’s;
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k) Inicio da Fase de Manutencdo Evolutiva e Correctiva;
I) Anélise dos pedidos de alteracdo a aplicacao;

m) Desenvolvimento e entrada em Producgdo de quatro alteracdes consideradas prioritarias

pelo “Negdcio”.
2.9.1.7 SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS PROFISSIONAIS

O projecto GesRIisP surgiu da necessidade de implementar no Centro Nacional de Protec¢do
Contra os Riscos Profissionais (CNPRP) uma aplicagdo de ambito nacional, integrada no SISS,
claramente orientada para 0 neg6cio e numa Optica de gestdo global e integrada da informacéo
associada ao tratamento dos diversos Processos de Pensdes e Prestacbes de Doencas

Profissionais.

No final de 2008 realizou-se uma POC com a participagdo dos principais interlocutores do

projecto, concretizando assim, com sucesso, uma fase importante do projecto.

Durante o ano de 2009 prevé-se a continuagdo dos trabalhos no projecto, sendo expectavel a

disponibilizacdo da primeira versdo da aplicacdo até ao final do ano.
2.9.1.8 REFORMULACAO DO SISTEMA DE VERIFICACAO DE INCAPACIDADES

O subsistema SVI encontra-se em producdo na sua vertente de verificacdo de incapacidades
temporarias, em todo o pais, sendo que na vertente de verificacdo de incapacidades permanentes

s0O esta disponivel para o Centro Distrital de Braga.

O ISS identificou a necessidade de proceder a implementacdo de um conjunto de alteragdes e
novos requisitos sobre a aplicacdo SVI, que se enquadram no &mbito da manutencao evolutiva e

que deram origem ao projecto RSVI - Reformulacdo do SVI.

Durante o0 ano de 2008 (2° semestre,) o Il, IP e 0 ISS avaliaram em conjunto 0s varios requisitos
identificados, procedendo ao seu detalhe e prioritizacdo. Esses trabalhos enquadraram-se numa
fase de preparacdo do projecto e estdo previstos estender-se até ao fim do primeiro trimestre de
2009.

Os referidos requisitos abrangem as duas vertentes aplicacionais, sendo que como prioridade se
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pretende implementar o subconjunto minimo de funcionalidades que garantam o alargamento da

vertente Permanentes aos restantes Centros Distritais.
Prevé-se o inicio do projecto de implementacéo a partir do segundo trimestre de 2009.
2.9.1.9 SISTEMA DE APOIO A FISCALIZACAO

O subsistema SAF pretende dar suporte a gestdo de toda actividade inspectiva de Pessoas
Singulares (na vertente prestacional e contributiva), Entidades Empregadoras e Instituicdes

Particulares de Solidariedade Social e Outros Equipamentos (IPSSOE’s).

Sendo mais um subsistema integrado no SISS, beneficia deste modo da partilha de informagéo
quer a nivel das entidades relevantes quer da informacdo das diferentes areas funcionais,
permitindo a obtencdo de informacéo actualizada, transversal e integrada sobre cada entidade a

inspeccionar.

Em 2008, deu-se a Concluséo da fase de construcéo, e fase de transi¢io do projecto de onde

se salientam as seguintes actividades:
a) Finalizacdo da implementacdo do sistema e testes relativos a fase de construcao;

b) Realizagdo de piloto aplicacional para validacdo pelo Grupo de Acompanhamento, das

funcionalidades desenvolvidas;
c) Termino dos trabalhos de migracéo, e verificacdo de dados;

d) Realizacdo das accGes de formacdo de formadores do ISS e Interlocutores Distritais

(realizadas 6 acces);

e) Implementacdo de um pacote de alteracbes solicitado pelo ISS antes da entrada em

producdo do sistema;
f) Entrada em producdo do SAF em Abril de 2008;

g) Consolidacdo da aplicacdo SAF, através de novas releases de SAF com correc¢des e
melhorias a aplicacdo. Foram entregues 39 builds, apds a entrada em producdo de SAF
(total de 53 builds entregues em 2008);

h) Analise e resolucao de ocorréncias reportadas pelos utilizadores.
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2.9.1.10 MIGRACAO JES

O projecto MIGJES, que consiste na realizacdo de um upgrade do software-base dos servidores

aplicacionais, teve durante o ano de 2008 uma evolucao significativa, na medida em que 90%

das cerca de 50 aplicacdes contempladas neste processo asseguraram a migragdo propriamente

dita, ficando a faltar apenas a entrada efectiva em producéo.

Identificacdo do estado em que se encontrava cada um dos sistemas, no final do ano de 2008:

a)

b)

c)

EM EXPLORACAO:

Servico de Suporte a Negocio (SSN); Gestdo das Rendas de Casa (GESRC); Sistemas
Estruturais; IDQ-Servicos; CDF; Controlo e Monitorizacdo de Processos; GD; GR; GR-
Servicos; AF; SICC; Sistema de Gestdo de Outputs (SGO); MICAP; RPC; e FGS.

DESENVOLVIMENTO E TESTES CONCLUIDO:

PF; PF-Servicos; PG; DES; SVI; Lay-OFF; ITPT; CPA; GC; GC-Servicos; SICC-
Servicos; e PCHORA.

DESENVOLVIMENTO CONCLUIDO:

RSI; CSI; LNES; SIPSC - Gestdo de Beneficiarios; Adopcao; Prestacdes de Accdo
Social; SAF-Servigos; Cooperacdo; PPCJ; Controlo de Processos de Fiscalizacdo;
PCAAC; Sistema de Gestao de Utilizadores (GUS); e SGBS.

29.1.11 TRATAMENTO DE HISTORICO E DE ACESSIBILIDADE DE

INFORMACAO

Este projecto teve como principais actividades em 2008, as seguintes:

Entrada em producéo de 5 subsistemas para o nivel 2 de historico (GT, ITPT, DES, PG e
CPA);

Conclusdo do estudo da segunda fase, tendo sido fechados os requisitos para 3
subsistemas (FGS, PF e SICC);

Concluséo da avaliacao da solucéo técnica baseada em tecnologia Oracle;

Inicio da implementagdo do piloto com o subsistema GT.

49

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17, Ed. Ciéncia | -Taguspark ¢ 2740-120 PORTO SALVO - Tel. + 351 214 230 000  Fax. + 351 214 230 001

E-mail: ii@seg-social.pt » web.seg-social.pt



v "‘
[ aa—
c‘%?ﬁ RN R
SGS  EFLM

certificagdo

acred da

Instituto de Infermaética, I.P. Tae

2.9.1.12 PLATAFORMA DE INTEGRACAO

Das principais actividades realizadas em 2008 no projecto Pl, destacam-se as seguintes

implementagdes:

e Canal SSDirecta de RPC;

e Servico de envio de notificagdes via e-mail e SMS;

e Canal MB de GC — Medida M096 SIMPLEX 2008;

e Servicos de interoperabilidade da Camara dos Solicitadores;

e Proto6tipo de solucdo assincrona para o projecto 24x7;

e Mecanismo de interoperabilidade com SAP/ERP;

e Modelo de monitorizacédo e controlo de processos executados em ambiente JCAPS.
2.9.1.13 CARTAO DO CIDADAO

Em 2008, deu-se continuidade & implementagdo do projecto do CC, com disponibilizacdo de
fluxos de informacdo e processamento automaticos com 0s organismos participantes (Justica,
Financas, Seguranca Social e Saude), tendo-se contribuido para o alargamento do Cartdo de

Cidadéo a todo o territorio nacional.
29.1.14 CONTACT CENTER DA SEGURANCA SOCIAL

Este projecto foi iniciado em Setembro de 2007 com objectivo de definir e implementar uma
solucdo tecnoldgica do Centro de Contacto da Seguranca Social (CCenter), visando o alcance

dos seguintes objectivos gerais:

e Complementar os canais de relacionamento existentes na perspectiva de um sistema

integrado de relacionamento da Seguranga Social com 0s seus utentes;

e Desviar clientes e trafego do atendimento presencial com vista a melhoria do servico

prestado;
e Reduzir os tempos de espera e 0 custo unitario do atendimento;

e Uniformizar a resposta aos cidaddos — maior monitorizagéo e controlo.
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O projecto entrou em Produgdo no dia 19/12/2008, tendo sido denominado Via Seguranca

Social, e encontra-se em funcionamento em Castelo Branco.

Destaque, ainda, para a implementagdo da tecnologia de VolP para um elevado nimero de

posicdes de atendimento do CCenter, que constituiu a superagdo de um objectivo para 2008, pois

apenas previa a instalacdo de um piloto desta tecnologia num ambiente controlado e de reduzida

dimensao.

A titulo meramente informativo, refira-se que, de 19 de Dezembro de 2008 a 12 de Marco de

2009, foram atendidas cerca de 261.264 chamadas, das quais:

Inscricdo / ContribuicGes — 124.666
PrestacOes Familiares — 78.528
Doenca / Maternidade — 20.516
Desemprego — 20.085

Pensdes — 11.653

Accdo Social —5.816

2.9.1.15 NOVAS FUNCIONALIDADES SEGURANCA SOCIAL DIRECTA

Foram desenvolvidos e disponibilizados em Producéo 12 novos servicos:

Emitir 22 via da palavra-chave de acesso a SSDirecta;

Registar pedido 1° emprego e DLD (GTE);

Consultar registo de pedido emprego e DLD (GTE);

Consultar Extracto Conta Individual (RPC);

Registar Suspenséo (RPC);

Alterar dados Renovacéo (RPC);

Emitir palavra-chave de acesso ao Centro de Contacto da SS;

Consultar documentos electronicos emitidos pela SS (parte da Medida SIMPLEX 95a);
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e Enviar Notificacdo via SMS relativa aos Indeferimento de prestacdes de desemprego,
prestacdes familiares e ITPT e notificagdo de pagamento de prestacbes familiares
(Medida SIMPLEX 95¢)

e Consultar Prestagdes e Contribuicdes (Medida SIMPLEX 96);

e Aderir ao pagamento por Débito Directo (T1 e SSV) (Medidas SIMPLEX 96);

e Consultar Adesdo ao Débitos Directos (T1 e SSV) (Medidas SIMPLEX 96).
2.9.1.16 NOVO PORTAL DA SEGURANCA SOCIAL

Definicdo da nova imagem do canal Internet da Seguranca Social, melhorando a forma de
disponibilizar os contetdos e a informacdo neles contida, autonomizando também o servico

“Seguranca Social Directa” do site.
Actividades relevantes desenvolvidas em 2008:
¢ Realizacdo da fase preparatoria do projecto:
0 Anélise e constituicdo da equipa de projecto;

0 Processo de aquisicdo de servicos para apoio na definicdo da nova imagem do

canal Internet da Seguranca Social.
e Realizacdo da fase de projecto:
0 Realizacdo da analise da situacdo actual;
o Definicdo do novo modelo.
Preveé-se a conclusdo do projecto durante o ano de 2009.
2.9.1.17 INTERNET - INQUERITOS

Foi concebida, desenvolvida e disponibilizada em producdo uma nova solugdo aplicacional,
Internet - Inquéritos (1INQ), para dar resposta as necessidades do Gabinete de Estratégia e
Planeamento e de outros organismos do MTSS relativa a disponibilizacdo on-line de vérios
inqueritos (ex: Inquérito aos Empregos Vagos, Inquérito ao Impacte da Formacéo Profissional

nas Empresas e Inquérito aos Salérios por Profissdo na Construcao).
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2.9.1.18 TESOURARIA UNICA — PAGAMENTOS A IPSS

O projecto Tesouraria Unica, vertente Pagamentos, consistiu na implementacio de um novo
processo e modelo de tesouraria cujo objectivo final passou por permitir uma centralizacdo de
todos os pagamentos dos Centros Distritais do Instituto da Seguranca Social, em contas bancérias

tituladas pelo Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, IP.

O projecto-piloto Pagamentos a IPSS entrou em producdo em Dezembro de 2007 num Centro
Distrital. O pagamento mensal dos acordos sociais a IPSS é um processo SIF cuja amplitude de
actividades envolve a validacdo de orcamento, o processamento de um elevado nimero de
facturas, a gestdo de abastecimentos financeiros entre entidades do sistema, a aprovacdo e

execugdo orcamental e a comunicacdo com o canal bancario.

Durante o ano de 2008 foi feito o alargamento deste modelo a outros centros distritais de forma

faseada, tendo em Janeiro entrado em 8 e, em Marco, nos restantes 9 Centros Distritais.
2.9.1.19 UPGRADE SAP
Foi concluido a primeira parte do processo de Upgrade do SAP, o projecto BBP para upgrade.

Este projecto teve como objectivo efectuar uma andlise estratégica para upgrade do sistema SIF
(versdo 4.6C) para a nova versdao ECC 6.0 com o objectivo de servir de input a elaboracdo do
caderno de encargos a lancar em 2009 para o concurso publico do upgrade SAP. Foram
elaboradas uma analise e levantamento dos processos actuais, com base na documentagdo
existente, e uma andlise do sistema contemplando reunides com a equipa de manutengdo, como
primeiro passo. Esta andlise da situacdo actual incluiu ndo sé a andlise a nivel funcional, bem

como a analise a nivel técnico e a nivel de préaticas IT nas areas de suporte operacional.
2.9.1.20 CENTRALIZACAO DOS PROCESSOS FINANCEIROS DO ISS

Este projecto teve como objectivo implementar todas as reformulacfes necessarias ao nivel do
SIF, para levar a cabo a centralizagdo de todos os processos financeiros e administrativos do ISS,
tendo implicado a reformulacdo de todas as funcionalidades dos modulos que eram utilizados

pelo ISS numa versdo descentralizada e com autonomia distrital.

As alteracOes organicas operadas no ISS durante o ultimo trimestres de 2007, levaram a uma
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Reengenharia e Centralizagdo de processos numa Unica empresa (ISS — Servicos Centrais) nas
seguintes areas: processos logisticos; processos financeiros; processos de patrimonio;

orcamental; e interfaces com aplicacGes de “Negocio”.

De forma a reflectir ao nivel do SIF as alteracdes verificadas, foram realizados os trabalhos para
a centralizacdo dos referidos processos com uma consequente migracdo de dados, nas diversas
areas funcionais: Aprovisionamentos, imobiliaria, gestdo do imobilizado, contabilidade

financeira, interfaces: GT e SICC com o SIF, e alteracdo perfis utilizador.
29.1.21 E-VALORH RH

A 12 Etapa do Projecto entrou em produgéo no dia 1 de Janeiro de 2008 tendo se iniciado nesta

data o apoio pds-produtivo e apoio de 3 meses a utilizacdo dos modulos associados:
e Cadastro de Pessoal;
e Gestdo da Estrutura Organizativa;
e Portal do Colaborador;
e Migracdo dos Dados dos Colaboradores;
e Processamento de Salérios;
e (Gestdo Negativa de Tempos.

Decorreu durante o 1° Semestre de 2008 a implementacdo da Etapa 2 do projecto que

contemplou todos os madulos relativos ao Desenvolvimento Pessoal, que se passam a indicar:
e Salde no Trabalho;
e Gestédo de Eventos;
e Gestdo da Formacao;
e Gestdo das Viagens;
e Recrutamento e Selecgéo.

A 2% Etapa terminou a sua entrada em Producdo no més de Junho, tendo posteriormente
decorrido um pedido de apoio pds produtivo.
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2.9.1.22 1ISO20000

A obtencéo pelo I, IP da certificacdo de qualidade 1SO 9001 em todos os processos da Cadeia de
Valor constituiu um esfor¢co de trabalho com peso muito significativo na actividade corrente do
DOSAC, porquanto obrigou a alocacdo de todos os recursos a defini¢do e caracterizacdo do
modus operandi dos varios processos. Dado que os processos definidos na Cadeia de Valor ao
nivel das infra-estruturas correspondem aos processos definidos pelo ITIL, este trabalho consistiu
simultaneamente na definicdo das metodologias de 10 processos necessarios a conformidade

com a norma ISO 20000, cuja certificacdo se prevé venha a ser obtida em 20009.
2.9.1.23 PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIO

O projecto foi criado com o objectivo de criar as condi¢cdes que assegurassem a Continuidade
Operacional dos Sistemas de Informacdo da Seguranca Social perante a ocorréncia de uma

situacdo de desastre.

Este projecto teve uma 12 fase em que foram efectuados um conjunto de estudos cuja finalidade
foi a definicdo de cenérios que permitissem a Seguranca Social lidar com as situacdes de desastre

local. Dessa 12 fase resultaram os seguintes estudos:
e Analise de Impacto no Negdcio (BIA — Business Impact Analysis);
e Analise de Riscos e Vulnerabilidades;

e Anélise Técnico-Financeira de cenarios possiveis de implementacdo de solucdes

tecnoldgicas.

Apos a opgdo por um dos cenarios de implementacédo identificados, foi dada continuidade ao

projecto, sendo a 22 fase constituida pelas seguintes grandes etapas:

12 Etapa, realizada em 2007, em que foi concluida a especificacdo/desenho, solucéo tecnoldgica,
aquisicao de equipamentos e seleccionado o espaco para o0 CDA.

2% Etapa, realizada em 2008, em que as actividades previstas tinham como objectivo a
implementacdo da solugdo e os testes ao funcionamento do Plano de Continuidade de Negdcio de
forma a aferir do correcto funcionamento, ndo sé dos equipamentos e sistemas, como das equipas

envolvidas no PCN.
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Com efeito, durante o ano 2008 foi fisicamente implementado o DCA, garantida a sincronizagéo
constante dos dados entre os dois Data Center’s e testados com sucesso 0s procedimentos

definidos para a activacdo em caso de desastre.

Para 2009 esta previsto realizar pelo menos um simulacro, com um ambito que envolve todas as
equipas PCN, e em que serdo incluidos os procedimentos constantes do 2° teste e realizados

acessos remotos as aplicacdes recuperadas.
2.9.1.24 GESTAO DA SEGURANCA DE INFORMACAO - ISO 27001

Foram definidos os Processos de Gestdo de Riscos e Gestdo de Seguranga da Informacéo, e foi

iniciada a sua implementacdo.
Foram executadas as seguintes ac¢des do Plano de Tratamento de Riscos:

¢ Implementados os processos de Construcdo, Manutencédo e entrega de SIS (assegurando
0s requisitos de seguranca), gestdo dos niveis de servico, gestdo de operagdes, gestdo de

alteracOes e gestdo da capacidade;
e Definido o procedimento backups;
e Implementado o processo de Gestdo da Continuidade;
¢ ldentificada a legislacdo aplicavel e com impacto na 1ISO 27001;

e Definido um plano de auditoria interna, alinhado com o plano de certificacdo nas normas
ISO 27001, 1SO 20000 e 1SO 9000;

o ldentificadas entidades a contactar aquando da ocorréncia de um incidente, de seguranca

de informacao;

e Actualizada documentacdo de procedimentos de operacdo dos sistemas com base nas

evidéncias existentes;
e Revisto e implementado o manual de funcGes e responsabilidades.
2.9.1.25 AUDITORIAS A SISTEMAS DE INFORMACAO

Foram realizadas as seguintes actividades:
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¢ Planeamento e realizacdo de duas auditorias aos sistemas de informacéo (RSI e AF);
¢ Avaliacdo da maturidade dos controlos de acordo com o modelo COBIT.

2.9.1.26 CERTIFICACAO 1SO9001

Foram realizadas as seguintes actividades:

e Implementacdo e melhoria do Sistema de Gestdo da Qualidade obtendo a certificagdo
pela norma ISO/IEC 9001:2008;

e Planeamento e realizacdo da auditoria interna prévia a concesséo, realizada em Outubro
de 2008;

e Realizado Inquérito a satisfacdo dos clientes/utilizadores e dos Coordenadores Nacionais
das AplicacOes dos seguintes sistemas de informacdo: SISS, SESS, SIF, SSDirecta,
DRI/DRO.

2.9.1.27 RECOGNIZED FOR EXCELLENCE
Foram realizadas as seguintes actividades:
e Formagcéo da equipa de auto-avaliagéo;
e Aplicacdo dos inquéritos a satisfacdo dos colaboradores do I, IP;
¢ Realizacdo da Auto -Avaliacdo de acordo com o modelo de exceléncia da EFQM;
e Elaboracéo e apresentacdo do relatorio da Auto-Avaliagéo;

o Definicdo e seleccdo das Accbes de Melhoria a integrarem no plano de actividades de
2009;

e Planeamento da implementacéo das Accdes de Melhoria.
2.9.1.28 GESTAO DE INFORMAGAO
Dos projectos relacionados com a Gestao de Informacgédo destacam-se 0s seguintes:
e Desenvolvimento de datamarts, com a implementacao de 6 novos datamarts (RPC, SAF,

Adopcéo, SEF, GIL e SIPSC — Gestao de Recursos);
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e Foi iniciado o projecto Plataforma de Combate & Fraude e Evasdo Contributiva que tem
como objectivo a implementacdo de um sistema automatico e inteligente para detectar
situacdes de potencial evaséo e fraude quer no ambito das obrigacgdes contributivas, quer

no abuso de direitos no ambito das prestagdes sociais.

Em 2008 foi terminada a 1° fase do projecto, que teve como objectivo, a concepgéo do
modelo da plataforma, bem como a definicdo e andlise de algumas situacOes

potencialmente indicadoras de fraude, da qual resultaram dois relatorios:

¢ Relatério completo de todo o projecto desenvolvido, com especial relevo para
a descricdo completa do modelo analitico concebido e a anélise do impacto
que a implementagdo do modelo pode trazer em termos de retorno financeiro

para a Seguranca Social;

e Relatorio final operacional onde foram anexadas um conjunto de listagens de
ERSS identificadas por indicadores constantes do modelo analitico e
abrangendo as 3 &reas mais prioritarias de ac¢do no combate a fraude

(ContribuicGes, Desemprego e RSI).

2.9.2 ACTIVIDADES CORRENTES

2.9.2.1 GESTAO DE INFORMACAO
As actividades desenvolvidas neste dominio em 2008, consideradas como mais relevantes foram:

a) Resposta a solicitacdo de dados, com a resposta e envio de dados a mais de 1500

pedidos de informacdo;

b) Accoes relativas a qualidade de base de dados, com a andlise e geracdo de um vasto
conjunto de listagens e, também, através do trabalho desenvolvido por uma equipa
constituida especialmente para este ambito, por forma a incrementar a qualidade do

Sistema de Informacéo da Seguranca Social, nomeadamente:

e NIFS duplicados em Pessoas Singulares, de PS’s com mais que uma Qualificacdo

de TI aberta;
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e NISS com morada desconhecida;
e Pensionistas Falecidos sem Data de Obito registada em IDQ;

e Enriquecimento de Moradas: Cddigos Postais e Distrito/Concelho/Freguesia, por

interaccdo com os CTT;
e Enriquecimento de NIF a partir da Base de Dados de Pensionistas;
e Enriquecimento de Codigos Postais da Morada de Tl com Dados das Financas;

Cruzamento de dados com entidades externas, sendo que em 2008 se efectuaram
cruzamentos de dados com Direcgdo-Geral de Informéatica e Apoio aos Servigos de
Tributérios e Aduaneiros (DGITA), Instituto de Emprego e Formacdo Profissional
(IEFP), Instituto Regional de Emprego (IRE), Instituto de Accdo Social das Forcas
Armadas (IASFA), GEP (quadros de pessoal) e Ministério de Educacéo;

Fiscalizacdo, com a geracdo de listas de DES, ITPT e RSI, ambito de SAF/RSI,
notificacbes de Trabalhadores Independentes, lista de entidades com ilicitos criminais de
abuso de confianca, notificacdes de entidades com declaracbes de remuneracdes em

atraso, participacdo de entidades com divida & Seguranca Social;

Enriquecimento de bases de dados, com a geragéo de listagens para enriquecimento do
subsistema de IDQ, com NIF em falta, que originaram o preenchimento de mais de
900.000 de NIF, listagem com registo da data de cessacdo de actividade de Trabalhadores
Independentes (esta accdo identificou cessagdo de actividade em mais de 150.000 TI),

listagens para eliminacdo de NISS duplicados;

Participacdo em grupos de trabalho no ambito do SEN, nomeadamente “Labour Market

Policies” e “Plano Nacional de Inclusdo”.

2.9.2.2 ARQUITECTURA ESTRATEGICA E TECNOLOGICA

2.9.2.2.1 OPTIMIZAGCAO DO MODELO DE FUNCIONAMENTO E ESTRUTURAGCAO DAS EQUIPAS

E COMPETENCIAS TECNICAS

Foi optimizado o modelo de funcionamento e estruturacdo das equipas e competéncias técnicas

que intervém no processo de “construcdo, manutencdo e entregas de sistemas de informacao”:

59

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17, Ed. Ciéncia | -Taguspark ¢ 2740-120 PORTO SALVO - Tel. + 351 214 230 000  Fax. + 351 214 230 001

E-mail: ii@seg-social.pt » web.seg-social.pt



% - e EFoM
certificagdo
acred da

Iinstituto de Infarmaética, I.P.

ita
—rc—

a) Foi centralizado todo o desenvolvimento aplicacional de acordo com a l6gica de servicos
partilhados, bem como das exigéncias dos processos de certificacdo decorridos e em

Curso.

b) Foram melhoradas as préaticas e processos relacionadas com a acreditacdo aplicacional,
tendo sido concebidos e criados automatismos, quer para a gestdo e configuracdo de
ambientes (testes, formacao e pilotos), quer para a execucdo de testes, em particular nos
de regressdao. O ano em referéncia caracterizou-se por 37 aplicagdes em manutencao

evolutiva e correctiva e 13 novos sistemas.
2.9.2.2.2 MELHORIA DE PROCESSOS DE TRABALHO
Foram desenvolvidas actividades de melhoria de processos de trabalho, nomeadamente:
a) Ferramenta desenvolvida em .Net para registo e gestdo de estatisticas da acreditacao;
b) Todas as builds tratadas sdo carimbadas de acordo com o resultado final de acreditacdo;

c) Utilizacdo da nova ferramenta QADirector para suportar o plano, desenho e controlo da

execucdo de testes e automatizacdo para os testes de regressao.
2.9.2.2.3 VERTENTE FORMAGCAO

Relativamente a vertente de formacédo foram desenvolvidas as seguintes actividades:

a) Accoes de formacdo presencial para 8 sistemas novos e 2 acc¢des de reciclagem, com uma

avaliacdo pelos formandos de 4,37 de média final, numa escala de 1 a 5;

b) Disponibilizacdo de Passos-a-passos e/ou actualizacdo do manual de formacao para trés
subsistemas: PF, SAF e SEF;

c) Ao nivel do eLearning foram facultados trés cursos: CPCJ, GTE (atendimento) e
SSDirecta. Renovamos também a plataforma eLearning (WebLets) com um novo design
grafico tipo "empresarial” bem como implementamos novas funcionalidades, destacando-

se a inscrigdo on-line de formandos para cursos eLearning.

De realcar que na area da formacgdo se desenvolveu uma nova metodologia de elaboracdo de

contetdos recorrendo a um novo pacote de ferramentas, que permitiu inovar e implementar um
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novo paradigma de conteidos eLearning na SSDirecta, com videos em flash, dudio e com grande

iteracdo com o utilizador.
2.9.2.2.4 ARQUITECTURA TECNICA

a) Intervencdo, no &mbito da disciplina de Enterprise Architect, nos projectos PCN e
CCenter, para além da defini¢do da arquitectura técnica e infra-estrutura tecnoldgica da
PI.

b) Foi concebido o Plano Global de Ferramentas do I, IP.

2.9.2.3 SOLUCOES APLICACIONAIS TRANSVERSAIS
2.9.2.3.1 INTERNET - SITES INFORMATIVOS

Adaptacdo de todos os sites informativos para responder em conformidade com a norma
Acessibilidade; concebido e implementado um novo site www.cnsri.pt; concebidas e
desenvolvidas péginas da Inspeccdo-Geral do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social a

integrar no site do MTSS.
2.9.2.3.2 MANUTENGAO EVOLUTIVA E CORRECTIVA, VERTENTES WEB E SAP

Foram realizadas actividades de manutencédo evolutiva e correctiva de aplicaces desenvolvidas
em ambiente WEB, das quais se destaca a melhoria executada na aplicagdo de Apoio Judiciario
(AJUDIC), em producdo no ISS, e o desenvolvimento de uma aplicacdo de Gestdo de Emissao
de Recibos de Atendimento, e, também, em ambiente SAP, com a implementacdo de alteracdes
legais e operacionais no SIF (analisados e implementados cerca de 15 Pedidos de Intervencdo
durante o ano de 2008), e a realizacdo de tarefas de natureza evolutiva na interface GC — SIF e

no sistema e-valorRH (decorrente da implementacdo da Nova Legislagdo de SIADAP).
2.9.2.3.3 SUPORTE AO UTILIZADOR

a) Registados e respondidos 1959 pedidos de apoio, por parte de utilizadores;

b) Tratados cerca de 100 pedidos de caracter funcional e cerca de 150 de caracter técnico

envolvendo um total de 526 dias de esforco.
2.9.2.3.4 OUTRAS ACTIVIDADES
a) Estudo do Alargamento da Tesouraria Unica Pagamentos — Pagamento Subsidio de
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Morte e Pensoes;

b) Alargamento da TU Pagamentos — Pagamentos Acordos Cooperagdo SIPSC-SICC-GC-
SIF;

c) Centralizacdo de Processos do ISS — Institui¢Bes Particulares de Solidariedade Social;
d) Novo Codigo de Contratacdo Publica;
e) Alterages decorrentes da Nova Lei de Bases.

2.9.2.4 SOLUCOES APLICACIONAIS DA SEGURANCA SOCIAL E
REABILITACAO

2.9.2.4.1 MANUTENGAO EVOLUTIVA

Relativamente a todos os subsistemas ja em producdo no SISS, efectuaram-se as correcgoes
necessarias ao bom funcionamento das aplicacbes, através da implementacdo das
alteragbes/novas funcionalidades de acordo com os requisitos e as prioridades definidas pelo

negaocio.

Importa referenciar que as alteracdes indicadas como de 12 prioridade foram cerca de 300, das

quais mais de 70% configuraram substanciais alterac@es aplicacionais de caracter evolutivo.
2.9.2.5 OPERACOES, SISTEMAS E APOIO AO CLIENTE

Durante o ano 2008, ao nivel de Operagdes, Sistemas e Apoio ao Cliente os factos mais

relevantes foram:

a) Manutencdo de um nivel de disponibilidade do Sistema de Informacdo da

Seguranga Social superior a 99%.

Este nivel de disponibilidade é evidenciado pelos sistemas de monitorizacdo instalados e
registou-se em todas as infra-estruturas que asseguram o funcionamento do SISS desde as
redes de comunica¢des quer locais aos diferentes edificios (LANS), quer na interligacdo
entre diferentes locais quer da Seguranca Social, quer entre as diferentes localizacfes
internas da Seguranca Social (WAN-Intranet), quer ainda nas comunica¢des com redes
externas quer se trate de interligacbes com diferentes organismos da Administracéo

Publica (Saude, Financas, Emprego, etc.), quer se trate dos acessos Internet.
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O mesmo indice de disponibilidade pode ser observado nos sistemas de monitorizacéo
permanente dos servidores locais de autenticacdo disseminados pelos cerca de 600 locais
distribuidos por todo o Pais, quer nos sistemas centrais que constituem o nucleo central

de todo o Sistema de Informagcéo.

Este elevado nivel de disponibilidade observada ocorreu ndo obstante a realizacdo de
alteracdes substancias a infra-estrutura, como é o caso da implementacdo de uma nova
arquitectura tecnologica da rede interna, a qual passou a adoptar uma tecnologia mais
moderna (MPLS) com simultanea duplicagdo dos débitos e melhor acesso dos servicos
locais aos sistemas centrais pelo facto de ter sido eliminada a topologia em dupla estrela
que concentrava ao nivel distrital a comunicagdo dos diversos locais com o Data Center e
Internet. E de sublinhar em especial o facto desta alteracdo profunda e complexa, ndo ter
originado reducdo da disponibilidade de servico, o que se deveu a um planeamento muito

cuidado das intervencgdes do Operador Publico e esforgo da Equipa de Comunicacoes.
b) Alteracgéo significativa ao nivel dos sistemas centrais.

Esta alteragdo do software-base de servidores aplicacionais (adopgdo do JES 8.2 em
substituicdo do SunOne 6.5) foi acompanhada por perdas de disponibilidade embora de
curta duragdo mas sensiveis aos utilizadores internos. Apesar do reduzido impacto sobre
os valores observados de disponibilidade total, dada a redundancia de meios disponiveis,
a curta duracdo e o esforco adicional sobretudos das equipas de Operacdo e de Bases de
Dados ndo pode deixar de se referenciar esta situagdo verificada. A correc¢do deste
problema esta ainda a ser realizada, quer através da continua monitorizagdo do
comportamento dos servidores e servigos invocados procurando as equipas referidas ter
actuacgdo tdo proactiva quanto possivel na resolucdo das anomalias observadas, quer pelo
esforco solicitado as areas de desenvolvimento para a introducdo de melhorias ao cédigo

aplicacional.
c) Alteracgdes introduzidas na infra-estrutura

Estas alteracOes tiveram impacto directo na melhoria de servico ao cidaddo: a
implementagéo dos terminais multibanco nas Tesourarias e a inclusdo na rede interna dos

balcdes da Seguranca Social em Lojas do Cidaddo. Com esta medida tornou-se
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possivel eliminar os problemas que se vinham verificando diariamente de
indisponibilidade das novas versbes do cliente aplicacional o que impedia acesso dos
funcionérios aos modulos aplicacionais do SISS que tivessem sido alterados e originava
sobrecarga nos circuitos na tentativa (morosa) de actualizacdo durante o periodo de
atendimento. A alteracdo a infra-estrutura introduzida passou a permitir que os balc6es
em Lojas do Cidaddo apresentem os mesmos padres de disponibilidade de servico,
débito de circuitos e topologia que qualquer outro servi¢o de atendimento da Seguranca

Social.
d) Processamentos das prestagdes

Entende-se ainda como relevante o trabalho desenvolvido pelo servigco de Operagdes para
assegurar 0s processamentos das prestagdes de acordo com os calendarios pré-
determinados apesar do aumento dos tempos de processamento decorrentes do maior
volume de dados a processar, bem como o trabalho realizado pelas equipas de OperacGes
e de Administracdo de Bases de Dados para conseguir melhorar a eficiéncia de algumas
cadeias de processamento e acomodar o crescimento continuo dos volumes de dados no
SISS.

e) Avaliagdo dos niveis de servico disponibilizados pelo 11, IP

A criagdo de uma equipa focada na permanente avaliacdo dos niveis de servico
disponibilizados pelo 1I, IP permitiu que, simultaneamente com as accles ja referidas
visando a certificacdo 1SO 9001 e I1SO 20.000, tivesse sido constituido um Catalogo de
Servicos, a producdo de Acordos de Niveis de Servigco j& propostos aos organismos-
cliente (ISS e IGFSS) e a continua obtencdo das métricas necessarias a evidéncia que 0s

niveis de servigo propostos estao a ser atingidos.
f) Apoio ao Cliente

Ao nivel da area de Apoio ao Cliente, importa relacionar o aumento verificado de 20% nas
solicitagdes com os resultados obtidos nos inquéritos a satisfacdo realizados junto de
cidaddos e empresas utilizadores dos servicos SSDirecta, DRI e DRO em que 85% se

declararam satisfeitos com o servi¢o disponibilizado e no atendimento a utilizadores
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internos da Seguranca Social, 80% responderam encontrar-se satisfeitos ou muito

satisfeitos com o atendimento.

2.10 AFECTACAO DE RECURSOS
2.10.1 HUMANOS

2.10.1.1 ESTRATEGIA DE RECURSOS HUMANOS DO Il

Os principais enfoques da ESTRATEGIA de GESTAO das PESSOAS ao servico do Instituto,
em 2008, consistiram na criagdo de resposta as necessidades de Recursos Humanos qualificados
e permanentes de perfis adequados ao desempenho das fungdes chave, o investimento
continuado na formacdo e qualificacdo, a sustentacdo e o reforco do quadro regulador das
relacBes e condicdes de trabalho e das metodologias e praticas implementadas para a motivacéao,

envolvimento e satisfacdo dos trabalhadores.

A participacdo significativa em iniciativas de Responsabilidade Social (RS), segundo o programa
aprovado, anualmente, confirmou a orientacdo da ESTRATEGIA que vem sendo concretizada,

desde 2004, de incremento e alargamento da adesdo e das ac¢des de RS.

Os diversos dominios de actividades de Recursos Humanos, no contexto de implementacdo da
nova estrutura organica enquadrada pelos impactos do PRACE, designadamente no que concerne
a gestao dos recursos humanos e sua articulagdo com a gestdo orgcamental, constituiram objecto
de reflexdo e de implementacdo de medidas que originaram contetdos e resultados préprios,
integrados nos principais documentos de Gestdo e evidenciados no desempenho global do 11, IP
do ano de 2008.

O desenvolvimento de ac¢des, em articulagdo com as entidades de que se transferem atribuigdes
e competéncias e de que sdo reafectas ao Il, IP as pessoas abrangidas, no ambito da
reorganizagdo, conduziram a apresentacdo do processo para aprovacao superior de que decorrera

a concretizacdo de medidas inerentes ao alargamento da missao do Instituto.

A construcéo e disponibilizacdo do novo Sistema de Informagdo Recursos Humanos (SIRH) e do

Portal do Colaborador concretizaram uma das vertentes da mais significativa da ESTRATEGIA
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dos Recursos Humanos de grande impacto na Gestdo das relagdes e condigfes de trabalho no

Instituto.

A aposta continuada de ALINHAMENTO e POSICIONAMENTO de cada TRABALHADOR e
EQUIPA com a ESTRATEGIA do INSTITUTO, designadamente através da implementacio do
novo SIADAP e da experiéncia entretanto adquirida desde 2004, traduziu-se em evidéncias de
crescente participagdo, colaboracdo e contributo das PESSOAS para concretizar a Misséo do I,
IP.

2.10.1.2 CERTIFICACAO DA QUALIDADE — MANUAL DE FUNCOES

Na prossecucdo dos trabalhos que conduziram a elaboracdo do Manual de Fungdes relevantes do
Instituto, resultado emblematico concretizado em 2007, procedeu-se a actualizacdo do
documento, no ano de 2008, com a integracdo de novas funcdes resultantes da implementacdo do
Sistema de Gestéo por Processos, no &mbito da certificacdo da qualidade pela norma 1SO — 9001:
2008.

Das novas funcdes, relevantes em processos identificados e caracterizados na cadeia de valor,
destacam-se as de Gestor de Incidentes, Problemas, Entrega, Configuracdes, Niveis de Servigo,
Capacidade, Continuidade, Seguranca da Informacgéo, Alteracfes e Disponibilidade, funcdes
estas marcadamente de gestdo de SI/TIC.

Para elaborar a nova versao do Manual, desenvolveram-se actividades de preparacdo, discusséo,
harmonizag&o, aprovacéo e disponibilizacdo deste importante instrumento de gestdo de Recursos

Humanos, também como requisito da Certificacdo da Qualidade.

2.10.1.3 SISTEMA DE INFORMACAO RECURSOS HUMANOS - PORTAL DO
COLABORADOR

Com a disponibilizacdo do novo SIRH, em produtivo nos médulos de Estrutura Organizativa,
Cadastro, Tempos e Salarios, a partir do inicio de Janeiro de 2008 e integrando também o Portal

do Colaborador, cumpriram-se 0s objectivos principais do projecto e-ValoRH.

Entretanto, em 2008, o SIRH foi incrementado com entrada em producdo os modulos de

Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho, Formacdo, Avaliacdo de Desempenho e ao
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continuaram-se a disponibilizar-se os respectivos processo colaborativos e novas funcionalidades

no Portal do Colaborador.

A gestdo das relac6es e condi¢des de trabalho conheceram um novo desenvolvimento propiciado
pelo novo SIRH, designadamente pelo Portal do Colaborador, enquanto novo canal de
comunicacdo das Pessoas com o Instituto e de maior responsabilizacdo de todos os

intervenientes.

2.10.1.4 PLANEAMENTO E GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS - NOVO
QUADRO DE REGULAMENTACAO DAS RELACOES DE TRABALHO DE
EMPREGO PUBLICO

A aplicacdo da Lei n°® 12-A/2008, 27 de Fevereiro, que regulamenta os regimes de Vinculos,
Carreiras e Remuneracdes (LVCR), em vigor desde o dia 1 de Margo, decorrente da
concretizagdo das orientacdes do PRACE no que respeita a gestdo dos recursos humanos e sua
articulagdo com a gestdo orgamental determinou a implementacdo de novas medidas e

procedimentos na gestdo de recursos humanos.

Atentos aos grandes impactos da LVCR, e as profundas repercussfes na gestdo das relacdes e
condicOes de trabalho no Il, IP, em particular, decorrente da aplicagdo do anterior regime de
Contrato Individual de Trabalho, e em toda a Administragdo Publica prosseguiu-se uma
metodologia de implementacdo prudente, quer no método, quer no tempo da sua aplicacdo,

quanto a entrada em vigor, de forma sucessiva, dos varios aspectos dos novos regimes.

No cumprimento das disposi¢des do artigo 119° da Lei n® 66-A/2007, de 31 de Dezembro, Lei do
Orcamento de Estado (LOE) e da LVCR e de acordo com as finalidades prioritarias para a gestao
de recursos financeiros inscritos em rubricas de pessoal, em 2008, foi aprovada a atribuicdo de
préemios de desempenho a 12 colaboradores e alteracdo de posicionamento remuneratorio, op¢do

gestionéria por excepgdo, abrangendo 14 colaboradores.

O planeamento dos Recursos Humanos para 2009 foi preparado, a partir do levantamento das
necessidades das unidades e em articulacdo com a preparagdo do or¢camento e a distribui¢do das
verbas pelas rubricas de despesas de pessoal. Consequentemente, foi elaborado o Mapa de

Pessoal do I, IP para 2009, incluindo a previsdo de 25 novos recrutamentos.
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De salientar que foi implementada a nova Lei do SIADAP, em vigor a partir de Janeiro de 2008
e desenvolvidos os trabalhos preparatorios para a implementacdo dos novos regimes da Relagdo
Juridica de Emprego Publico, designadamente decorrentes da LVCR, ja mencionada e do
Regime do Cddigo de Trabalho em Funcdes Pablicas, aprovado pela Lei n° 59/2008, de 11 de

Setembro.

2.10.2 MATERIAIS
2.10.2.1 EQUIPAMENTOS DISTRIBUIDOS
Os dados relativos a equipamentos distribuidos instalados e geridos pelo 11, IP, sdo os seguintes:

e Postos de Trabalho: 12.000
e Impressoras Laser Monocromaticas de Rede: 2.820
e Impressoras Laser Monocromaticas USB: 300
e Servidores Locais ( BDC ): 548
e Servidores Virtualizados 150

Em 2008, em termos de renovacdo e instalacdo de novos equipamentos foram distribuidos e

instalados:
e 2.208 computadores (PC’s)
e 330 Impressoras
e 118 Portateis
e 84 Scanners.
2.10.2.2 EQUIPAMENTOS CENTRAIS E COMUNICA(;@ES
e Centrais
0 90 Servidores UNIX (70 fisicos)
o Servidores Windows
0 Arrays de Storage

0 1 Robot de Backups.
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e Comunicacdes
o 570 Circuitos
o 1140 Routers

o 548 Equipamentos Activos.

2.10.3 FINANCEIROS

A execugdo orgamental de 2008 do Il, IP seguiu as orientagdes do Decreto de Execugéo
Orgamental (Decreto-Lei n.° 41/2008, de 10 de Marco), relativamente aos Fundos Administracdo
e PIDDAC.

Durante o ano 2008 foram realizadas duas revisdes orcamentais (Maio e Outubro). Em Julho de
2008, foi integrado parte do saldo de geréncia de PIDDAC de 2007, cujo total ascendeu a
1.336.559 eur, dos quais 1.311.888 eur no Programa P01 e 24.671 eur no Programa PO6.

Os dados referentes a execucao orcamental de 2008 baseiam-se nos mapas obtidos do SIF ap6s o

fecho contabilistico anual.
2.10.3.1 EXECU(}AO ORCAMENTAL 2007-2008
2.10.3.1.1 EVOLUCAO GERAL DA DESPESA E INDICADORES DE EXECUCAO 2007-2008

Em termos globais, os pagamentos acumulados de 2008 ascenderam a 34.785 mil eur, 0s quais se

situaram sensivelmente ao mesmo nivel do ano anterior (crescimento de 0,2%).

No periodo 2007-2008, ao nivel dos principais agrupamentos da despesa, ha a assinalar o
decréscimo em 2,8% da Despesa Corrente (-617 mil eur) e 0 aumento em 5,3% da Despesa de
Capital (685 mil eur).

Ao nivel agregado da Despesa Corrente constata-se alids uma reducdo continua do nivel da
despesa ao longo dos ultimos quatro anos (-3.001 mil eur), em linha com o0s objectivos de

contencdo da Despesa Publica.

Quanto a composicdo da despesa em 2008, o peso das Aquisicdes de Bens e Servigos e da

Despesa de Capital foi respectivamente de 35% e 39%.
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Face ao ano anterior, regista-se uma diminuicdo em 2 p.p. no peso das Aquisi¢cdes de Bens e

Servicos e um aumento em 2 p.p. no peso da Despesa de Capital.
A Despesa com o0 Pessoal representou 26% da despesa em 2007 e 2008.

A percentagem de execucdo ao orgamento final de 2008 (94,7%) foi superior em 9 pontos
percentuais ao verificado no periodo homdlogo do ano anterior (85,4%). Em 2008 a percentagem
de execucdo ao orcamento final de todos os agrupamentos da despesa foi superior ao verificado
em 2007.

Os indicadores de execucdo finais estdo influenciados pelas libertacbes de orcamento de
iniciativa propria e integracdo do saldo de geréncia de 2007 referente a PIDDAC. O orgamento
final de 2008 considera a libertacdo antecipada de 2.300.000 eur no Fundo Administracdo e um
crédito especial de PIDDAC de 1.336.559 eur.

Quadro 1 - Despesa Total e Indicadores de Execugéo

U: mil eur
Principais Agrupamentos 2006 2007 2008 Var. Abs. 200607 "2 2% var. abs. 200708 1'% 2007
Despesa Corrente 22.008,6 21.716,3 21.099,0 -292,3  -1,3% -617,3  -2,8%
Despesas com pessoal 8.766,3 8.937,4 8.942,6 1711 2,0% 53 0,1%
Aquis. Bens e Servigos 13.238,3 12.774,4 12.072,9 -463,9 -3,5% -701,5 -5,5%
Juros e Outros Encargos 3,6 3,7 3,6 0,2 4,5% -0,1 -1,7%

Subsidios 0,0 0,0 78,6 78,6
Outras Desp. Correntes 0,5 0,9 1,3 0,4 69,7% 0,4 45, 7%
Despesa de Capital 10.667,6 13.000,7 13.686,1 23331 21,9% 685,3 5,3%
TOTAL 32.676,2 34.717,1 34.785,1 2.040,8 6,2% 68,0 0,2%
Orgamento Inicial 44.345,1 39.587,3 37.686,5 -4.757,8  -10,7% -1.900,9 -4,8%
Orcamento Final 36.613,0 40.646,7 36.723,0 4.0337  11,0% -3.923,7 -9,7%

Indicadores Exec. Orcamental var. p.p. var. p.p.

% Exec.Or¢.Inicial 73, 7% 87,7% 92,3% 14% 5%
% Exec.Orc.Final 89,2% 85,4% 94,7% -4% 9%

2.10.3.1.2 DESPESA CORRENTE

Ao nivel da Despesa Corrente, registou-se uma reducdo de 617 mil eur (-2,8%), estando a mesma
associada ao decréscimo em 701 mil eur (-5,5%) dos pagamentos afectos a Aquisi¢do de Bens e
Servigos, em particular, na rubrica de ComunicacGes e Assisténcia Técnica, conforme

evidenciado no Quadro 2.
A reducdo em 10,4% da despesa afecta a “Comunicacdes” (-474 mil eur) resulta de entrada em
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vigor em 2008 do novo contrato de Rede de Dados e Servigos Conexos.

A reducdo da despesa afecta a “Assisténcia Técnica” esta associada a renegociagao dos contratos
de licenciamento de software (ferramentas), de manutencdo do equipamento informatico e
renovacdo do parque informatico. No periodo 2007-2008 os pagamentos nesta rubrica registaram

um decréscimo global ascendendo na 290 mil eur (-8,4%).

A Despesa com Pessoal ascendeu a 8.943 mil eur em 2008, tendo-se mantido sensivelmente ao
mesmo nivel de 2007 (0,1%).

A anélise ao grau de execucdo final de 2008 da Despesa Corrente, em compara¢do com 0
periodo homologo de 2007, evidencia um acréscimo de 7 pontos percentuais, situando-se no
final de 2008 nos 94% (vide Quadro 2 na pagina seguinte). Conforme referido anteriormente no
ponto 2.1, a percentagem de execucao de 2008 repercute a libertacdo para o sistema de cerca de

9% do orgcamento da Despesa Corrente.

O desempenho deste indicador face ao orcamento inicial foi de 86% em 2008 e de 85% em 2007.
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Quadro 2 - Despesa Total e Indicadores de Execucao por Rubrica UM: €
% % % %
Econémica Descricéo Despesa-Total 2007 Estrutura % Exec.Org. Exec.Or¢. | Despesa-Total 2008 Estrutura % Exec.Or¢. Exec.Org.| Var.Abs. 2007-08 Tvha (%)
Inicial Final Inicial Final
Despesa Corrente 21.716.326,25 63% 85% 87% 21.099.023,00 61% 86% 94% -617.303,25 -2,8%
D.01 Despesas com pessoal 8.937.350,70 26% 97% 97% 8.942.636,43 26% 79% 98% 5.285,73 0,1%
D.01.01 Remun.cert.e perman. 7.282.054,84 21% 98% 99% 7.447.563,09 21% 80% 99% 165.508,25 2,3%
D.01.01.02 Orgéaos sociais 157.930,92 0% 93% 100% 157.930,92 0% 99% 99% 0,00 0,0%
D.01.01.03 Pess.quadros-Reg.F.P 762.230,29 2% 103% 95% 823.873,60 2% 38% 100% 61.643,31 8,1%
D.01.01.04 P.g.R.cont.ind.trab. 4.719.215,02 14% 98% 99% 4.787.200,56 14% 95% 99% 67.985,54 1,4%
D.01.01.06 P.Contratado a termo 0,00 0,00 0,00
D.01.01.08 P.aguard.aposentacéo 0,00 0,00 0,00
D.01.01.11 Representacao 50.230,68 0% 91% 100% 50.230,68 0% 98% 98% 0,00 0,0%
D.01.01.12 Suplement.e prémios 325.281,09 1% 103% 99% 330.874,83 1% 100% 98% 5.593,74 1,7%
D.01.01.13 Subsidio de refeicéo 237.662,65 1% 96% 98% 247.141,02 1% 77% 98% 9.478,37 4,0%
D.01.01.14 Subs.férias e Natal 1.029.504,19 3% 94% 99% 1.050.311,48 3% 81% 100% 20.807,29 2,0%
D.01.02 Abon.var.ou event. 170.352,46 0% 84% 92% 107.831,12 0% 114% 93% -62.521,34  -36,7%
D.01.02.01 Grat.var.ou event. 0,00 0,00 0,00
D.01.02.02 Horas extraordinar. 54.707,63 0% 78% 93% 21.133,71 0% 90% -33.573,92  -61,4%
D.01.02.09 Subsid.de prevencéo 24.858,32 0% 56% 85% 22.346,24 0% 64% 89% -2.512,08 -10,1%
D.01.02.12 Indemn.por cess.fung 0,00 0,00 0,00
D.01.02.13 Outr.supl.e prémios 0,00 37.334,82 0% 100% 37.334,82
D.01.02.14 QOut.ab.em num.ou esp 90.786,51 0% 103% 93% 27.016,35 0% 45% 90% -63.770,16  -70,2%
D.01.03 Seguranca Social 1.484.943,40 4% 98% 92% 1.387.242,22 4% 73% 89% -97.701,18 -6,6%
D.01.03.01 Encargos com a saude 52.675,20 0% 117% 81% 55.625,08 0% 89% 81% 2.949,88 5,6%
D.01.03.03 Sub.fam.crian.e jov. 4.459,36 0% 139% 91% 4.127,54 0% 21% 92% -331,82 -7,4%
D.01.03.05 Contrib.seg.social 1.373.009,64 4% 97% 92% 1.289.145,97 4% 73% 89% -83.863,67 -6,1%
D.01.03.06 Ac.serv.e doen.prof 45.943,52 0% 99% 99% 29.741,63 0% 2% 92% -16.201,89 -35,3%
D.01.03.08 Outras pensfes 2.787,02 0% 50% 100% 3.197,20 0% 114% 55% 410,18 14,7%
D.01.03.10 Out.desp.seg.social 6.068,66 0% 118% 87% 5.404,80 0% 94% 86% -663,86 -10,9%
D.02 Aquis.bens e serv. 12.774.406,33 37% 78% 81% 12.072.939,05 35% 93% 91% -701.467,28 -5,5%
D.02.01 Aquisicdo de bens 130.101,91 0% 40% 52% 101.249,64 0% 45% 87% -28.852,27 -22,2%
D.02.01.02 Combust.e lubrific. 31.472,55 0% 76% 76% 26.359,52 0% 62% 100% -5.113,03  -16,2%
D.02.01.04 Limpeza e higiene 23.216,23 0% 93% 93% 18.466,23 0% 72% 98% -4.750,00 -20,5%
D.02.01.08 Mater.de escritério 19.202,62 0% 10% 22% 20.132,56 0% 27% 76% 929,94 4,8%
D.02.01.15 Prémio,cond.e ofert. 0,00 0,00 0,00
D.02.01.17 Ferramentas e utens. 13.297,60 0% 102% 89% 10.422,98 0% 80% 82% -2.874,62 -21,6%
D.02.01.18 Livros e docum.técn. 4.301,55 0% 21% 12% 2.892,90 0% 10% 46% -1.408,65 -32,7%
D.02.01.21 Qutros bens 38.611,36 0% 103% 99% 22.975,45 0% 60% 89% -15.635,91  -40,5%
D.02.02 Aquisicdo servicos 12.644.304,42 36% 78% 81% 11.971.689,41 34% 94% 91% -672.615,01 -5,3%
D.02.02.01 Encargos instalagdes 290.239,74 1% 101% 95% 317.278,89 1% 105% 99% 27.039,15 9,3%
D.02.02.02 Limpeza e higiene 90.313,31 0% 80% 95% 92.382,18 0% 79% 99% 2.068,87 2,3%
D.02.02.03 Conservagéo de bens 239.013,53 1% 66% 80% 256.127,08 1% 85% 99% 17.113,55 7.2%
D.02.02.04 Locacéo de edificios 1.546.831,68 4% 101% 100% 1.585.502,52 5% 101% 96% 38.670,84 2,5%
D.02.02.05 Locag.mater.informat 0,00 0,00 0,00
D.02.02.06 Locag.mater.transpor 54.029,40 0% 83% 83% 42.592,98 0% 66% 81% -11.436,42 -21,2%
D.02.02.08 Locacé&o outros bens 5.008,98 0% 167% 91% 497,78 0% 20% 20% -4.511,20 -90,1%
D.02.02.09 Comunicacdes 4.551.055,04 13% 94% 93% 4.077.313,67 12% 124% 90% -473.741,37  -10,4%
D.02.02.11 Represent. servigos 966,80 0% 19% 19% 447,50 0% 15% 15% -519,30 -53,7%
D.02.02.12 Seguros 2.132,65 0% 43% 43% 1.459,84 0% 29% 49% -672,81  -31,5%
D.02.02.13 Deslocagéo e estadas 19.104,75 0% 5% 9% 16.594,53 0% 18% 56% -2.510,22 -13,1%
D.02.02.14 Est.parec.proj.cons. 1.777.320,79 5% 73% 71% 1.841.063,63 5% 80% 86% 63.742,84 3,6%
D.02.02.15 Formagcé&o 214.955,37 1% 60% 57% 224.843,41 1% 93% 89% 9.888,04 4,6%
D.02.02.16 Semin.expos.e simil. 3.448,50 0% 56% 56% 0,00 -3.448,50 -100,0%
D.02.02.17 Publicidade 69.393,01 0% 131% 98% 47.837,77 0% 111% 93% -21.555,24  -31,1%
D.02.02.18 Vigilanc.e seguranga 150.442,90 0% 97% 97% 150.058,54 0% 95% 97% -384,36 -0,3%
D.02.02.19 Assisténcia técnica 3.438.418,61 10% 69% 71% 3.148.066,46 9% 81% 94% -290.352,15 -8,4%
D.02.02.20 Qut.trabalhos espec. 166.029,48 0% 36% 88% 116.843,37 0% 39% 80% -49.186,11  -29,6%
D.02.02.25 Qutros Servigos 25.599,88 0% 42% 37% 52.779,26 0% 85% 79% 27.179,38  106,2%
D.03 Juros e out. encarg. 3.710,47 0% 46% 46% 3.645,94 0% 46% 73% -64,53 -1,7%
D.03.06 Outros enc.financ. 3.710,47 0% 46% 46% 3.645,94 0% 46% 73% -64,53 -1,7%
D.03.06.01 QOutros enc.financ. 3.710,47 0% 46% 46% 3.645,94 0% 46% 73% -64,53 -1,7%
D.03.06.01.01 Servigos bancérios 3.710,47 0% 51% 51% 3.574,01 0% 49% 84% -136,46 -3, 7%
D.03.06.01.02 Qutros 0,00 71,93 0% 10% 10% 71,93
D.05 Subsidios 0,00 78.550,56 0% 101% 100% 78.550,56
D.05.07 Inst. s/ fins lucrativos 0,00 78.550,56 0% 101% 100% 78.550,56
D.05.07.04 Inst. s/ fins lucrativos Adm. 0,00 78.550,56 0% 101% 100% 78.550,56
D.05.07.04.01 CCD's 78.550,56 0% 101% 100% 78.550,56
D.06 Outr.desp.correntes 858,75 0% 9% 9% 1.251,02 0% 25% 25% 392,27 45,7%
D.06.02 Diversas 858,75 0% 9% 9% 1.251,02 0% 25% 25% 392,27 45,7%
D.06.02.01 Impostos e taxas 189,00 0% 4% 4% 200,00 0% 8% 8% 11,00 5,8%
D.06.02.03 Outras 669,75 0% 13% 13% 1.051,02 0% 42% 42% 381,27 56,9%
Despesa de Capital 13.000.744,51 37% 93% 83% 13.686.074,71 39% 103% 96% 685.330,20 5,3%
D.07.01 Investimentos 13.000.744,51 37% 93% 83% 13.686.074,71 39% 103% 96% 685.330,20 5,3%
D.07.01.04 Construcdes diversas 113.568,89 0% 65% 95% 141.989,19 0% 118% 98% 28.420,30 25,0%
D.07.01.07 Equipam.informéatica 5.578.145,99 16% 112% 95% 3.825.711,27 11% 84% 95% -1.752.434,72  -31,4%
D.07.01.08 Software informatico 7.296.162,21 21% 85% 77% 9.693.074,33 28% 113% 97% 2.396.912,12 32,9%
D.07.01.09 Equip.administrativo 11.759,38 0% 6% 16% 25.299,92 0% 63% 84% 13.540,54 115,1%
D.07.01.15 Qutros investimentos 1.108,04 0% 22% 22,3% 0,00 -1.108,04 -100,0%
TOTAL 34.717.070,76 100% 88% 85% 34.785.097,71 100% 92% 95% 68.026,95 0,2%
TZ
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2.10.3.1.3 DESPESA DE CAPITAL

Em 2008 a Despesa de Capital ascendeu a 13.686 mil eur, evidenciando um acréscimo face ao

ano anterior de 685 mil eur (5,3%).

O crescimento da Despesa de Capital do periodo 2007-2008 deveu-se sobretudo ao aumento em
32,9% (+2.397 mil eur) dos investimentos em software informético e ao decréscimo em -31,4%

(-1.752 mil eur) das aquisicGes de equipamentos informaticos (vide Quadros 2 e 3).

Estes investimentos destinaram-se ao desenvolvimento de novas aplicacfes informaticas, a
manutencao evolutiva e correctiva das actuais aplicacbes em producdo e manutencdo da infra-

estrutura, ao sistema de gestdo estatistica e implementacéo do PCN do SISS.

A andlise ao indicador de execucdo global da Despesa de Capital do periodo 2007-2008 (vide
anterior Quadro 2) evidencia um acréscimo de 13 pontos percentuais, sendo a percentagem final
de 2008 de 96%.

Quanto as rubricas de Equipamento e Software Informatico, as percentagens finais de execugdo
de 2008 foram, respectivamente, 95% e 97%. Os indicadores evidenciam um melhor
desempenho face ao ano anterior, particularmente na rubrica de software que registou um

acréscimo de 20 pontos percentuais face ao registado no final de 2007.

Em 2008 ocorreu a integracdo de parte do saldo de geréncia de PIDDAC Informatica de 2007
ascendendo a 1.311.888 eur, destinado a prossecucdo dos projectos iniciados no ano anterior.
Deste incremento or¢camental resulta uma percentagem de execu¢do ao orgamento inicial na

rubrica de software de 113%.

Em 2008, na rubrica de Software, tiveram execucdo financeira 0s seguintes projectos e

actividades correntes:
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UM: €

Projectos/Actividades

Software 2008

Manutencéo Aplicacional e de Infraestruturas 4.663.623
PCN 1.525.825
Manutencédo Evolutiva e Correctiva SIF 1.052.623
SEF 551.216
Gestéo Estatistica 343.677
SAF, CO e GIL 326.600
Upgrade SAP 226.685
Contact Center 226.062
SAP-RH 176.328
Accéo Social 97.289
Central. Proc. Financeiros 90.169
PCAAC 83.285
Migracédo JES 63.373
Disponibilidade 24x7 54.435
CPM 45.982
Gest. Riscos Profissionais 45.254

Total 9.572.424

Relativamente a rubrica de Hardware, verificou-se um decréscimo de 31,4% do investimento (-

1.752 mil eur) no periodo 2007-2008 o qual deriva sobretudo do maior peso dos investimentos

realizados em 2007, nomeadamente, os investimentos relacionados com o Plano de Continuidade
de Negdcio do SISS.

As aquisicGes de Equipamento e Software Informatico foram financiadas a 99% pelo Fundo

PIDDAC Informatica, conforme Quadro 3 abaixo.

Quadro 3 - Despesa de Capital - Hardware e Software - por Fundo

U: mil eur

Rubricas /Fundos 2004 2005 2006 2007 2008 Var. Abs. 2006-07 TthfOOB' Var. Abs. 2007-08 TVh%QOW'
PIDDAC Informética

HW 5.736,4 36931 51333 55781 37760 449 8% 18021 -323%

sw 75046 61917 5.063,7 70712 95724 20075 39,6% 25012 354%

132410 9.884,9 10.197,0 12,6494 13,3484 24523 24.0% 6991 55%
Administracdo

HW 184 00 841 00 497 841 -1000% 497

sw 16663 2075 2493 2249 1207 244 98% 1043 -46.4%

1684,7 2075 3334 2219 1704 1085 32.5% 546 24.3%
TOTAL

HW 57548 36931 52174 55781 38257 %07 69% 47524 -3L4%

sw 9.170.9 6.399,2 53131 7.296,2 9.693,1 19831 37.3% 23969 32.9%

14.925.7 10.092.4 105305 728743 135188 23838 22.3% 6445 50%

74

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17, Ed. Ciéncia | -Taguspark ¢ 2740-120 PORTO SALVO - Tel. + 351 214 230 000  Fax. + 351 214 230 001
E-mail: ii@seg-social.pt » web.seg-social.pt




T SGS EFOM

Iinstituto de Infarmaética, I.P.

3 BALANCO SOCIAL

Junta-se o Balanco Social do |1, IP no ANEXO .
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4 AVALIACAO FINAL

4.1 DISTRIBUICAO DOS RESULTADOS

A distribuicdo dos resultados obtidos no QUAR do II, IP, por ordem decrescente de relevancia
foi:

Peso = 30%b:
» 1 objectivo atingido (11)
» 1 objectivo superado (12)
Peso = 25%:
» 1 objectivo néo atingido (6)
» 2 objectivos superados (1 e 8)
Peso = 20%:
» 1 objectivo ndo atingido (10)
» 1 objectivo atingido (14)
Peso = 159%:
» 1 objectivo ndo atingido (13)
» 2 objectivos atingidos (2 e 15)
» 2 objectivos superados (3 e 9)
Peso = 10%:
» 1 objectivo nédo atingido (5)
» 2 objectivos atingidos (4 e 17)
» 2 objectivos superados (7 e 16)

Na globalidade dos objectivos, 0 QUAR 2008 do II, IP obteve, na sua auto-avaliacdo, 23,5% de

objectivos ndo atingidos, 35,3% de objectivos atingidos e 41,2% de objectivos superados.
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4.2 MENCAO PROPOSTA

Na avaliacdo final do Il, IP foram considerados vérios factores que influenciam o resultado
global do QUAR 2008, nomeadamente:

» Elevada percentagem global de superacao de objectivos;
» Soma dos pesos relacionados com objectivos superados de 80%;
» 3 dos 6 objectivos mais relevantes largamente superados;

» As causas para 0 ndo cumprimento de 4 objectivos ou sdo exogenas (ndo da
responsabilidade do I, IP — objectivos 6 e 13), ou sdo resultado de decisbes de gestdo que
implicaram reducdo de custos (objectivo 5) ou necessidade de gestdo de prioridades face

a dificuldades técnicas (objectivo 10).

Assim, de acordo com o n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, 0
Presidente do Conselho Directivo do Instituto de Informética, IP propde, como resultado

qualitativo da auto-avaliacéo, a classificacdo de “Desempenho BOM™.

4.3 CONCLUSOES

O Instituto de Informatica, IP garantiu, em 2008, o cumprimento da sua missdo, prosseguindo
com a implementacdo da arquitectura tecnoldgica definida para o Sistema de Informacédo da
Seguranga Social, assegurando a disponibilizacdo e manutencao das infra-estruturas de suporte e

o0 desenvolvimento e implementagdo das aplicacBes de apoio a actividade do sector.

O ano de 2008 trouxe novas responsabilidades e novos desafios ao Instituto com a concretizagdo
das medidas decorrentes de alteracGes legislativas, que modificaram 0s objectivos e plano de
actividades no 11, IP.

O 11, IP continuou em 2008 a desenvolver esfor¢os no sentido de reduzir a sua despesa corrente,
no seguimento da politica de contengdo orcamental do Governo, tendo maximizado o
aproveitamento do fundo PIDDAC para o financiamento das despesas de investimento,

imprescindiveis a sua actividade.
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Para 2009, perspectiva-se, para além da conclusdo dos projectos em curso e da continuacéo dos

trabalhos conducentes a obtengédo da Certificagbes 1SO 20000, ISO 27001 e do Recognized for

Excellence, da EFQM, o langcamento de iniciativas que permitam:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)

9)

Complementar e melhorar funcionalmente o SISS, tornando o pagamento mais oportuno e

rigoroso das prestagdes sociais e ganhando maior eficacia na cobranca da receita;

Conceber e desenvolver plataformas tecnoldgicas que permitam uma maior eficacia do

sistema da seguranca social no combate a fraude e evasdo contributiva;

Promover o aprofundamento e alargamento da inter-conexdo de dados com outros

organismos da Administracdo Publica;

Continuar a disponibilizacdo do “datawarehouse” da seguranga social, tendo como base os
“datamarts” das novas aplicacBes nacionais em exploracdo, de forma a producdo de

informacao relevante de apoio a tomada de deciséo;

Introduzir melhorias no controlo da qualidade na construgcdo, manutencdo e operacdo das

aplicacoes;

Concluir a operacionalizacao do Plano de Continuidade Operacional do Negdcio;
Manter e melhorar o Sistema de Gestdo da Qualidade;

Melhorar o Sistema de Gestdo de Controlo Interno;

Desenvolver acc¢les para a optimizacdo do desempenho dos Colaboradores do I, IP, através

do desenvolvimento das suas capacidades de aprendizagem, inovacdo e lideranca.
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