QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2008
Aprovado em 08/05/2008

Servigo: Instituto de Informética, I.P.

Missé&o: definir e prop6r as politicas e estratégias de tecno logias de informag&o e comunicacéo, garantindo o planeamen to, concepgao, execugdo e
avaliagdo das iniciativas de informatizacdo e actua  lizagéo tecnol6gica do MTSS.

Objectivos estratégicos (OE):
OE 1 Melhorar o Sistema de Informagao da Seguranga  Social
OE 2 Melhorar a satisfagdo dos utentes do Sistemad e Informacéo da Seguranca Social

OE 3 Melhorar a eficacia e eficiéncia dos processos inte  rnos

OE 4 Enriquecer o capital humano

Concretizagao
Objectivos operacionais Desvios

EFICACIA
OB 1 Ponderacéao de 25%
. Ind 1 n° de novas aplicagdes em producéo 5
Ampliar o grau de cobertura p
aplicacional do Sistema de €s0 85%
Informagao da Seguranga Social,
nentando o/ n® de aplicag Ind2 % de actualizag&o da situagéo real nos 100%
nacionais disponiveis planos de projecto
Peso 15%
OB 2 Ponderacéao de 15%
o .
Alargamento / desenvolvimento de Ind 3 n° de projectos contemplados 2
projectos suportados na plataforma Peso 85%
SAP (Sistemas, Aplicativos e
Produtos para Processamentode  |nd4 9% de actualizago da situagéo real nos 100%
Dados) planos de projecto
Peso 15%
OB 3 Ponderacéo de 15%
Ind 5 n° de novos sistemas contemplados 2
Peso  85%

Contemplar novos sistemas com
tratamento histérico e

acessibilidade de informagao Ind 6 % de actualizag&o da situagéo real no 100%
plano de projecto

Peso 15%
OB 4 Ponderacéo de 10%
LA Sl~\P/R3 Ind 7 n° de processos contemplados 6
processos de gestao P 85%
administrativa de pessoal e do €so
capital humano (R3 é a verséo ) - L
SAP desenvolvida para o Ind 8 A:I de at;:tuallz'agtao da situacéo real no 100%
ambiente cliente/servidor) piano e projecto
Peso 15%
OB 5 Ponderacéao de 10%
Ind 9 n° de processos automatizados 3
Desenvolver projectos para Peso 85%
automatizagao de processos de
gestéo interna Ind 10 % de actualizagdo da situacao real nos 100%

planos de projecto

Peso 15%



Ano 2008

Desvios

Classificacdo

Resultado Nio
Superou | Atingiu o
atingiu

EFICIENCIA




Ano 2008

Classificagao Desvios

Resultado Nio
Superou | Atingiu o
atingiu

QUALIDADE




Justificacdo para os desvios...

Explicitagao da férmula utilizada

Meios disponiveis

Dirigentes - Direcgao superior

Dirigentes - Direcgdo intermédia e 24
Assessores 5

Técnicos senior 26
Técnicos 113
Apoio técnico 17
Técnicos administrativos 22
Total 210

Funcionamento

PIDDAC
Parametros
Eficacia
Eficiéncia
Qualidade

Termos de aceitagao do cliente

Sistema Integrado de Gestéo

Termos de aceita¢do do cliente

Sistema Integrado de Gestéo

Auditoria Interna

16 384
12 60
12 312
9 1017
8 136
7 154
2123

L [ Desvio(ie)

24.801.570 €
12.884.880 €

Ponderacao 60% Ponderagao 25% Ponderacéo 15%
% % %

Avaliacio Final do Servigo

%

Recursos Financeiros e Humanos

Recursos Financeiros

Recursos Humanos

Sistema Integrado de Gestéo

Auditoria Interna

Sistema Integrado de Gestéo

Auditoria Interna

Sistema Integrado de Gestédo

Auditoria Interna







