QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2009
Ultima actualizagéo: (2008/12/08)

Servigo: Instituto de Informatica, I.P.

Misséo: definir e propor as politicas e estratégias de tecnologia s de informag¢@o e comunicagdo, garantindo o planeamento, conce pcao, execugao e
avaliagdo das iniciativas de informatizacéo e actualiza  ¢ao tecnoldégica do MTSS.

Objectivos estratégicos (OE):
OE 1 Melhorar o Sistema de Informagéo da Seguranca So  cial
OE 2 Melhorar a satisfagdo dos utentes do Sistema de Info  rmagé&o da Seguranca Social

OE 3 Melhorar a eficacia e eficiéncia dos processos interno s

OE 4 Enriquecer o capital humano

Concretizagado
Objectivos operacionais Desvios

EFICACIA

OB 1 Ponderacéo de 20%

Ampliar o grau de cobertura

aplicacional do Sistema de Ind 1 n° de novas aplicagdes em producéo 5 7
Informagéo da Seguranq_a So~cial, Peso 100%

aumentando o n° de aplicagoes

nacionais disponiveis

OB 2 Ponderacgéo de 15%

Consolidar os sistemas SAP em Ind 2 ne de médulos contemplados 2 2
producéo e implementar novos

médulos Peso 100%

OB 3 Ponderacéo de 10%

Contemplar novos sistemas com . 3 n° de novos sistemas contemplados 2 6
tratamento histérico e 100%

P
acessibilidade de informagao es0

OB 4 Ponderacgéo de 20%

Consolidar os sistemas do SISS

(Sistema de Informagao da SS) ja |,q 4 n° de médulos contemplados NA 6

em exploragao com a
implementagao de novos

Peso 100%

médulos
OB 5 Ponderacgéo de 5%
Desenvolver projectos para Ind 5 n° de processos automatizados 3 1

automatizacao de processos de
gestao interna

Peso 100%

OB 6 Ponderagéo de 10%
Implementar sistema automatico
de combate a Fraude Ind 6 Concluséo da Plataforma Comum de NA 100%

Combate a Fraude

Peso 100%

OB 7 Ponderacgéo de 15%

Aumentar o n° de Datamarts em

produgéo no Sistema Estatistico |nq 7 N° de novos Datamarts NA 4
da Seguranca Social

Peso 100%

OB 8 Ponderacéo de 10%

Promover a progressiva

integragéo dos canais de voz na Ind 8 N° de utilizadores abrangidos NA 200
infraestrutura de rede IP do
MTSS Peso 100%
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Justificacdo para os desvios...

Explicitagao da férmula utilizada

Meios disponiveis

Dirigentes - Direcgao superior

Dirigentes - Direcgéo intermédia e

Chefes de equipa 22
Assessores 5
Técnicos senior 30
Técnicos 114
Apoio técnico 17
Técnicos administrativos 22
Total 213

16
12
12

[e¢]

84

Funcionamento
PIDDAC

Parametros

Eficacia

Qualidade

Termos de aceitagdo do cliente

Termos de aceitacado do cliente

Auditoria Interna

Termos de aceitacdo do cliente

Auditoria Interna

Auditoria Interna

Auditoria Interna

Ferramenta de monitorizagédo

Termos de aceitacdo do cliente

Ferramenta de monitorizagédo

Ferramenta Remedy
(ferramenta que procede ao
registo e acompanhamento de
todo o processo de resolugdo
de incidentes até a sua
concluséo, permitindo obter
indicadores da performance de
cada equipa envolvida no
processo)

Ferramenta de monitorizagédo

Auditoria Interna aos registos

Termos de aceitacdo do cliente

Ferramenta de monitorizagédo

Auditoria Interna

Auditorias externas

Auditoria externa

Auditoria Interna aos registos

Inquéritos de satisfagdo

Relatérios de formagao

352
60
360
1026
136
154

2148

L [ Desvio(ie)

23.269.413 €
14.740.630 €

Ponderacao 60%

Ponderacao 25% Ponderacéo 15%

% %
Avaliagdo Final do Servigo

%

Recursos Financeiros e Humanos

Recursos Financeiros

Recursos Humanos




