QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAQAO - 2010
Ultima actualizag&o: (2010/02/18)

Servigo: Instituto de Informatica, I.P.

Missao: definir e propor as politicas e estratégias de tecnologias de informacdo e comunicagéo, garantindo o planeamento, concepgao, execugao e
avaliagdo das iniciativas de informatizagéo e actualizagdo tecnolégica do MTSS.
Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 Consolidar o Sistema de Informagéo da Seguranga Social

OE 3 Melhorar a satisfagdo dos utentes do Sistema de Informagdo da Seguranca Social
OE 4 Melhorar a eficacia e eficiéncia dos processos internos
OE 5 Enriquecer o capital humano

Concretizagdo
Objectivos operacionais Desvios
EFICACIA
OB 1 Ponderacéo de 70%
Ind 1 N° de novos projectos plataforma SISS 7 4 >4
Peso 60%
0 -
Aymentar 0 n de~Sub ; Ind 2 N° de novos projectos plataforma SAP 2 1 >1
sistemas/aplicagdes/médulos em
producéo Peso 10%
Ind 3 N° de novos datamarts plataforma SESS 4 2 >2
Peso 30%
OB 2 Ponderacéo de 30%
Ind 4 n° de novos sistemas contemplados com 6 2
y ; tratamento histérico >2
ImpI(_emfer?tar acgbes de melhoria Peso 20%
do histérico, acessibilidade de o - . o
informacdo e interoperabilidade n"de novos sistemas contemplados na
& P RS plataforma de Integracéo NA 3 >3
Peso 60%
EFICIENCIA
OB 3 Ponderacéo de 10%
Ind 6 n° de processos internos automatizados 1 1 >1
Implementar processos de
automatismo de gestio interna  P€s0 100%
OB 4 Ponderacéo de 40%
Implementar a resolugio dos Ind 7 % de resolucdo de pedidos de 1* 100% 90% >90%
pedidos de 12 prioridade de prioridade
manutencéo evolutiva e Peso 100%
correctiva acordados com o
cliente até30/9/2010 e que tenham
cobertura orgamental
OB 5 Ponderacéo de 30%
Garantir um tempo médio de Ind 8 Tempo médio de espera (segs) NA <30 <25
espera por atendimento no Peso 100%
Contact Center do Il
OB 6 Ponderacéo de 20%
Garantir o tempo de Ind 9 n° horas de disponibilidade / 24 horas NA 90% >90%
disponibilidade dos sistemas e
aplicacdes do negécio paraa ~ Peso 100%
Seguranga Social Directa
QUALIDADE
OB 7 Ponderacéo de 40%
Implementar acgdes de melhoria Ind 10 n°de processos concretizados 5 4 >4
de qualidade de dados Peso 100%
OB 8 Ponderacéo de 20%
Melhorar as competéncias dos  Ind 11 n°de colaboradores com acgdes de NA 70% >70%
Recursos Humanos formagéo concluidas / total de
colaboradores
Peso 100%
OB 9 Ponderacao de 40%
. T Ind 12 n° de auditorias realizadas
Realizar auditorias internas a sub- NA 2 >2
sistemas do SISS
Peso 100%



