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1) Apolar o encarregado de proteco de dados, no &mbito das suas competéncias proprias e no quadro da aplicagéo do RGPD e demais legisiacao aplicavel; Coordenar
todas as matérias referentes & Seguranca da Informago; Elaborar e prapor o Plano Estratégico de Seguranga da Informacéo; Elaborar e propor o modelo de governagio
da Seguranga da Informagdo; Articular com o Centro de Controlo de OperagBes a resposta a incidentes de Seguranga da Informagéo; Assegurar a articulagdo com a
AQA, no &mbite do Sistema de Gestdo de Seguranca da Informago; Garantir a seguranga dos dados, através da definicio e gestdo de politicas de acessos aos
diversos sistemas de informacao e respetivos controlos. Emitir pareceres relativamente & celebragfo de protocolos, que tenham como cbjetive o tratamento de dados
pessoais. nos termos da legislagdo aplicdvel, Assegurar o relacionamento externo no Ambito da Seguranga dos Sistemas de Informagde; Garantic a resposta, em
articulagBo com o Encarregado de Proteg8o de Dados no &mbito das suas competéncias, a pedidos de dados pessoais solicitados por entidades plblicas; Emitir
pareceres técnicos no dmbito da Seguranga da Informacéo; Garantir a articulagdo com a assessoria juridica, no &mbito das questdes juridicas referentes a matérias de
Seguranga da Informagdo e de Protegdo de Dados Pessoais

2) Coordenar a implementagiio do modelo de planeamento estratégico e operacional, bem como assegurar a eficicia & a melhoria continua do sistema de gestdo
integrado no Ambito de desenvolvimento e das politicas de melhoria continua do |1, |.P.; Assegurar a coordenagio do processo de planeamento estratégico de sistemas
de informacdo do MSESS Definir, implementar e controlar o sistema de Gestdo e Avaliagio de desempenho Organizacional do II, |P. Assegurar o apolo ao
planeamento e gestdo de projetos, acompanhar e controlar a sua execugdo; Planear, implementar, monitorizar, avaliar, rever e contribuir para melhorar continuamente o
sistema de gestdo integrado do I, | P. e a respetiva eficicia aos seguintes nivels: |, Sistema de gestéo da gualidade; ii. Sistema de gestdo de servigos de tecnologias da
informagao; iil. Sistema de gestao da continuidade do negdcio; iv. Sistema da seguranga de informagéo; v. Gestéc do Risco; vi. Sistemas de gestdo da responsabilidade
social; vii. Outras componentes e sistemas que venham a ser integrados no dmbito da estratégia do Il |.P.; Coordenar as auto-avaliagdes, assessment e auditorias ao
sistema de gestdo integrado e aos sistemas de Informag&o operacionais. [Deliberagdo n® 15/CD/2013 de acordo com o art.® 1° Estatutos do 1,12, publicados pela Portaria
n.°138/2013, de 2 de Abril)

3) Secretariar e apolar as atividades do Conselho Diretivo, Garantir a preparagéo das reunides do Conselho Diretivo e lavrar as respetivas atas: Assegurar a regularidade
das deliberagdes e a sua adequada comunicagio, Certificar os atos e deliberagdes; Coordenar a equipa de secretariado e a equipa de motoristas, Prestar apoio ao
Conselho Diretivo, Departamentos @ as Areas, nomeadamente através da conceglio, coordenaglio e execucio de campanhas e suportes de comunicagdo interna e
institucional; Propor, implementar e garantir a exscugdo da estratégia de comunicaglo e da politica de comunicagdo da organizaglo, designadamente através da
elaboragio e execuclo de um planc de comunicagdo anual; Implementar instrumentos e préaticas que garantam e incentivem a comunicacdo interna e a participag@o dos
colaboradores; Produzir, editar e divulgar conteldos de texto, imagem e multimédia, de caracter institucional e operacional, bem come, gerir os meios de comunicagio da
organizago, incluindo canais digitals, suportes intemos e instalagdes fisicas; Conceber e concretizar iniciativas de envolvimento organizacional que promovam a coesao,
a cultura organizacional, a missdo e os valores da organizagio; Assegurar a gestdo da imagem corporativa, designadamente através da definigio de normas gréficas e
controlo de utilizagio de simbolos da instituicio, Garantir o desenvelvimento criativo, a concego gréfica e a produgdo de suportes e pegas de comunicagdo e imagem;
Organizar eventos e acdes de relagbes publicas e gerir e monitorizar a presenga do Instituto nos média e nas redes sociais; Propor e garantir a prossecugdo da

tratégia de st iidade da organizacdo, designadamente através da elaboragio e execugéo de um piano anual de sustentabilidade e da concretizagéio de projetos
& iniciativas de cardcter social, ambiental e de eficiéncia energética; No &mbito da politica de responsabilidade social, assegurar o relacionamento & o envolvimento com
as partes interessadas da organizagio, através de implementagéo de instrumentos e iniciativas que propiciem a comunicago & a participacio; Assegurar e dinamizar,
em articulagéo com o Depariamento de Organizagio & Gestio de Pessoas, a gestdo do conhecimento na organizagdo, através da implementagdo de metodologias &
Instrumentos de comunicagio que incentivem a partilha e valorizagéo do conhecimento existents; Desenvolver e conduzir iniciativas, em articulagdo com outras 4reas do
Instituto, que promovam a inovago organizacional, ao nivel das atividades, processos e recursos da organizagdo, tendo em vista a eficécia e eficiéncia organizacionais,
& qualidade do trabalho desenvolvido e o bem-estar dos colaboradores; Apoiar o Departamento de Gestdo de Clientes na definig@o da estratégia de comunicagho e
concegéo de supories de comunicagdo, garantindo, ac lengo do ciclo de vida das aplicagbes, que os clientes estio informados e que as aplicagdes correspondem as
suas expectativas, deste modo suportando a imagem do Instituto de Informatica, | P., junto dos clientes; Promover, acompanhar & avaliar, no dominic das respetivas
competéncias, a execuclo das relagbes contratuais de aquisicio de bens ou servigos, bem como a qualidade exigivel @ os planos de atividade. (Deliberagio n.®
4/CD/2019 de 01/05/2019, de acordo com o art.®1 dos Estatutos do Il,IP, publicado pela Portaria n.® 138/2013 de 2 de abril)

4) Definir, planear, normalizar, e controlar a arquitetura de sistemas, a estratégia tecnoldgica, o teste e acreditagio de solugBes aplicacionais e a visio tecnoldgica do
planeamento estratégico de sistemas de informagdo, da gestdo da qualidade, da seguranca de irformacéo e da gestdo de riscos, Assegurar a definicio, reviséo e
implementacdo do plano estratégico de sistemas de informagéo na sua vertente tecnolégica, garantindo o seu alinhamento com & misso, objetivos e arguitetura de
sisternas; Definir a arquitetura de sistemas de informagdo, garantindo o seu alinhamento com as boas préticas e as tendéncias da tecnologia, de acordo com as normas
&m vigor; Assegurar a modelizagdo das bases de dados; Assegurar a definicio da orientagio tecnolégica, estudando e proponde & evolugdo das infraestruturas fisicas e
légicas e de modelos tecnolégicos; Assegurar a coordenagéo técnica da gestdo dos sistemas de seguranga de informag#o e de gestao de riscos; Executar a acreditagio
de sistemas e solugdes aplicacionals, desenvolvendo os testes adequados; Proceder & avaliago permanente do desempenho técnico das solugbes e sistemas
aplicacionais em producdo; Definir e cinamizar a utiizacio das metodologias e ferramentas de trabalho de tecnologias de informagdo. [art® 4.°, Estatutos do II,IP,
publicados pela Portaria n.°138/2013, de 2 de Abril)
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5) Conceber, planear, executar e controlar os projetos de producio e recolha de dados com vista ao seu tratamento como informag#o estatistica, e 4 sua utilizaglo como
indicadores de gestéo; Conceber, d olver e gerir si de tr de dados, Desenvolver, atualizar e gerir sistemas e processos de dete¢lo e controlo de
qualidade de dados; Conceber, desenvolver e gerir sistemas de extragio de dados para tratamento estatistico; Disponibilizar e atualizar as bases de dados de suporte ao
tratamento de informacgao estatistica, Assegurar o cumprimento dos requisitos legais de acesso, disponibilizagdo, manipulago e destruicio de informago; Conceber,
desenvolver e gerir sistemas inteligentes de indicadores de risco de suporte ao combate & fraude e & evasdo, Desenvolver metodologias e obter dados para apoio &
mani gdo dos sish de gestdo de qualidade, seguranga de informagdo, auditoria e controlo internc e gestdo de riscos, Desenvolver metodologias para apoio &
implementacéc e controlo do sistema de gestéo e avaliagio de desempenho; Gerir os protocolos de cruzamento de informago com outros organismos da Administragéio
Publica, nos dominios da extragdo de dados, para a consirugdo de indicadores de gestdio de suporte & decisdo; Apolar o Departamento de Gestdo de Clientes na
identificacio das necessidades dos clientes em termos de sistemas de informagéo e solugbes aplicacionais; Apolar o Departamento de Gestéo de Clientes no desenho e
orgamentagio das solugbes que correspondem &s expectativas dos clientes, optimizando a relagio custo versus beneficio;, Apoiar o Departamento de Gestio de Clientes
napreparagdo de toda a comunicagio, garantindo, ao longo do ciclo de vida das aplncaqpées que os clientes estdo informados e que as aplicagdes correspondem &s suas
expectativas, deste modo suportando a imagem do Il, | P, junto dos act e avaliar, no dominio das respectivas competéncias, a execugio
das relagbes contratuais de aquisiciio de bens ou servigos, bem como a qualldad-e engwe! e 0s planos de atividade [an.®6.° E do ILIP, publi pela Portaria
n.2138/2013, de 2 de Abrii]

6) Gerir as infraestruturas de tecnologias de informagfo e comunicaglo & assegurar a administragio de sistemas, Conceber, desenvolver @ implementar o plano de
infraestruturas de tecnologias de inf: ¢80 e de comunicagdes de acordo com a arquitetura definida; Assegurar a operacionalidade, exploragio @ monitorizagdo das
infraestruturas nas suas componentes de hardware @ networking e outros sistemas no &mbito da sua atuagho, otimizando a gestdo do centro de processamento de
dados; Assegurar a administracio e exploragdo dos sistemas aplicacionais em produgfio, a operagBo e supervisdo de sistemas, as bases de dados @ os sistemas
centrais e distribuidos, garantindo a sua adequaghio permanente as necessidades e niveis de servico acordados; Administrar a infraestrutura dos portais de internet,
intranet e aplicagbes web dos servios e organismos referidos na missio e atribuicbes estabelecidas; Apoiar o Depar de Gestdo de Clientes na identfficacdic das
necessidades dos clientes em termos de si de inf &0 e plicacionais; Apoiar o Dep: deGsswodeCImmoesemosmnemﬁo
das sclugles que pondem s exp ivas dos clientes, npijmlzando a relagdo custo versus b ; Apoiar o D ito de Gestdo de Clientes com vista a
uma comunicagdo integrada ao longo do ciclo de vida das aplicag api as expectativas do cliente & solugo aphcﬂaoml fortalecendo desta forma a imagem
e valores do |, |.P., junto dos seus clientes, Promover, acompanhar e avaliar, no dominio das respectivas competéncias, a execugdo das relagdes contratuais de
aquisi¢io de bens ou servigos, bem como a qualidade exigivel e os planos de atividade, [art.® 7.°, Estatutos do |1, IP, publicados pela Portaria n.®138/2013, de 2 de Abril]

7) Desenvolver, gerir @ manter os servigos de apoio ao utilizador final interno ou externo, Assegurar a operacionalidade, exploragio & monitorizagho dos sist
mmpstemss a nivel central, regional e local, Conceber, implementar & manter todo ¢ apoio necesséario acs postes de trabalhos dos utilizadores ﬁnnls em particular a

¢80 padrio, a fonia e outras tas de apoio ao utilizador final, Conceber, implementar @ manter as ferramentas de produtividade e colaborativas
consideradas necessérias de acordo com a arquitetura e utilizago definidas; Assegurar a coordenacéio do apoio local aos utilizadores, no ambito do apoio aplicacional @
de infraestruturas; Apolar o Departamento de Gestdo de Clientes na identificagio das necessidades dos clientes em termos de sistemas de informagdo e solugdes
aplicacionais; Apoiar o Departamento de Gestdo de Clientes no desenho e orgamentacdo das solugdes que correspondem as expectativas dos clientes, optimizando a
relagdo custo versus beneficio; Apoiar o Departamento de Gest3o de Clientes na preparacdo de toda a comunicaglo, garantindo, ao longo do ciclo de vida das
aplicagbes, que os clientes estdo informados & que as aplicagd dem &s suas expectativas, deste modo suportando a imagem do |l, |.P., junto dos clientes;
Promover, acompanhar e avaliar, no dominio das respectivas onrnpeténmas a execuglo das rela(;ées contratuais de aquisicdo de bens ou servigos, bem como a
qualidade exigivel @ os planos de atividade. [art.” 8 °, Estatutos do II,IP, publicados pela Portaria n.°138/2013, de 2 de Abril]

8) Apoiar a daﬁrm;.so da arquitetura, o desenvolvi e aimp ¢io0 das aplicagdes, assim como, gerir o seu ciclo de vida: Fazer o levantamento e andlise de
\ais & 0 d de aplicagbes de acordo com o calendario, espeaﬁm@ss técnicas, resultados e custos acordados com o cliente; Assegurar
agesl&odoadcdswdadassolupbesaphwmm de acordo com ¢ calendario, especi itados e custos acordados com o cliente; Desenvoiver e

manter atualizados os planos dos projecios de desenvolvimento de solugbes aplicacionais, Genr [+13 pmlooolos de interconexfo de dados com os varios organismos da
Administragio Publica, no &mbito dos diferentes sistemas aplicacionais, Apoiar o Departamento de Gesto de Clientes na identificaglo das necessidades dos clientes em
termos de sistemas de informagdo e solugdes aplicacionals, Apoiar o Departamento de Gestéio de Clientes no desenho e orgamentagdo das solugbes que correspondem
as expectativas dos clientes, optimizando a relagBo custo versus beneficio, Apolar o Departamento de Gestfo de Clientes na preparago de toda a comunicagdo,
garantindo, ao longo do ciclo de vida das aplicagbes, que os clientes estlo informados e que as aplicagdes correspondem és suas expectativas, deste modo suportando
aimagem do II, |.P. junto dos clientes; Promover, acompanhar e avaliar, no dominio das respectivas competéncias, a execugo das relagdes contratuais de aquisigao de
bens ou servigos, bem como a qualidade exigivel e os plancs de atividade. [ar.® 5.° Estatutos do II,IP, publicados pela Portaria n.®138/2013, de 2 de Abril)

9) Assumir o papel de principal contacto e promover a imagem junto do clienie, compreender as suas necessidades e assegurar um cometo planeamento intemo para o
cumprimento de prazos, cusios e itas das sol ,‘ que g os adequados niveis de prestagio e respetivas contrapartidas; Gerir o relacior com 0
cliente, comunicando os seus int bjeti dades int te. Manter uma comunicagdo regular e planeada com os clientes, garantindo o
desenvolvimento da estratégia definida, Conheeer @ compraeﬂder o0s objetivos, capacidades e potencial internos, de forma a oferecer as solugdes adequadas; Conceber,
ergamentar e apresentar, com o apoio dos restantes departamentos, os produtos que correspondem as necessidades dos clientes, Manter o catdlogo de produtos
atualizado; f) Gerir 08 niveis de servigo, Manter uma relaglo com os clientes existentes que permitam parcerias de longo prazo, e procurar novos mercados, clientes e
solugdes especificas adequadas, Coordenar a gestio de protocolos, com entidades publicas e privadas, no dmbito do relacionamento no dominic das tecnologias de
informacdo & comunicaglo, Promover a definigo e monitorizaglo dos acordos de nivels de prestagio de servigos, Promover, acompanhar e avaliar, no dominic das
respectivas competéncias, a execugio das relagdes contratuais de aquisicio de bens ou servigos, bem como a gualidade exigivel e os planos de atividade. [art.® 9.7,
Estatutos do I1.IP, publicados pela Portaria n.®138/2013, de 2 de Abril]
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10) Assegurar e apoiar o funcicnamento intemo do I, |.P., nomeadamente nas 4reas da gestao de recursos humanos, da gestao administrativa, on;amental e financeira
e da gestdo de aquisicdes de bens e servigos e de contratos; Concretizar, numa perspehva de permanente d nal, auscultagdes internas e
externas, elaborar estudos e pareceres com o objetivo de auditar as as org e respetivos postos de trabalho a fim de os adequar aos objetives globais do
II, 1P Assegurar a elaboragio e a permanente atualizagio do planc de gestdo previsional de gestéo de recursos humanos, em fungéo dos objetivos estratégicos e das
prioridades superiormente definidos; Conceber, implementar e monitorizar indicadores de desempenho no &mbito da gestSo de recursos humanos, Avaliar @ desenvolver
periodicamente as competéncias dos trabalhadores, em articulago com as necessidades estratégicas do I, |.P., @ em consondncia com as boas préticas e normas
vigentes, Assegurar a gestdo administrativa dos recursos humanos, no cumprimento de principios de equidade interna, das disposigdes normativas internas e da
legislacdo em vigor, Implementar, gerlr e monitorizar o sistema de avaliagio de desempenho individual, garantindo a operacionalizagdo dos respectivos impactos,
Coordenar todas as atividades inerentes & salde, higiene e seguranga no trabalho, em consandncia com a legislagio em vigor, e concretizando outras iniciativas que
promovam o bem-estar dos trabalhadores;, Garantir 0s processos de recrutamento e seleclio, bem como os processos de mobilidade interna no préprio Institute;

Promover o acolhimento e acompanhamento de estigios curriculares e profi com esp relevancia para as dreas de tecnologias de informagdo e
comunicacdo, em articulacio direla com as necessidades estratégicas do Il, |.P, e garantindo a aprendizagem nas metodologias e boas praticas em vigor no Il |P;
Cocrdenar as alividades administrativas e t is ao funcior interno dos servigos, nol d te diente, arquivo, gestdo do edificio e controlo de

acessos; Assegurar a gesto do patrimémo, zelando pela conservaglo e utilizaglo racional das instalagdes e garantir a atualizagio pen‘nanenw do inventario, Assegurar
2 elaboracao, o planeamento orgamental e o controlo da sua execugho; Controlar a gestdo financeira e patrimenial; Gerir os processos de candidatura a projetos co-
financiados e respectivo controlo de execucdo; Assegurar as prestagbes de contas anuais de acordo com as normas legais em vigor e elaborar relatérios periédicos de
apoio & gestdio; Garantir o desenvolvimento dos procedimentos de aquisigdo de bens e servigos, para satisfagio das necessidades mar das pelas diferentes
unidades orgénicas do |, |.P., em funglo dos plancs estabelecidos e das normas legais em vigor, atendendo acs melnores critérios de economia, eficiéncia e eficacia,
sem prejulzo das compaténcias proprias da Secretaria-Geral do Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social, Assegurar, sempre gue necessario, o
armazenamento de bens, a gesto de stocks e o controlo de entradas e saidas em armazém; Apolar o Departamento de Gestdo de Clientes na identificacio das
necessidades dos clientes em termos de sistemas de informacdo e solugbes aplicacionais, Apoiar o Departamento de Gestdo de Clientes no desenho e orgamentago
das solugdes que corresp as exp i dos client do a relagdo custo versus beneficio; Apoiar o Departamento de Gestdo de Clientes na
preparacdo de toda a comunicagdo, garantindo, ao longo do caclo de vida das aplicagdes, que os clientes estio informados e que as aplicagdes correspondem 4s suas
expactativas, deste modo suportando a imagem do |l |.P., junto dos clientes; Promover, acompanhar e avaliar, no dominio das resp peténcias, a execugio
das relagbes contratuals de aquisicio de bens ou servicos, bem como a qualidade exigivel e os planos de atividade. [art® 10.¢, E do I1,IP, publi pela Portaria

n.°138/2013, de 2 de Abril]. Conceber, rever, avaliar e atualizar o planc de atividades, e produzir os respetivos relatorios de atividades de gestdo [Deliberagio n®
1/CD/2015 de acordo com o art.® 1° Estatutos do |1, IP, publicados pela Portaria n °138/2013, de 2 de Abril]
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Dirigente Intermédio 24
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Técnico Superior 4
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[Apoio Técnico 3
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