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Al -0 que é?

E um conjunto de servicos ou equipamentos sociais que tém como objetivos ajudar as pessoas e
familias mais carenciadas.
Consoante as situagfes e as necessidades, existem 9 tipos de resposta:
e Atendimento/acompanhamento social
e Grupo de autoajuda
e Centro comunitario
e Centro de férias e lazer
e Refeitdrio/ cantina social
e Centro de apoio a vida
e Comunidade de insercéo
e Centro de alojamento temporario

e Ajuda alimentar

B1 - Posso aderir? Quais as condi¢cdes gerais para receber este apoio?

Quem tem direito a estes apoios?

Atendimento/acompanhamento social
Pessoas e familias residentes numa determinada é&rea (freguesia, concelho...), que se

encontram em situa¢édo de vulnerabilidade social ou outras dificuldades pontuais.

Grupo de autoajuda

Jovens e adultos com deficiéncia e suas familias;

Jovens e adultos com problemas psiquiatricos graves estabilizados e de evolugéo cronica e
suas familias;

Outros jovens e adultos com problemas especificos.

Centro comunitario

Pessoas e familias de uma determinada area (freguesia, concelho...).

Centro de férias e lazer

Todas as pessoas

Refeitério/cantina social

Pessoas/familias economicamente desfavorecidas.
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Centro de apoio avida
Mulheres gravidas ou com filhos recém-nascidos, que se encontram em risco emocional ou
social pelos seguintes motivos:
o Na&o terem apoio da familia ou condicBes afetivas que lhes permitam assegurar uma
maternidade responsavel;
¢ Instabilidade emocional relacionada com a maternidade que possa complicar a
gravidez;
e Comportamentos ou pratica de atividades que ponham em perigo a sua salde ou a
do bebé por nascer;
e Condicbes socioeconémicas que a coloquem numa situagdo particular de

vulnerabilidade ou afetam a sua estabilidade familiar.

Comunidade de insercéo

Pessoas e familias vulneraveis que necessitam de apoio na sua integragdo social:
e Maes solteiras
e Ex-reclusos

e Sem-abrigo.

Centro de alojamento temporario
Pessoas adultas em situacdo de caréncia:
e Pessoas que estejam de passagem
e Sem-abrigo

e Qutros grupos em situacao de emergéncia social.

Ajuda alimentar

Pessoas e familias desfavorecidas.

B2 — Posso acumular este apoio com outros que ja recebo?

Sim, pode acumular com outros apoios da Seguranca Social. No entanto, ndo pode sobrepor apoios
da mesma natureza.
Pode também ter acesso as respostas sociais para:

e Pessoas vitimas de violéncia doméstica

e Pessoas com VIH/SIDA e suas familias

e Pessoas toxicodependentes
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Cl1l - Como posso aderir? Como devo proceder para receber este apoio?

Deve contactar:

e Diretamente a instituicdo que presta 0 apoio ou os servicos de atendimento da Seguranca

Social da area onde mora;

e Santa Casa da Misericordia de Lisboa (se morar na cidade de Lisboa).

C2 — Quando é que me dao uma resposta?

A resposta € dada consoante as vagas existentes em cada servigo e/ou equipamento.

D1 - Como funciona este apoio? — Que apoio recebo?

Atendimento/acompanhamento social

Grupo de autoajuda

Centro comunitario

Centro de férias e lazer

Refeitério/ cantina social

Centro de apoio a vida

Comunidade de insercéo

Centro de alojamento temporério

Ajuda alimentar

Atendimento/acompanhamento social

Servico de apoio as pessoas e familias para prevenir ou resolver problemas que provoquem ou sejam

provocados por situacdes de exclusdo social. Em certos casos, atua em situagdes de emergéncia.

Objetivos:

Informar, orientar e encaminhar;

Apoiar pessoas/familias em situagdo de dificuldade e/ou emergéncia social;

Promover a autonomia e a autoestima;

Prevenir situacdes de exclusao;

Dar as pessoas/familias os meios e recursos que Ihes possibilitem planear a sua vida de

forma organizada e auténoma.
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Grupo de autoajuda
Pequenos grupos para interajuda, organizados e constituidos por pessoas que estdo a passar ou
passaram pela mesma situacao/problema, e que procuram encontrar solucdes através da partilha de

experiéncias e troca de informacao.

Objetivos:

e Ajudar os membros do grupo a ter um papel ativo na resolucéo dos seus problemas e
a ganhar controlo sobre as areas da sua vida onde anteriormente o ndo tinham
(através do acesso a recursos, informacao, oportunidades);

e Contribuir para a reabilitacdo psicossocial e familiar;

e Proporcionar apoio, encorajamento e informagéo;

e Promover a autoestima, autoconfianca e a estabilidade emocional;

e Fomentar a intercomunicagéo e o estabelecimento de relagfes de apoio positivas;

e Reduzir o sentimento de isolamento.

Centro comunitario
Local onde se prestam servicos e desenvolvem atividades que de forma articulada tendem a constituir

um polo de animacao com vista a definicdo de um projeto de desenvolvimento local, coletivamente.

Objetivos:
e Ajudar os individuos a exercer os seus direitos de cidadao;
e Fomentar a participacdo das pessoas, das familias e dos grupos;
e Dinamizar e envolver os parceiros locais e fomentar a criacdo de novos recursos;
o Desenvolver atividades dinamizadoras da vida social e cultural da comunidade;
e Promover a insercdo social de pessoas e grupos mais vulneraveis;
¢ Responder as necessidades concretas da populagéo;

e Gerar condi¢des para a mudanca.

Centro de férias e lazer
Centros onde as criangas e as suas familias podem passar algum tempo e quebrar a rotina. Estas

estadias sao essenciais para o equilibrio fisico, psicolégico e social dos utentes.

Objetivos:

e Proporcionar aos utentes estadias fora da sua rotina e contactos com pessoas e espagos
diferentes;

e Estimular o espirito de interajuda;

e Estimular a criatividade e o espirito de iniciativa.
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Refeitério/ cantina social
Fornece refeicdes e, nalguns casos, tem condi¢des para os utentes tratarem da sua higiene pessoal e
das suas roupas.

Objetivos:
e Garantir alimentagdo a populacao carenciada;
¢ Promover a autoestima através da pratica de habitos de higiene;

e Sempre que seja necessario, encaminhar para outros servicos.

Centro de apoio avida
Apoio e acompanhamento para mulheres gravidas ou com filhos recém-nascidos, que se encontram

em risco emocional ou social.

Objetivos:
e Proporcionar condi¢bes para o desenvolvimento normal da gravidez;
e Assegurar boas condigbes para o nascimento e desenvolvimento do recém-nascido;
e Contribuir para uma maternidade e/ou paternidade responsavel,
e Ajudar as mées a ganhar competéncias pessoais, profissionais e sociais, tendo em vista

uma boa insercdo nessas areas.

Comunidade de insercéo
Servigco de apoio, que pode incluir alojamento, para insercdo social de pessoas em situagcdo de

excluséo ou de marginalizac&o social.

Objetivos:
e Satisfazer as necessidades basicas;
e Contribuir para o desenvolvimento das capacidades e potencialidades das
pessoas/familias, no sentido de favorecer a sua integragao social e profissional.

Centro de alojamento temporario
Acolhimento, por um tempo limitado, para pessoas adultas em situacdo de caréncia, até serem
encaminhadas para a resposta social mais adequada.

Objetivos:
e Proporcionar alojamento temporario;
e Satisfazer as necessidades basicas de sobrevivéncia;

e Ajudar a definir um projeto de vida.
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Ajuda alimentar
Distribuicdo de alimentos através de associacBes ou entidades sem fins lucrativos, ajudando a

resolver situac@es de caréncia alimentar de pessoas e familias.

Objetivos:

e Minimizar situagtes de caréncia alimentar.

D2 — Quais as minhas obrigagdes?

Tem de cumprir as normas e regulamento interno de cada servigo ou equipamento. Este regulamento

¢ disponibilizado a qualquer individuo ou familia que passe a utilizar o servigo ou equipamento.

D3 - Por que razdes termina?

Se a situagdo se alterar e deixar de precisar do apoio.

Quando ndo cumpre o regulamento interno da instituicdo onde recebe o apoio.

El - Outra Informacéo. Legislacdo Aplicavel

No menu Documentos e Formularios, selecionar Legislagdo e no campo pesquisa inserir o

nuamero/ano do diploma.

Centro de Apoio a Vida
Portaria n° 446/2004, de 30 de abril
Define as condi¢bes de criagdo, organizagdo, instalagdo e funcionamento dos centros de

apoio a vida no ambito de um projeto-piloto de agao social.
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