QUAR DGSS 2018

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social Global

Concegdo, coordenagdo e apoio nas dreas do sistema de seguranga social, incluindo a proteg¢do contra os riscos profissionais, bem como o estudo, a negociagdo técnica e a coordenagdo da aplicagdo dos instrumentos internacionais
relativos a legislagdo do mencionado sistema

OE DGSS 1 Promover ainclusdo e a coesdo social, desenvolvendo a cooperagdo com o sector solidario

OE DGSS 2 Garantir a legalidade dos estatutos dos atos juridicos e institucionais das IPSS e Institui¢gdes equiparadas

OE DGSS 3 Desenvolver projetos normativos da sua iniciativa e colaborar nos projetos normativos da iniciativa do Ministério que tenham em vista tornar o sistema de seguranca social mais eficaz e eficiente na
OE DGSS 4 Promover a elaboragdo de estudos que concorrem para a defini¢do de politicas publicas no ambito da seguranca social OE

Objetivos estratégicos: OE DGSS 5 Apoiar tecnicamente o Ministério através da elaboragdo de estudos e propostas de melhoria do funcionamento e sustentabilidade financeira do sistema de seguranga social que garantam a melhoria da pr;
OE DGSS 6 Desenvolver contetidos informativos e garantir a sua disponibilizagdo no ambito do direito interno e da coordenagdo internacional de legislagdes sobre seguranca social, no Portal da Seguranca Social e no
OE DGSS 7 Apoiar as relagdes do MTSSS no quadro dos objetivos fixados pela politica externa portuguesa no ambito da negociagdo de acordos internacionais, da coordenagdo internacional de legislagdes, dos

OE DGSS 8 Desenvolver os instrumentos de aplicagdo indispensdveis a gestdo dos regimes juridicos no ambito do direito interno e da coordenagdo internacional de legislages sobre seguranca social

OE DGSS 9 Promover a melhoria do sistema de gestdo da DGSS

Ano 2018
Objetivos operacionais Meta 2017 Meta 2018 Resultado A . . .~ .
Tolerancia Valor critico  Taxa realizacdo Desvios
Eficdcia
0OB1 Ponderagdo de 50%
Indicador 1 ~
Percentagem de redugdo do prazo
cni 32% 32% 2% 37%
Assegurar as respostas técnicas e 100-[(Tempo médio (dias) de resposta as solicitagdes / média dos prazos fixados) * 100] i ° ° °
normativas solicitadas pelo Governo
Peso
|Eficacia
0OB2 Ponderagdo de 50%
Assegurar as respostas a pedidos de Indicador 2 ~
entidades Publicas e Privadas (nacionais o Percentager‘n de rlefiuga~o do prazo ) 32% 329% 29% 37%
e internacionais) no &mbito das 100-[(Tempo médio (dias) de resposta as solicitagdes / média dos prazos fixados) * 100]
competéncias e atribui¢des da DGSS
Peso 100%
Eficiéncia
0B3 Ponderagdo de 100%
Manter os gastos de utilizago de Indicador 3 . ‘Manutenggo dos gastos dos consumiveis 100% 100% o 1
consumiveis de impress3o (ano base [(Totalidade de material gasto em 2018/ (Totalidade de material gasto em 2013)] x 100
2013) Peso 100%
|Qua|idade
OB4 Ponderagdo de 50%
Indicador 4 Percentagem de trabalhadores com acesso a formagdo profissional
i ivo 3 5 2 de trabalhadores abrangidos pela formag&o profissional/ n? de trabalhadores a e Dezembro 6 b b 6 6
Garantir o acesso efetivo a formagdo N2 d. balhad brangidos pela f ¢ao profissional/ ned balhad 31deD b 50% 50% 10% 1007 0,00%
profissional aos trabalhadores da DGSS 2018
Peso 100%
|Qua|idade
OB5 Ponderagdo de 50%
Indicador 5 Percentagem de processos atualizados 0% 0% 10% 1009 0,009
Atualizagdo do Manual de Procedimentos (N©. de processos revistos/n®. de processos existentes) x 100 i ° ° © 0%
Peso 100%

DSAG/2018



