QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2011

Servico: Instituto de Informatica, I.P.

QUAR 2011

Ultima actualizac&o: (2010/11/15)

Missdo: definir e propdr as politicas e estratégias de tecnologias de informagdo e comunicagdo, garantindo o planeamento, concepcédo, execucdo e avaliagdo das iniciativas de informatizacdo e
actualizacdo tecnolégica do MTSS.

Objectivos estratégicos (OE):
OE 1 Consolidar o Sistema de Informacé&o da Seguranca Social

OE 3 Melhorar a satisfacao dos utentes do Sistema de Informagao da Seguranca Social
OE 4 Melhorar a eficacia e eficiéncia dos processos internos

OE 5 Enriquecer o capital humano

EFICACIA (50%)

OB 1
Ind 1
Peso
Aumentar o n® de Sub- Ind 2
sistemas/aplica¢des/modulos em Peso
producdo
Ind 3
Peso
OB 2
Implementar ac¢des de melhoria no Ind 4
Sistema de Relacionamento da
Seguranga Social Peso
EFICIENCIA (30%)
OB 3
Aumentar o n° de servicos disponiveis e/l
na Seguranca Social Directa
Peso

OB 4

Implementar processos de automatismo Ind 6

de gestéo interna
Peso

Ponderacéo de 70%

N° de novos projectos plataforma SISS
60%

N° de novos projectos plataforma SAP
20%

N° de novos datamarts plataforma SESS

20%

Ponderagéo de 30%

N° de novos projectos

100%

Ponderagéo de 30%

N° de novos servigos

100%

Ponderacéo de 10%

n° de processos internos automatizados

100%

13 | 19 4 10 | | |
2 | 3 1 4 | | |
4 6 2 4

NA NA NA 4

3 8 NA 4

1 1 1 2
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OB 5

Assegurar 95% de resolucéo e
implementacéo dos pedidos de 12
prioridade de manutencdo evolutiva

elou correctiva acordados com o cliente

até30/9/2011 e com cobertura
orcamental

OB 6

Garantir um tempo médio de espera por

atendimento no Contact Center do Il

OB 7

% Disponibilidade (tempo) dos sistemas

e aplicacdes do negdcio para a
Seguranca Social Directa

QUALIDADE (20%)
OB 8

Implementar ac¢des de melhoria de
qualidade de dados

OB 9

Optimizar os processos da cadeia de
valor

OB 10

Enriquecer o capital humano

Ind 7

Peso

Ind 8

Peso

Ind 9

Peso

Ind 10

Peso

Ind 11
Peso

Ind 12
Peso

Ind 13
Peso

Ponderacéo de 20%

% de resolucao de pedidos de 12 prioridade

100%

Ponderacgao de 20%

Tempo médio de espera (segs)

100%

Ponderacgao de 20%

n° horas de disponibilidade / 24 horas

100%

Ponderacéo de 40%
n° de processos concretizados

100%

Ponderacéo de 30%

N° de processos modelados
100%

Ponderacao de 30%

% Colaboradores participantes em accdes de
formacgao

50%

% Colaboradores participantes em iniciativas
de Seguranca e Higiene no Trabalho

50%
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100% 100% 90% 93% 3% 100%
NA NA <30 20 4 14
NA NA 90% 98% 1,0% 99,9%

5 9 4 5 1 8
NA NA NA 2 1 5
NA NA 70% 50% 10% 70%

100% 100% NA 50% 10% 70%
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Justificagdo para os desvios...

Explicitacdo da formula utilizada

Meios disponiveis

Dirigentes - Direc¢&o superit

intermédia e Chefes de 18 16 288

Assessores 5 12 60

Técnicos senior 6 12 72

Técnicos 208 9 1872

Apoio técnico 18 8 144

Técnicos administrativos 20 5 100

Total 278 82 2596

Orcamento (milhgesde€¢) ~ Estmado = Realizado  [DESTE(E
Funcionamento 20.728.068 €

Despesas de Capital 14.782.000 €

Eficacia Ponderacéo 50% Ponderacéo 30% Ponderacéo 20%

Avaliac8o Final do Servico

%

Recursos Financeiros e Humanos

Recursos Financeiros

Eficiéncia

Recursos Humanos

Qualidade

% de execucéao dos planos de
projecto




% de execucgédo dos planos de
projecto

% de execucéo dos planos de
projecto

% de execucéo dos planos de
projecto

Ferramenta de monitoriza¢ao

Ferramenta de monitorizagao

Ferramenta de monitoriza¢ao

% de execucéo dos planos de
projecto

Ferramenta de modelagao

SAP-RH
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