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PREAMBULO

Em conformidade com o Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de Setembro, Obrigatoriedade do Plano e Relatorio de
Atividades, conjugado com a Lei n.° 66-B/2007 — SIADAP (Sistema Integrado de Gestao e Avaliacdo do
Desempenho na Administracédo Publica) — o Instituto da Seguranca Social, |.P. (adiante designado por ISS, IP)
apresenta o seu Plano de Agao referente ao ano de 2021.

O presente documento tem como finalidade, apresentar de forma sumaria, a visdo, missao, orientagbes
estratégicas e o conjunto de objetivos, projetos e atividades previstas para ano 2021 do ISS, IP.

O documento foi elaborado de forma articulada com as orientacdes estratégicas para a area da segurancga
social definidas no Programa do XXIlI Governo Constitucional, nas Grandes Opgdes do Plano 2020-2023, no
Programa Nacional de Reformas - Mais Crescimento, Melhor Emprego e Maior Igualdade e nos Obijetivos e
Prioridades Estratégicas definidas pelo Conselho Diretivo do ISS, IP.
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AE............ Arquitetura e Engenharia
A AF ... Area Funcional
AP ... Administracéo e Patrimonio
AGI............. Andlise e Gestao da Informacgéo
B BREP......... Beneficiario Responsavel pela Execugao das
Politicas
Contribui¢cdes
Casas de Acolhimento
c Conselho Diretivo
Centros Distritais de Seguranca Social
Contribuintes Estratégicos
Caixa Geral de Aposentagdes
Departamento de Administragéo e Patriménio
Departamento de Comunicagdo e Gestdo do
Cliente
DDS........... Departamento de Desenvolvimento Social
D DF......... Departamento de Fiscalizagao
DGCF......... Departamento de Gestéo e Controlo Financeiro
DPC........... Departamento de Prestacdes e Contribuicdes
F FISC......... Fiscalizacao
GAGI.......... Gabinete de Analise e Gestéo da Informagao
GAJC......... Gabinete de Assuntos Juridicos e Contencioso
G GAQGR.... Gabinete de Auditoria, Qualidade e Gestdao de
Risco
[T Gestor do Contribuinte
1dQ....oceee Identificacéo e Qualificagcao
IEFP, IP ..... Instituto do Emprego e da Formacéo Profissional,
I.P.
! IGFSS, IP... Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social,
I.P.
I IP........... Instituto de Informatica, I.P.
J JC.. Juridico e Contencioso
N NISS........ Numero de Identificagdo da Seguranca Social
MTSSS ...... Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social
O OE............ Objetivo Estratégico
Prestacdes )
Plano de Atividades da Area Funcional
Plano de Acgéo do ISS,IP
Prestacdes e Contribuicdes
P Prestacdes Diferidas

Prioridade Estratégica

Pedido de Intervencgao

Planeamento e Estratégica

Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego

Q QUAR..... Quadro de Avaliagédo e Responsabilizagao
RAISS........ Relatério de Atividades do ISS, IP

R RH....cooovee. Recursos Humanos
RL .o Respostas sociais Licenciadas
RNCCI ....... Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
SAAS ......... Servicos de Atendimento e Acompanhamento
S Social
SC.vve. Servicos Centrais
T TCurron. Tutelar Civel
U UAP ........... Unidade de Apoio a Programas
UCE........... Unidade de Contribuintes Estratégicos

SIGLAS E ACRONIMOS

AGORA...... Projeto  “Agilizar, Gerir, Organizar, Relacionar,

Automatizar
AQGR......... Auditoria, Qualidade e Gestéo de Risco
ATT .o Apoio Técnico Tribunais
AlS............. Acordos de Intervengéo Social

Comunicacgao e Gestao do Cliente

... Contrato de Insercéo

Centro Nacional de Pensées

.. Comissao Nacional de Protegdo das Criangas e
Jovens em Risco

CSl............. Complemento Solidario para Idosos

DPRP......... Departamento de Protegcdo contra os Riscos
Profissionais

DRH........... Departamento de Recursos Humanos

DSS........... Diretores de Seguranca Social

DS....ooiee Desenvolvimento Social

DROP ........ Projeto “Declaragbes de Remuneragao Oficiosas e

Parentalidade”

.. Gestéo e Controlo Financeiro
Gabinete de Planeamento e Estratégia

GRI............ Gestéo das Relagdes Internacionais

Instituicdo Particular de Solidariedade Social
Coordenacéo Internacional

Instituto da Seguranga Social, I.P.
Incapacidade Temporaria Absoluta

NLI....cooeeee Nucleo Local de Intervengéo
OP .o Orcamento-Programa
PP Promogéo e Protecéo

PPCFECP.. Plano de Prevengdo e Combate a Fraude e Evasao
Contributivas e Prestacionais

PPRCIC..... Plano de Prevencao dos Riscos de Corrupgéo e
Infragbes Conexas

PR Apoio a Programas

PS.s Pessoa Singular

PT2020...... Portugal 2020

... Riscos Profissionais
.. Respostas Sociais
Rendimento Social de Insergao

SSD........... Seguranga Social Direta
SVIT........... Servigo de Verificagdo de Incapacidades Temporarias
UCI ... Unidade de Coordenagéo Internacional

UGARNCCI Unidade de Gestdo e Acompanhamento da Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados
UTAE......... Unidade Técnica de Arquitetura e Engenharia
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APRESENTACAO

O ISS, IP é um instituto publico integrado na administragdo indireta do Estado, dotado de autonomia

administrativa e financeira, com personalidade juridica, patrimonio préprio e jurisdicdo sobre todo o territério

nacional (sem prejuizo das atribui¢cdes e competéncias das Regides Autbnomas dos Acores e Madeira).

A estrutura organica compreende:

» Servigos Centrais,
» Centros Distritais, e

¢ Centro Nacional de Pensdes

Os Servicos estao organizados em Areas Operacionais, de Administragdo Geral e de Apoio Especializado.

Servigos Centrais
DPC DCGC DDS
DF DPRP DRH
DGCF DAP GPE
GAGI GAQGR GAIC
UAP UCE ucl
UTAE UGARNCCI

A
& INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, P

CD

Conselho Diretivo

Centros Distritais

S
Aveiro Beja Braga

—
Bragan¢a Branco Coimbra

S S—— e—
Evora Faro Guarda

Leina Lishbca Porlalegre
[ x @ xF ]

Porio Santaram Setubal

Castelo Vila Real Viseu

; Conselho Consulivo
Fiscal Unico

; Conselho Apoio Prolecdo
Conselho M ; FTole
- jigModo | Riscos Profissionais

Centro Nacional
de Pensoes

MISSAO, VISAO E VALORES

Garantir a protecao e a inclusao social das pessoas, reconhecendo

os seus direitos, assegurando o cumprimento das obrigagoes
contributivas e promovendo a solidariedade social.

Ser o elo de confianga da sociedade portuguesa na coeséao social,
promovendo um servico humanista, de proximidade e de exceléncia.

Humanismo Valorizamos as pessoas.

Etica Agimos com integridade.

Confianga Geramos confianca.

Respeito Respeitamos a diversidade.

Solidariedade Somos solidarios.

SEGURANCA SOCIAL AGORA E SEMPRE 6
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TIPIFICACAO DOS SISTEMAS DE PROTECAO

Sistema de Protecéao Social de Cidadania

Subsistema de acao social

Tem como objetivos fundamentais a prevencao e reparagdo de situagdes de caréncia e
desigualdade socioeconémica, de dependéncia, de disfungdo, exclusdo ou vulnerabilidade
sociais, bem como a integracdo e promocdo comunitarias das pessoas e o desenvolvimento
das respetivas capacidades.

Subsistema de solidariedade

Destina-se a assegurar, com base na solidariedade de toda a comunidade, direitos
essenciais por forma a prevenir e a erradicar situagdes de pobreza e de exclusao, bem
como garantir prestagdes em situagdes de comprovada necessidade pessoal ou familiar,
nao incluidas no sistema previdencial.

Subsistema de protecao familiar

Aplicavel a generalidade das pessoas, visa assegurar a compensacdo de encargos
familiares acrescidos nos dominios da deficiéncia e dependéncia.

Sistema Previdencial

Visa garantir, assente no principio de solidariedade de base profissional, prestacdes
pecuniarias substitutivas de rendimentos de trabalho perdido em consequéncia da
verificagdo das eventualidades de doenga; maternidade, paternidade e adogéo;
desemprego; acidentes de trabalho e doencgas profissionais; invalidez; velhice e morte.

Sistema Complementar

Compreende um regime publico de capitalizagdo e regimes complementares de iniciativa
coletiva e de iniciativa individual.

O regime publico de capitalizagdo € um regime de adesédo voluntaria individual, cuja
organizagao e gestédo € da responsabilidade do Estado, que visa a atribui¢gdo de prestagcdes
complementares das concedidas pelo sistema previdencial, tendo em vista o reforco da
protecdo social dos beneficiarios.

Os regimes complementares de iniciativa coletiva sao regimes de instituicdo facultativa a
favor de um grupo determinado de pessoas.

Os regimes complementares de iniciativa individual sdo de instituicdo facultativa,
assumindo, entre outras, a forma de planos de poupanga reforma, de seguros de vida, de
seguros de capitalizagado e de modalidades mutualistas.

SEGURANCA SOCIAL AGORA E SEMPRE 7
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RECURSOS HUMANOS

2021 2020 2019 2018 2017

ISS,IP

(Dados a 31.dez do
ano anterior)

Masculino 1.344 1.363 1.350 1.336 1.326

Feminino 6.844 6.833 6.559 6.264 6.235

RECURSOS FINANCEIROS

%‘. 2021 2020 @ 2019 2018 2017

R

F 27.280,91| 24.596,23| 23.889,82| 23.222,40| 22.269,14
‘_‘- - - ~ -

—_— f’:'iifé';?.ige Protecdo Social de 774571 726721  7.08833 694020  6.942,02
| ——

< - Acao Social 2.043,04 1.642,38 1.653,83 1.642,38 1.514,48
> _- - Solidariedade 3.947,08 3.969,40 4.032,17 3.969,40 4.270,64
| — Protecao Familiar 1.728,58 1.476,55 1.581,20 1.476,55 1.125,49
% ‘: Sistema Previdencial U 19.284,92 17.077,40 16.555,77 15.756,50 15.112,63
< Administragéo 277,27 251,62 245,72 225,8 214,49

(1) Inclui Regimes Especiais. (2) Refere-se ao orgamento corrigido a data de 10/02/2020. O orgamento do ISS, IP de 2020 corresponde @o orgamento transitério até aprovacédo de
um Orcamento do Estado para 2020.

CADEIA DE VALOR

MG01 - Planeamento Estratégico
MGO02 - Gestdo da Melhoria O rganizacional
MGO3 - Gestido da Comunicagdo e Relagao com o Cliente

MGO04 - Gestido de Parcerias

SepessoJaju| soued sep seapeladx3 o sojisinboy sop oedesiies

| ‘ - | A
\4 v \ 4
03 MNO2 - MNO3 -
2 b PRESTACOESE DE SENVOLVIMENTO
YY) EORERIDING UL PENSOES SOCIAL e @
Y | & A m
A4 h 4 \ 4

MS01 - Fiscalizacdo

MS02 - Gestdo Financeira

MS03 - Gestao de Fomecedores

Requisitos e Expefativas das Partes Interessadas

MS04 - Gestao de hfraestruturas

MSO05 - Gestao das TIC

MS06 - Gestdo de Pessoas

MSO7 - Gestdo Juridica

SEGURANCA SOCIAL AGORA E SEMPRE 8



Plano de Agao do ISS, IP 2021 | V2.2

STAKEHOLDERS ESTRATEGICOS
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STAKEHOLDERS ESTRATEGICOS

INT

Governo
Assembleia da Republica

Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca H
Social
Secretéria de Estado da Seguranca Social
Secretéria de Estado da Incluséo das Pessoas com
Deficiéncia
Provedor de Justica
Tribunal de Contas
Tribunais
Ministério Pablico
Conselho Superior de Magistratura

Orgéos de
Soberania e de
Estado

e 0000 © 0 0 00 AC
e 0000 0 0 0 o0 /G
o0 000 0 06 0 00 /NP
0000 0 0 0 00 AQGR
e 0000 © 0 0 00 DS
e o000 0 o @ o6 GCF
o0 000 0 0 0 00 P
e o000 o o © o0 PR
e 0000 © 0 © 00 RH

o0 060606 ©6 06 06 00 RP

e o 0000 06 0. 06 00 (L

Contribuintes da Seguranca Social
Beneficidrios da Seguranca Social

Todas as Unidades Organicas do ISS, IP (Clientes
internos)

Clientes

e o0 0o 0000 © 0 0 00 (GC
o oo o/ 0o/0 00| @ 0 @ o @0 [ISC
o o0 0o 0000 0 o 0 00 IC

Trabalhadores Trabalhadores do ISS, IP

Instituto de Gestéo Financeira da SS, IP
Instituto de Informética, IP
Instituto do Emprego e Formacéo Profissional, IP
Caixa Geral de Aposentacfes
Direcdo-Geral da Seguranca Social )
Casa Pia de Lisboa
Instituto Nacional de Reabilitacdo
Comisséo Nacional de Promogéo dos Direitos e
Protecéo das Criancas e Jovens
Santa Casa da Misericordia de Lishoa
Gabinete de Estratégia e Planeamento
Agéncia para a Modernizacdo Administrativa
Inspecdes (MTSSS, IGF, DGO...)
Programas Operacionais
Autarquias
IPSS ou equiparadas e Fundagdes
Unides, confederagdes e federacdes representativas|
das instituicdes particulares de solidariedade social €]
equiparadas
Sindicatos o
InstituicBes de seguranca social congéneres
estrangeiras
Parceiros Sociais [ o o o o o ° e o o o o
Fornecedores . . . . ...............................
Centros de Cultura e Desporto da Seguranca Social o :
CTT [ [ [ ° H
Ministério das Finangas [ [J
Ministério da Educagéo °
Ministério da Satde
Ministério da Justica
Agéncia Nacional de Compras Publicas [ [J

Institutos de Seguranga Social dos Agores e da
Madeira

Comisséo para a Cidadania e Igualdade de Género
Alto Comissariado para as Migracfes
Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Protecéo Civil °

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdémica

Parceiros

Orgaos de Comunicagdo Social
Cidadéos em geral

Sociedade

DS e e e e e 00 @

AE
AGI
AP
CE
CGC eo'o@
FISC eo|e®
GCF
INT
JC
P
.
PL
PR
RH

AQGR
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PROCESSO DE PLANEAMENTO E CONTROLO DE GESTAO

Planeamento Estratégico P. Operacional

(Re)Definigao de Identificagdo de Criagdo do Plano Preparaggo do
Miss&o, Viséo e Requisitos de Definigéo de Estratégico e Preparagéo do I:> PAISS
Objetivos Negdcio Indicadores e M etas Comunicagao de QUAR
Orientagbes dez

U

Preparacéo dos

Planos de
Atividades (PAF)
g q . = jan
Avaliagao Monitorizagao .
Andlise e Produgéo de Revisdo / Detalhe
Avaliagdo de <:| Desenvolvimento de <:| Acompanhamento <:| Informagéo de <:| Jornadas ADN <:| dos Planos de
Resultados Globais Planos de Agédo de Resultados Gestao # Planeamento Atividades
fev-dez fev-dez fev-dez fev
N -1 N
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez jan fev. mar abr mai jun jul ago set out nov dez

QUAR, PAISS, PAF

Monitorizagao e avaliagdo mensal dos resultados

RAISS ano N -1

*% *%

* Analise acumulada global

Acompanhamento de resultados com o
Conselho Diretivo e os Diretores de Avaliagdo dos resultados globais antes

mar Departamento e Gabinete dos Servigos da concluséo do relatério de atividades ChesC
Centrais
Avaliacdo dos resultados, proposta de
set Inicio do processo de planeamento do ano melhoria, identificagdo de objetivos para cD

seguinte 0 ano seguintes e (re)validacdo do
Plano Estratégico

%

Analise da gestao de topo
Acompanhamento de resultados com o
Conselho Diretivo e os Diretores de

Departamento e Gabinete dos Servigos
Centrais

Acompanhamento de resultados dos
objetivos do ano e definicdo de planos CDeSC
de agdes corretivas

mai e jul
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ORIENTACOES ESTRATEGICAS

Constituem orientagdes estratégicas para o ISS, IP, as definidas no Programa do XXII Governo Constitucional
para a area da seguranca social, designadamente as seguintes:

No dominio contributivo e prestacional:

* Implementar as medidas legislativas de valorizagéo real dos rendimentos dos pensionistas de escaldes
mais baixos de rendimentos, através da reposi¢ao do valor de referéncia do Complemento Solidario para
Idosos acima do limiar de pobreza;

» Concretizar a terceira fase da Prestacdo Social para a Incluséo;

* Implementar as medidas legislativas no ambito das presta¢des familiares, designadamente do abono de
familia até aos 6 anos;

» Melhorar os instrumentos de protegéo social dirigidos as familias monoparentais;

» Aprofundar a légica de partilha das licengas de parentalidade, incentivando os homens e admitindo a
conjugacgao com trabalho a tempo parcial;

» Reforgar os modelos da licenca parental complementar e para assisténcia a filhos.

* Implementar as medidas legislativas dirigidas a imigrantes inseridos na sociedade portuguesa,
integrados no mercado de trabalho e que realizam contribui¢ées para a seguranga social.

No dominio do combate a fraude e evasao contributiva e prestacional e da fiscalizagao:

* Implementar as medidas estabelecidas nos planos de combate a fraude e evasdo contributiva e
prestacional;

* Implementar acées que promovam o aumento da eficiéncia do sistema na decisdo e pagamento das
prestagdes sociais e na cobranga das contribuigdes, de modo a diminuir o volume de pagamentos
indevidos, a aumentar a eficacia na cobranga de contribuicdes, bem como na cobranca de divida,
aumentando deste modo os recursos financeiros da seguranga social;

* Implementar medidas que permitam flexibilizar e refor¢gar os mecanismos de cobrancga de divida;

* Implementar medidas que reduzam os montantes de pagamentos indevidos, bem como mecanismos que
promovam a eficacia do processo de recuperacdo de pagamentos indevidos que subsistam e a
compensagao de débitos e créditos;

* Implementar as alteragbes que venham a ser introduzidas no processo de declaragcdo de remuneragoes
a seguranga social, designadamente a implementagéo de declaragéo de remuneragdes oficiosa;

» Direcionar a realizagdo de agdes de fiscalizagdo a contribuintes e a beneficiarios, apostando nos setores
de atividade com maior incidéncia de irregularidades e na selegdo de contribuintes e beneficiarios a
fiscalizar, com base em indicadores de risco;

» Reforgar a agdo do Servigo de Verificacao de Incapacidades, de modo a que sejam convocados a SVI
todos os beneficiarios com 30 dias de subsidio por doenga, bem como os beneficiarios com subsidio por
doenga ha mais de 60 dias apds subsisténcia de incapacidade para o trabalho.

No dominio da a¢ao social e da cooperagao:

* Modernizar, simplificar e agilizar os instrumentos de regulagdo da economia social;
» Aprofundar e monitorizar o modelo de trabalho em rede no quadro da Rede Social, reforcando o
envolvimento dos diferentes atores e a equidade do modelo;

SEGURANCA SOCIAL AGORA E SEMPRE 12
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* Implementar as medidas no ambito da descentralizagdo das competéncias para os municipios na area
da agao social;

 Participar na definicdo e implementacéo da nova Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia;

* Promover uma abordagem integradora no combate a pobreza, articulando medidas sectoriais que devem
complementar-se entre si;

+ Participar na definigdo e implementagéo de uma Estratégia Nacional de Combate a Pobreza;

» Concluir a execugao da Estratégia Nacional para a Integracéao dos Sem-Abrigo;

* Colaborar na implementacdo de uma Bolsa Nacional de Alojamento Urgente, que assegure uma
resposta temporaria de recurso para as situagdes de emergéncia;

* Implementar as medidas legislativas de compatibilizagdo do Rendimento Social de Inser¢do com o
acesso ao mercado de trabalho;

* Implementar no terreno a expansao da rede de creches nos grandes centros urbanos, designadamente
através da articulagdo com os municipios;

» Reforgar as respostas de cuidados continuados integrados, garantindo a implementagéo de todas as
tipologias previstas na rede;

» Reforgar a cobertura e a adequacao dos equipamentos e servigos direcionados para a populagao mais
velha em territérios de baixa densidade;

» Reforgar os equipamentos e servicos de apoio as familias nos territérios onde a acessibilidade a esses
servigcos € mais deficitaria;

* Implementar medidas de prestacéo de cuidados de apoio social a pessoas em situagdo de isolamento
(social e/ou geografico) ou com elevado grau de dependéncia, essencialmente idosos e pessoas em
idade ativa com patologia mental;

* Implementar o complemento-creche, atribuindo a todos os portugueses que tenham filhos nas creches
um valor garantido e universal que apoie a comparticipagao das familias no prego da creche a partir do
segundo filho;

» Assegurar a concretizagdo plena e efetiva das medidas de apoio aos cuidadores informais previstas no
respetivo estatuto.

No dominio do atendimento ao publico e da interagdo com o cidadao:

» Garantir uma efetiva capacidade de resposta do atendimento ao publico, conciliando o atendimento
online com o atendimento telefonico, promovendo horarios de atendimento adaptados as necessidades
dos cidadaos, adequada cobertura territorial dos locais de atendimento presencial, tendo especial
atencado ao universo de cidaddos com maior dificuldade de acesso aos restantes canais de atendimento;

* Promover a desmaterializagdo do atendimento ao publico, com especial enfoque no desenvolvimento do
atendimento online, criando as condi¢des para que este se assuma como canal privilegiado de acesso
ao sistema de seguranca social;

* Implementar medidas que contribuam para uma interacdo permanente entre os contribuintes e
beneficiarios e a segurancga social;

Constituem, ainda, orientagdes estratégicas do ISS, I.P., no plano do desenvolvimento organizacional:

—  Contribuir para a desburocratizacédo e simplificagdo de procedimentos na seguranga social;
— Desenvolver os recursos humanos do Centro Distrital reforcando a sua capacidade de resposta aos

desafios que se colocam ao instituto;
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]
Implementar programas de bem-estar no trabalho, que promovam a conciliagdo entre a vida pessoal e
familiar e a vida profissional;

Promover condi¢des efetivas de conciliagdo entre o trabalho e a vida familiar e pessoal, incluindo o
teletrabalho, os horarios de trabalho, licengas e outros instrumentos de apoio a conciliagao;

— Aumentar a margem de acesso a gestao flexivel dos horarios, como horarios reduzidos, concentrados, ou
teletrabalho, e dispensas de trabalho em situagbes de parentalidade e de apoio a familiares ou
dependentes;

— Dinamizar agdes de melhoria dos processos internos, de forma a aumentar a eficacia e a eficiéncia do
Centro Distrital e do Instituto da Seguranga Social, I.P.;

— Atuar de modo a promover a satisfagdo dos stakeholders do Instituto da Seguranga Social, I.P.;
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MEDIDAS SIMPLEX +

Projetos da Responsabilidade do MTSSS com intervencéao do ISS, IP

Denominacgao da

Medida

N.°
Medida

Principais

destinatarios da

medida

Descrigao

Desmaterializar o requerimento de pedido de apoio judiciario para
pessoas singulares, permitindo que o mesmo seja entregue por via
eletronica através da Seguranga Social Direta com comunicagao do

. - Pessoas | . . . ~ . o
Apoio Judiciario L = respetivo estado aos sistemas de informagéo de suporte a tramitagéo de
- #46 Administracao . . C o~ )

Eletronico L processos tribunais. Tornar mais célere a decisao referente ao pedido
Publica L . o e
de apoio judiciario, mediante a verificagdo da condigéo de recursos
aferida pelo critério de insuficiéncia econémica, nos termos do Decreto-
lei n.° 120/2018, de 27/12.
Eessoas | Possibilitar a emisséo oficiosa pela Seguranca Social da Declaracéo de
- mpresas | ~ .
DR Oficiosa #15 Administracio Remuneragdes (DR), sempre que a entidade empregadora, tendo
L ¢ funcionarios inscritos, ndo a apresente.
Publica
Fundir a Declaragdo de Remuneragdes (Seguranga Social) e a
) Empresas | Declaragao Mensal de Remuneragdes (Autoridade Tributaria e
DR Unica #1 Administragao Aduaneira), recolhendo toda a informagao a partir de uma declaragéo de
Publica remuneragdes Unica, mensal, apresentada junto da Seguranga Social,
que a transmitira a Autoridade Tributaria e Aduaneira.
Menos espera na Pessoas | Garantir a comunicacgao do valor da pensao por velhice no prazo
Pens3 P #44 Administragao maximo de 60 dias aos beneficiarios que apenas tenham trabalhado em
ensao - . . . L
Publica Portugal e a requeiram online através da Seguranga Social Direta.
PPSS - Pré-Pago Eemssgisai | Criar um cartao pré-pago que sirva de novo meio de pagamento,
na Seguranga #70 pre: ~ voluntario, célere e seguro, de prestagdes sociais pela Seguranga Social
. Administragcéo . S
Social - aos respetivos beneficiarios.
Publica
Empresas | Criar uma plataforma Unica de comunicagéo a Seguranca Social, ao
Segurancga Social pre: = Fundo de Compensacgéao de Trabalho (FCT) e ao Fundo de Garantia de
#8 Administracao = . t
e Fundos 3 em 1 - Compensacao de Trabalho (FGCT) dos elementos relativos a
Publica ~ ~ ~
celebragao, alteragdo e cessagao de contratos de trabalho.
Novo Portal da Cidadgos | erar um novo Portal da $egu[anga Social que fagllltg a prestagéo de
. #152 informacdes a todos os cidadaos e agentes econémicos de uma forma
Segurancga Social Empresas . . .
simples, eficaz e eficiente.
Desenvolver um webservice para troca de informagao relativa a
comparticipacdo de medicamentos. Este servico destina-se a agilizar a
~ troca de informacao entre as Administragcdes Regionais de Saude e o
Gestéo de : ; ) )
L - = Instituto da Seguranca Social para financiamento das despesas com
Comparticipagdes Administragao . o S
#162 - medicamentos de pensionistas por doenga profissional. Pretende-se
na Doenca Publica - . U o
ey contribuir para uma maior eficiéncia na despesa relativa a
Profissional A . N . —
comparticipagdo de medicamentos nesta area, através da criagcao de
uma lista de medicamentos associados a cada doencga profissional. [Em
colaboragédo com o Ministério da Saude]
Alargamento Alargar o atual Sistema de Informagéo de Assessoria Técnica aos
SIATT ao Tutelar | #168 Cidadaos Tribunais (SIATT), em utilizagdo no ambito da Protegéo de Criangas e
Civel Jovens, ao Regime Geral do Processo Tutelar Civel.
Carreira #171 Cidadaos Criar nova funcionalidade na Seguranga Social Direta que
Contributiva + possibilite a consulta pelo cidadao da sua carreira contributiva de
Integrada forma integrada, ou seja, disponibilizagdo da carreira dos
diferentes regimes (CGA, Segurancga Social, Pensdes no
estrangeiro, pensdes do servi¢co militar obrigatério e caixa dos
advogados), com possibilidade de realizar pedidos de
atualizagao da carreira contributiva.
eRi\%zg?:igeéZSS Associagoes, Desmaterializar o processo de inscrigdo das Instituicbes Particulares de
¢ #172 Fundacdes ou Solidariedade Social (IPSS) e Associa¢cdes Mutualistas (AM) e

Mutualistas +
simples

Coletividades

averbamento.
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PEICIIIEED CE) N desFt,irrig‘:eilprla;: da Descrica
Medida Medida ! gao
medida
Cidadaos |
= Emprgsa§ | Implementar solu¢do de suporte ao relacionamento do Cidadao e/ou do
Gestéo do Associagoes, . PR ~ -
. I Agente econdmico que permitira a integracédo de todos os canais de
Relacionamento - | #174 Fundacdes ou s o~ 2 s
- o comunicagéao, resultando numa viséo holistica do cidaddo ou empresa e
Visao 360 Coletividades | ; :
o - 0 seu relacionamento com a Seguranca Social.
Administragcéo
Publica
Cidadaos |
E?src))rceizaZels Disponibilizar na Seguranca Social Direta funcionalidade para gestédo de
Gestéo online de #175 Funda ges c;u conta bancaria, por parte de cidaddos e empresas, no que respeita a
conta bancaria ag pagamentos a realizar pela Seguranga Social ao cidadado/agente
Coletividades | e S . ; -
o - econdmico com validagao da titularidade da conta bancaria.
Administragcéo
Publica
Pensdes + Disponibilizar na Seguranga Social Direta funcionalidade para
Proxi #177 Cidadaos apresentacdo de pedidos de pensdes, permitindo ao cidadéao
réximas X o
acompanhar o respetivo processo de atribuigéo.
Disponibilizagdo online, na Seguranca Social Direta, de servico que
Cuidador informal . = permita ao cidaddo n&o s6 pedir o estatuto de Cuidador Informal bem
) #108 Cidadaos i ~
Online como de acompanhar o processo até ao pagamento, da Prestagdo do
cuidador Informal, com possibilidade de notificagéo eletronica.
Declaracies da Permitir aos cidaddos e entidades empregadoras pedir e obter
¢ . Cidadaos | declaragdes online na Seguranga Social Direta, nomeadamente: Abono
Segurancga Social | #105 E de Famili : - - Rendi Social de | .
na Hora mpresas e Familia para criancas e jovens; Ren imento Social de Insergao;
Subsidio de Desemprego; Subsidio Social de Desemprego.
Depois de implementado o médulo Menos espera na penséo, vai ser
implementada a medida Pensdo na Hora que permite ao cidadao
requerer a sua pensdo online (na Seguranga Social Direta) com
comunicagao imediata do valor provisério que lhe sera atribuido e com
diferimento na hora. Isto €, sempre que o cidadao cumpra as condigbes
de acesso para poder usufruir de uma pensdo em Portugal,
~ . ~ designadamente, o prazo de garantia e a idade de reforma, a mesma
Pensao na hora #113 Cidadaos S o N
passa a ser atribuida de forma automatica e com aceitagédo do valor da
mesma. Esta medida é vaélida tanto para cidaddos com carreira
contributiva exclusiva em Portugal, como para os cidadaos com carreira
contributiva noutros paises, desde que cumpram o prazo de garantia em
Portugal. Neste caso, o valor da pensdo sera provisorio e refletira
apenas o valor da pensao a pagar em Portugal. Esta situagao passara a
definitiva depois do apuramento da carreira contributiva estrangeira.
Simplificagdo do
Reembolso das . = Simplificagdo e agilizacdo da atribuicdo de prestacdes relacionadas com
#107 Cidadaos o ! .
despesas de a morte, permitindo mais rapidez em todo o processo.
funeral
TP Tornar mais simples e célere o processo de instalagéo e funcionamento
Simplificagcao dos - . , . =
L - das varias respostas sociais, nomeadamente através de: Introdugéo da
requisitos de Associagoes, o " . . .
. 2 mera comunicagao prévia como forma de autorizagédo de funcionamento;
funcionamento #106 Fundacdes ou - AL L . ~
¥ Revisdo e simplificagdo dos requisitos a observar na instalacdo e
das respostas Coletividades . b - .
sociais funcionamento das varias respostas sociais nomeadamente através da
revisdo do DL n.°64/2007 de 14 de margo na sua redacdo em vigor.
Cidadaos |
Empresas | ~ . . .
e Atendimento #109 Associacoes, Implementagéo de chat bot no porta! da Seggranga Social, disponivel
= 24x7 e com recurso a NLP, IA e Machine Learning.
Fundagdes ou
Coletividades

NOTA: Em cumprimento do estatuido na alinea b) do n.° 1 do artigo 24.° da proposta de Lei do Orgamento de Estado de 2020 (LOE), séo

consideradas pelo ISS,IP as Medidas Simplex + que vierem a ser integradas no planeamento do II,IP.

SEGURANCA SOCIAL AGORA E SEMPRE 16




Plano de Acéo do ISS, IP 2021 | V2.2

Projetos em que o MTSSS colabora com interveng¢éao do ISS, IP

Responsavel

Denominagéao da

N.°

Principais
destinatarios da

Descrigao

Medida Medida medida
_ Anexo SS Medida Simplificar o anexo SS a Declarac&o Modelo 3 do
Financas L Empresas IRS, dispensando a inclusédo de informagéo
simplificado #18
redundante.
Simplificar e fundir os processos de concessao de
vistos e de autorizacdo de residéncia, sendo criado
um balc&o unico, junto de consulados e dos
o respetivos parceiros, visando que os cidadaos
Modernizacao do : e
s . estrangeiros, que pretendam entrar em territério
Estado e da Balc&o Unico do Medida . -
o ~ . Pessoas nacional para nele residir, apenas tenham de
Administracao Imigrante #3 : .
L contactar com uma entidade. Este regime
Publica R . i ~
simplificado sera também usado para a concessao
de autorizagdes de residéncia junto do Servigo de
Estrangeiros e Fronteiras (SEF), quanto a cidadaos
que ja se encontrem em territério nacional.
Criar um webservice para automatizar a prova da
Cartéo de . situacéo de incapacidade e respetivo grau, para
Infraestruturas e . Medida . L ~ :
o estacionamento Pessoas efeitos de atribuicao do cartdo de estacionamento
Habitagao #13 NG
atestado para pessoas portadoras de deficiéncia
condicionadas na sua mobilidade.
. Cartdes urgentes Medida PESS.O?S | ~ Garantir entregas de cartdes de cidadao urgentes,
Justica . Administracao RN . . .
mais frequentes #28 Publica no proprio dia do pedido ou no dia seguinte.
Melhorar o funcionamento dos Espacos Cidadéo,
o adaptando-os as necessidades dos utentes,
Modernizagao do b .
R . Pessoas | designadamente reformulando o catalogo de
Estado e da Espacos Cidadao Medida L ~ ; :
o ~ ~ Administragéao servigos para que estas estruturas de atendimento
Administragcéo de Nova Geragéo #23 L . S X
L Publica presencial de proximidade prestem os servicos
Publica ; . o,
mais procurados de entre os disponibilizados pela
Administracao Publica.
Recorrer a ferramentas de inteligéncia artificial para
Modernizacao do ~ . equilibrar a procura e a oferta de servigos publicos
Gestéo Inteligente . - :
Estado e da . Medida no canal presencial, sendo implementados
o ~ do Atendimento Pessoas . : = . o
Administragéao . #99 mecanismos de simulagéo para avaliar a eficiéncia
- Presencial (glAp) . ; .
Publica e os impactos do atendimento, num determinado
momento, e propor solugdes de melhoria.
Gerir, de forma integrada, o atendimento nos
Modernizagdo do | LabAP - Pessoas | servigos publicos, com a criagdo de uma unidade
Estado e da Laboratério de Medida . . que, de forma permanente, monitorize, antecipe
i ~ ) Administragcao . ~
Administragéao Atendimento #26 L constrangimentos e proponha solu¢des para a
L S Publica ~ . .
Publica Publico promocao constante da melhoria no atendimento de
servigos publicos.
Disponibilizar um numero de telefone Unico, curto e
o facilmente memorizavel, que funcione como porta
Modernizacao do : . =
. de entrada e encaminhamento do cidad&o para
Estado e da . . ~ Medida . L ~ . .
o ~ Linha iCidadao Pessoas servigcos da Administragdo Publica. Esta linha deve
Administracao #7

Publica

ainda ser capaz de ajudar o cidadao nos servigos
solicitados com mais frequéncia, complementando
os canais telefénicos ja existentes.
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Responsavel

Denominagéao da
Medida

N.°
Medida

Principais
destinatarios da

Descrigao

Modernizagao do
Estado e da
Administragcéo
Publica

Mapa do Cidadao
a Medida

Medida
#24

medida

Pessoas |
Administragcéao
Publica

Desenvolver o Mapa do Cidadéo, disponivel no
Portal ePortugal, para que este disponibilize
informacao sobre os canais de atendimento
(presenciais, telefonicos ou online) mais adequados
ao servigo procurado, garantindo proximidade em
melhores tempos de atendimento e possibilitando o
agendamento de servigos ou a emissdo de senha
eletronica.

Modernizagao do
Estado e da
Administragcéo
Publica

Notificagdes
simples e
uniformes

Medida
#27

Pessoas |
Empresas

Simplificar e uniformizar a linguagem das
notificagdes, em modelos de documentos utilizados
pelos agentes de execucgao, Autoridade Tributaria e
Aduaneira, Segurancga Social e oficiais de justica.

Coesao
Territorial

Plataforma
INTERIORIZAR

Medida
#114

Pessoas |
Empresas

Criar uma plataforma online, disponivel no Portal
ePortugal, que ajude a contrariar as baixas
densidades populacionais, institucionais e de
mobilidade associadas aos territérios do Interior,
com os objetivos [i] de agregar e divulgar dados
sobre areas empresariais, parques logisticos,
habitagcéo, educacgao, servigos de proximidade,
beneficios para empresas, ofertas de emprego,
entre outros; e [ii] de garantir a prestacdo de
servigos de transporte flexiveis, permitindo as
autoridades de transporte, em tempo real,
redimensionar a oferta para uma maior
acessibilidade a aldeias e vilas e para um
atendimento privilegiado de populagdes idosas e
isoladas, através de uma central de reservas, de
GPS e tecnologias de telecomunicagao.

Modernizagao do
Estado e da
Administracao
Publica

Portal da Familia

Medida
#47

Pessoas

Criagdo de uma area no Portal ePortugal em que
esteja concentrada informag&o sobre os apoios
sociais, nacionais e locais, destinados as familias
portuguesas e disponibilizar um simulador que
auxilie no acesso a informagéo ajustada a cada
caso.

Saude

Portal do Cuidador
Informal

Medida
#52

Pessoas

Desenvolver o Portal do Cuidador Informal,
disponivel de forma integrada no Portal ePortugal,
permitindo o acesso agregado a informagao e
servigos digitais prestados pela Administracao
Publica, especificamente no dominio das respostas
sociais e de saude, promovendo [i] a partilha de
boas praticas no dominio do Cuidador Informal e [ii]
0 acesso a elementos informativos e a recursos de
formagéao ou capacitagédo

Ciéncia,
Tecnologia e
Ensino Superior

Prova Escolar
Automatica no
Ensino Superior

Medida
#40

Pessoas

Criar um servigo de interoperabilidade para envio a
Segurancga Social da situagao escolar do estudante
de ensino superior, dispensando-o de realizar,
anualmente, uma prova escolar.

Justica

Renovacao
automatica do
Cartdo de Cidadao

Medida
#5

Pessoas |
Administragcéao
Publica

Permitir a renovagado automatica de cartdes de
cidadao que nao exijam a recolha de dados
biométricos, através de pagamento de referéncia
multibanco enviada por SMS juntamente com o
aviso de caducidade.
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Principais
destinatarios da Descrigao
medida

Denominagéao da N.°

Responsavel Medida Medida

"Criar uma plataforma de registo, caraterizacao e
partilha de informacéo sobre as entidades coletivas
privadas sem fins lucrativos do ambito da Saude.
Este instrumento visa promover o acesso a
informacao qualificada e a comunicagao entre
entidades publicas e associativas, de forma a
garantir uma maior transparéncia e articulacdo com
Plataforma das as necessidades reportadas no dominio do bem-
Associacoes de #135 Administracao estar e qualidade de vida das pessoas, familias e
Defesa de Utentes Publica comunidades. Pretende-se desmaterializar o

de Saude processo de reconhecimento do d&mbito e da
representatividade, o registo e as formas de apoio
as associacdes de defesa dos utentes da saude, de
acordo com a Lei das Associagdes de defesa dos
Utentes de Saude. Pretende-se estabelecer, ainda,
os direitos de participagao e de intervengao das
associagoes de defesa dos utentes da saude junto
da administrac&o central, regional e local.

Saude

A Lei n°® 44/2005, de 29 de Agosto, “Lei das
Associagbes de Defesa dos Utentes de Saude” vem
Saude Militar + Cidadéos | estabelecer os direitos de participacdo e de

. #35 . ~ o
Proxima Empresas intervencao das associagdes de defesa dos utentes
da saude junto da administragdo central, regional e
local."

Defesa Nacional

CONTEXTUALIZACAO DOS OBJETIVOS/INDICADORES PROPOSTOS

Decorrente das Orientagdes Estratégicas referidas, bem como das medidas de modernizagédo administrativa
que o servigo se propde desenvolver, foi elaborado o Mapa Estratégico 2020-2022.

Este Mapa Estratégico reflete os grandes objetivos que o ISS, IP se propde alcancar durante o triénio, e ira ser
operacionalizado com base nos instrumentos de gestdo anuais, nomeadamente QUAR e PAISS, os quais
serao monitorizados através da avaliagdo dos objetivos por uma bateria de indicadores.

Os indicadores propostos, para avaliar a concretizagdo do PAISS, foram definidos através de um trabalho
participado entre o GPE e as restantes Areas Funcionais do ISS, IP, no sentido de delinear indicadores que se
traduzam numa descricdo operacional dos objetivos e dos resultados em termos de quantidade e qualidade,
sendo assim um elemento essencial para aferir os resultados alcangados.

Através da leitura da figura infra, sera possivel conferir a ligagao entre os objetivos estratégicos, as prioridades
estratégicas e os objetivos/indicadores que, através da sua operacionalizagdo na acdo da Area Funcional que
tem a competéncia da sua execucéao, possibilitam a concretizacdo do planeamento efetuado.
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MAPA ESTRATEGICO 2020-2022

Garantir a prote¢do e ainclus8o social das passoas, reconhecendo os seus direitos, assegurando o cumprimanto das obrigagtes contributivas e promovendo
a solidariedade social.

MISSAO

VISAD Ser o elo de confi da sociedade p na coesdo social, promovendo um senigo h ista, de proximidade e de Jé

(LYKo =1 Humanismo | Etica | Confianga | Respeito | Solidariedade

I @ COesao soc a Garantir a sustentabilidade da Reforgar a confianga na as pesso: eforgar o Modemizar e
3 Seguranga Social Seguranca Social g o humanizar os senigos

Objetive

N2l 223
Bzl 224
Bzi11. . 225
. EREN I
iz |l 227
izl 228
2z 229
iz 321
| EAFA 322
8 iz 323
E 213 324
2 214 325
® 215 326
g 0 218 531
- EEX 532
e  FEF] 533
o
4.1.1
41
413
421
- 422
- 423
431
432
433
3 434
435
o 231
B 23,10
B 232
k - FEE
B 234
M 225
i B 236
M 237
M 238
23,
521
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111 ./o F!e at|V|dad’e§ obrigatérias realizadas, com vista ao cumprimento dos objetivos do Programa CLDS 4G e concretizagao dos . N 95% 80% UAP
indicadores fisicos
1.1.2 % de destinatérios finais abrangidos pelo FEAC - + 95% 90% UAP
1.1.3 % de entregas dos produtos do FEAC asseguradas - + 86% 80% UAP
1.1.4  Tempo médio para integracéo nos CDist de requerentes de protecgéo internacional, com ARP - - - 30 DDS
121 % Processos Familiares Ativos com acompanhamento do SAAS - + 58% 65% DDS
1.22 % de Planos de Intervengao Concluidos pelo SAAS - + 90% 90% DDS
1.2.3 % Protocolos RSI renovados no prazo legal - + - 90% DDS
1.24 % Cuidadores Informais com acompanhamento do ISS,IP - + 69% 90% DDS
1.25 % Respostas sociais acompanhadas - + 32% 42% DDS
1.2.6 Taxa de satisfagéo das criangas e jovens abrangidos pelo Plano Casa - + - 85% DDS
o . o - - = =
127 % de Ur]lqades de Média Duracaq e Re?bllltagao e de Longa Duragéo e Manutengdo com acompanhamento pelas ECL (grelha . N 100% 83% UGARNCCI
ou relatério de acompanhamento as unidades)
1.2.8 N° Total de processos concluidos emagdes de fiscalizagéo a Respostas Sociais - + 798 1.026 FISC
1.2.9 % de processos de contra-ordenagdes (Tutela e Regulagao) do universo do ano decididos - + 26% 75% GAJC
1.2.10  Garantir visitas de acompanhamento as operagdes CLDS 4G - + - 67% UAP
o . : . L —
1211 % de' indades Residenciais e‘de A!Tbulatono da CCISM com acompanhamento pelas ECL (com aplicagéo da grelha ou . N 61% 75% UGARNCCI
relatério de acompanhamento as unidades)
1.3.1 % de processos com célculo de comparticipagéo familiar para todas as tipologias comparticipadas pelo ISS,IP na RNCC|, no . N 100% 80% UGARNCCI
o prazo definido
1.3.2 % de protocolos pagos no més - + 100% 95% DDS
1.3.3  Grau cumprimento do calendario definido para implementag&o do processo de candidatura OP - - - 100% GPE
134 Sor:;izurmnmento do calendario definido para implementagéo do processo de candidatura a investimento em equipamentos . ) R 100% GPE
1.3.5 % de projetos do Novo PARES com empreitadas iniciadas - + - 45% UAP
3.1.1  Taxa de redugéo do stock de pendéncias de processos de certificagéo de Doenga Profissional - + 54% 73% DPRP
3.1.10 Taxa de Execugéo das Medidas SIMPLEX - + - 90% GAGI
3.1.10.1 Grau de cumprimento do calendario fixado para implementagdo da medida SIMPLEX: Apoio Judiciario Eletrénico - - - 30/04/2021 GAJC
3.1.10.2 Grau de cumprimento do calendario fixado para implementagcéo da medida SIMPLEX: DR Oficiosa - - - 31/12/2021 DPC
3.1.10.3 Grau de cumprimento do calendario fixado para implementagéo da medida SIMPLEX: DRUnica - - - 31/12/2021 DPC
3.1.10.4 Grau de cumprimento do calendario fixado para implementagdo da medida SIMPLEX: Menos Espera na Pensao - - - 31/12/2021 CNP
3.1.10.5 Grau de cumprimento do calendario fixado para implementagcdo da medida SIMPLEX: PPSS — Pré-Pago na SS - - - 31/12/2021 DGCF
3.1.10.6 Grau de cumprimento do calendario fixado para implementagdo da medida SIMPLEX: Seguranga Social e Fundos 3 em 1 - - - 31/12/2021 DPC
3.1.10.7 Grau de cumprimento do calendario fixado para implementagao da medida SIMPLEX: Novo Portal da Seguranga Social - - - 31/12/2021 DCGC
3.1.10.8 Grau de cumprimento do calendario fixado para implementacdo da medida SIMPLEX:Gest&o do Relacionamento — Visao 360° - - - 31/12/2021 DCGC
3.1.10.9 Grau de cumprimento do calendario fixado para implementagcdo da medida SIMPLEX: Gestéao online da Conta Bancaria - - - 31/12/2021 DCGC_CNP
” 3.1.10.10 Grau de cumprimento do calendario fixado para implementacdo da medida SIMPLEX: Pensdes + Proximas - - - 31/12/2021 CNP
D 1341011 Grau d.e cumpr.lmemo do calendario fixado para implementag&o da medida SIMPLEX: Registo de IPSS e Associagdes . R ~ 31/12/2021 DDS
g Mutualistas +Simples
6 3.1.10.12 Grau de cumprimento do calendario fixado para implementagdo da medida SIMPLEX: Alargamento SIATT ao Tutelar Civel - - - 31/12/2021 DDS
3.1.10.13 Grau de cumprimento do calendario fixado para implementagcdo da medida SIMPLEX: Carreira contributiva +Integrada - - - 31/12/2021 DPC
3110.14 Srnzl:sn:(ieOE:Pprlmnto do calendario fixado para implementagcdo da medida SIMPLEX: Gestdo de Comparticipagé@o na Doenca . R _ 31/12/2021 DPRP
31.1015 S;?: de cumprimento do calendario fixado para implementagéo da medida SIMPLEX: Declaragdes da Seguranga Social na . R ~ 31/12/2021 DPC
31.10.16 Grau. de cumprimento do calendarl.o .flxado para implementagao da medida SIMPLEX: Simplificagéo dos requisitos de . ) R 31/12/2021 DDS
funcionamento _das respostas sociais ) _ ) R _
311017 Grau de cumprimento do calendério fixado para implementagéo da medida SIMPLEX: Simplificag&o do Reembolso das . R ~ 31/12/2021 NP
despesas de funeral
3.1.10.18 Grau de cumprimento do calendario fixado para implementacéo da medida SIMPLEX: Cuidador informal Online - - - 31/12/2021 DPC
3.1.10.19 Grau de cumprimento do calendério fixado para implementagdo da medida SIMPLEX: e Atendimento - - - 31/12/2021 DCGC
3.1.10.20 Grau de cumprimento do calendario fixado para implementacdo da medida SIMPLEX: Processos de Contraordenagéo online - - - - GAJC
3.1.10.21 Grau de cumprimento do calendario fixado para implementagcdo da medida SIMPLEX: Pens&o na hora - - - 31/12/2021 CNP
3.1.2 % Colaboradores do atendimento abrangidos por agdes de formagéo especifica - + 56% 70% DCGC
3.1.3  Taxa de redugéo do stock de pendéncias dos processos da area internacional - + Himinado Himinado ucl
3.1.4 Taxa de atendimento da Linha Seguranga Social - + 64% 65% DCGC
3.1.5 Taxa de redugéo do stock de qualificagées de TCO pendentes de registo (stock anos anteriores) - + 100,0% 90% DPC
3.1.6  Taxa de redugao do stock das reclamagdes de Trabalhadores Independentes (stock anos anteriores) - + Suspenso Suspenso DPC
3.1.7 Taxa de redugéo do stock dos pedidos de restituicdo de contribuigdes (stock anos anteriores) - + 11,5% 95% DPC
3.1.8 Taxa de concluséo face ao fluxo de requerimentos entrados (pensdes de velhice, invalidez e sobrevivéncia) - + 126,0% 120% CNP
3.1.8.1 Taxa de conclusao de processos de Prestagdes diferidas de ambito nacional - + - 120% CNP
3.1.8.2 Taxa de conclusdo de processos de Prestagdes diferidas de ambito nacional - + - 120% CNP
319 Tajxa de incidéncia de pendéncias de longo prazo nas pensdes de velhice, invalidez e sobrevivéncia (excluindo requerimentos . N 36% 40% NP
nao dependentes do ISS)
3.1.9.1 Taxa de redugédo de pendéncias de Prestagdes Diferidas com mais de 90 dias de ambito Nacional - + - 40% CNP
3.1.9.2 Taxa de redugédo de pendéncias de Prestacdes diferidas c/mais de 180 dias de ambito nacional - + - 40% CNP
3.3.1 Pontuagdo nos inquéritos de satisfagdo com a qualidade do servigo (agregado) - + - 3,5 DCGC
3.3.2 % de recursos hierarquicos concluidos no prazo estabelecido - + 47% 70% GAJC
3.3.3 % de reclamagdes de divida concluidas B 73% 82% DPC
3.3.4 % de NISS na Hora atribuidos a cidaddo estrangeiro até ao prazo maximo defenido - + Suspenso Suspenso DPC
3.3.5 % de relatérios de atividade mensais dos Adidos de Seguranc¢a Social apresentados até ao dia 15 do més seguinte - + 100% 90% ASS
3.3.6 Indice de satisfago global dos Contribuintes Estratégicos - + - 80% UCE
5.1.1 % de NISS ativos de PS semdata de ¢bito com e-mail registado em IDQ - + 20% 19% DCGC
5.1.2 Taxa de atendimento nos canais nao presenciais - + 97% 90% DCGC
5.1.3 Taxa de cobertura de servigos de apoio eletrénicos com utilizagdo assistida - + Eiminado Himinado DCGC
5.1.4 % de NISS compassword de acesso a SSD - + 59% 58,3% DCGC
5.1.5 Cobertura das Trocas Hetrénicas dos SED através do projeto EESSI- Bectronic Exchange of Social Security Information - + na. n.a. ucl
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(] -—
2 . 5 E Resultado .%
'ﬁ Indicadores E E‘ set.2021 o
8 2 g
2
211 % de requerimentos de prestagdes imediatas do sistema previdencial deferidos no prazo + 96% 86% DPC
2.1.1.1 % de requerimentos de Subsidio de Parentalidade deferidos até 30 dias + 97% 85% DPC
2.1.1.2 % de requerimentos de Subsidio de Desemprego deferidos até 20 dias + 99% 88% DPC
2.1.1.3 % de requerimentos de Subsidio de Doenga deferidos até 17 dias + 95% 86% DPC
21.2 % de requerimentos de prestagdes de solidariedade e protegao familiar deferidos no prazo de referéncia + 88% 7% DPC
2.1.21 % de requerimentos de Subsidio Social de Parentalidade deferidos até 30 dias + 92% 80% DPC
2.1.2.2 % de requerimentos de Subsidio Social de Desemprego deferidos até 30 dias + 99% 85% DPC
2.1.2.3 % de requerimentos de Abono de Famiia deferidos até 25 dias + 86% 75% DPC
2.1.2.4 % de requerimentos de Rendimento Social Insergéo deferidos até 30 dias + 92% 80% DPC
2.1.2.5 % de requerimentos de Prestagdo Social para a Inclus&o deferidos até 50 dias + 86% 59% DPC
2.1.3 % de requerimentos CSI com tempo de deferimento inferior ou igual ao prazo de referéncia de 30 dias + 84% 85% CNP
214 Taxa de Eficacia dos processos DLA + 91% 85% ucl
2.1.5 Tempo médio de conclus&o dos processos DLA + 2000% 30 ucl
2.1.6 % Clnovos assinados até 45 dias apos o envio ao NLI + 68% 85% DDS
2.2.1 Taxa de convocatdrias SVIT de beneficiarios que integram pela primeira vez o 5 ° nivel da bolsa de convocaveis + 51% 60% DPC
» o L y = . = . N s "
% 222 :ér::at;ir}jrﬁ:;rss verificados (manuteng&do da majoragé@o monoparental do abono de famiia, face a composi¢éo do respetivo N Himinado Himinado DRC
£ o o - = < s ]
% 223 Il'\lénddi:-z:ng}lmanos verificados (manutengdo do valor das prestagdes de beneficidrios de RSI, face aos respetivos . Himinado iminado DPC
g 2.24 % de pagamentos indevidos no total das prestagdes sociais pagas + 4% 5% DPC
« 225 % de convocatérias emitidas de processos em curso com ITA por Doenga Profissional + 132% Eliminado DPRP
2.26 % de processos de contra-ordenagdes (Prestacional) do universo do ano decididos + 57% 75% GAJC
227 l’;z:dd;;ecuperagao do montante em saldo referente ao exercicio anterior das Prestagées indevidamente pagas (imediatas e . 27% 36% DGCF
2.2.8 Montante de divida de Prestacdes Sociais participado (em % da divida criada) + 5% 6% DGCF
209 :f;:;aoprocessos de fiscalizagao a beneficiarios de prestacdes, com origem reativa (PEDINT ou dentincias), tratados no prazo . 81% 80% FISC
3.2.1  Grau de uniformizagéo e simplificagéo (GUS) de suportes . + 93% 85% DCGC
3.22 % de registos efetuados até ao prazo definido (preenchimento de lacunas nas carreiras contributivas, projeto AGORA) - + - 70% DPC
3.2.3  Grau de implementagdo das recomendagdes das auditorias, por servigo - + 61% 54% GAQGR
3.2.4 Taxa de Eficacia Apoio Judiciario - + 74% 82% GAJC
3.2.5 Taxa de Eficacia Fundo de Garantia Salarial - + 87% 85% GAJC
3.2.6  Implementar a metodologia REVER - Projeto REVER + - - - 31/12/2021 DCGC
5.3.1 N.° veiculos elétricos na frota automével do ISS - + 39 n.a. DAP
5.3.2 Taxa de Execugéo do Plano de Obras Anual - + 38% 65% UTAE
5.3.3 % de processos arquivados unicamente em suporte digital - + 100% 85% DAP
411 % de trabalhadores comformagao - + 27% 65% DRH
o 442 '/\\Aizesgsurar a implementagao do programa QUALIFICA no ISS, de acordo com as orientagGes e agbes aprovadas pela SG do . N R 85,00% DRH
_E 4.1.3 N.° de participantes em agdes de formagdo emregime de e-learning . + 1.757 Himinado DRH
g 421 indice de satisfagao dos trabalhadores na dimens&o Cooperagédo e Comunicagéo - + 65,34 63 DRH
2 4.2.2 Indice de envolvimento dos trabalhadores - + 63,21 60 DRH
E;) 4.2.3 Taxa de cumprimento do plano de modelagéo - + 53% 100,0% GAQGR
g 4.3.1 Indice de satisfagao global dos trabalhadores - + ‘- 65 DRH
@ 432 Indice de satisfagao dos trabalhadores na dimensZo conciliagao da vida profissional, pessoal e familiar - + - 75 DRH
3 4.3.3 indice de satisfagao dos colaboradores com o posto de trabalho - + - 58 DAP
4.34 % de edificios do ISS comidentificagcdo e avaliagao de riscos - + 70% 90,0% DRH
4.3.5 Taxa de trabalhadores avaliados pelo programa de Saude Ocupacional I + 35% 90,0% DRH
2.3.1  N° de processos concluidos emacdes de fiscalizagéo a contribuintes + 3.630 5.500 FISC
2.3.10 % de contribuintes devedores emfase pré-executiva notificados + - r 35% DPC
232 ::/z:‘eri;:%ct:sco;ngigzalizagéo a contribuintes com origem proactiva concluidos, no total dos processos de fiscalizagéo a N 59% 50% FISC
2.3.3 N° de processos de inquérito crime concluidos + 916 1.395 FISC
% 2.3.4 Montante da divida apurada associada aos processos inquérito crime concluidos + 29 44 FISC
§ 2.3.5 % de processos de contra-ordenagdes (Vinculagdo e Contributivo) do universo do ano decididos + 63% " 5% GAJC
w 2.3.6 % de contribuintes estratégicos acompanhados pelo Gc + 100% 95% UCE
237 Taxa Qe Efnicéc.ia no tratamento das reclamagées de notas de reposicao . Suspenso Suspenso DPC
(exclui os ambitos AS e PF)
2.3.8 Taxa de redugéo dos erros das remuneragdes do ano corrente + 73,0% " 60% DPC
2.3.9 Montante de divida de contribuicdes participado (em % da divida gerada) + 98,0% " 95% DPC
5.2.1  Racio das Despesas Administragao na Despesa Total - + 0,87% 1,0% DGCF
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INDICADORES POR OBJETIVO E PRIORIDADE ESTRATEGICA 2021

Areas Funcionais

P P - P Total
Objetivo Estratégico / Prioridade Estratégica ASS CNP DAP DCGC DgGg DDS DGCF DPC DPRP DRH FISC GAGI GAJC GAQGR GPE UAP UCE UCI UGARNCCI UTAE o

1 Fromover a coesao soctale a nclisao ..l.-n....l...n!l.-.n

1.1 Reforgar o combate a pobreza e desigualdades
1.2 Promover a qualidade dos servigos e respostas sociais 6 1 1 1 2 11

1.3 Reforcar o acesso a servigos e equipamentos

# Gerantira sustentablldace da Seguranca Soct! l'l..!!n..ﬂ.n.lllﬂ-.-

2.1 Aumentar a eficacia das prestagé iais reduzindo os

¢

prazos de deferimento e pagamento

2.2 Incrementar a eficiéncia das pr
fraude e os pagamentos indevidos

¢ pr a 2 4 1 1 9

2.3 Combater a fraude e a evasao garantindo o cumprimento das
obrigagoes contributivas

3 Reforeara conflanca na Seguranca Soctal 'nln.ﬂ!n!.l.!.'l!l-.“

3.1 Melhorar a qualid: idade de r

3.2 Assegurar origore a lidade dos pr dii t 1 1 2 1 5

3.3 Aumentar a satisfagdo das pessoas e das empresas
llll-llllﬂllllllll-ln
4.1 Desenvolver o potencial humano

4.2 Valorizar a cultura organizacional 2 1 3

4.3 Garantir um ambiente de trabalho feliz e saudavel

> Hodernizar e Rumanizar os servicos ll!!-..l.l...-.lll-!n

5.1 Potenci digital do cidadéo aos servigos

5.2 Assegurar a eficiéncia da gestédo dos recursos 1 1

5.3 Aumentar a sustentabilidade ambiental

ASS CNP DAP DCGC P DDS DGCF DPC DPRP DRH FISC GAGI GAJC GAQGR GPE UAP UCE UCI UGARNCCI UTAE  Total
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1.1
1.2
1.3

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Promover a coesao social e a inclusao

Prioridades Estratégicas

Reforcar o combate a pobreza e desigualdades
Promover a qualidade dos servigos e respostas sociais

Reforcar o acesso a servigos e equipamentos
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Promover a coesao social e a inclusao OE 1

Reforgcar o combate a pobreza e desigualdades PE 1.1

% de atividades obrigatorias realizadas, com vista ao cumprimento dos objetivos do Programa

o e
CLDS 4G e concretizagao dos indicadores fisicos Meta 80% Histrico
114 Férmula (N° de atividades obrigatérias concretizadas/N° de atividades obrigatérias aprovadas)*100 Sup 88% Set.2021 = 95,3%
Periodicidade “jan-dez Monitorizagdo ~Trimestral Responsavel UAP QUAR 2020 87,2%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade +) CDist s 2019 -
% de destinatarios finais abrangidos pelo FEAC Meta 90% Historico
o e e . o N .
Formula S:nEA(éSg%sotmatanos finais abrangidos pelo FEAC / n.° de destinatarios previstos em AVISO sup 100% Set2021  94.8%
1.1.2
Periodicidade - jan-dez Monitorizagdo ~ Semestral Responsavel UAP QUAR 2020 225,4%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade +) CDist s 2019 94,60%
% de entregas dos produtos do FEAC asseguradas Meta 80% Historico
Férmula (N.° de entregas asseguradas/N.° de entregas dos planeadas)*100 Sup 95% Set.2021 = 85,7%
113
Periodicidade ‘jan-dez Monitorizago Mensal Responsavel UAP QUAR 2020 94,8%
X . . . o . : Eixo _
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist X MTSSS 2019
Tempo médio para integragcao nos CDist de requerentes de protegao internacional, com ARP Meta 30 Histérico
Formula N° médio de dias entre a sinalizagdo e a integragéo Sup 27 Set.2021 -
1.1.4
Periodicidade :01.jan-31.dez Monitorizagao Anual Responsavel DDS QUAR 2020 -
Tipo Eficacia Unidade N. Polaridade ®) CDist X II\E/IiZI('%SS 2019 -
Promover a qualidade dos servigos e respostas sociais PE 1.2
% Processos Familiares Ativos com acompanhamento do SAAS Meta 65% Histérico
o ili H o
Férmula (N.° de processos famll_lares ativos com plano ou pro*grama com acompanhamento / N.° de sup 75% Set2021  57.6%
121 processos familiares ativos com plano ou programa)*100
Periodicidade |01.jan-31.dez Monitorizag&o Mensal Responsavel DDS QUAR 2020 55,0%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade +) CDist X ess 2019 66,70%
% de Planos de Intervengao Concluidos pelo SAAS Meta 90% Historico
122 Formula (N.° AIS efetivamente concluidos / N° AlS concluidos)*100 Sup 99% Set.2021 = 89,5%
Periodicidade |01.jan-31.dez Monitorizag&o Mensal Responsavel DDS QUAR 2020 80,0%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade +) CDist X ess 2019 84,50%
% Protocolos RSI renovados no prazo legal Meta 90% Historico
123 Formula (N.° Protocolos RSI renovados no prazo legal / N.° total Protocolos RSI renovados)*100 Sup 99% Set.2021 -
Periodicidade |jan-dez Monitorizag&o Mensal Responsavel DDS QUAR 2020 65,1%
Tipo Eficiéncia Unidade % Polaridade +) CDist s 2019 20,10%
% Cuidadores Informais com acompanhamento do ISS,IP Meta 90% Histérico
o ’ ; . o ’ . ’
Formula (N.°de cwdadore; mfprmals con;n acompanhamento do ISS,IP / N.° de cuidadores informais sup 99% Set2021  69.4%
124 reconhecidos no ambito do ECI)*100
Periodicidade jan-dez Monitorizagéo Mensal Responsavel DDS QUAR 2020 -
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade +) CDist X s 2019 -
% Respostas sociais acompanhadas Meta 42% Historico
P Formula (N.° Respostas sociais acompanhadas / N.° Respostas sociais a 31/12/n-1)*100 Sup 47% Set.2021  32,0%
Periodicidade 01.jan-31.dez Monitorizagdo Mensal Responsavel DDS QUAR 1 2020 55,0%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade +) CDist X oS 2019 42%
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1.2 Promover a qualidade dos servigos e respostas sociais

Taxa de satisfagdo das criancas e jovens abrangidos pelo Plano Casa Meta 85% Historico
o p ’ o o p : .
Formula (N° de criangas fjovens com avaliagcdo >3 / N° de criancas e jovens abrangidos com resposta Sup 94% Set 2021 :
1.2.6 ao questionario)*100
Periodicidade 01.jan-31.dez Monitorizagao Pontual Responsavel DDS QUAR 2020 -
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade +) Chist s 2019 -
% de Unidades de Média Duragao e Reabilitagdo e de Longa Duragao e Manutengao com Meta 83% Histérico
acompanhamento pelas ECL (grelha ou relatério de acompanhamento as unidades) °
127 Formula (N° de visitas de acompanhamento realizadas pelas ECL/ N° Total de visitas esperadas)* 100  Sup 91% Set.2021 = 99,8%
Periodicidade 01.jan-31.dez Monitorizagdo ~ Semestral Responsavel UGARNCCI QUAR 2020 83,8%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist X rI\EAi%ss 2019 -
N° Total de processos concluidos em a¢des de fiscalizagdo a Respostas Sociais Meta 1026 Historico
Formula N° de processos concluidos em agdes de fiscalizagdo a Respostas Sociais Sup 1129 Set.2021 798
1.2.8
Periodicidade jan-dez Monitorizagdo ~ Trimestral Responsavel FISC QUAR 2020 1479
Tipo Eficacia Unidade N.° Polaridade (+) CDist X I\E/Ii')I('OSSS 2019 1070
% de processos de contra-ordenagdes (Tutela e Regulagédo) do universo do ano decididos Meta 75% Historico
o A i idi 0
Férmula (N° de Processos de CO STuteIa e Regulag:ao) do*unlverso do ano decididos / N° de Processos Sup 85% Set2021 | 25.7%
1.2.9 de CO (Tutela e Regulagdo) do universo do ano)*100
Periodicidade jan-dez Monitorizagao Trimestral Responsavel GAJC QUAR 2020 -
Tipo Eficiéncia Unidade % Polaridade (+) CDist X 5:%33 2019 -
Garantir visitas de acompanhamento as operacgées CLDS 4G Meta 67% Historico
o A A A o
Formula N.° de I_Eventos/sessoes de acompan*hamento as operagdes CLDS 4G acompanhadas / N.° de Ssup 79% Set 2021 .
1.2.10 operagdes CLDS 4G a acompanhar*100
Periodicidade ‘jan-dez Monitorizag&o Anual Responsavel UAP QUAR 2020 -
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist X II\E/Ii')I%SS 2019 -
% de Unidades Residenciais e de Ambulatério da CCISM com acompanhamento pelas ECL (com o e
. o N s Meta 75% Histérico
aplicagao da grelha ou relatério de acompanhamento as unidades)
K] Formula N° de visitas de acompanhamento realizadas pelas ECL/ N° Total de visitas esperadas * 100 Sup 85% Set.2021 ~ 60,7%
Periodicidade -jan/21-dez/21 Monitorizagéo Semestral Responsavel UGARNCCI QUAR 2020 -
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist X 5:%33 2019 -
Reforgar o acesso a servigos e equipamentos PE 1.3
% de processos com calculo de comparticipagao familiar para todas as tipologias comparticipadas Meta 80% Histérico
pelo ISS,IP na RNCCI, no prazo definido °
o . N . o
Formula (N,. processos com _Qalcu[o (16 comparticipagao no prazo definido/ n.° de processos com Ssup 90% Set2021  100.0%
Calculo de Comparticipacéo)*100
1.31
Periodicidade -01.jan-31.dez Monitorizagdo ~ Trimestral Responsavel UGARNCCI QUAR 2020 78,6%
Tipo Eficiéncia Unidade % Polaridade (+) CDist X II\E/Ii')I%SS 2019 -
% de protocolos pagos no més Meta 95% Historico
Formula (N.° de protocolos pagos no més / n.° de protocolos em condigdes de pagamento)*100 Sup 100% Set.2021 | 100,0%
1.3.2
Periodicidade 01.jan-31.dez Monitorizagao Anual Responsavel DDS QUAR 2 2020 100,0%
Tipo Eficiéncia Unidade % Polaridade +) Chist s 2019 100%
Grau cumprimento do calendario definido para implementacao do processo de candidatura OP Meta 100% Histérico
Formula (Somatério do n.° de dias executado / Somatério do n.° de dias planeado) *100 Sup 90% Set.2021 -
1.3.3
Periodicidade jan-dez Monitorizag&o Trimestral Responsavel GPE QUAR 2020 100,0%
) A . . . Eixo
Tipo Eficiéncia Unidade % Polaridade (-) CDist MTSSS 2019 -
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|
_Grau cfumprlmento dc_) calendario de_flpldo para implementacao do processo de candidatura a Meta 100% Histérico
investimento em equipamentos sociais
134 Férmula (Somatério do n.° de dias executado / Somatério do n.° de dias planeado) *100 Sup 90% Set.2021 -
Periodicidade jan-dez Monitorizag&o Trimestral Responsavel GPE QUAR 2020 100,0%
. A . . . Eixo
0, -
Tipo Eficiéncia Unidade % Polaridade (-) CDist MTSSS 2019
% de projetos do Novo PARES com empreitadas iniciadas Meta 45% Histérico
Formula (N.° de projetos aprovados com empreitadas iniciadas/N.° de projetos aprovados)*100 Sup 55% Set.2021 -
1.3.5
Periodicidade jan-dez Monitorizagcdo Anual Responsavel UAP QUAR 2020 -
) . . . . Eixo
0, -
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist MTSSS 2019
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Garantir a sustentabilidade da Seguranca Social

Prioridades Estratégicas

2.1 Aumentar a eficacia das prestacdes sociais reduzindo os prazos
de deferimento e pagamento

2.2 Incrementar a eficiéncia das prestagdes sociais reduzindo a fraude
e 0s pagamentos indevidos

2.3 Combater a fraude e a evasdo garantindo o cumprimento das
obrigacdes contributivas
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Garantir a sustentabilidade da Seguranc¢a Social OE 2

Aumentar a eficacia das prestagoes sociais reduzindo os prazos de deferimento e pagamento P E 2.1

% de requerimentos de prestacoes imediatas do sistema previdencial deferidos no prazo Meta 86% Historico
Formula (N° de requerimentos deferidos no prazo de Ref? / Total de requerimentos deferidos)*100 Sup 95% Set.2021 = 96,1%
241 Periodicidade ‘jan-dez Monitorizagéo Responsavel DPC QUAR 18 2020 97,1%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade +) CDist s 2019 96,8%
% de requerimentos de Subsidio de Parentalidade deferidos até 30 dias Meta 85% Histérico
Formula (N° de requerimentos deferidos no prazo de Ref? / Total de requerimentos deferidos)*100 Sup 93% Set.2021 = 97,0%
2414 Periodicidade jan-dez Monitorizag&o Mensal Responsavel DPC QUAR 18 2020 96,7%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade +) CDist s 2019 95,3%
% de requerimentos de Subsidio de Desemprego deferidos até 20 dias Meta 88% Histérico
Formula (N° de requerimentos deferidos no prazo de Ref? / Total de requerimentos deferidos)*100 Sup 97% Set.2021 = 98,8%
2112 Periodicidade ‘jan-dez Monitorizagdo Mensal Responsavel DPC QUAR 18 2020 98,2%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist I\E/Ii‘)I%SS 2019 98,0%
% de requerimentos de Subsidio de Doenga deferidos até 17 dias Meta 86% Historico
Formula (N° de requerimentos deferidos no prazo de Ref? / Total de requerimentos deferidos)*100 Sup 95% Set.2021 = 95,1%
2143 Periodicidade -jan-dez Monitorizagéo Mensal Responsavel DPC QUAR 18 2020 96,5%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade +) CDist s 2019 97,6%
:/;f:(:ér:g:erimentos de prestagées de solidariedade e protecéo familiar deferidos no prazo de Meta 77% Histérico
212 Formula (N° de requerimentos deferidos no prazo de Ref? / Total de requerimentos deferidos)*100 Sup 85% Set.2021 | 87,8%
o Periodicidade ‘jan-dez Monitorizag&o Responsavel DPC QUAR 17 2020 85,4%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade +) CDist s 2019 88,5%
% de requerimentos de Subsidio Social de Parentalidade deferidos até 30 dias Meta 80% Histérico
Formula (N° de requerimentos deferidos no prazo de Ref? / Total de requerimentos deferidos)*100 Sup 88% Set.2021 = 91,9%
2421 Periodicidade ‘jan-dez Monitorizagdo Mensal Responsavel DPC QUAR 17 2020 95,3%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist rI\EAi%ss 2019 92,9%
% de requerimentos de Subsidio Social de Desemprego deferidos até 30 dias Meta 85% Historico
Formula (N° de requerimentos deferidos no prazo de Ref? / Total de requerimentos deferidos)*100 Sup 93% Set.2021 = 98,8%
2122 Periodicidade jan-dez Monitorizagéo Mensal Responsavel DPC QUAR 17 2020 98,2%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade +) CDist s 2019 96,9%
% de requerimentos de Abono de Familia deferidos até 25 dias Meta 75% Historico
Férmula (N° de requerimentos deferidos no prazo de Ref? / Total de requerimentos deferidos)*100 Sup 83% Set.2021 = 85,7%
2123 Periodicidade jan-dez Monitorizagao Mensal Responsavel DPC QUAR 17 2020 83,6%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade +) CDist hoss 2019 86.,1%
% de requerimentos de Rendimento Social Insercdo deferidos até 30 dias Meta 80% Histérico
Formula (N° de requerimentos deferidos no prazo de Ref? / Total de requerimentos deferidos)*100 Sup 88% Set.2021 = 92,0%
2124 Periodicidade jan-dez Monitorizag&o Mensal Responsavel DPC QUAR 17 2020 92,0%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist rI\EAi%ss 2019 92,0%
% de requerimentos de Prestagao Social para a Inclusdo deferidos até 50 dias Meta 59% Historico
Formula (N° de requerimentos deferidos no prazo de Ref? / Total de requerimentos deferidos)*100 Sup 65% Set.2021  86,0%
2123 Periodicidade “jan-dez Monitorizagdo Mensal Responsavel DPC il 2020 63.0%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade *) CDist s 2019 73.4%
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é;adse requerimentos CSI com tempo de deferimento inferior ou igual ao prazo de referéncia de 30 Meta 85% Histérico
Férmula (N’umero de requerlmerjtos com Eempo de deferimento inferior ou igual ao prazo de referéncia / sup 95% Set2021 | 84.4%
21.3 Numero total de requerimentos) * 100
Periodicidade ‘jan-dez Monitorizagdo Mensal Responsavel CNP QUAR 19 2020 85,6%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist x Exo 2019 84,6%
MTSSS
Taxa de Eficacia dos processos DLA Meta 85% Histérico
° . o . . +
Formula (I\i de processos DLA concl’mdosi(N total de processos DLA pendentes no final do periodo sup 95% Set2021  90.9%
21.4 N° de processos DLA concluidos))*100
Periodicidade jan-dez Monitorizag&o Mensal Responsavel ucCl QUAR 2020 92,4%
. . o . . . Eixo
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist X MTSSS 2019 94,90%
Tempo médio de conclusao dos processos DLA Meta 30 Histérico
Férmula Somatério n.° de dias da entrada a conclusé@o / Somatério do n° processos Sup 27 Set.2021 20
2.1.5
Periodicidade jan-dez Monitorizagao Mensal Responsavel UCI QUAR 2020 18
X - . ° . . Eixo
Tipo Qualidade Unidade N. Polaridade (+) CDist X MTSSS 2019 21
% Cl novos assinados até 45 dias apos o envio ao NLI Meta 85% Historico
Formula (N° CI novos com assinatura até 45 dias apos o envio ao NLI / N° Cl novos assinados)*100 Sup 93,5% Set.2021 = 67,8%
2.1.6
Periodicidade 01.jan-31.dez Monitorizagéo Mensal Responsavel DDS QUAR 2020 82,2%
. . . . . Eixo
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist X MTsss 2019 77,70%
Incrementar a eficiéncia das prestagoes sociais prevenindo a fraude e os pagamentos indevidos P E 2.2
Taxa de'co_nvocatorlas SVIT de beneficiarios que integram pela primeira vez o 5 ° nivel da bolsa de Meta 60% Histérico
convocaveis
Pr— . o+ o o P o
Formula [N primeiras Conyocatonas para SVIT (5° nivel) / N° Beneficiarios primeira vez SVIT (5° nivel) sup 66% Set2021  51.0%
221 Distintos no Ano] * 100
Periodicidade ‘jan-dez Monitorizagdo Mensal Responsavel DPC QUAR 7 2020 67,0%
. . s . . . Eixo
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist X MTSSS 2019 99,0%
3 — - = - = —
N. de ben'ef~|cmr|os verlflcados (manuten(_;e.lo da majoragao monoparental do abono de familia, face Meta Eliminado Histérico
a composicao do respetivo agregado familiar)
55 Férmula N.° de beneficiarios verificados Sup Eliminado | Set.2021 Bliminad
Periodicidade _jan-set Monitorizagdo Anual Responsavel DPC QUAR 2020 -
X e . ° . . Eixo
Tipo Eficacia Unidade N. Polaridade (+) CDist X MTSSS 2019 -
N.° de beneficiarios verificados (manutencao do valor das prestacoes de beneficiarios de RSI, face . s
. . Meta Eliminado Historico
aos respetivos rendimentos)
223 Formula  N.° de beneficiarios verificados Sup Eliminado | Set2021  Efiminad
Periodicidade ‘jan-dez Monitorizag&o Anual Responsavel DPC QUAR 2020 -
. . . ° . f Eixo _
Tipo Eficacia Unidade N. Polaridade (+) CDist X MTSSS 2019
% de pagamentos indevidos no total das prestacdes sociais pagas Meta 5% Histérico
Formula (Total de pagamentos indevidos/Total de Prestagcdes Sociais Pagas)*100 Sup 4,5% Set.2021 4,5%
224
Periodicidade jan-dez Monitorizagao Mensal Responsavel DPC QUAR 2020 4,6%
. . . . . Eixo
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist X MTSSS 2019 6,4%
% de convocatoérias emitidas de processos em curso com ITA por Doencga Profissional Meta Eliminado Histérico
Formula (N.° de convocatodrias emitidas / N.° de processos em curso com ITA por DP)* 100 Sup Eliminado | Set2021 = 132,1%
2.2.5
Periodicidade jan-dez Monitorizag&o Mensal Responsavel DPRP QUAR 2020 112,4%
) e . . . Eixo
[ -
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade +) CDist MTSSS 2019
% de processos de contra-ordenagdes (Prestacional) do universo do ano decididos Meta 75% Historico
o . . o o
Formula (N° de Processos de_ CcO (Prestacu:nal) do universo do ano decididos / N° de Processos de CO sup 85% Set2021  57.3%
226 (Prestacional) do universo do ano)*100
Periodicidade jan-dez Monitorizagdo ~ Trimestral Responsavel GAJC QUAR 2020 -
. . s . : . Eixo
0, -
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist X MTSSS 2019
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Taxa de recuperagcao do montante em saldo referente ao exercicio anterior das Prestacoes o e
. . N ., e n Meta 36% Histérico
indevidamente pagas (imediatas e diferidas)
Férmula £Prestagoes indevidamente pagas / montante recuperado prestagdes atribuidas indevidamente) Sup 40% Set2021  26.7%
227 100
Periodicidade jan-dez Monitorizagéo Mensal Responsavel DGCF QUAR 2020 39,2%
. P . . . Eixo
Tipo Eficiéncia Unidade % Polaridade (+) CDist MTSSS 2019 33,4%
Montante de divida de Prestagoes Sociais participado (em % da divida criada) Meta 6% Historico
Formula (Montante de divida de Prestagdes Sociais participado / Montante de divida criada)*100 Sup 8% Set.2021 4,6%
2.2.8
Periodicidade ‘jan-dez Monitorizagéo Mensal Responsavel DGCF QUAR 2020 6,2%
. A . . . Eixo
Tipo Eficiéncia Unidade % Polaridade +) CDist MTSSS 2019 20,2%
% de processos de fiscalizagdo a beneficiarios de prestacdes, com origem reativa (PEDINT ou
denuncias), tratados no prazo fixado Meta 80% Historico
(Ref.? 70 dias)
2.2.9 Formula  (N.° de processos tratados no prazo / N.° de processos tratados)*100 Sup 88% Set.2021  81,0%
Periodicidade jan-dez Monitorizagao Mensal Responsavel FISC QUAR 6 2020 96,0%
. e . . . Eixo
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist X MTSSS 2019 83%
Combater a fraude e a evasao garantindo o cumprimento das obrigagdes contributivas P E 2.3
N° de processos concluidos em agoes de fiscalizagao a contribuintes Meta 5. 500 Historico
Formula N° de processos concluidos em agdes de fiscalizagdo a contribuintes Sup 6. 380 Set.2021 = 3.630
2.31
Periodicidade jan-dez Monitorizag&o Trimestral Responsavel FISC QUAR 3 2020 5.524
. e . . . Eixo
o
Tipo Eficacia Unidade N. Polaridade (+) CDist X MTSSS 2019 7.770
% de processos de fiscalizagdo a contribuintes com origem proactiva concluidos, no total dos o e
N L P . Meta 50% Histérico
processos de fiscalizagcao a contribuintes concluidos
o AT P . . . o
Férmula (N. Ide processos de f!scgllzagao a cc?ntnb:untes com origem proativa concluidos / N° Processos Sup 55% Set2021 | 58.8%
232 de fiscalizagéo a contribuintes concluidos)*100
Periodicidade jan-dez Monitorizagao Mensal Responsavel FISC QUAR 2020 55,9%
. e . . . Eixo
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist X MTSSS 2019 59%
N° de processos de inquérito crime concluidos Meta 1.395 Histérico
Formula N° de processos de inquérito crime concluidos Sup Set.2021 916
233 1. 632
Periodicidade -jan-dez Monitorizagao Trimestral Responsavel FISC QUAR 4 2020 1579
. e . . . Eixo
o
Tipo Eficacia Unidade N. Polaridade (+) CDist X MTSSS 2019 1771
Montante da divida apurada associada aos processos inquérito crime concluidos Meta 44 Historico
Formula Montante da divida apurada associada aos processos inquérito crime concluidos Sup 48 Set.2021 29
2.34
Periodicidade jan-dez Monitorizagdo Mensal Responsavel FISC QUAR 2020 60,2
. . o . . . Eixo
Tipo Eficacia Unidade M€ Polaridade (+) CDist X MTSSS 2019 68
% de processos de contra-ordenagdes (Vinculagdo e Contributivo) do universo do ano decididos Meta 65% Historico
o ) = - . " °
Férmula (N° de Processos delCO (V|pcula<;ao e antrlbutlvo) do universo d*o ano decididos / N° de Sup 75% Set2021  63.3%
235 Processos de CO (Vinculagdo e Contributivo) do universo do ano)*100
Periodicidade -jan-dez Monitorizagao Trimestral Responsavel GAJC QUAR 2020 -
) . . . . Eixo
0, -
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist X MTSSS 2019
% de contribuintes estratégicos acompanhados pelo Gc Meta 95% Historico
Formula (N.° contribuintes estratégicos acompanhados pelo Gc / N° contribuintes estratégicos)*100 Sup 100% Set.2021 = 99,8%
2.3.6
Periodicidade -jan-dez Monitorizagdo Mensal Responsavel UCE QUAR 5 2020 97,2%
. . . . . Eixo
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist MTSSS 2019 94,4%
Taxa de Eficacia no tratamento das reclamagées de notas de reposicédo e
N Ay Meta Suspenso Histdrico
(exclui os ambitos AS e PF)
[] H 0 T f + o
Férmula (N° de processos (;oncltildos/ (N° total de processos pendentes no final do periodo + N° de Sup Suspenso | Set.2021 Suzsgg:so
237 processos concluidos))*100
Periodicidade jan-dez Monitorizagdo  -Mensal Responsavel DPC QUAR 2020 8“2582850
. P . . . Eixo
Tipo Eficiéncia Unidade % Polaridade (+) CDist X MTSSS 2019 85,0%
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Taxa de reducéo dos erros das remuneragées do ano corrente Meta 60% Historico
o 8 i A o B
Formula (NA d? erros das remuneragdes corrigidos no més / N° de erros das remuneragdes entrados no Sup 66% Set2021  73.0%
23.8 més)*100
Periodicidade -jan-dez Monitorizag&o Semestral Responsavel DPC QUAR 2020 -
X . . . ’ Eixo
0,
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist MTSSS 2019 -
Montante de divida de contribui¢gées participado (em % da divida gerada) Meta 95% Histérico
Formula (Montante de divida de contribuicdes participado / Montante de divida gerada)*100 Sup 99% Set.2021 = 98,0%
2.3.9
Periodicidade -jan-dez Monitorizagcdo Mensal Responsavel DPC QUAR 8 2020 100,0%
) A . . . Eixo
Tipo Eficiéncia Unidade % Polaridade +) CDist MTSSS 2019 96,0%
% de contribuintes devedores em fase pré-executiva notificados Meta 35% Historico
o -— . h . o -
Formula (N.° de contribuintes dgvedores em* fase pré-executiva notificados / N.° de contribuintes Ssup 38,5% Set 2021 .
2.3.10 devedores em fase pré-executiva )*100
Periodicidade - mai-dez Monitorizag&o Mensal Responsavel DPC QUAR 2020 -
. . . o, . ] Eixo _
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist MTSSS 2019
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Reforcar a confianca na Seguranca Social

Prioridades Estratégicas

3.1 Melhorar a qualidade e a capacidade de resposta ao cidadao
3.2 Assegurar o rigor € a qualidade dos procedimentos

3.3 Aumentar a satisfagdo das pessoas e das empresas
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Reforgar a Confianga na Seguranga Social OE 3

Melhorar a qualidade e a capacidade de resposta ao cidadao P E 3.1

Taxa de reducao do stock de pendéncias de processos de certificacado de Doenga Profissional Meta 73% Historico
Formula (N.° de processos do stock DP concluidos / n.° de processos do stock DP a 31/12/N-1)*100 Sup 80% Set.2021 = 54,4%
3141
Periodicidade ‘jan-dez Monitorizagéo Mensal Responsavel DPRP QUAR 2020 71,3%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade +) CDist s 2019 -
% Colaboradores do atendimento abrangidos por agées de formacao especifica Meta 70% Historico
o H A ifi, o
Férmula (N. dg colab?radores do atendimento com formagéao especifica / N.° de colaboradores do Sup 77% Set2021 | 56.0%
3.1.2 atendimento)*100
Periodicidade jan-dez Monitorizag&o Mensal Responsavel DCGC QUAR 2020 62,3%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade +) CDist X s 2019 81,0%
Taxa de reducao do stock de pendéncias dos processos da area internacional Meta Eliminado Histérico
Formula (N.° de processos do stock encerrados / n.° de processos do stock a 31/12 n-1)*100 Sup Eliminado | Set.2021  Eliminado
BE(ES
Periodicidade jan-dez Monitorizag&o Mensal Responsavel UClI QUAR 2020 -
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist X rI\EAi%ss 2019 nd.
Taxa de atendimento da Linha Seguranca Social Meta 65% Historico
Férmula (N.° de chamadas atendidas / N.° de chamadas oferecidas)*100 Sup 71% Set.2021 = 64,0%
314
Periodicidade jan-dez Monitorizagdo Mensal Responsavel DCGC QUAR 2020 48,0%
Tipo Eficiéncia Unidade % Polaridade *) CDist s 2019 75,0%
Taxa de reducéo do stock de qualificagdes de TCO pendentes de registo (stock anos anteriores) Meta 90% Historico
o 1 H - o 1
Férmula [(N_ de requerimentos pendentesA de regysto a 31d_ez N° de requerimentos pendentes de* Sup 99% Set2021  100,0%
3.1.5 registo referentes ao stock no més) / N° de requerimentos pendentes de registo a 31dez]*100
Periodicidade jan-dez Monitorizagao Mensal Responsavel DPC QUAR 2020 100,0%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist X I\E/Ii‘)I%SS 2019 -
Taxa de reducéo do stock das reclamagoes de Trabalhadores Independentes (stock anos anteriores) Meta Suspenso Historico
((N° de reclamacdes de Tl pendentes de concluséo a 31dez - N° de reclamacgdes de Tl
Formula  pendentes de conclusao referentes ao stock no més) / N° de reclamacgées de Tl pendentes de ~ Sup Suspenso | Set2021 Suspense
3.1.6 concluséo a 31dez)*100
Periodicidade ‘jan-dez Monitorizagao Mensal Responsavel DPC QUAR 2020 98,6%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist X I\E/Ii‘)I%SS 2019 -
Taxa de reducéo do stock dos pedidos de restituicao de contribuicdes (stock anos anteriores) Meta 95% Historico
((N° de pedidos de restituicdo de contribuicdes pendentes de registo a 31dez - N° de pedidos de
Formula restituicdo de contribuicdes pendentes de registo referentes ao stock no més) / N° de pedidos ~ Sup 100% Set.2021 11,5%
3.1.7 de restituicdo de contribuicdes pendentes de registo a 31dez)*100
Periodicidade jan-dez Monitorizagao Mensal Responsavel DPC QUAR 2020 -
X . . o . ] Eixo _
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist MTSSS 2019
Taxa dt_e cionf:lusao face ao fluxo de requerimentos entrados (pensoes de velhice, invalidez e Meta 120% Histérico
sobrevivéncia)
(N.° de processos concluidos de velhice, invalidez e sobrevivéncia, areas nacional e
Formula internacional / n.° de processos entrados de velhice, invalidez e sobrevivéncia, areas nacional e Sup 130% Set.2021  126,0%
3.1.8 internacional)*100
Periodicidade ‘jan-dez Monitorizagdo Responsavel CNP QUAR 20 2020 119,0%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist rI\EAi%ss 2019 -
Taxa de conclusdo de processos de Prestacoes diferidas de ambito nacional Meta 120% Historico
o . ~ TP S p——T o
Formula (N.°de processos conf:lwdos de Prestacdes diferidas "nacional" / n.° de processos entrados de sup 130% Set 2021 .
3.1.81 Prestagdes diferidas )*100
Periodicidade -jan-dez Monitorizagdo Responsavel CNP QUAR 20 2020 -
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade +) CDist s 2019 -
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Taxa de conclusdo de processos de Prestacoes diferidas de ambito nacional Meta 120% Histérico
) (N.° de processos concluidos de Prestagdes diferidas "internacional” / n.° de processos o .
3.1.8.2 Formula entrados de Prestacées diferidas )*100 Sup 130% Set.2021
Periodicidade -jan-dez Monitorizagdo Responsavel CNP QUAR 20 2020 -
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist rI\EAi%ss 2019 -
Taxa de incidéncia de pendéncias de longo prazo nas pensées de velhice, invalidez e sobrevivéncia o e
. . ~ Meta 40% Historico
(excluindo requerimentos ndo dependentes do ISS)
(N.° de processos pendentes > 90 dias na area nacional + N.° de processos pendentes > 180
Formula dias na area internacional) / n.° de processos pendentes )*100 [excluindo requerimentos ndo  Sup 30% Set.2021  36,4%
3.1.9 dependentes do 1SS]
Periodicidade -jan-dez Monitorizag&do Responsavel CNP QUAR 21 2020 27,2%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist rI\EAi%ss 2019 -
Taxa de reducéo de pendéncias de Prestagoes Diferidas com mais de 90 dias de ambito Nacional Meta 40% Historico
Formula (N.° de processos pendente > 90 dias / n.° de processos pendentes )*100 Sup 30% Set.2021 -
3491 Periodicidade ‘jan-dez Monitorizag&o Responsavel CNP QUAR 21 2020 -
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade +) CDist s 2019 -
Taxa de reducao de pendéncias de Prestacoes diferidas c/mais de 180 dias de ambito nacional Meta 40% Historico
Férmula (N.° de processos pendente > 180 dias / n.° de processos pendentes )*100 Sup 30% Set.2021 -
SR Periodicidade jan-dez Monitorizagédo Responsavel CNP QUAR 21 2020 -
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade +) CDist s 2019 -
Taxa de Execugao das Medidas SIMPLEX Meta 90% Historico
Férmula (N.° medidas concluidas / N.° de medidas previstas) *100 Sup 100% Set.2021 -
S (U Periodicidade jan-dez Monitorizag&o Responsavel GAGI QUAR 12 2020 100,0%
Tipo Eficiéncia Unidade % Polaridade +) CDist s 2019 -
Gra!J fl’e'cumpn[n(_ento do calendario fixado para implementagao da medida SIMPLEX: Apoio Meta 30/04/2021 Histérico
Judiciario Eletrénico
3.1.10.1 Férmula Data de concluséo Sup 31/03/2021 | Set.2021 R
T Periodicidade jan.21-abr.21 Monitorizagdo Responsavel GAJC QUAR 12 2020 -
) . . . . Eixo
Tipo Eficacia Unidade Data Polaridade (-) CDist MTSSS 2019 -
Grau de cumprimento do calendario fixado para implementacdo da medida SIMPLEX: DR Oficiosa  Meta 31/12/2021 Historico
Férmula Data de conclusao Sup 30/11/2021 | Set.2021 -
3.4.10.2 Periodicidade jan.21-dez.21 Monitorizag&o Responsavel DPC QUAR 12 2020 -
. e . . . Eixo
Tipo Eficacia Unidade Data Polaridade (-) CDist MTSSS 2019 -
Grau de cumprimento do calendario fixado para implementagdo da medida SIMPLEX: DRUnica Meta 31/12/2021 Histérico
Formula Data de conclusédo Sup 30/11/2021 | Set.2021 -
34103 Periodicidade jan.21-dez.21 Monitorizag&o Responsavel DPC QUAR 12 2020 -
Tipo Eficacia Unidade Data Polaridade ©) Chist s 2019 -
Grau de ~cumprlmentt:a do calendario fixado para implementagao da medida SIMPLEX: Menos Espera Meta 31/12/2021 Histérico
na Pensao
3.1.10.4 oMyl Data de conclusdo s 30/11/2021 | set2021 -
T Periodicidade jan.21-dez.21 Monitorizagao Responsavel CNP QUAR 12 2020 -
Tipo Eficacia Unidade Data Polaridade ©) CDist s 2019 -
Grau de cumprimento do calendario fixado para implementacao da medida SIMPLEX: PPSS — Pré- Meta 31/12/2021 Histérico
Pago na SS
3.1.10.5 Férmula Data de concluséo Sup 30/11/2021 | Set.2021 -
T periodicidade jan.21-dez.21 Monitorizagdo Responsavel DGCF QUAR 12 2020 -
Tipo Eficacia Unidade Data Polaridade ®) CDist rI\EAi%ss 2019 -
Gray de cumprimento do calendario fixado para implementacdao da medida SIMPLEX: Seguranca Meta 31/12/2021 Histérico
Social e Fundos 3 em 1
3.1.10.6 Férmula Data de conclusédo Sup 30/11/2021 | Set.2021 -
T Periodicidade jan.21-dez.21 Monitorizag&do Responsavel DGCF QUAR 12 2020 -
Tipo Eficacia Unidade Data Polaridade 8 Chist hoss 2019 -
Grau de cumprl_mento do calendario fixado para implementagao da medida SIMPLEX: Novo Portal da Meta 31/12/2021 Histérico
Segurancga Social
Férmula Data de concluséo Sup 30/11/2021 | Set.2021 -
3.1.10.7
Periodicidade jan.21-dez.21 Monitorizag&o Responsavel DCGC QUAR 12 2020 -
Tipo Eficacia Unidade Data Polaridade ) CDist rI\EAi%ss 2019 -
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Grau ¢-:|e cumprimen§o~do calendario fixado para implementagado da medida SIMPLEX:Gestédo do Meta 31/12/2021 Histérico
Relacionamento — Visao 360°
Formula Data de conclusédo Sup 30/11/2021 | Set.2021
3.1.10.8
Periodicidade jan.21-dez.21 Monitorizag&o Responsavel DCGC QUAR 12 2020
Tipo Eficacia Unidade Data Polaridade ) CDist s 2019
Grau de cumpri’rqento do calendario fixado para implementagao da medida SIMPLEX: Gestao online Meta 31/12/2021 Histérico
da Conta Bancaria
Férmula Data de concluséo Sup 30/11/2021 | Set.2021
3.1.10.9
Periodicidade jan.21-dez.21 Monitorizag&o Responsavel DCGC_CNP QUAR 12 2020
Tipo Eficacia Unidade Data Polaridade ) CDist ,\Eﬂiféss 2019
Grz'lu_de cumprimento do calendario fixado para implementagédo da medida SIMPLEX: Pensées + Meta 31/12/2021 Histérico
Préximas
Férmula Data de conclusédo Sup 30/11/2021 | Set.2021
3.1.10.10
Periodicidade jan.21-dez.21 Monitorizag&o Responsavel CNP QUAR 12 2020
Tipo Eficacia Unidade Data Polaridade (-) CDist l'\E/Ii')I(%SS 2019
Grau de cumprimer’Ito do calendario fixado para implementagao da medida SIMPLEX: Alargamento Meta 31/12/2021 Histérico
SIATT ao Tutelar Civel
Férmula Data de conclusao Sup 30/11/2021 | Set.2021
3.1.10.11
Periodicidade jan.21-dez.21 Monitorizagéo Responsavel DDS QUAR 12 2020
Tipo Eficacia Unidade Data Polaridade ) CDist ,\Eﬂiféss 2019
Grau de cum[_)rinjento do cglendériq fixado para implementagédo da medida SIMPLEX: Registo de Meta 31/12/2021 Histérico
IPSS e Associagdes Mutualistas +Simples
Férmula Data de concluséo Sup 30/11/2021 | Set.2021
3.1.10.12
Periodicidade jan.21-dez.21 Monitorizag&o Responsavel DDS QUAR 12 2020
Tipo Eficacia Unidade Data Polaridade (-) CDist l'\E/Ii')I(%SS 2019
Grau _de gumprimento do calendario fixado para implementagao da medida SIMPLEX: Carreira Meta 31/12/2021 Histérico
contributiva +Integrada
Férmula Data de conclusao Sup 30/11/2021 | Set.2021
3.1.10.13
Periodicidade jan.21-dez.21 Monitorizagéo Responsavel DPC QUAR 12 2020
Tipo Eficacia Unidade Data Polaridade ) CDist I\E/Ii')I(%SS 2019
Grau de <_:u_mprjmento do calend:-'l'rio_fixado para implementagcado da medida SIMPLEX: Gestao de Meta 31/12/2021 Histérico
Comparticipagdao na Doencga Profissional
Foérmula Data de concluséo Sup 30/11/2021 | Set.2021
3.1.10.14
Periodicidade -jan.21-dez.21 Monitorizag&o Responsavel DPRP QUAR 12 2020
Tipo Eficacia Unidade Data Polaridade ) CDist I\E/Ii‘T%SS 2019
Grau de cumprime_nto do calendario fixado para implementagao da medida SIMPLEX: Declaragoes Meta 31/12/2021 Histérico
da Seguranca Social na Hora (PC)
Formula Data de concluséo Sup 30/11/2021 | Set.2021
3.1.10.15
Periodicidade jan.21-dez.21 Monitorizagéo Responsavel DPC QUAR 12 2020
Tipo Unidade Data Polaridade ) CDist I\E/Ii')l(%SS 2019
Grau de <_:u'mprimento f:lo calendario fixado para imp_lgmentagéo da medida SIMPLEX: Simplificacdo Meta 31/12/2021 Histérico
dos requisitos de funcionamento das respostas sociais (DS)
Formula Data de concluséo Sup 30/11/2021 | Set.2021
3.1.10.16 12
Periodicidade jan.21-dez.21 Monitorizag&o Responsavel DDS QUAR 2020
Tipo Unidade Data Polaridade ) CDist I\E/Ii‘T%SS 2019
Grau de cumprimento do calendario fixado para implementacao da medida SIMPLEX: Simplificagao Meta 31/12/2021 Histérico
do Reembolso das despesas de funeral (PD)
Formula Data de concluséo Sup 30/11/2021 | Set.2021
3.1.10.17
Periodicidade jan.21-dez.21 Monitorizagéo Responsavel CNP QUAR 12 2020
Tipo Unidade Data Polaridade ) CDist I\E/Ii')l(%SS 2019
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F;rau de cumprimento do calendario fixado para implementagao da medida SIMPLEX: Cuidador Meta 31/12/2021 Histérico
informal Online (PC)
Formula Data de conclusédo Sup 30/11/2021 | Set.2021 -
3.1.10.18
Periodicidade jan.21-dez.21 Monitorizagéo Responsavel DPC QUAR 12 2020
Tipo Unidade Data Polaridade (-) CDist l'\E/Ii')I(%SS 2019
Grau (EIe cumprimento do calendario fixado para implementagao da medida SIMPLEX: e Meta 31/12/2021 Histérico
Atendimento (CGC)
Férmula Data de concluséo Sup 30/11/2021 | Set.2021 -
3.1.10.19
Periodicidade ‘jan.21-dez.21 Monitorizag&o Responsavel DCGC QUAR 12 2020
Tipo Unidade Data Polaridade ) CDist ,\Eﬁ%ss 2019
Grau de cumprimento do calendario fixado para implementacdo da medida SIMPLEX: Processos de M o
p ; eta - Histérico
Contraordenagao online (JC)
Férmula Data de concluséao Sup - Set.2021 -
3.1.10.20
Periodicidade -jan.20-dez.20 Monitorizag&o Responsavel GAJC QUAR 12 2020
Tipo Unidade Data Polaridade (-) CDist l'\E/Ii')I(%SS 2019
Grau de cumprimento do calendario fixado para implementacao da medida SIMPLEX: Pensdo na Meta 31/12/2021 Histérico
hora (PD)
Férmula Data de conclusao Sup 30/11/2021 | Set.2021 -
3.1.10.21
Periodicidade -jan.21-dez.21 Monitorizagéo Responsavel CNP QUAR 12 2020
Tipo Unidade Data Polaridade ) CDist ,\Eﬁ%ss 2019

Assegurar o rigor e a qualidade dos procedimentos P E 3.2

Grau de uniformizagao e simplificagdo (GUS) de suportes Meta 85% Historico
o . . P o . o
Formula (N. d_g su[zorties uniformizados e simplificados/N.° de suportes entregues para uniformizagéo e sup 96% Set2021  92.6%
3.2.1 simplificagdo)*100
Periodicidade -jan-dez Monitorizagdo ~ Trimestral Responsavel DCGC QUAR 2020 96,0%
. . s . . . Eixo
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist MTSSS 2019 -
% de registos efetuados até ao prazo definido (preenchimento de lacunas nas carreiras Meta 70% Histérico
contributivas, projeto AGORA) °
o Formula (N° de registos efetuados até ao prazo definido/ N° total de registos)*100 Sup 77% Set.2021 -
Periodicidade jan-dez Monitorizagao Semestral Responsavel DPC QUAR 2020 -
) . . . . Eixo
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist MTSSS 2019 -
Grau de implementacao das recomendagodes das auditorias, por servigo Meta 54% Historico
o A H 1, o A H
Formula (n. c_ﬁe r?comendagoes implementadas, por servigo / n.° de recomendagdes a implementar, por Ssup 60% Set2021  61.2%
323 servico)*100
Periodicidade jan-dez Monitorizagdo Trimestral Responsavel GAQGR QUAR 2020 75,6%
Tipo Eficiéncia Unidade % Polaridade *) CDist s 2019 51,6%
Taxa de Eficacia Apoio Judiciario Meta 82% Historico
o i [] 1 i []
Férmula (N° de processos AJ colnclumios/ (N° total de processos AJ pendentes no final do periodo + N Sup 90% Set2021 | 74.0%
3.2.4 de processos AJ concluidos))*100
Periodicidade jan-dez Monitorizagao Mensal Responsavel GAJC QUAR 2020 81,0%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist I\E/Ii‘)I%SS 2019 82%
Taxa de Eficacia Fundo de Garantia Salarial Meta 85% Historico
o It o ' it
Formula (l\i de processos FGS concllfldos/*(N total de processos FGS pendentes no final do periodo + Ssup 04% Set2021  86.5%
3.2.5 N° de processos FGS concluidos))*100
Periodicidade jan-dez Monitorizagéo Mensal Responsavel GAJC QUAR 2020 91,6%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade +) CDist s 2019 88,9%
Data de concluséo Meta 31/12/2021 Histérico
Férmula Data de concluséo Sup 30/11/2021 | Set.2021 -
3.2.6
Periodicidade |01.jan-31.dez Monitorizagdo Mensal Responsavel DCGC QUAR 2020 -
. . . . Eixo
Tipo Unidade Data Polaridade (-) CDist MTSSS 2019
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Aumentar a satisfagdo das pessoas e das empresas P E 3.3

Pontuagéao nos inquéritos de satisfagdo com a qualidade do servigo (agregado) Meta 35 Historico
Férmula Pontngao média nos inquéritos de satisfagdo com a qualidade do servigo (presencial, email e Sup 3.9 Set.2021 .
3.3.1 telefénico)
Periodicidade jan-dez Monitorizag&o Anual Responsavel DCGC QUAR 22 2020 3,3
Tipo Qualidade Unidade N.° Polaridade +) Chist s 2019 34
% de recursos hierarquicos concluidos no prazo estabelecido Meta 70% Histérico
o T . ; o PR
Formula (N dle ’Lecurfﬁohlerarqumos concluidos no prazo estabelecido/N° total de recursos hierarquicos Ssup 77% Set2021  47.3%
3.3.2 concluidos )
Periodicidade jan-dez Monitorizagéo Mensal Responsavel GAJC QUAR 2020 78,3%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade +) Chist oS 2019 nd.
% de reclamagées de divida concluidas Meta 82% Historico
Férmula (N° acumulado de reclamacgdes concluidas / Total de reclamagdes)*100 Sup 90% Set.2021 = 72,6%
3.3.3
Periodicidade jan-dez Monitorizagéo Mensal Responsavel DPC QUAR 2020 83,9%
. . . o . ! Eixo _
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist X MTSSS 2019
% de NISS na Hora atribuidos a cidadao estrangeiro até ao prazo maximo defenido Meta Suspenso Histérico
o o h . o~ . o
Férmula (N 'de I:lISS na Hor_a afldadao estrangeiro até ao prazo maximo defenido/ N° de NISS na Hora Ssup Suspenso | Set.2021 Suzsgs?so
3.3.4 a cidad&o estrangeiro) *100
Periodicidade jan-dez Monitorizagdo Mensal Responsavel DPC QUAR 2020 %
X . . o . ] Eixo _
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade +) CDist X MTsssS 2019
Af:le relat_orlos de atividade mensais dos Adidos de Seguranga Social apresentados até ao dia 15 do Meta 90% Histérico
més seguinte
o - - . . . N . °
Formula (N. (’ie_ relatorlps de*atlwdade mensais apresentados até ao dia 15 do més seguinte / N.° de Sup 100% Set2021  100,0%
3.3.5 relatorios previstos)*100
Periodicidade abr-dez Monitorizag&o Responsavel ASS QUAR 2020 100,0%
. . . o . ! Eixo _
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist MTSSS 2019
y — — " = - n n
(/;lgi)Contrlbumtes Estratégicos com grau de satisfagdo maior ou igual a 4 na escala de 1 (min) e 5 Meta 80% Histérico
) (N° de respostas dos Contribuintes Estratégicos com pontuagdo maior ou igual a 4 / N.° total de o .
Formula respostas dos Contribuintes Estratégicos) * 100 Sup 90% Set.2021
3.3.6 Pontual
. ) I (na data . 23
Periodicidade jan-dez Monitorizag&do de Responsavel UCE QUAR 2020 -
execucao)
X . . o . ; Eixo _
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist MTSSS 2019
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4

Valorizar as pessoas e reforcar o orgulho
organizacional

Prioridades Estratégicas

4.1 Desenvolver o potencial humano
4.2 Valorizar a cultura organizacional

4.3 Garantir um ambiente de trabalho feliz e saudavel
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Valorizar as pessoas e reforgar o orgulho organizacional OE 4

Desenvolver o potencial humano P E 4.1

% de trabalhadores com formacéao Meta 65% Histérico
o - = o ol
Férmula (N acumuLado no ano de trabalhador?s distintos com formagao) / (média mensal mével - no Sup 72% Set2021  46.0%
441 ano - do n.° de trabalhadores do ISS) * 100
Periodicidade jan-dez Monitorizagao Mensal Responsavel DRH QUAR 13 2020 48,0%
) . . . . Eixo
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade +) CDist X MTsSS 2019 69%
% das agoes previstas executadas Meta 85% Histérico
Formula (N° de agoes realizadas/ N.° de agdes previstas)*100 Sup 100% Set.2021 3,0%
41.2
Periodicidade jan-dez Monitorizagao Trimestral Responsavel DRH QUAR 2020 5,00
. . . . . Eixo
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist MTSSS 2019 -
N.° de participantes em acées de formacdo em regime de e-learning Meta Eliminado Historico
Férmula N.° de participantes em acdes de formagéo em regime de e-learning Sup Eliminado | Set.2021  Eliminado
4.1.3
Periodicidade jan-dez Monitorizagao Mensal Responsavel DRH QUAR 2020 5596
X . . ° . ’ Eixo
Tipo Qualidade Unidade N. Polaridade (+) CDist X MTSSS 2019 -
Valorizar a cultura organizacional P E 4.2
indice de satisfagdo dos trabalhadores na dimensdo Cooperagdo e Comunicagio Meta 63 Historico
Formula Pontuacéo obtida no inquérito de satisfagéo dos trabalhadores Sup 69 Set.2021 -
4.21
Periodicidade jan-dez Monitorizagao Anual Responsavel DRH QUAR 2020 67,06
) . . . . Eixo
Tipo Qualidade Unidade N.° Polaridade +) CDist X MTssS 2019 65,3%
indice de envolvimento dos trabalhadores Meta 60 Histérico
Formula Pontuagdo média obtida no inquérito de satisfacéo dos trabalhadores Sup 66 Set.2021 -
422
Periodicidade “jan-dez Monitorizagao Anual Responsavel DRH QUAR 16 2020 64,81
. . . ° . ’ Eixo
Tipo Qualidade Unidade N. Polaridade (+) CDist X MTSSS 2019 63,2%
Taxa de cumprimento do plano de modelagao Meta 100% Historico
Férmula (N° de processos modelados / n° de processos previstos a modelar)*100 Sup 110% Set.2021 4,3%
4.2.3
Periodicidade -jan-dez Monitorizag&o Trimestral Responsavel GAQGR QUAR 2020 108,3%
X . s . o . ’ Eixo
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist MTSSS 2019 -
Garantir um ambiente de trabalho feliz e saudavel P E 4.3
indice de satisfagio global dos trabalhadores Meta 65 Historico
Formula Pontuacéo obtida no inquérito de satisfagéo dos trabalhadores Sup 72 Set.2021 -
4.3.1
Periodicidade jan-dez Monitorizagao Anual Responsavel DRH QUAR 2020 68,92
) . . . . Eixo
o
Tipo Qualidade Unidade N. Polaridade +) CDist X MTsSS 2019 68
Indice de satisfagdo dos trabalhadores na dimensao conciliagido da vida profissional, pessoal e e
- Meta 75 Historico
familiar
432 Formula Pontuagdo média obtida no questionario de avaliagdo da satisfagéo dos trabalhadores Sup 83 Set.2021 -
Periodicidade -jan-dez Monitorizagdo Anual Responsavel DRH QUAR 14 2020 71,91
. . . o . . Eixo
Tipo Qualidade Unidade N. Polaridade (+) CDist X MTSSS 2019 72
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indice de satisfagdo dos colaboradores com o posto de trabalho Meta 58 Histérico
Formula Pontuagéo obtida no inquérito de satisfagéo dos colaboradores Sup 64 Set.2021 -
4.3.3
Periodicidade jan-dez Monitorizagao Anual Responsavel DAP QUAR 2020 58,25
X . . ° . ’ Eixo
Tipo Qualidade Unidade N. Polaridade (+) CDist MTSSS 2019 57,05
% de edificios do ISS com identificacédo e avaliacao de riscos Meta 90% Historico
Formula (N.° edificios com avaliagdo de riscos/N.° total de edificios)* 100 Sup 100% Set.2021 | 29,9%
4.3.4
Periodicidade ‘jan-dez Monitorizagdo ~ Trimestral Responsavel DRH QUAR 2020 68,2%
. . . . . Eixo
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist MTSSS 2019 -
Taxa de trabalhadores avaliados pelo programa de Saiide Ocupacional Meta 90% Histérico
o H | 1 0
Formula EN de trabalhadores avaliados pelo programa de Saude Ocupacional/ N° total de trabalhadores) sup 100% Set2021  415%
100
4.3.5
Periodicidade jan-dez Monitorizagéo Mensal Responsavel DRH QUAR 15 2020 63,4%
X . . o . : Eixo
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist MTSSS 2019 -
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5

Modernizar e humanizar os servicos

Prioridades Estratégicas

5.1 Potenciar o acesso digital do cidadao aos servi¢os
5.2 Assegurar a eficiéncia da gestao dos recursos
5.3 Aumentar a sustentabilidade ambiental
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Modernizar e humanizar os servigos OE 5

Potenciar o acesso digital do cidadao aos servigos P E 5.1

% de NISS ativos de PS sem data de 6bito com e-mail registado em IDQ Meta 19% Historico
o ’ o o : o .
Férmula (N.° de NISS ativos c'jel PS* sem data de ébito com e-mail registado em IDQ/ N.° de NISS ativos Sup 20.9% Set2021  20,0%
5.1.1 de PS sem data de 6bito)*100
Periodicidade -jan-dez Monitorizagdo ~ Trimestral Responsavel DCGC QUAR 11 2020 18,0%
. . . . . Eixo
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist MTSSS 2019 13,6%
Taxa de atendimento nos canais ndo presenciais Meta 90% Histérico
Formula (N.° de atendimentos ndo presenciais / N° de atendimentos totais)*100 Sup 98% Set.2021 = 96,9%
5.1.2
Periodicidade -jan-dez Monitorizagdo Mensal Responsavel DCGC QUAR 9 2020 95,9%
. . . . . Eixo
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist MTSSS 2019 85,3%
Taxa de cobertura de servigos de apoio eletronicos com utilizagdo assistida Meta Eliminado Historico
o h h S P h PP W o
Férmula (N° de servicos de atgndlmen*to com utilizagéo assistida de meios eletronicos "Quiosques"/N. Sup Eliminado | Set2021  Eiminado
5.1.3 de Servigcos de Atendimento)*100
Periodicidade ‘jan-dez Monitorizagao Semestral Responsavel DCGC QUAR 2020 74,9%
) . . . . Eixo
0,
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist X MTSSS 2019 69,8%
% de NISS com password de acesso a SSD Meta 58,3% Histérico
Formula (N.° de NISS ativos e registados na SSD / N.° de NISS ativos)* 100 Sup 64,1% Set.2021 = 59,2%
51.4
Periodicidade jan-dez Monitorizag&do Trimestral Responsavel DCGC QUAR 10 2020 55,8%
. . . . . Eixo
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist MTSSS 2019 49,5%
Cobertura das Trocas Eletronicas dos SED através do projeto EESSI - Electronic Exchange of e
p g B Meta n.a. Histérico
Social Security Information
] Formula N.° de éreas integradas Sup n.a. Set.2021 na.
5.1.5
Periodicidade jan.20-dez.20 Monitorizagao Mensal Responsavel UClI QUAR 2020 5
X . . . ° . ’ Eixo
Tipo Eficacia Unidade N. Polaridade (+) CDist MTSSS 2019 -
Assegurar a eficiéncia da gestdo dos recursos P E 5.2
Racio das Despesas Administragao na Despesa Total Meta 1% Historico
Formula (Despesas de Administragéo / Despesa Total)*100 Sup 0,9% Set.2021 0,9%
5.2.1
Periodicidade ‘jan-dez Monitorizagao Mensal Responsavel DGCF QUAR 2020 0,8%
) A . . . Eixo
Tipo Eficiéncia Unidade % Polaridade (+) CDist MTSSS 2019 0,94%
Aumentar a sustentabilidade ambiental P E 5.3
N.° veiculos elétricos na frota automével do ISS Meta n.a. Historico
Férmula N.° veiculos elétricos na frota automoével do ISS Sup n.a. Set.2021 39
5.3.1
Periodicidade -jan-dez Monitorizagéo Pontual  Responsavel DAP QUAR 2020 39
) A . . . Eixo
o -
Tipo Eficiéncia Unidade N. Polaridade (+) CDist MTSSS 2019
Taxa de Execugao do Plano de Obras Anual Meta 65% Historico
Formula (Valor cabimentado / Valor Orgamentado)*100 Sup 75% Set.2021 = 37,8%
5.3.2
Periodicidade -jan-dez Monitorizagdo Mensal Responsavel UTAE QUAR 2020 37,8%
. . . . . . Eixo
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist MTSSS 2019 -
% de processos arquivados unicamente em suporte digital Meta 85% Histérico
o . . P . L . o
Férmula (n.°de process*os de ajuste direto simplificado (ADS) arquivados Unica/ em suporte digital / n. Sup 90% Set2021 | 100,0%
5.3.3 Total de ADS) * 100
Periodicidade “jan-dez Monitorizagao Trimestral Responsavel DAP QUAR 2020 84,1%
) . . . . Eixo
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist MTSSS 2019 -
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