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Nota de Apresentacao

O Plano de Atividades traga as linhas gerais que irdo orientar as atividades e os projetos do Il,IP. ao
longo deste ano e foi elaborado de acordo com o Decreto-lei n°® 183/96, de 27 de Setembro (que define
orientacdes no sentido da elaboracdo do plano e relatério anuais) e com o disposto na Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de Dezembro (que estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho
na Administracéo Publica).

O planeamento das atividades de 2012 enquadra-se numa conjuntura particularmente dificil de forte
restricdo orcamental, pelo que o processo de elaboracdo do Plano de Atividades esteve condicionado
pelo cumprimento dos objetivos e das medidas previstas no Programa de Assisténcia Economica e
Financeira acordado com a Unido Europeia e com o Fundo Monetario Internacional.

O processo de planeamento da atividade a desenvolver em 2012 pelo I1,1P. teve como principais guias a
respetiva missdo e atribuicbes, as prioridades do XIX Governo Constitucional, os compromissos
assumidos na Carta de Missdo do Conselho Diretivo, o Plano Estratégico de Sistemas de Informacéo
2011-2013, comum a varios parceiros do ex-MTSS, as disponibilidades orcamentais e 0s contributos
das diferentes areas internas.

Neste contexto foram prosseguidos 0s seguintes objetivos estratégicos:

» Consolidar o Sistema de Informagao da Seguranga Social,
* Melhorar a satisfacdo dos clientes;

» Melhorar a eficacia e eficiéncia dos processos internos;

» Enriquecer o capital humano.

A execucdo das atividades planeadas para 2012 manter-se-a condicionada pelo atual quadro
orcamental mais restritivo que podera implicar, nomeadamente, uma eventual revisdo dos objetivos do
servico, em funcéo de contingéncias ndo previsiveis ao nivel politico ou administrativo. Existem fortes
dependéncias externas, designadamente, quanto a contratacdo dos bens e servicos, que podem
condicionar o planeamento proposto.

No que respeita a gestdo de Recursos Humanos a opcdo tomada prevé a existéncia de um quadro
préprio de técnicos altamente qualificados que permitam garantir a manutencdo evolutiva e corretiva
dos sistemas e das aplicacdes e solucionar 0s aspetos mais negativos decorrentes da atual situacéo de
acentuado recurso a contratacao da prestacdo de servicos.

No dominio da manutengé&o evolutiva e corretiva das solu¢des do Sistema de Informagéo da Seguranca
Social, e de forma a gerir as prioridades e a criticidade e impacto da operacdo nos cidaddos e nas
empresas, foram equacionadas as principais alteracdes aos sistemas e a infraestrutura em estreita
relagéo com os clientes/parceiros do MSSS.

Ao nivel dos projetos, iniciativas e atividades correntes o Plano de Atividades de 2012 integra uma
componente evolutiva, de crescimento e consolidagdo de solugdes, processos e praticas, procurando-se
desta forma materializar a melhoria continua do Sistema Integrado de Gestao.

Assim, e em alinhamento com os processos de gestdo estratégica, realizacdo e suporte que norteiam a
cadeia de valor do Il, IP. e a sua atividade, realgam-se:
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No plano da Arquitetura Tecnoldgica

O desenvolvimento de solugbes de otimizacdo e desmaterializacdo de processos, ao nivel da
gestdo documental e da gestdo de arquivo, em conformidade com o plano de preservacéo
digital;

A aposta continuada nos processos de interoperabilidade transversais a AP;

O desenvolvimento do modelo de governacdo dos sistemas de informacdo e da gestdo de
Servicos.

No plano das Solugbes Transversais ao Sistema da Seguranca Social:

A generalizacdo da solucdo de suporte multicanal ao sistema de gestdo de relacionamento, a
nivel nacional;

O desenvolvimento dos sistemas de gestdo para suporte ao atendimento presencial (ex:
marcagao prévia de visita ao atendimento);

A melhoria da usabilidade e da imagem da Seguranca Social Direta;

O desenvolvimento de novas funcionalidades e interface ao nivel dos sistemas de suporte a
gestao (E-Valor RH, SIF-SAP);

O desenvolvimento de novas funcionalidades no Sistema de Informacdo Financeira para a
gestdo mais eficiente de processos entre organismos da AP.

No plano das Solugbes da Seguranga Social e Reabilitacdo

A implementacdo de novos modulos e projetos, bem como novas funcionalidades que permitam
responder as alteracdes legislativas previstas para os varios subsistemas do SISS;

A reformulacéo de subsistemas transversais do SISS;

O desenvolvimento de novos moédulos e funcionalidades que resultam da evolugdo das
necessidades de negdcio por parte dos organismos do MSSS e das Regifes Autbnomas.

No plano das Gestédo da Informacao

O desenvolvimento de novos Datamart para suporte a areas de negocio especificas como o
atendimento e a area de contraordenacoes;

A otimizacdo dos processos de carregamento, monitorizacdo e divulgacdo de informacdo no
ambito do SESS;

A melhoria nos processos de cruzamento de dados no ambito dos protocolos estabelecidos com
0s organismos da AP.

No plano da Gestao da Infraestrutura

A implementacdo em produgédo do ponto de acesso nacional do projeto EESSI da Comisséo
Europeia;

A atualizacdo do parque informatico a nivel nacional para dar suporte ao desenvolvimento dos
sistemas de informacéo e aos servicos geridos pelo Il, IP.;

A implementacéo faseada de comunicacdes VoIP no ll, IP.;

A gestao de servicos de Tl de acordo com os acordos de nivel de servigco estabelecidos com os
clientes e parceiros;

A rentabilizacdo dos meios ao nivel da continuidade de negd6cio, com a melhoria,
nomeadamente, nos processos de simulacdo de processamento.

No plano do Planeamento, Auditoria, Qualidade e Comunicacdo

A reavaliacdo da cadeia de valor e dos indicadores dos processos do Sistema Integrado de
Gestao;

A consolidacéo dos processos de monitorizacdo, controlo de gestédo e reporte;

A definicdo e implementacdo de um sistema de gestdo do conhecimento, suportado por
ferramentas e processos que permitam agilizar os respetivos fluxos de partilha de informacao e
geracéo e renovacgao de conhecimento

No plano da Administracdo Geral

A melhoria dos processos para prosseguir uma gestdo mais eficiente dos recursos, fazendo
“mais com menos”;

Informacé&o Publica Instituto de Informética, I.P. Péag. 4 de 81



» A otimizagdo e desmaterializacdo de processos, procedimentos e interface no ambito da
gestéo do ciclo de vida dos contratos;

« A definicdo de um modelo de gestdo por competéncias para funcdes de ambito tecnoldgico,
numa 12 fase piloto;

* A reengenharia dos processos de recrutamento e selecdo em alinhamento com os planos de
gestéo de recursos humanos.

O Conselho Diretivo, no ambito dos desafios que se colocam ao Il, IP. e consciente do elevado nivel
de compromisso de todos os colaboradores e equipas, bem como da capacidade, empenho e
qualificacdo com que tém contribuido para a afirmacéo do Il, IP. enquanto dinamizador de boas
praticas na Administracdo Publica, reitera a conviccdo no sucesso e na concretizagcdo dos
resultados que decorrem do Plano de Atividades agora proposto.

O desempenho do I, IP. em 2012 dara certamente continuidade a tendéncia de melhoria da gestéo
e prestacdo do servico junto dos clientes e parceiros, visando niveis de servico cada vez mais
orientados para a exceléncia.

O Conselho Diretivo

Os Vogais
Carlos Augusto Clamote
Rosa Coelho Fernandes
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Defini¢cdes (Glossario e Acronimos)

Termo ou Descricao

Acrénimo
AAC Area de Aquisicdes e Contratos
ACT Autoridade para as condi¢cfes de Trabalho
AF Agregados Familiares
AFA Area Financeira e Administrativa
AMA Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, IP.
AP Administracdo Publica
APQ Associacdo Portuguesa para a Qualidade
ARH Area de Recursos Humanos
ASG Area de Suporte & Gestio
ASU Avaliacdo de Sistemas nos Utilizadores
BAM Business Activity Monitoring
BD Base de Dados
BPA Business Process Analysis
BPM Business Process Model
BSC Balanced Scorecard
CAB Change Advisoy Board
CCM Centro de Comunicacdo Massiva
CCsl Conselho Coordenador de Seguranca da Informacéo
CD Conselho Diretivo
CESD Cartdo Europeu do Seguro de Doenca
CIMO Centralizacdo de impressdo massiva de outputs
CNA Comisséo Nacional de Acompanhamento
CNP Centro Nacional de Pens@es
CNPCJR Comisséo Nacional de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco
CO Subsistema de Contra Ordenacdes
Cobit Control Objectives for Information and related Technology
CPM Corporate Performance Management

Projeto do Codigo para os Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de

CRC Seguranca Social
CRGE Companhias Reunidas de Gas e Eletricidade
DAG Departamento de Administracdo-Geral
DASET Departamento de Arquitetura de Sistemas e Estratégia Tecnologica
Database Vault | Framework de Seguranca para o sistema de gestdo de base de dados
DC Datacenter
DES Desemprego
DGAEP Direcao Geral da Administracdo e Emprego Publico
DGI Departamento de Gestdo de Informacéo
DGITA Direccdo-Geral de Informatica e Apoio aos Servigos Tributarios e Aduaneiros
DGO Direc8o Geral do Orcamento

Informacéo Publica
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Termo ou Descricao

Acrénimo
DGSS Direcdo Geral da Seguranca Social
DL Diario da Republica
DOSAC Departamento de Operacdes de Sistemas e Apoio a Clientes
DPAQ Departamento de Planeamento, Auditoria e Qualidade
DPN Desmaterializacdo dos Processos de Negdcio
DR Declaracdo de Remuneracfes
DSAEFPRL Departamento de SolugBes Aplicacionais do Emprego, Formacéo Profissional e
Relacdes Laborais
DSASSR Departamento de Solucdes Aplicacionais da Seguranca Social e Reabilitacdo
DSAT Departamento de Solucdes Aplicacionais Transversais
EAQ Equipa de Auditoria e Qualidade
ECM Enterprise Content Management
EESSI European Electronic Signature Standardization Initiative
EFQM European Foundation for Quality Management
EPAL Empresa Portuguesa de Aguas Livres
ERSS Entidade Relevante para a Seguranca Social
ETL Extract Transform Load
ETSI Equipas Técnicas de Seguranca da Informacao
e-valorRH Sistema de Gestdo de Recursos Humanos
GC Gestéo de Contribuicdes
GDS Gestéo Declaracfes de Servico
GEP Gabinete de Estratégia e Planeamento do MSSS
GESRISP Subsistema de Gestéo dos Riscos Profissionais
GIL Subsistema de Gestao de llicitos
GLASSFISH Servidor de aplicac8o desenvolvido pela Sun Microsystems
GO-PRO/GF Gestdo Financeira
GO-PRO- Gestéo por Objetivos
GOISS
GREND Sistema de Gestdo de Rendimentos
GRI Gestdo de Relacdes Internacionais
GT Gestdo de Tesourarias
IAF SIF Integracao automatica de faturacéo no SIF
IEFP Instituto de Emprego e Formacao Profissional
IGFCSS Instituto de Gestao de Fundos de Capitalizacdo da Seguranca Social
IGFSE Instituto de Gestdo do Fundo Social Europeu
IGFSS Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social
IGMSSS Inspecao-geral do MSSS
I,1.P. Instituto de Informatica, I.P.
ILM Information Lifecycle Management
INE Instituto Nacional de Estatistica
INR Instituto Nacional para a Reabilitacdo
IPSS Instituicdo Particular de Solidariedade Social
IRE Instituto Regional do Emprego
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Termo ou Descricao
Acronimo

ISO International Organization for Standardization

ISR Iniciativa “Instituto Socialmente Responsavel”

ISS,I.P. Instituto de Seguranca Social, I.P.

IST Instituto Superior Técnico

IT Infraestrutura tecnoldgica

ITPT Impedimentos Temporarios para o Trabalho

JCAPS Java Composite Application Platform Suite

MEE Ministério da Economia e do Emprego

MSSS Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social

MTSS Ex - Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social

NIF Numero de ldentificacdo Fiscal

OCIP Orcamentos e Contas de IPSS

OLA Operational Level Agreement (acordo de nivel de servico interno)

PA Plano de atividades

PC Pessoa Coletiva

PCN Plano de Continuidade de Negécio

PEC-TC Prestacdo Eletrénica de Contas ao Tribunal de Contas

PESI Plano Estratégico de Sistemas de Informacao

PF Prestacdes Familiares

PIR Post Implementation Review

POPH Programa Operacional Potencial Humano

PORDATA Base de dados sobre Portugal contemporéneo

PPD Plano de Preservacéo Digital

PREMAC Plano de Reducédo e Melhoria da Administracdo Central do Estado

PS Pessoa Singular

PSE Provas Escolares

PSISS Politica de Seguranca da Informacdo da Seguranga Social

PSISS-D Politica Detalhada de Seguranca da Informacéo da Seguranca Social

PTN Postos de Trabalho Necessarios

QUAR Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacéo

R4E Recognised for Excellence

RH Recursos Humanos

RPC Regime Publico de Capitalizacao

RSI Rendimento Social de Insercao

SAMA Sistema de Apoios a Modernizacdo Administrativa

SAP Software de Gestdo de Negdécios com 0 nome da empresa criadora

SAP-PS Subsistema SAP — Project System

SEF Sistema de Execucdes Fiscais

SEPA Single Euro Payments Area

SESS Sistema Estatistico da Seguranca Social

SGAE Sistema de gestdo de Arquivos Eletrénicos

SGl Sistema de Gestéo Integrado do I, IP.

SGMSSS Secretaria-Geral do MSSS

Informacéo Publica
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Termo ou Descricao
Acronimo

SGR Sistema de gestdo do relacionamento

SGSI-SS Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacdo da Seguranca Social

Sl Sistema de Informacéo

SIADAP Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho da Administracéo Publica

SI-ATT Sistema de informacédo da Assessoria Técnica a Tribunais

SICC Sistema de Informacdo das Contas Correntes - gere as contas correntes dos
beneficiarios da Seguranca Social

SID Sistema Integrado de Divida

SIF Sistema de Informacéo Financeira

SIGA Sistema Integrado de Gestédo do Atendimento

SINAC Sistema de informacédo de aquisicdes e contratos

SIPSC Sistema de Informacdo dos Beneficiarios (Individuo / Familia) que recorrem ao
Atendimento / Acompanhamento Social

SISS Sistema de Informacéo da Seguranca Social

SLA Service Level Agreement — Acordo de Nivel de Servigco

SNC Sistema de Normalizacdo Contabilistica

SOA Service-oriented architecture (Arquitetura Orientada a Servi¢cos)

SS Seguranca Social

SSAUDIT Projeto para Upgrade para a nova versao do Audit Vault

SSD Seguranca Social Direta

Svi Sistema de Verificacdo de Incapacidades

TC Tribunal de Contas

THAI Tratamento de Histérico e Acessibilidade de Informacao

Tl Tecnologias de informacgéo

TIC Tecnologias da Informac¢ao e Comunicagao

TLP Antiga designacdo para a empresa “Telefones de Lisboa de Porto”

TU Tesouraria Unica

UNICA DefinicBo do Modelo Integrado de Canais e Reengenharia de Processos e
Monitorizacdo da Qualidade da Informacéo

UNICA-SGR Sistema de Gestdo do Relacionamento

UNICA-VMP Sistema de Gestao de Visita ao Atendimento Presencial mediante Marcacéo Prévia

upP Metodologia Unified Process

URM Universal Record Management

Informacéo Publica
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1 OINSTITUTO DE INFORMATICA, I. P.

1.1 Misséo, Visao, Valores e Politica da Qualidade, Seguranca da Informagéo, Gestao de
Servicos de Tl e Responsabilidade Social

Missao e atribuicdes

Visao

Valores

No quadro das linhas gerais do Plano de Reducdo e Melhoria da
Administracdo Central (PREMAC) e da Lei organica do MSSS (Decreto-
Lei n.° 126/2011 de 29 de Dezembro), foi atribuida ao Il, IP. a Missédo de
“definir e propor as politicas e estratégias de tecn  ologias de

informacdo e comunicacdo, garantindo o planeamento, concecao,

execucao e avaliacdo das iniciativas de informatiza  ¢ao e atualizacéo

tecnologica do MSSS .

Para a concretizacdo da sua missdo, o Il, IP. tem as seguintes
atribuicoes:

e Elaborar o plano estratégico de sistemas de informacdo do
MSSS;

« Definir e controlar o cumprimento de normas e procedimentos
relativos a seleg¢do, aquisicdo e utlizacdo de infraestruturas
tecnoldgicas e sistemas de informacao;

e Assegurar a construcdo, gestdo e operacdo de sistemas e
infraestruturas na &rea de atuacdo transversal do MSSS, em
articulagdo com o0s organismos numa légica de servicos
partilhados;

« Promover a unificacdo e a racionalizacdo de métodos, recursos,
processos e infraestruturas tecnoldgicas nos organismos do
MSSS;

e Assegurar a articulagdo com o0s organismos com atribuicbes
interministeriais na area das tecnologias de informacédo e
comunicacao;

« Prestar servicos a departamentos do sector da solidariedade e da
seguranca social, a outros departamentos da Administracdo
Publica, a empresas publicas ou a entidades privadas, com base
em adequados instrumentos contratuais que determinem,
designadamente, o0s niveis de prestacdo e respetivas
contrapartidas.

O Conselho Diretivo definiu a Viséo do Il,IP., nos seguintes termos:

“O Instituto de Informética, IP., pretende ser uma referéncia nacional das
melhores préticas na concecdo, desenvolvimento, implementacdo e
operacéo de Sistemas de Informacgao”.

O Conselho Diretivo aprovou uma Carta de Valores, onde sé&o
estabelecidos os principios éticos e deontoldgicos que devem reger a
atuacdao do II,IP., nos seguintes termos:

“O Instituto de Informética, IP., rege-se por principios de dedicagéo
exclusiva ao servico do interesse publico, observando os valores
fundamentais e principios da atividade administrativa: legalidade, justica,
imparcialidade, competéncia, responsabilidade, proporcionalidade,
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| transparéncia e boa-fé”.

Politica da Qualidade,
Seguranca da Informacéo,
Gestédo de Servicos de Tl e

Responsabilidade Social

Na mesma linha de intervencdo, o Conselho Diretivo definiu e
implementou uma Politica integrada de Qualidade, Seguranca da
Informagéo, Gestéao de Servigos de Tl e Responsabili  dade Social nos
seguintes termos:

“Melhorar continuamente a eficicia do seu Sistema de Gestao Integrado,
através do desenvolvimento das competéncias dos seus colaboradores
para a Gestao e Prestacdo de um Servi¢co de Exceléncia, e da aplicagédo
da metodologia e do ciclo Plan- Do-Check-Act, sustentados no:

« Estabelecimento, implementacdo e comunicacdo da Politica,
Objetivos e Planos;

* Avaliacdo e monitorizacdo da conformidade e do desempenho;

¢ Melhoria continua dos processos e resultados chave”.

Este compromisso é traduzido pela:

« Monitorizacdo, avaliagcdo e melhoria continua do desempenho e
dos resultados chave, incluindo o estabelecimento de parcerias e
a implementacdo dos processos de inovagcdo com recurso as
melhores préticas e tecnologias disponiveis;

* Implementacdo do modelo de seguranca da informacéo
sustentado nas melhores préticas para assegurar a
confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacéo,
bem como, na gestdo e avaliacdo dos riscos de acordo com 0s
critérios definidos para o cumprimento da sua missdo, para
melhorar continuamente o Sistema de Gestdo de Seguranga da
Informacéo.

A Politica da Qualidade, Seguranca da Informacgéo, Gestéo de Servigos
de Tl e Responsabilidade Social do I1,IP., decorrente da Misséo, Visao e
dos Valores do Instituto, € um elemento agregador da cultura
organizacional, e constitui, com aqueles, o nosso quadro de referéncia
comum, orientando as nossas atitudes e comportamentos, que apoia a
atuacdao diaria e a imagem que é transmitida aos clientes.

A politica no ambito da Gestdo de Servigos de Tl assenta na definicdo,
aprovacdo e comunicacdo do catalogo de servicos e no estrito
cumprimento dos acordos de niveis de servigco (SLA) e dos acordos de
niveis de servigos operacionais (OLA), tendo como objetivo, exceder as
expectativas das partes interessadas e assegurar a prestacdo de um
servico de exceléncia.

A Politica no @mbito do Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacao,
para a Seguranca Social (PSISS) possibilita a ado¢cdo de padrées de
seguranca organizacional e de praticas eficazes na gestao de seguranca
da informacdo que fornecam confianga nos intercAmbios inter-
organizacionais que envolvam o Instituto de Informética, I.P..

No ambito da politica da Responsabilidade Social, o Sistema de Gestao
da Responsabilidade Social do II, I.P. (SGRS) acolhe as iniciativas de
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caracter organizacional, social e ambiental, consideradas relevantes para
o cumprimento da Missdo do Instituto e para o desenvolvimento
sustentavel da sociedade.

O II, IP compromete-se a:

Respeitar os Principios da Responsabilidade Social integrados
nos principios e valores do I, IP.;

Respeitar 0s principios da Responsabilidade Social no
Envolvimento e Relacdo com as Partes Interessadas;

Definir, planear e implementar as atividades no ambito da Gestdo
da Responsabilidade Social integradas e de acordo com o
Sistema de Gestdo Integrado, avaliar sistematicamente os
resultados da sua implementacdo e melhorar continuamente a
sua eficacia.
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1.2 Orgaos

Orgéos do Il,1.P.

1.3 Estrutura Organica

Modelo Organizacional

O II,IP. é composto pelos seguintes 6rgaos:
¢« O Conselho Diretivo;
* O Conselho Consultivo;
« A Comisséao de Sistemas de Informacéao;

e O Fiscal Unico.

A estrutura organica do II,IP. configura o seguinte modelo estrutural
misto:

e Estruturas de projeto, organizadas matricialmente;
» Departamentos e areas, organizados hierarquicamente.

O modelo organizacional adotado pelo II,IP. consubstancia, para além de
uma estrutura tradicional organizada hierarquicamente, estruturas de
projeto, de natureza n&o permanente, criadas por deliberacdo do
Conselho Diretivo, no ambito da atividade do II,IP. no relacionamento
com as entidades a quem presta servicos e na gestdo das solucbes
aplicacionais.

As estruturas de projeto sdo coordenadas por responsaveis designados
pelo Conselho Diretivo (ndo sendo considerados dirigentes) e estédo
inseridas na estrutura organica do Il,IP., de uma forma matricial, com
reporte aos departamentos em que se integram e/ou diretamente
dependentes do Conselho Diretivo.

Existem ainda responsaveis de processo, cuja funcdo € definir,
monitorizar e avaliar os processos da cadeia de valor, do sistema de
gestdo integrado do Il, IP. (SGI).

Os departamentos séo constituidos por unidades organicas flexiveis —
areas e equipas — designadas pelo Conselho Diretivo.

A atual estrutura organica do I1,IP., constituida por servigcos operacionais
e servigos de suporte, é a que se representa no organograma na figura
n° 1.
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Conselho Consultivo
Conselho

Directivo

Fiscal Unico

Comisséo de Sistemas
de Informacéo

DPAQ - Departamento
Planeamento, Auditoria e
Qualidade

DAG - Departamento
Administracdo Geral

ARH - Area de
Recursos Humanos

AFA — Area Financeira e
Administrativa

AAC - Area de
Aquisigéo e Contratos

DASET — Departamento de DOSAC - Departamento de DGI - Departamento de DSAT — Departamento de DSASSR — Departamento de DSAEPRL — Departamento de

Arguitectura de Sistemas Operacdes de Sistemas e Gestéo de Informagdo

Solugdes Aplicacionais Solucdes Aplicacionais da Solugdes Aplicacionais do
Transversais Seguranca Social e Reabilitagéo Emprego, Formagéo Profissional

e Estratégia Tecnol6gica Apoio a Clientes
e Relagdes Laborais

AAT - Area de ASCO - Area de Sistemas ASG - Area de Suporte ASN - Area de
Arquitectura e Tecnologia Centrais e Operagéo a Gestao Solugdes Nucleares
- - - AP — Area de Prestagdes
ADSBD - Area de ASDC - Area de Sistemas ASR - Area de Suporte
Desenvolvimento de Sistemas. Distribuidos e Comunicagdes ao Relacionamento
e Base de Dados
ACAR ~ Area de Cobranca e
Arrecadagéo de Receitas
AAA - Area de Acreditacdo AACNS - Area de Apoio ao
de Aplicagdes Cliente e Niveis de Servico
ASR — Area da
Solidariedade e Reabilitagéo
. Orgéo de Gestao . Unidades de Suporte . Unidades de Negécio

Figura 1- Organograma do II,1.P.

A estrutura hierarquizada do II,IP. é constituida pelas seguintes departamentos e respetivas
competéncias:

Competéncias dos | Departamento de Administracdo-Geral (DAG)
Departamentos

Assegurar e apoiar o funcionamento interno do Il,I1.P., nomeadamente,
nas &reas da gestdo dos recursos humanos, da gestdo financeira e
contabilistica, da gestao de aquisicdes e contratos e do apoio juridico.

Departamento de Arquitetura de Sistemas e Estratégia Tecnoldgica

(DASET)

Definir, normalizar, planear e controlar a arquitetura de sistemas, a
estratégia tecnoldgica, a acreditacdo de solucdes aplicacionais e a visdo
tecnolégica do planeamento estratégico de sistemas de informacao;

Departamento de Gestao de Informacédo (DGI)

Conceber, planear, executar e controlar os projetos de producédo e
recolha de dados com vista ao seu tratamento como informacéo
estatistica e a sua utlizagdo como indicadores de gestdo pelos
organismos do MSSS e do MEE, nos dominios do suporte a decisao;
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Departamento de Operacdes de Sistemas e Apoio a Clientes (DOSAC)

Gerir as infraestruturas de tecnologias de informacdo e comunicacoes,
assegurar a exploracdo dos sistemas e prestar os servicos de apoio aos
utilizadores dos equipamentos e solugdes aplicacionais;

Departamento de Planeamento, Auditoria e Qualidade (DPAQ)

Definir, normalizar, planear e controlar o sistema de planeamento
estratégico e operacional, gestdo de projetos, gestdo or¢camental, gestdo
do desempenho organizacional, gestao da qualidade, auditoria e controlo
interno, gestéo de riscos e de seguranca de informacao;

Departamento de Solucbes Aplicacionais da Sequranca Social e
Reabilitacdo (DSASSR)

Gerir e acompanhar e o ciclo de vida dos projetos de desenvolvimento
aplicacional, nas areas especificas da seguranca social e da reabilitacdo
e respetiva manutencéo evolutiva e corretiva,

Departamento de Solucdes Aplicacionais Transversais (DSAT)

Gerir a relacado do II,IP. com as entidades clientes, bem como a gestao e
0 acompanhamento do ciclo de vida dos projetos de desenvolvimento
aplicacional transversais ao MSSS e respetiva manutencéo evolutiva e
corretiva.
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1.4 Clientes, Parceiros e Servicos

Clientes e Catélogo de
Servicos

Parcerias e Protocolos

Os clientes do I, IP. sdo todas as instituicbes a quem o Il, IP.
disponibiliza servicos.

Para melhorar a gestdo do relacionamento com os seus clientes, o Il, IP.
definiu o catédlogo de servicos de forma a documentar todos os servicos
que disponibiliza aos seus clientes, nele integrando a sua descricéo, as
caracteristicas e as condigBes necessarias para aceder aos Sservigos
prestados.

O ambito do catdlogo de servico abrange todos os servicos de TI
fornecidos pelo Il, IP. aos seus clientes, de acordo com as seguintes
componentes principais:

» Servicos aplicacionais;

e Servicos de infraestruturas;

e Acesso e partilha de informacao;
* Seguranca da informacéo;

* Apoio ao utilizador;

e Ciclo de vida de equipamentos;
« Monitorizacéo;

e Gestdo da informacéo;

* Servicos de Formacéo;

» Servicos de Apoio ao Utilizador.

A definicdo, implementacdo, monitorizacdo e revisdo ao catalogo de
servigos esta estreitamente relacionada com a celebracao de acordos de
nivel de servigo com os clientes.

No ambito do relacionamento com as varias partes interessadas, em
particular com clientes e parceiros, o I, IP. tem vindo a aumentar o
esforco para estabelecer relacdes sustentaveis e de efetiva parceria,
materializando as diretrizes do Plano Estratégico de Sistemas de
Informacédo (PESI) para atingir beneficios mUtuos com 0s seus parceiros.

O numero de acordos, niveis de servico e de protocolos tem vindo a
crescer nos ultimos anos, fruto do alargamento da misséo do Il, IP. e da
projecdo dos produtos e servicos na Administracdo Publica (exemplos:
protocolo com a AMA, IP. no ambito da utilizacdo da solugcdo SIGA —
Sistema de Apoio a Gestdo dos Atendimentos e com a ACT, no ambito
da integracéo da rede de dados e comunicacoes).

Em 2012 sera continuado o compromisso para o0 estabelecimento de
protocolos com as partes interessadas e para a melhoria da gestdo da
informacé&o dos protocolos e sua divulgacdo, nomeadamente:

e Caracterizacao do tipo de protocolos - segmentagéo por entidade
(ex: entidades sociais, outros organismos da AP, instituicbes de
ensino);

e Objetivo do protocolo (resposta a requisitos legais, beneficios
matuos, etc.);

» Alargamento do namero de protocolos, extensdo dos protocolos
existentes e melhoria no processo de avaliacdo dos protocolos.
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1.5 Modelo de Gestao

Gestao flexivel

Estrutura matricial

Gestdo do D esempenho
Organizacional

Gestao por Objetivos

O II,I.P. tem adotado mecanismos de gestao flexiveis e inovadores, cujos
resultados sédo orientados, sobretudo, para a satisfacdo das
necessidades dos clientes, tendo este esfor¢co sido reconhecido através
das diversas certificacbes do SGl.

Nesse sentido, o modelo de gestdo organizacional do Instituto ndo esta
restringido a uma estrutura meramente hierarquica, contemplando
departamentos operacionais de negoécio, que sao suportados por
departamentos e fungdes com um ambito de atuacdo transversal.

Conselho Diretivo

Solugdes Solucdes Gestéo da Operagdes de
Aplicacionais Aplicacionais Informacao Sistemas e Apoio
Transversais da Seguranca a Clientes

Social e
Reabilitagdo

Planeamento, Auditoria e Qualidade
Arquitetura de Sistemas e Estratégia Tecnoldgica

Administragdo Geral

Figura 2 - Modelo de gestao — Estrutura matricial

Com o objetivo de clarificar e comunicar corporativamente a estratégia
do IL,IP., definir e acompanhar o cumprimento dos objetivos operacionais
de forma a colmatar desvios atempadamente, a Gestdo do Desempenho
Organizacional é realizada através de diversos instrumentos, entre 0s
quais se destacam:

e Gestao por Objetivos;
+ Sistema de Planeamento e Controle de Gestao;
» Balanced Scorecard (BSC);

» Sistema de Gestao Integrado.

A Gestao por Objetivos adotada pelo II,IP. tem por base a orientagcéo
para resultados, tal como determinado pelo SIADAP — Sistema Integrado
de Avaliacdo do Desempenho da Administracdo Publica.

Para um controlo de gestdo eficaz, indispensavel a um sistema de
gestdo por objetivos, estda implementado o processo de monitorizacao
periodica do desempenho do I1,IP., assente no reporte regular dos niveis
de desempenho alcancados para cada um dos objetivos fixados.

Trata-se de um processo que garante um elevado controlo interativo, que
incentiva a ado¢do de uma atitude dinAmica e permanente por parte de

Informacé&o Publica

Instituto de Informética, I.P. Péag. 18 de 81



Sistema de Planeamento e
Controlo de Gestao

Balanced Scorecard

Sistema de Gestao

Integrado

todos os dirigentes e que privilegia a acdo e a tomada de decisédo, em
tempo util, fomentando a responsabilizagéo.

Com base no PESI, nas orientacbes da Tutela, na definicdo de
prioridades do IlI,IP. e na Carta de Missdo do Conselho Diretivo, sdo
fixados os objetivos anuais, despoletando-se, a partir dai, o processo de
elaboracgéo do Plano de Atividades:

e Carta de Missao negociada entre a Tutela e o Conselho Diretivo;

e Planeamento Estratégico Trianual de Sistemas de Informacdo, de
acordo com os Planos Estratégicos dos Organismos do MSSS
considerados no seu ambito;

« Plano Anual de Atividades, que operacionaliza a estratégia definida;

* QUAR (Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacédo), que contém os
objetivos considerados mais relevantes para a avaliagdo de
desempenho anual,

« Monitorizagdo periodica do grau de execucao do Plano de Atividades
e dos projetos que dele fazem parte, do QUAR e da Carta de Missao;

* Relatério Anual de Atividades.

O sistema de avaliagdo de desempenho organizacional, com base no
modelo de BSC, permite uma leitura global e integrada do desempenho
do ILIP., analisado e medido segundo as quatro perspetivas mais
adequadas a atividade do Instituto e encaradas como mais
representativas da evolucdo do cumprimento da sua missdo
organizacional:

* Contribuicdo Corporativa,

e Utilizadores;

* Processos internos;

» Aprendizagem e Inovacéo.

Assim, tendo presente o0 necessério alinhamento estratégico com a Carta
de Misséo, os objetivos e projetos a definir sdo enquadrados nas quatro
perspetivas do BSC acima indicadas.

Para cada uma das quatro perspetivas sao definidos, de acordo com os
objetivos estratégicos plurianuais, 0s objetivos operacionais e respetivos
indicadores, metas e os projetos a considerar em cada ano, garantindo-
se, dessa forma, a ligacdo e a coeréncia entre as iniciativas operacionais
(objetivos e projetos) e a estratégia da organizacgao.

Sistema de Gestao da Qualidade

O Modelo do Sistema de Gestdo da Qualidade do II,IP. esta
fundamentalmente orientado para a satisfacéo do cliente, baseado numa
abordagem por processos e ha gestao do ciclo de melhoria continua.

Os processos do Instituto foram sistematizados, documentados e
esquematizados segundo a figura seguinte, que representa a Cadeia de
Valor do Il,IP.
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Processos de Gestdo

Gestio da Relagio com os Clientes Plansaments Estricgico.= Confroi
Operacianal

L)

Gestho de Projectos.

Gestio Entregas.

—
_

de

!

-+~ Hrrcessos e eolut B Gestio de Alterades
Niveis de Servigo

ft

Gestfo da Informago

Processos de Suporte

Gestfio de Operagdes &
Infra-sstructura

Riscos & Sequranca da
Informagéio

Requisitos do Cliente
Melhoria continua

Gestéo de Aquisicdes. ‘ ‘ Gestdo de Pessoas ‘ Apoio Administrativo Geral

Figura 3 - Cadeia de Valor do II,I1.P.

A Cadeia de Valor identifica o conjunto de macroprocessos inter-
relacionados e inter-actuantes, através dos quais o Il,IP. cria o valor dos
servicos que disponibiliza aos seus clientes, bem como o conjunto de
macroprocessos de gestdo e 0s macroprocessos de suporte, que
asseguram e controlam a atividade desenvolvida.

Foram definidos os indicadores adequados a medicdo de desempenho
para cada um desses processos, 0S quais Sao monitorizados
regularmente.

O sistema € revisto regularmente através de auditorias internas, das
quais resultam planos de ag¢bes corretivas e preventivas.

Sistema de Gestdo da Segquranca da Informacao

O Sistema de Gestédo da Seguranga da Informagdo tem como principal
objetivo, através da operacionalizacdo do processo de gestdo da
seguranca de informacdo, garantir os niveis de confidencialidade,
integridade e disponibilidade definidos na PSISS do Sistema de Gestédo
de Seguranca da Informacéao (SGSI-SS).

Os objetivos deste processo sao 0s seguintes:

* Aprovar através do Conselho Coordenador de Seguranca da
Informacéo (CCSI) as Politicas de Seguranca da Informacéo da
Seguranca Social (PSISS e PSISS-D), e garantir gue as mesmas
sdo comunicadas aos organismos da Seguranga Social
abrangidos pelo Ambito do SGSI-SS (Il 007.001) e as entidades
externas com que agueles se relacionam, quando e sempre que
se justifique;

* Gerir os riscos relacionados com 0 acesso aos servigos e/ou
sistemas de Tl sob responsabilidade do Il, IP.;

» Operacionalizar e documentar os controlos de seguranca que
implementam os requisitos das politicas de seguranca do I, IP.
para todos os organismos abrangidos no Ambito do SGSI-SS,
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indicando os riscos a mitigar;

* Assegurar que os termos e condicdes de acesso de entidades
externas aos sistemas e servicos de Tl sob responsabilidade do
I, IP., sdo formalizados nos contratos ou protocolos celebrados
com as mesmas;

e« Comunicar e registar os incidentes de seguranca logo que
possivel, em conformidade com a politica de gestdo de incidentes
de seguranga da Seguranca Social e com o processo de Gestédo
de Incidentes do II, IP.

Este processo aplica-se aos riscos da seguranca de informacdo, da
continuidade do negdcio e aos riscos de indisponibilidade dos servigos,
sistemas, processos, localizagbes e ativos (infraestruturas de TI,
edificios, unidades organicas e colaboradores) abrangidos pelo Ambito
do SGSI-SS.

Sistema de Gestdo de Servicos de Tl

O ambito do Sistema de Gestdo de Servigos de Tl é o “Planeamento,
construcdo, administracdo e manutencdo dos seguintes servicos:
Sistema de Informacdo da Seguranca Social (SISS), Sistema de
Informagéo Financeira (SIF) e Seguranga Social Direta (SSD) e dos
servicos de infraestrutura relacionados, conforme descrito no Catalogo
de Servicos.”

No ambito do Sistema de Gestéo de Servigos de TI, estes servigos sao
prestados exclusivamente ao Instituto da Seguranca Social, IP. (ISS) e
ao Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social, IP. (IGFSS).

Sistema de Gestao da Responsabilidade Social

O SGRS do I, IP. tem como miss&o organizar, implementar, monitorizar,
avaliar e melhorar continuamente as iniciativas desenvolvidas pelo
Instituto no ambito da Responsabilidade Social e Sustentabilidade,
nomeadamente o Programa IlI-Socialmente Responsavel (ISR),
monitorizando a concretizagdo dos objetivos face a estratégia e aos
indicadores e metas a definir, em consonéncia com a politica da

responsabilidade social e com os principios e valores do Il, IP.

Estas atividades de caracter organizacional, social e ambiental,
consideradas relevantes para o cumprimento da missdo do Instituto,
contribuem para o desenvolvimento do SGRS do I, IP., e foram
desdobradas no ambito do Sistema de Gestéo Integrado do I, IP.

No ambito da estratégia a 3 anos (2010-12), foi definida uma rede de
parceiros institucionais (MSSS) e outros parceiros, com 0s quais se
pretende vir a formalizar parcerias.

O SGRS do IlI, IP, visa consolidar a integragdo nos valores, nos
principios e na cultura do II, IP., bem como ao nivel do seu SGI, dos
conceitos de Responsabilidade Social e de Desenvolvimento
Sustentavel, através da implementacao de um conjunto de atividades, de
acordo com as boas praticas nacional e internacionalmente reconhecidas
(NP 4469-1:2008, SA 8000:2008).
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Certificach es e
Reconhecimentos

O Sistema de Gestdao do IlI, IP. tem sido auditado e avaliado
externamente desde 2007, tendo sido obtidas, até 2011 inclusive, as
seguintes certificacdes e reconhecimentos:

2007 — Reconhecimento “Committed to Excellence” pela APQ / EFQM;

2008 - Certificacao do Sistema de Gestao da Qualidade de acordo com a
Norma NP EN ISO 9001:2008;

2009 - Reconhecimento “Recognized for Excellence” pela APQ / EFQM,;

2009 - Certificacdo do Sistema de Gestdo da Seguranca de Informacéo
de acordo com a Norma NP EN I1SO 27001:2005

2010 — Certificacdo do Sistema de Gestao de Servigos de Tl de acordo
com a Norma NP EN ISO 20000:2005;

2011 — Renovacao da certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
de acordo com a Norma NP EN 1SO 9001:2008.
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2 PLANO DE ACTIVIDADES PARA 2012 - METODOLOGIA

2.1 Preparacao

Bases do Processo de
Planeamento:
Desdobramento da
estratégia

Elaboracéo do Plano:
Ciclo anual de
planeamento

O processo de planeamento da atividade anual do II,IP. assenta, em
primeira instdncia, no PESI, plano plurianual cuja primeira versao
abrangeu o periodo 2004-2006, tendo sofrido uma revisao e atualizacéo
para o triénio 2007-2009. Em qualquer dos casos, o ambito foi o Sistema
da Seguranca Social. Encontra-se em vigor o PESI referente ao periodo
de 2011-2013, cujo ambito foi alargado a outros organismos do ex-
MTSS.

Tendo em conta que 0s objetivos estratégicos da gestdo de Tl tém de
estar alinhados e em consonéncia com os objetivos e estratégias dos
diversos organismos seus parceiros do ex-MTSS, no sentido de se
maximizar a inovacao organizacional e o uso efetivo das tecnologias, a
elaboragcédo do PESI contou com a colaboracéo de todos os organismos
envolvidos, nos diferentes momentos da sua construgao.

O processo de planeamento de atividades do II,IP. responde a varios
requisitos, nomeadamente:

* Gestao por objetivos;

» Planeamento integrado aos diversos niveis;

¢ Medicédo do cumprimento dos objetivos aos varios niveis;

« Orcamento com base em projetos e atividades planeadas;

* Apuramento e controlo de custos por projeto e atividade corrente.

Com base no PESI, nas orientacdes da Tutela, nos objetivos e atividades
concertadas com os dirigentes dos organismos do MSSS, na definicdo
de prioridades e na Carta de Missdo do Conselho Diretivo, séo definidos
0s objetivos operacionais do Instituto, a partir dos quais € iniciado o
processo de elaboracdo do Plano de Atividades.

A elaboracdo do Plano de Atividades para 2012 contemplou diversas
etapas, nomeadamente:

« Definicao pelo Conselho Diretivo dos objetivos anuais a atingir em
2012 e sua discusséo alargada a todos os departamentos;

» Definicao de prioridades;
« Definicdo e ponderacao de objetivos e seu desdobramento;
« Decisdes sobre 0s projetos e seu planeamento;

* Apresentacdo e discussdo das opcbes tomadas entre o0s
departamentos e o Conselho Diretivo;

e Consolidacdo da informacédo e elaboracdo do Plano Anual de
Atividades;

» Discusséo final e aprovacéao do Plano pelo Conselho Diretivo.

Sao identificados e sujeitos a um planeamento de alto nivel todos os
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projetos e iniciativas necessarias a prossecuc¢do dos objetivos definidos,
permitindo assim um planeamento e controlo das atividades integrado
com a estratégia e com o préoprio desempenho das varias estruturas e
dos colaboradores. Os projetos séo, posteriormente, sujeitos a
planeamento detalhado, sendo, mensalmente, monitorizados os desvios
relativos ao prazo e ao custo previamente estabelecidos.

2.2 Medicéo do desempenho organizacional

Processo de Medicao

Com base nos objetivos anuais estabelecidos pelo Conselho Diretivo,
sdo definidos pelos varios responsaveis 0s objetivos/contributos
respetivos, continuando a seguir a metodologia BSC, sendo construido
um conjunto de indicadores operacionais que atuam como indicadores
de antecipacdo do desempenho e cumprimento da estratégia do Il, IP.

Por outro lado, todos os niveis de objetivos (perspetivas, objetivos
estratégicos, operacionais e departamentais) S8o sujeitos a um processo
de ponderacdo que define o grau de contribuicdo de cada um para a
concretizacdo da estratégia global.

Todos os objetivos departamentais tém obrigatoriamente definidos os
seguintes parametros:

e Descricao;

« Obijetivo Estratégico relacionado;
* Peso do objetivo;

* Responsavel;

e Tipo de objetivo;

* Indicadores com, unidade de medida, valor inicial, meta,
intervalos de cumprimento, periodicidade de medicdo, peso do
indicador, regra de calculo, polaridade e fonte;

« Iniciativas associadas ao objetivo, também ponderadas.

As éareas dependentes de cada departamento definem, com as mesmas
caracteristicas, 0s seus objetivos operacionais que contribuem para a
prossecucao dos respetivos objetivos do departamento.

Estes valores séo sujeitos a medicdo trimestral interna, sendo a
avaliacdo do QUAR comunicada ao Gabinete de Estratégia e
Planeamento, conforme legalmente estabelecido.
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2.3 Autoavaliagdo / Assessment interno

Framework de | O Il, IP. adotou desde 2004 o modelo de exceléncia da European

Autoavaliacéo

Foundation for Quality Management (EFQM) como framework de
referéncia para realizar autoavaliagdes/assessment internos.

Um dos inputs para a elaboracdo do plano de atividades de 2012 foi a
autoavaliagdo realizada em 2011; apresenta-se de seguida um resumo
dos pontos fortes e oportunidades de melhoria que resultaram do

processo de autoavaliacéo.

Critério Ponto Forte Oportunidade de melhoria
Programa de certificacao Rever a cadeia de valor e os
Metodologia de autoavaliagédo indicadores dos processos
Lideranca Implementagdo de uma Estrutura de Definir uma politica para parcerias e
¢ projeto — pool de recursos protocolos
Evidenciar exercicios de
benchmarking
Plano estratégico de sistemas de Melhorar metodologia de avaliagdo da
informacéo satisfacdo dos clientes — ex: clinica de
Politica e Catalogo de servigos e SLA com clientes

estratégia

clientes
Revisdo anual do sistema de gestdo
integrado

Plano de formacédo
Modelo de mentoring ao nivel da gestéo

Definir um modelo de gestao por
competéncias

Pessoas de projeto Avaliar a eficicia do plano de
Estrutura matricial — procura da formacéo
flexibilidade
Numero de protocolos celebrados Rever o processo de avaliacao e
p ; Realizac&o de provas de conceito com fornecedores
arcerias e o . .
RECUSOS fornecedores para avaliacdo de Rev_er e sistematizar o plano de
solugdes tecnologicas aquisicdes
Plano de continuidade de negécio
Maturidade do sistema de gestao Melhorar os indicadores de
integrado desempenho do sistema de gestéo
Processo de gestéo de alteracfes — integrado
change advisory board Necessidade de revisdo da
Processos Monitorizacéo do desempenho do SISS metodologia UP para projetos de

Inquérito a satisfacao do cliente
realizados anualmente, desde ha 5
anos

Proximidade dos clientes fomentada
com a estrutura de gestdo por projeto

menor dimensdo e complexidade
Avaliar PIR com maior regularidade

Critérios de
resultados
(Clientes, Pessoas,
Sociedade e
Resultados-Chave)

Tendéncias positivas ao nivel da
evolucao para os indicadores chave,
nos ultimos 3 anos

Alargar a definicBo de metas a um
conjunto mais vasto de indicadores do
sistema de gestao integrado
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3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3.1 Plano estratégico de sistemas de informacao

Ambito do PESI

O PESI do Il, IP. constitui-se como o elemento central no modelo de
governacdo das TlI's do MSSS, designadamente, no que respeita ao
processo plurianual de planeamento e definicdo de estratégias, tendo em
vista a obtencdo de um alinhamento estratégico permanente com as
necessidades de negocio dos seus clientes/parceiros, através do
desenvolvimento e operacionalizacdo de projetos e planos anuais de
atividades que corporizam a estratégia definida no PESI.

O PESI atualmente em vigor cobre o periodo entre 2011 e 2013.

Os sistemas e tecnologias de informacéo sao planeados e desenvolvidos
através de uma cuidadosa analise custo-beneficio e em sintonia com o
negaocio. Por este motivo, um dos fatores criticos de sucesso do projeto €
o0 envolvimento dos responsaveis do I, IP. e a participacdo nas
atividades do projeto por parte dos organismos clientes (ISS, IGFSS,
DGSS, IGMSSS, SGMSSS, INR), assegurando o efetivo alinhamento
estratégico e mantendo o plano estratégico de Sl, de forma corrente,
como uma ferramenta de gestdo “viva” que acompanhe a evolugdo do
negocio.

Adicionalmente, o sistema e as tecnologias de informacéo fazem parte
de um ecossistema, constituido pelos processos, organizagao,
colaboradores, parceiros e clientes, o qual tem que ser devidamente
analisado e enquadrado neste processo de reflexdo e planeamento,
garantindo a sua perfeita harmonia e a satisfacdo de todos os objetivos.

3.2 Carta de Misséo e Objetivos Estratégicos Plurianuais

Carta de Missao 2009 -2012

A Carta de Missdo formalizada entre o CD do Il, IP. e a tutela para o
periodo de 2009-2012 é um dos documentos nucleares orientadores da
estratégia até final de 2012, a par do Programa de Governo e das
Grandes Opcdes do Plano, do PESI 2011-2013 e dos respetivos Planos
Anuais de Atividades.

Daqui resultaram as grandes linhas e o0s objetivos estratégicos
plurianuais do I, IP., para o triénio 2009-2012:

OE1 — Melhorar o Sistema de Informag&o da Seguranca Social;

OE 2 - Formulacdo e execucdo do Plano Estratégico do MTSS para
2010-2012 e desenvolvimento dos estudos e projetos visando a
concretizacdo do alargamento do ambito das competéncias do Il, I.P., a
outras areas do Ministério;
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OE3 — Melhorar a satisfacdo dos utentes do Sistema de Informacgdo da
Seguranca Social;

OE4 — Melhorar a eficacia e eficiéncia dos processos internos;

OES5 - Enriquecer o capital humano.
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4 OBJETIVOS OPERACIONAIS, PROJETOS E ACTIVIDADES

4.1 Perspetivas BSC 2012

Balanced Scorecard | O BSC é ndo apenas um instrumento de medida do desempenho
organizacional, mas também uma ferramenta de gestdo utilizada para
alinhar as unidades de negdcio, as unidades de suporte, as equipas e 0s
colaboradores em geral em torno das metas organizacionais.

A partir de uma visdo integrada da organizacdo, o BSC permite
descrever a estratégia por intermédio de quatro perspetivas, com
diferentes pesos:

Aprendizagem e inovacao 5%
Contribui¢do corporativa 60%
Processos internos 15%
Utilizadores 20%

Os quadros seguintes representam o0s objetivos anuais para 2012
estabelecidos para o Il, IP. e o devido contributo dos Varios
departamentos para cada um deles, através da definicdo de objetivos
operacionais.
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4.2 Perspetivas Balanced ScoreCard (resumo)

Objetivo estratégico / Perspetiva BSC

Consolidar o Sistema
de Informacéo da
Seguranca Social

Melhorar a satisfacédo
dos utentes do Sistema
de Informacé&o da
Seguranca Social

Melhorar a eficacia e
eficiéncia dos
processos internos
Enriquecer o capital
humano

Contribuicéo
Corporativa

Utilizadores

Processos Internos

Aprendizagem e
Inovacao

Figura 4 — Quadro com os Objetivos 2012 do II,IP.

16

17

18

19

Objetivo Il 2012

Descricdo

Realizar revisao / alterac@o dos sistemas decorrentes de legislacao

Promover o alargamento dos sistemas de suporte a Arrecadacgéo e Controlo de
Receitas

Promover o alargamento dos sistemas de suporte a Prestacdes

Promover o alargamento dos sistemas de suporte a Agao Social

Promover o alargamento dos sistemas transversais de suporte aos organismos
Criar integragdes e automatismos entre subsistemas da SS

Promover o cruzamento e integracéo de dados com entidades externas
Automatizar e desmaterializar os processos de negocio

Implementar novos Datamarts no Sistema de Gestéo da Informacéo

Implementar agbes de melhoria da qualidade dos dados
Atualizar a infraestrutura tecnolégica

Consolidar a Arquitetura Tecnolégica Aplicacional
Promover a Revisdo das Tendéncias Tecnoldgicas
Promover a evolugéo dos sistemas de Gestéo do Cliente

Promover melhorias no portal da Seguranca Social

Assegurar 95% de resolucéo e implementacéo dos pedidos de 12 prioridade de
manutenc¢éo evolutiva e/ou corretiva acordados com o cliente e com cobertura
or¢camental

Assegurar a melhor capacidade de resposta e disponibilidade das infraestruturas

Otimizar os processos de gestéo interna

Desenvolver acdes que promovam o incremento da motivacdo e competéncias dos
colaboradores
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Figura 5 — Quadro com os Objetivos Operacionais e Iniciativas 2012
Departamento Projetos / Iniciativas

Objetivo Il 2012

Descrigéo OBJ Dep

Gestado de Rendimentos

Caodigo Contributivo - Entidades Contratantes
(Inclui 0 Modulo de gestéo de declaracdes de

DSASSR | 1 Realizar reviséo / alteracao dos sistemas decorrentes de | servico)

legislacéo Desemprego, ITPT, PF e RSI _Alteracdes
1 Realizar revisao / alteracéo dos legislativas
sistemas decorrentes de legislacao Prova de Situagéo Escolar - Alteragéo ao processo
no ambito subsistema PF
Passe Social +
Realizar revisdo / alteracé@o dos sistemas decorrentes de ~ . A
DASET | 1 ¢ Integracéo das caixas previdéncia no SISS

legislacéo

Isencao de Taxas Moderadoras

Alargamento e Otimizagdo de Canais de
pagamento da Area de Cobranca e Arrecadacao de

Disponibilizar em produc&o novos Receita - Fase |
subsistema/aplicagdo/novo mdédulo para alargamento
dos sistemas de suporte a Arrecadacao e Controlo de
Receitas

Promover o alargamento dos sistemas
2 | de suporte a Arrecadacéo e Controlo DSASSR | 2
de Receitas

Transferéncia de Movimentos em Conta Corrente
de Beneficiarios

Sistema Integrado de Divida - componente SICC
Fase 1

CNP Fase | - Integragdo no SISS de Beneficiarios e

Disponibilizar em produgéo novos Requerentes

Promover o alargamento dos sistemas

3 - DSASSR | 3 |subsistema/aplicacao/novo modulo para alargamento
de suporte a Prestacdes ; ~
dos sistemas de suporte a Presta¢des - .
Agregados Familiares - Novo Sistema - Fase |
. Disponibilizar em produgéo novos . ) ~
4 g;ogog?{eoaakagggysegé?a?os sistemas DSASSR | 4 |subsistema/aplicacdo/novo médulo para alargamento A;_\rigerils Y,Vfgnﬁﬁﬂ%eggig\gﬂocias|°|uga° e
P ¢ dos sistemas de suporte a Ac¢ao Social P ¢
5 | Promover o alargamento dos sistemas DSAT | 4 | Promover o alargamento dos sistemas transversais de IAF SIF — Alargamento a0 ISS ao IGFSS
transversais de suporte aos organismos suporte aos organismos Orcamento e Contas IPSS
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Objetivo Il 2012

Descricéo

Departamento

OBJ Dep

Projetos / Iniciativas

- 5 _ P Criar integracdes e automatismos entre subsistemas da | Réformulacao do Interface SICC-SIF
6 Criar integracdes e automatismos entre SS Multibanco no Interface SICC
subsistemas da SS
DSASSR Criar interfaces entre subsistemas da SS SICC/SIF - com adaptagéo de SICC & TU - Fase |
Promover o cruzamento e integragéo de dados com SEPA - carta cheque
DASET . — -
i N entidades externas CCM - Centro de Comunicacéo Massiva
7 Promover o cruzamento e integracao — — - — — :
de dados com entidades externas Pr_omover a analise de requisitos para desenvolvimento | Analise de requisitos para cronologia PS e PC
DGI e implementacéo da cronologia de relagbes com o - —
sistema de Seguranca Social Andlise de requisitos e alteracé@o protocolo DGITA
Estudo/avaliagéo sobre a evolugéo do AppServer
) - DASET Consolidar e desenvolver Sistema de Informagéo SI-ATT
@ || UG © COSmERTE T €5 Vertente Aplicacional Evolug&o SmartDocs no Il - ECM Fase |
processos de negocio
GESRISP - ECM
DSAT Automatizar e desmaterializar os processos de negdcio | Prestacdo Eletronica de Contas ao TC
Datamart Atendimento
9 Implementar novos datamarts no DGl Implementar Datamarts Datamart Contraordenacdes - reformulagéo
Sistema de Gestéo da Informacao
Alteracdes as estatisticas publicadas na Internet
Melhorar a qualidade dos dados do SISS -
DSASSR implementacéo de processos de detecdo/correcéo de Projetos de Qualidade de dados no SISS
5 _ anomalias de dados
10 Impl_ementar agges de melhoria da Desenvolvimento do processo Fecho de Contas
qualidade dos dados . o ~
Desenvolvimentos especificos de extragéo e . .
DGI . S Desenvolvimento Microdados
disponibilizagao de dados
Monitorizacdo Plataforma Combate Fraude
Ponto de acesso Nacional (EESSI)
Instalacdo de rede wireless em determinados locais
de alguns edificios a indicar pelo 1SS
) ) ] ) ) ) Atualizar a infraestrutura tecnologica de sistemas
11 | Atualizar a infraestrutura tecnolégica DOSAC Atualizar a infraestrutura tecnologica centrais
Atualizar a infraestrutura tecnolégica de sistemas
distribuidos
Implementacédo faseada de comunicacdes VolP na
rede VPN do I, IP.
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Objetivo Il 2012 Departamento Projetos / Iniciati vas
Descricéo OBJ Dep
Governagdo SOA - Gestao e Controlo de Servi¢cos
Evolucdo JCAPS
Alargamento Modelo Processos assincronos
Consolidar a Arauitetura Tecnoléaica Alargar e consolidar a infraestrutura tecnolégica a areas | P1ano Global e aplicar a 3-5 sistemas do SISS
12 S q 9 DASET e ofertas novas, de acordo com a evolugdo do mercado | Framework batch.
Aplicacional . .
e dos requisitos de negécio. CIMO
Testes ndo Funcionais
SSAUDIT
Impressoes off-line
13 | Promover a Revisao das Tendéncias DASET Promover a atualizagdo/revisdo das Tendéncias Gestao de Identidades
Tecnoldgicas Tecnologicas SGAE - Sistema de Gestdo do Arquivo Eletrénico
UNICA-SGR Sistema de Gest&o de
14 Promover a evolugéo dos sistemas de DSAT Promover a evolugéo dos sistemas de Gestéo do Relacionamento
Gestao do Cliente Cliente UNICA- Sistema de Gest&o de Visita por Marcacg&o
Prévia
Seguranca Social Direta - Nova Imagem
. 5 : . -
15 Promover melhprlas no portal da DSAT Melhorar a Seguranca Social Direta Aurr]enta}r n° de servicos disponiveis na Seguranca
Seguranca Social Social Direta
Gestdo de DR na SSD
Assegurar 95% de resolugéo e Manutengéo evolutiva e corretiva das aplicagbes do
implementacado dos pedidos de 12 SISS (Assegurar 95% de resolugdo e implementacéo
16 | prioridade de manutencao evolutiva DSASSR dos pedidos de 12 prioridade de manutencao evolutiva
e/ou corretiva acordados com o cliente e/ou corretiva acordados com o cliente e com cobertura
e com cobertura orcamental or¢camental)
Assegurar a melhor capacidade de Assegurar a melhor adequacéo das infraestruturas as Gerir a capacidade e disponibilidade dos sistemas
17 |resposta e disponibilidade das DOSAC necessidades atuais (capacidade de resposta e ara mant%r a meta de dl?s onibilidade definida
infraestruturas disponibilidade) em sistemas centrais e distribuidos P P

Informacé&o Publica

Instituto de Informatica, I.P.

Pag. 32 de 81




Objetivo Il 2012

Descricdo

Departamento

OBJ Dep

Projetos / Iniciativas

Otimizar os processos de gestédo

18 |.
interna

Rentabilizagdo de meios em PCN, revisdo aos acordos

Rentabilizar os meios para a realizacdo de

DOSAC de servico e ao catalogo de servicos sirr_lulggf")es de processamento com novas regras de
atribuicdo
Garantir um nivel de resposta de 22 linha por aplicacéo
adequado ao volume de tickets recebidos. Consoante o
n° médio de tickets recebidos mensalmente (calculado
DSASSR com base nos ultimos 3 meses anteriores (avaliagao
trimestral) ou com base nos 12 meses do ano
(avaliacao anual até 15/12)) de cada aplicagcdo assim é
a meta a atingir e a superacgéo, de acordo com 0s
limites definidos
Projeto “Mais Qualidade”
DPAQ Implementar melhorias no &mbito do Sistema de Renovacao/Acompanhamento das Certificacdes do
Gestéo da Qualidade e Responsabilidade Social SGl
Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social
Reformulacéo dos processos de Planeamento e de
Gestao de Projetos em consonancia com 0 novo
. . sistema SAP-PS
DPAQ Implementar melhorias no ambito dos processos de Promover melhorias em SAP-PS pés-

Planeamento e Controlo

implementacéo

Elaboracéo nas datas definidas por Lei dos
instrumentos de gestéo, avaliagédo e controlo

Informacéo Publica

Instituto de Informatica, I.P.

Péag. 33 de 81




Objetivo 11 2012

Descricao

Departamento

OBJ Dep

Projetos / Iniciativas

Implementar melhorias no &mbito do processo de

Agilizac&o dos Procedimentos de Controlo
Orcamental pela utilizagdo de suportes de reporting
comuns

Sistematizacéo da utilizagdo do SIF-SAP pelo

competéncias dos colaboradores

DPAQ Controlo Orcamental processo de Controlo Orgamental

Implementagéo do reporte peridédico de ponto de
situagéo das candidaturas SAMA, quer do ponto de
vista de execucdo fisica, quer orcamental e
financeira

Melhorar de forma continua a qualidade do trabalho Wiki

DASET produzido, incluindo os respetivos meios, praticas e Revisao e reformulacéo do processo Gestdo de

ferramentas. Entregas
Reengenharia do processo de Recrutamento e
Selecéo

. ~ S Sistema de Gestdo de Inventério
DAG Real_lz_ar acoes para agilizacéo dos processos —

administrativos Ligacdo do SINAC ao SIF
Workflow de processos de contratagcédo
Sistema de Gestado de Deslocacdes
Iniciativa no ambito da melhoria da Seguranca e

Implementar iniciativas no ambito da motivag&o dos Higiene no Trabalho

) colaboradores Iniciativa no ambito da melhoria do Plano de
Desenvolver agdes que promovam o Emergéncia Interno
19 |incremento da motivacdo e DAG

Desenvolver / executar um Plano de Formacédo
compativel com as restricdes orcamentais e com 0
incremento das competéncias

Modelo de gestédo por competéncias — fase 1 /
Operacionalizar o plano de frequéncia de acdes de
formacéo
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4.3 Objetivos operacionais para 2012, Projetos e Atividades

Desdobramento dos | Os objetivos operacionais s&o concretizados através de diversas
Objetivos Operacionais | iniciativas, umas que se integram em atividades correntes do
departamento e outras, em projetos da sua responsabilidade.

Projetos e Atividades | Nos pontos seguintes destacam-se 0s projetos, iniciativas e atividades
correntes | correntes previstas para 2012. O desdobramento dos objetivos
estratégicos em operacionais €é concretizado através de projetos e

iniciativas, que se resumem por Departamento.
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4.3.1 DEPARTAMENTO DE ARQUITETURA DE SISTEMAS ESTRATEGIA TECNOLOGICA

(DASET)

Projetos

Passe Social +

Processo de interoperabilidade entre as empresas de transportes
publicos de Lisboa e Porto, Finangas e Seguranca Social, que permite
validar em tempo real e por via eletronica, se determinado cidadao se
enquadra ou ndo num agregado familiar com direito a um valor
bonificado na aquisi¢do dos titulos intermodais.

Isencdo de Taxas Moderadoras

Processo de interoperabilidade entre os organismos da Saude,
Financas e Seguranca Social, que permite validar em tempo real e por
via eletrénica, se determinado cidadédo, por efeito do baixo nivel de
rendimentos, se enquadra ou ndo num agregado familiar com direito a
isencdo de taxas moderadoras.

CCM - Centro de Comunicagédo Massiva

Desenvolvimento de solucdo para estender o conceito CIMO a outros
canais de comunicacdo, como SMS e Mail

SI-ATT

Conclusdo do ambito iniciado em 2011, na vertente Promocdo e
Protecéo.

Evolucdo SmartDocs no Il - ECM

Migracdo da plataforma de gestdo documental existente no I, IP.
(Smartdocs), para a plataforma corporativa existente (ORACLE
WebCenter Content).

GESRISP — ECM

Integragcdo do subsistema GESRISP com a plataforma ORACLE
WebCenter Content, para suporte documental do mesmo.

Governagao SOA - Gestéo e Controlo de Servicos

Desenvolvimento de um conjunto de iniciativas que, de acordo com o
estudo realizado em 2011, sejam identificadas como relevantes e
viaveis para a realidade da organizacdo, estando a partida
contemplada a Gestao e Controlo de Servigos.

Impressdes off-line

Disponibilizacdo de uma solucdo transversal que permita, através do
mecanismo de assincronos, a impressao em diferido de templates
configurados para o efeito.

Gestéo de Identidades

22 Fase de implementacdo do projeto Gestdo de ldentidades, iniciado
em 2011 com a fase de concecéo.

SGAE - Sistema de Gestéo do Arquivo Eletronico

Implementacdo da gestdo do arquivo digital e fisico, em conformidade
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Iniciativas e Atividades

Correntes

com o Plano de Preservagéo Digital, para ambito a acordar/definir com
0 ISS.

Definicdo de solucdo/mecanismo para gerir de forma integrada e
centralizada no URM, a eliminacéo dos registos do nivel 3 do THAI que
excedam os prazos de retencdo definidos pelo negocio/PPD.
Implementacédo piloto com um subsistema do SISS (ex: PF).

Integracdo das caixas previdéncia no SISS

No PREMAC consta a extingao de cinco caixas de previdéncia — Caixa
de Previdéncia e Abono de Familia dos Jornalistas, Caixa de
Previdéncia do Pessoal da EPAL, Caixa de Previdéncia do Pessoal da
CRGE, Caixa de Previdéncia do Pessoal dos TLP e Cimentos,
Federacéo de Caixas de Previdéncia.

Esta atividade para 2012 tera como objetivo concretizar a integracao
das referidas caixas no SISS, na vertente de dados e de utilizacdo do
SISS.

SEPA - carta cheque

Implementacdo e operacionalizacdo do canal financeiro de Carta-
Cheque, no @mbito do projeto SEPA.

Estudo/avaliacdo sobre a evolucdo do AppServer

Decisdo, sustentada no estudo e no resultado da PoC, sobre a
evolugdo a concretizar em termos de Application Server. Concretizagéao
dessa evolucéo.

Evolucdo JCAPS

Decisdo, sustentada no estudo e no resultado da PoC, sobre a
evolugdo a concretizar em termos de JCAPS; concretizacdo dessa
evolucéo.

Alargamento Modelo Processos assincronos. Plano Glo bal e
aplicar a 3-5 sistemas do SISS

Elaboracdo de um plano global que contemple a utilizacdo desta
solucdo por parte dos projetos/funcionalidades em que se verifique
esta necessidade. Concretizagéo prevista para 2012: 3-5 sistemas do
SISS.

Framework batch.

Elaboracdo de um plano global que contemple a utilizacdo desta
solugdo por parte dos projetos/funcionalidades em que se verifique
esta necessidade. Concretizagcdo prevista para 2012: 5 novos
processos.

CIMO

Elaboracdo de um plano global que contemple a utilizacdo desta
solucdo por parte dos projetos/funcionalidades em que se verifique
esta necessidade. Concretizacdo prevista 2012: completar cobertura.
Testes ndo Funcionais

Definicdo e implementacdo de um ambiente segregado para execugao
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de testes nao funcionais, nomeadamente de carga.

SSAUDIT

Upgrade para a hova versao do Audit Vault com repositério em Oracle
11g que vai ser lancada no inicio de 2012. Consolidagdo desta
infraestrutura no cluster de BDs Oracle.

Definir o plano para adequacdo dos subsistemas ao Audit Vault. O
trabalho de adequacdo tem por ambito: implementar a propagacéo da
informacé&o de auditoria (ID das Operacdes) associadas aos botdes do
cliente SISS, e a definicdo de politicas de auditoria especificas e
alertas de seguranca relevantes no ambito de cada subsistema.

Definir o modelo de governacgéo do Audit Vault.

Wiki

Apresentacdo e publicacdo da versado base, suporte aos utilizadores,
promocao e alargamento do conceito a outras areas/departamentos.

Revisao e reformulacdo do processo Gestédo de Entreg  as

Modelacdo em BPA. Andlise critica relativamente a versdo atualmente
em vigor e eventuais revisfes, quer em termos de ambito, quer em
termos de defini¢éo.
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4.3.2 DEPARTAMENTO DE SOLUGOES APLICACIONAIS TRANSVERSAIS (DSAT)

Projetos

Sistema de Gestdo de Relacionamento (SGR) — Fase de
generalizacdo da solugdo a nivel nacional

Durante o ano de 2011 foi finalizada a fase de concec¢édo do SGR, que
consistiu no desenho de um sistema que centraliza toda a informacéo
sobre o relacionamento entre o cidadao/empresa e a Seguranca
Social, através dos 3 canais existentes para o efeito (presencial, Web e
Telefonico).

Foi ainda realizado o piloto da solug&o para aferir a sua adequabilidade
e resposta aos objetivos que 0 mesmo se propunha atingir.

Confirmada a satisfacéo por parte do ISS, IP., proceder-se-a, durante o
ano de 2012, de forma faseada, a generalizacdo da solucdo a nivel
nacional.

Prevé-se que, dada a dimensdo do processo de generalizacdo e
elevado n.° de recursos envolvidos, quer humanos, quer fisicos, o
mesmo se estenda até final de 2012.

Neste projeto sera ainda incluida a integracdo das aplicacbes que
suportam o atendimento presencial (SGR, SIGA e GERA) numa Unica
(SGR), com vista a reducdo de tempos de atendimento decorrente da
atual necessidade de “manuseamento” de 3 aplicacfes distintas.

Sistema de Gestéo de Visita ao Atendimento Presenci  al mediante
Marcacdo Prévia - Fase de Elaboragado, Construcdo e  Transicao
(UNICA-VMP)

Durante o ano de 2011 foi concluida a concecao do sistema que visa a
gestdo centralizada das agendas dos servicos de atendimento
presencial, considerando o n.° de atendedores disponiveis em cada
servico, bem como os tempos médios de atendimento dos assuntos
que a SS gere e trata, por forma a permitir ao cliente a marcagao de
uma visita ao servico de atendimento presencial da SS, mediante
marcacdo previamente efetuada. Durante o ano de 2012 prevé-se a
conclusdo das fases seguintes do projeto, visando a realizacdo de
Piloto e disponibilizacdo em producéo da aplicacéo a nivel nacional.

Seguranca Social Direta — Nova Imagem

Concecdo e implementacdo da nova Imagem da Seguranca Social
Direta ja aplicada ao Site Informativo, de forma a disponibilizar no
canal Web uma Unica imagem institucional para o site informativo e
transacional.

Orcamento e Contas das InstituicGes Privadas de Sol idariedade
Social - FASE lll: M6dulo de analises econémicas/fi  nanceiras

A concecdo e implementacdo dos moOdulos de analise
econdmicas/financeiras e orcamentos com vista a concluséo do projeto
de Orcamentos e Contas das Instituicbes Particulares de Solidariedade
Social fizeram parte do Plano para 2011. Contudo, devido a entrada
em vigor de nova legislacdo (DL 36A/2011) em marco de 2011, todos
0s mapas e funcionalidades da aplicacado ja concluidas tiveram que ser
adaptadas para ficar de acordo com o Sistema de Normalizacdo
Contabilistica (SNC) imposta por aquele diploma. Est4 previsto que,
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Iniciativas e atividades

correntes

em 2012, seja implementado o0 moOdulo de analises
economicas/financeiras.

Implementacéo do EhP5 no E_ValoRH

Implementacdo da versao mais recente da Plataforma SAP-HCM, por
via da adogdo do EhP5 da SAP, que ird provocar uma alteracdo em
diversos modulos atualmente em producdo. O objetivo principal é
permitir a utilizacdo da Ultima versdo das funcionalidades existentes e
das potencialidades mais recentes que esta plataforma disponibiliza.

Reformulacao do Interface SICC-SIF

Reformulacdo conceptual do interface SICC-SIF, de forma a resolver
alguns constrangimentos identificados nos langcamentos automaticos
para contabilizacdo das Presta¢gBes Sociais. Nesta reformulagéo sera
considerado o conceito de Tesouraria Unica.

Integracdo Automatica da faturagdo no SIF — Alargam  ento ao ISS e
ao IGFSS

Alargamento da utilizacdo do IAF-SIF ao ISS permitindo a éarea
financeira, rececionar e acompanhar o processo de controlo de
faturagdo de uma forma integrada entre o Sistema de Gestédo
Documental e o Sistema de Informagao Financeiro.

PEC-TC — 22 Fase — Prestacao Eletronica de Contas a o Tribunal de
Contas

Dotacdo do Sistema SIF com as capacidades técnicas e funcionais
necessarias para que as instituicdes utilizadoras do SIF tenham a
possibilidade de fazer a prestacdo das suas contas por via eletronica
diretamente no sistema informético do Tribunal de Contas.

Tendo sido concluida a 12 Fase, que visava levantar as necessidades
existentes, esta prevista a execucdo da 22 Fase, que visa implementar
em conjunto com a SAP uma solucdo que permita a apresentacéo da
conta de 2011 ao TC.

Dar resposta a todos os pedidos relacionados com a manutencao
da Intranet e dos sites:

¢ www.Sseg-social.pt

 www.mtss.pt (para descontinuar durante 2012)

« www.voluntariado.pt

e Www.chpcijr.pt

*  Www.cnsri.pt

 www.2010contraapobreza.pt (a avaliar manutencdo online em
2012)

e Www.pnai.pt
¢ www.inia.gov.pt

e www.peti.gov.pt (estdo em curso as conversacdes para migrar para
hosting do Il. Atualmente esté alojado no IEFP).
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Manutencdo evolutiva e corretiva das seguintes apli cacbes e
sistemas:

e CESD - Cartao europeu de Seguro de Doenca

« DRO - Declaracdo de Remuneracfes Online

* AJUDIC - Apoio Judiciario

* GERA - Gestéo da Emissao de Recibos de Atendimento

* GIEC - Gestao Integrada de Exposi¢cbes do Cidadao

e SCARE - Apoio Social a Carenciados

* GPCC - Gestéao de Procedimentos Concursais e Candidaturas
e Pl - Plano de Intervencéo Imediata

» BackOffice da SSD

* Modelo Recolha Dados e Relatério de Atividades da CNPCJR
e Aplicativos Intranet e Pesquisa de Dados de Pessoas Coletivas
* Pesquisa Base de Dados Ex-Combatentes

* Pedido de Declaragao de Nao Aplicacao de San¢édo/DSC

» Gestado de Notificacéo de Dividas Tl

e Gestdo de Notificacdo da Falta de Entrega de DRs

» BD de Contactos CSI

e Ajudas de Custo TIR

+ Célculo de Dias Uteis

¢ Gestdo de Reclamacgdes CRC - Ti

e Seguranca Social Direta - SSD

Novos servicos planeados para 2012

0 Entrega de Declara¢cbes de Remuneracéo (concluséo);
o Desenvolvimentos decorrentes do UNICA nas vertentes:

i. Integracdo com o desenvolvimento na vertente da Visao
360° do cliente;

. Integrag@o com aplicagéo de gestdo de contactos;
iii. Adaptacdes para nova matriz de produtos & servicos.

0 Respostas as necessidades identificadas/a identificar no ambito
da implementacao do Novo Cédigo de Regimes Contributivos;

0 Pedidos de destacamento para enviar trabalhadores para o
estrangeiro (GRI);

o Novos servi¢os do SEF.

» Contact Center — VIA Seguranga Social

Novos servicos planeados para 2012:

o Desenvolvimentos decorrentes do UNICA nas vertentes:
a) Alargamento da Visao 360° do cliente (VIC);

b) Integracdo com aplicacdo de gestdo de contactos (concluir
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integragéo de contactos SSD);

« SIF
0 AlteracGes decorrentes de nova legislacao;
0 Apoio & entrada em producado do PS-CA,;
0 Implementacéo do Interface SID-SIF Contribuigdes.

 E-ValoRH
0 Adaptac8es decorrentes da implementacdo do EpH 5;
0 Implementacao da nova versdo do Médulo SIADAP;

0 AlteragOes decorrentes de nova legislacéo.
* Smartdoc’s.

Outras Atividades Correntes

e Analisar e responder a todos os pedidos relacionados com a
manutencédo dos sistemas SIF, E-ValoRH e Smardoc’s.

* Respostas a todos os incidentes e problemas afetos aos projetos
da ASG, comunicadas pelas equipas de gestdo de incidentes e
problemas.

* Identificar, analisar e calendarizar as alteracfes, resultantes de
incidentes ou problemas, ou apresentados diretamente.
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4.3.3 DEPARTAMENTO DE SOLUGOES APLICACIONAIS DA SEGURANGA SOCIAL E
REABILITACAO (DSASSR)

Projetos

Gestao de Rendimentos

O Sistema de Gestdo de Rendimentos (GREND) tem como objetivo
assegurar a obtencdo de rendimentos relativos a uma Pessoa
Singular (PS), que sejam relevantes para a prossecugédo dos objetivos
e competéncias da SS, disponibilizando a informacdo obtida a
sistemas consumidores:

0 Onde possivel, a aplicacio GREND obtera a informagédo de
rendimentos diretamente na sua fonte (interna ou externa ao
SISS);

o0 Onde nédo for possivel a obtencdo da informacdo através das
fontes primérias, o GREND disponibilizard a possibilidade de
registo direto de rendimentos declarados pelo cidaddo a SS,
sendo estes 0s Unicos rendimentos registados em GREND.

Os subsistemas consumidores irdo obter uma lista dos rendimentos
de uma PS, sendo responsabilidade de cada subsistema consumidor
a aplicacdo de regras de negdcio proprias para os fins aos quais a
informacéo se destina.

A 12 Fase deste projeto, que decorreu em 2011, teve por objetivo a
concretizagao das fases de concecao e elaboracdo deste sistema.

Entre 2012 e o 1° semestre de 2013 pretende-se terminar o ciclo de
implementacdo deste novo sistema, com a concretizagdo da
construcdo do mesmao.

Cdédigo Contributivo — CRC

O projeto do Codigo para os Regimes Contributivos do Sistema
Previdencial de Seguranca Social (CRC) abrange todos os regimes
contributivos da Seguranca Social.

Tem-se como legislacdo de base a Lei n.° 110/2009, a Lei n.°
119/2009, o Decreto-Lei n.° 140-B/2010, a Lei n.° 55-A/2010 (OE
2011) e a correspondente regulamentacdo — Decreto Regulamentar
(DR) n.° 1-A/2011 e Portaria n.° 66/2011.

Como consta do PA 2011, a implementacéo de todas as alteracdes
esta a ser efetuada de forma faseada, estimando-se que decorra até
2014.

Relativamente a 2012, o ambito previsto para este projeto inclui a
consolidacao do novo mdadulo relativo a Trabalhadores Independentes
e 0 desenvolvimento das alteracBes necessarias ao ambito dos
Trabalhadores por Conta de Outrem, de acordo com o faseamento da
legislacéo.

Gestao Declara¢fes de Servico — GDS

O desenvolvimento do novo modulo de Gestdo de Declaracdes de
Servigo, um sub-ambito de atividades associadas ao CRC, que pela
sua dimenséo e complexidade devem ser isoladas, e que abrange o
tratamento da declaracdo efetuada pelos trabalhadores
independentes dos servicos prestados no ano transato e a cobranca e
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arrecadacao de receita dai resultante.

Sistema Integrado de Divida — fase 3

Esta iniciativa pretende dar continuidade ao tema do Sistema
Integrado de Divida, j& inscrito nos planos de atividade em anos
transatos. Nesta fase prevé-se contemplar as componentes de
Controlo de Monitorizacdo (finalizacdo dos ambitos ndo retratados
em 2011), Controlo de Participacdo (Elaboracdo e Construcao),
Maodulo de Acordos integrado entre GC e SEF, Novo interface entre
RPC e Staging de SIF. Dada a complexidade e dimensédo dos
trabalhos ainda por concretizar nesta fase 3, prevé-se que o projeto
se prolongue para 2013.

CNP Fase | - Integracéo no SISS de Beneficiarios e  Requerentes

Este projeto prevé a integracdo no SISS dos subsistemas de
Beneficiarios e Requerentes do sistema de informacéo do CNP.

Para desativacdo do Subsistema de Beneficiarios, sera necessario
assegurar previamente a migracdo de toda a informacdo que nao
existe no SISS e alterar os Subsistemas de Requerentes, Célculo e
Pensbes para passarem a obter os dados de identificacdo, morada e
periodos contributivos a partir do SISS. Para desativagdo do atual
Subsistema de Requerentes sera necessario assegurar a
disponibilizacdo de dados e funcionalidades idénticas as garantidas
por este subsistema e alterar os Subsistemas de Calculo e Pensdes
para passarem a obter no SISS a informacdo de que ambos
necessitam e atualmente recolhem no subsistema de Requerentes.

Para o ano de 2012, o ambito serd a fase de Concecao, tendo o
projeto continuidade nos anos seguintes, dada a sua dimenséo e
complexidade.

Agregados Familiares - Novo Sistema

Como resultado do projeto de reformulagédo de AF que decorreu em
2009, foi aprovada uma proposta de concretizagdo de um novo
sistema de Agregados Familiares.

Em 2012 e 2013 pretende-se concretizar um novo sistema com
conceitos mais flexiveis, que permitam uma melhor gestdo da
informacéo relativa a composi¢cédo de elementos, do ponto de vista de
relacdes familiares e do ponto de vista de unidades econdmicas,
informagé&o que é critica para uma correta atribuicdo de prestacgoes.

ASIP - Novo médulo de Gestao de Protocolos de Atend imento e
Acompanhamento Social

A Seguranca Social, pretende alargar o actual sistema de ASIP que
contempla todas as funcionalidades necesséarias ao registo dos
processos familiares e a componente de inser¢cdo da medida RSI,
com a implementacdo de um novo modulo que permita a gestdo de
outro tipo de parcerias com instituicdes que efectuam Atendimento e

Acompanhamento Social para além da medida RSI.

Este novo médulo visa, para além do diagnostico da situacdo, a
insercdo no ambito do Atendimento/Acompanhamento Social que
pressupbe a elaboracdo de todo o processo, célculo da capitacéo,
negociacado, contratualizagcdo, acompanhamento e avaliacdo do Plano
de Insergéo acordado.
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Iniciativas e atividades

correntes

Este modulo tera que incluir também funcionalidades que permitam

efetuar consultas da informacdo relativas & conta corrente e
pagamentos dos respetivos beneficiarios e agregados familiares.

Os subsistemas do SISS ja implementados e consolidados em termos
de exploracéo, requerem uma manutencdo permanente que assegure
a sua operacionalidade, ndo s6é ao nivel da correcdo de anomalias,
como também na implementacdo de melhoramentos e alteracées.

De entre as indmeras atividades associadas a manutencdo dos
subsistemas que compdem o SISS, destacam-se, pela importancia
e/ou complexidade que representam, as seguintes:

Desemprego, ITPT, PF e RSI — Alteracdes legislativa s

AlteracBes decorrentes da previsivel revisdo da legislacdo com
impactos diretos nos respetivos sistemas prestacionais.

Prova de Situagdo Escolar — Alteragdo ao processo n 0 ambito
subsistema PF

Novo moédulo de tratamento de provas decorrente da eventual
alteracéo legislativa.

Alargamento e Otimizacdo de Canais de pagamento da  Area de
Cobranca e Arrecadacao de Receita

Consolidacdo e alargamento da utilizacdo de canais de pagamento
facilitadores para o cidaddo esperando com isso uma maior
arrecadacdo de receita com menor custo consequente de deixar de
existir a necessidade de realizar pagamentos em exclusivo nas
tesourarias da Seguranca Social. Em 2012, serd dado énfase no
subsistema SEF, sendo expectavel progredir para as intervencdes
nos outros subsistemas ao longo dos anos seguintes.

Transferéncia de Movimentos em Conta Corrente de
Beneficiarios

Esta iniciativa tem como objetivo permitir a Seguranca Social a
cobranca das dividas existentes na conta corrente de beneficiarios
cujo titular ndo apresente condicbes para tal, como sdo os
recebedores da prestacdo familiar dos menores ou os herdeiros,
permitindo a transferéncia desses movimentos “parados” para contas
correntes de titulares que permitam uma cobranca efetiva.

Por exemplo, os titulares menores a quem foram pagas prestacoes
familiares indevidas, os beneficiarios que ja falecerem, etc.

SICC/SIF — com adaptacéo de SICC a TU

Pretende-se implementar a Tesouraria Unica em SICC e em
simultaneo uma nova interface de contabilizacdo com a Staging Area
de SIF. A premissa é que deverd ser possivel uma contabilizacéo
automatica do lado de SIF, desligando igualmente o momento da
extragdo para contabilizacdo dos processamentos das prestagoes,
viabilizando a flexibilizacdo do calendario de processamento das
prestacfes sociais. Prevé-se que este tema tenha inicio ainda em
2012 prolongando-se para 0 ano seguinte a sua execucao.
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Projetos de Qualidade de dados no SISS

Implementagcdo de novos processos que contribuem para a melhoria
continua da qualidade dos dados do SISS, sendo, em 2012, a

integracdo dos dados das caixas ndo integradas umas das areas de
intervencdo mais importantes.
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4.3.4 DEPARTAMENTO DE GESTAO DE INFORMAGAO (DGI)

Projetos

Iniciativas e atividades

correntes

Datamart Atendimento

Desenvolvimento de Datamarts para os subsistemas de informacgéo da
Seguranca Social de Atendimento. Este Datamart serd alimentado
pelas fontes de dados correspondentes aos 3 canais de atendimento:
SSD, VIA Seguranca Social e Presencial. Insere-se no projeto UNICA,
que tem por finalidade fazer a integracdo de canais de relacionamento.

DataMart ContraOrdenacdes 2

Existe a necessidade de efetuar alteracBes no Datamart de CO para
gue fique de acordo com nova ultima versao do sistema operacional
gue implementou os pressupostos do Codigo de Regime Contributivo
no Sistema de CO, nomeadamente com implicacdo em novas formas
de naticia, novas tipologias de infracdo e novas necessidades em
termos de informacdo de gestdo. Estas alteracdes irdo implicar o
desenvolvimento e alteragéo do:

= Modelo de Dados do Datamart;

* Processos ETL que carregam/transformam os dados do
sistema operacional;

» Projeto microstrategy do CO no SESSWeb.

Monitorizacao

Desenvolvimentos especificos de extracdo e disponibilizacdo de
dados.

Cronologia das ERSS (PS e PC) / Protocolos

Concecédo de processo para cronologia (desenvolver um layout para
identificar o histérico de todas as interagdes que uma PS ou PC teve
com a SS); Protocolo DGITA.

Datamarts

Alteracdo Datamart Desemprego.

Desenvolvimento Dashboards
= Desemprego;
= RSI;
= (Gestdo de Remuneracoes.

Otimizacao Parallel dos processos de carregamento

Monitorizacao
=  Processo Fecho de Contas;
=  Processo Microdados;

* Monitorizacéo Plataforma Combate a Fraude.
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Cronologia das ERSS (PS e PC) / Protocolos
» Andlise de requisitos para processo de cronologia;

» Andlise de requisitos para alteracdo protocolo DGITA.

No ambito do SESS

= Carregamento periodico de dados do Sistema de Estatisticas
da Seguranca Social (SESS);

= Concec¢ao, desenvolvimento e manutencdo da metadata do
Microstrategy;

= (Gestdo de utilizadores e perfis do MicrostregyWeb;
» Otimizacdo das cadeias de carregamento dos dados;
= Manutengéo e otimizacdo dos Datamarts;

» Manutencéo e otimizagcdo Plataforma Combate a Fraude.

No ambito da Divulgacao de Estatisticas da Seguran¢  a Social

» Resposta a solicitacdo de dados estatisticos por parte de
entidades da Seguranca Social e entidades externas;

» Manutenc¢do da informacao estatistica na Internet;
» Manutenc¢do da informacao estatistica na Intranet;

= Carregamento de modelos estatisticos e informacdo do
Centro Nacional de Pensbes;

=  Gestao de utilizadores das estatisticas da Intranet.

No &mbito dos Protocolos
= Gestdo protocolo DGITA;
= Gestéo Protocolo PORDATA,;
= Gestédo Protocolo IST,;
=  Gestao Protocolo GEP;

=  Gestao Protocolo INE.

No dmbito do Cruzamento de Dados
e Cruzamento de dados IEFP;
* Cruzamento de dados IRE;

e Cruzamento de dados DGO.

No ambito da administracédo e gestao de base de dado s
* Monitorizacdo e manutencéo da base de dados;

* Realizacdo de backups.

No &mbito de Estatisticas e Indicadores de Gestéo
» Detecao de fraude e cruzamento de dados;
» Construcado de indices e alertas;

» Realizacdo de analises ad-hoc;

» Disponibilizacdo de dados Banco de Portugal,
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» Disponibilizacdo de dados INE;

» Disponibilizacdo de dados IST;

» Disponibilizacdo de dados DGAEP;
* Monitorizacao SVI;

» Elaboracédo de listagens para prova de residéncia de recebedores
estrangeiros no ambito do abono de familia;

» Elaboracéo de listagens no ambito de titulares de bolsa de estudo
para Ministério da Educacéo;

» Elaboracédo de listagens no ambito da acdo social escolar para
Ministério da Educacao;

» Elaboracéo de listagens de DES, ITPT e RSI, GIL para ac¢des de
fiscalizacao;

» Elaboracéao de listagens de doencas profissionais para o0 CNPRP
no ambito das responsabilidades de Comunicacao Obrigatoria de
Doencas Profissionais com o Ministério da Saude.
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4.3.5 DEPARTAMENTO DE OPERAGOES DE SISTEMAS E APOIO A CLIENTES (DOSAC)

Projetos

Iniciativas e atividades

correntes

Ponto de Acesso Nacional do projeto EESSI (Com iss&o Europeia)

Implementacdo em Producdo do Ponto de Acesso nacional para troca
eletronica de informacao relativa aos direitos dos cidadaos europeus,
nos sectores da Seguranca Social e Saude (projeto EESSI da
CE/DGEMPL), de acordo com o planeamento da Comissdo Europeia,
assegurando a interoperabilidade entre as Instituicbes Competentes
nacionais com as dos restantes Estados-Membro.

Implementacdo faseada de comunicacfes VolIP na rede VPN do Il,
IP.

Pretende-se promover a implementacdo faseada de comunicacles
VoIlP na rede VPN I, tendo em vista a redugdo de custos nas
comunicacdes entre entidades do sector e a atualizagdo tecnolbgica
das comunicacbes por voz.

Rentabilizacdo de meios em PCN

Embora os meios disponiveis no DC Alternativo para acorrer a
situacBes de desastre ja apresentem uma reutilizacéo de cerca de 60%
do poder computacional instalado, ha ainda margem para maior
rentabilizacdo, nomeadamente para a realizacdo de simulacdes de
processamento com novas regras de atribuicao.

Atualizacdo do parque informético

A sucessiva disponibilizacdo de novos sistemas e servicos pelo I, IP.
exige que seja assegurada uma continua atualizacdo e manutencao da
infraestrutura tecnologica de modo a garantir, por um lado, os meios
computacionais necessarios a adequada exploracdo dos Sistemas de
Informacédo e, por outro, obviar a impactos financeiros elevados, caso
essa atualizacdo ndo seja sistematica e progressiva.

Pretende-se igualmente promover o estudo de viabilidade de
instalacdo de redes wireless em edificios do ISS, avaliando
nomeadamente os requisitos locais de propagacédo de sinal, requisitos
de seguranca e encriptacdo da informacé&o, impactos financeiros direto
e indireto do projeto e planeamento da implementacdo da solucéo.

Assegurar a melhor capacidade de resposta e disponi bilidade das
infraestruturas

Apesar da disponibilidade atual dos sistemas e servicos de IT
apresentar um nivel elevado (99%), a sucessiva inclusdo de novos
servigcos e funcionalidades exige um esforgo continuo e acrescido para
manter a meta de disponibilidade definida.

Assegurar 0s meios para a entrada em Producdo dos p  rojetos
previstos no Plano de Atividades

Garantir os meios técnicos necessarios para implementar em Producéo
0 elevado volume de novos projetos e manutencbes evolutivas e
corretivas dos Sistemas de Informacdo.
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Assegurar o processamento das Prestac8es Sociais

Garantir todo o ciclo de execucao do processamento mensal das varias
prestacdes sociais de acordo com o calendério definido.

Monitorizacao e controlo de toda a IT instalada

Assegurar 0os meios para completo controlo da IT instalada, desde o
posto de trabalho do utilizador em qualquer ponto do territério nacional,
até aos servicos disponibilizados pelo(s) DC e garantir a alarmistica e
intervengdo técnica corretiva imediata a eventuais situacdes de falha
de servicos.
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4.3.6 DEPARTAMENTO DE PLANEAMENTO, AUDITORIA E QUALIDADE (DPAQ)

Projetos

Iniciativas e atividades

correntes

Projeto “Mais Qualiidade”

Este projeto tem como ambito a reavaliacdo da Cadeia de Valor, dos
objetivos e dos indicadores dos processos do SGI (Qualidade,
Seguranca da Informacéo e Servicos de TI).

De uma forma mais detalhada sera necessério, proceder aos seguintes
passos:

. Redefinicdo dos indicadores de monitorizacdo da performance
dos processos e realinhamento dos mesmos com 0s objetivos
organizacionais e com os indicadores de monitorizacdo do
desempenho organizacional,

. Introducéo de melhorias resultantes das auditorias internas e
externas;

. Migracdo dos processos de gestdo de servicos de Tl para a
nova versao 1SO 20000-1:2011;

. Simplificacdo dos templates dos processos e procedimentos;

. Migracdo da documentacéo para ferramenta de modelacéo de
processos (Oracle BPA) j& adquirida.

A execucao deste projeto pressupde formacao sobre:
. Indicadores de monitorizacdo de processos;
. Novos requisitos da norma 1SO 20000-1:2011;

. Utilizacdo das ferramentas de modelacdo de processos
(Oracle BPA), para responsaveis e/ou interlocutores do SGI.

Auditoria e Qualidade

Renovacdo/Acompanhamento das Certificacdes do SGI
. Auditorias Internas Integradas e de Seguimento;
. Assessment ISO20000-1:2011;
. Implementacéo de Acdes Corretivas:
. Reviséo pela Gestao;
. Auditoria Externa Integrada e respetivo Processo de
Aquisicéo;
. Inspecdo periddica aos Controlos e reunides de
acompanhamento com CD.
A execucao desta atividade pressupde formacao sobre:

. Auditorias a Sistemas de Gestdo (norma ISO 19011) para a
Bolsa de Auditores internos.
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Renovacao do reconhecimento R4E pela EFQM
. Acbes de Melhoria da Autoavaliagdo de 2011;
. Elaboracédo e submissdo do Documento de Candidatura;

. Realizacdo de nova Autoavaliacao.

Auditorias aos Sistemas de Informacédo (AudiSISS)
. Reativagdo da Bolsa de Auditores de Sistemas de Informagéo;
. Realizacao de auditorias a 2 sistemas de informacao.

A execucao desta atividade pressupde formacao sobre:

. Ferramenta de auditoria a dados, ja adquirida, para a bolsa de
auditores e equipa de qualidade de dados.

Manutencéo do Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ  (1SO 9001)
. Controlo de Documentos e Registos;
. Recolha e Monitorizac&o de Indicadores;

. Acompanhamento das acdes corretivas, preventivas e de
melhoria (ACPM).

Manutencédo do Sistema de Gestdo de Seguranga da Inf  ormacéo —
SGSI (1SO 27001)

. Implementacg&o do Plano de Tratamento dos Riscos e ACPM,;
. Gestao de Incidentes, Alteracbes e ETSI;

. Plano de Comunicacao;

. Revisdo e atualizacao de Politicas, Normas e Procedimentos;

. Revisao formal dos riscos.

Monitorizacdo do Sistema de Gestdo de Servicos de T | — SGSTI
(ISO 20000)
. Avaliacdo dos PIR's;

. Monitorizag&do do Plano de manuteng&o e melhoria do SGSTI.

Avaliacdo das Satisfacdo dos Clientes
. Inquéritos anuais de avaliacdo da satisfacdo e
definicdo/implementacéo da “Clinica de Clientes”.
Acdes de Melhoria CobiT

. Implementacédo de acdes pendentes das auditorias AudiSISS
anteriores;

. Dinamizagao do Conselho de Sistemas Informacéo;

. Realizacdo de um self-assessment baseado na framework
VallT com vista a migracéo para CobiT 5 em 2013.

A execucao desta atividade pressupde formacao em CobiT 5.
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Outras Atividades EAQ

Producéo de Newsletters;
Gestado da Bolsa Auditores;
Acompanhamento do Plano de Combate a Corrupc¢ao;

Monitorizagdo da manutencdo e melhoria do SGRS.

A execucgdo desta atividade pressupde formacdo na norma NP 4469-1
2008, para a bolsa de auditores internos.

Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social

Consolidar os ciclos de gestdo estratégica e operacional do SGRS,
iniciando ciclos anuais de manutencdo evolutiva e corretiva. Dada a
sua transversalidade no Il, IP. descrevem-se com mais detalhe no
capitulo 8 a estratégia e as principais atividades para o0 SGRS em

2012.

Planeamento e Controlo Interno

Contabilidade Analitica e Gestdo de Custos

* Reformular os processos de Planeamento e de Gestdo de
Projetos em consonancia com o novo sistema;

» Apoiar a migracdo do MS-Project para SAP — Project System;

» Concluir o processo de formacéo aos utilizadores do sistema;

* Apoiar a entrada em exploragéo do sistema;

» Promover melhorias pos-implementacao;

» Assegurar a administracdo do sistema em exploracao;

e Assegurar o suporte aos utilizadores;

e Produzir relatérios de custos;

* Monitorizar a evolugéo de execugéo dos projetos;

* Monitorizar os indicadores de desempenho dos processos de
Planeamento e Gestao de projetos.

Producéo de instrumentos de gestdo previstos na Lei

 Elaboragcdo nas datas definidas por Lei dos seguintes
instrumentos de gestéo, avaliagédo e controlo:

Revisdo ao PESI;

Plano de Atividades - elaboracdo, monitorizacdo e
atualizacéao;

BSC - definicdo, monitorizacdo periddica e relatdrios de
desempenho organizacional,

QUAR - definicdo, monitorizagéo periddica e reporte ao GEP;

Plano de frequéncia de agbes de formacao;
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» Relatério de Atividades — elaboracao e reporte ao GEP.

Controlo Orcamental

» Utilizacdo sistematica do SIF pelo processo de Gestdo Or¢camental;

* Agilizacdo dos Procedimentos de Controlo Orcamental pela
utilizacdo de suportes de reporting comuns;

* Producdo mensal do relatério de execucao orcamental,

* Reporte periodico de ponto de situacdo das candidaturas SAMA,
guer do ponto de vista de execucdo fisica, quer orcamental e
financeira;

» Validacédo e execucgdo dos pedidos de alteracdo orcamental.
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4.3.7 DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO GERAL (DAG)

Area Financeira e Administrativa (AFA)

Iniciativas e atividades
correntes

* Realizar as a¢Bes de verificacdo e validacdo fisicas nos locais em

gue estdo instalados bens integrantes do Imobilizado corpéreo do
II,IP. e respetiva reconciliagcdo dos registos em SIF com o Inventério
operacional,

« Executar os cabimentos e abastecimentos;

» Assegurar o cumprimento do Plano de Tesouraria;

» Assegurar o encerramento mensal e anual da Contabilidade;
» Gerir os fluxos de correspondéncia;

» Conceber um Sistema de Gestao de Inventario.

Area de Aquisicdes e Contratos (AAC)

Projetos

Iniciativas e atividades
correntes

Otimizacdo dos procedimentos concursasis com interf ace SIF e
SINAC

Este projeto tem como objetivo agilizar e melhorar o controlo dos
procedimentos concursais, desde a sua criacdo até a respetiva
conclusdo. Esta focalizado no controlo e gestdo de contratos e na
gestdo de garantias. Os resultados do projeto servirdo de input para
implementar a interface com os sistemas SIF e SINAC.

» Gerir os procedimentos de aquisicdo de bens e servicos;

 Assegurar a gestdo do ciclo de vida dos contratos com
fornecedores, garantindo o alinhamento com os SLA estabelecidos
com os clientes;

« Assegurar 0 apoio aos Departamentos, Areas e Equipas nas
matérias respeitantes a aquisi¢des e contratos;

* Implementar e melhorar o procedimento de avaliacdo de
fornecedores;

» Implementar um Workflow de processos de contratacao.

Informacé&o Publica

Instituto de Informatica, I.P. Pag. 56 de 81



Area de Recursos Humanos (ARH)

Projetos

Iniciativas e atividades

correntes

Modelo de Competéncias do Il, IP. — Fase 1

Definicdo e construcdo do Modelo de Gestdo de Competéncias do I,
IP. abrangendo numa primeira fase as fun¢cées no ambito da pool de
recursos, funcionando como um piloto, tendo em vista a posterior
implementacdo, mais alargada, a todo o Il, IP. e integracdo no Sistema
de Gestdo de Recursos Humanos.

Reengenharia do processo de recrutamento e selecdo

Realizar a revisdo e a reengenharia dos processos, procedimentos e
metodologias relativos ao recrutamento e selecdo, melhorando as
interfaces com as atividades de planeamento de RH, de preenchimento
do mapa de pessoal para fungdes criticas e de resposta @ mudanca na
estrutura organizacional.

» Gerir os processos e procedimentos de recrutamento e selecéo;

* Gerir o processo de formacdo e desenvolvimento: diagnéstico de
necessidades de formacédo, elaboracdo e gestdo do plano de
frequéncia de a¢bes de formacéao, elaboracao de reportes;

» Gerir o processo de avaliagdo do desempenho individual e planos
de desenvolvimento de competéncias;

* Gerir os procedimentos relativos a tempos de trabalho, gestdo
administrativa de pessoal, processamento de vencimentos e
beneficios;

e Gerir os procedimentos no ambito dos requisitos legais da
vinculacgéo e carreiras;

» Gerir 0os processos e procedimentos da higiene, seguranca e saude
ocupacional;

* Implementar melhorias na solucéo de suporte ao Sistema de Gestao
de Deslocagfes, com recurso ao modulo SAP.
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4.3.8 COMUNICACAO E IMAGEM

Enquadramento

Objetivos operacionais

Iniciativas e atividades

A atividade de Comunicacgéo e Imagem desenvolve-se nos dominios da
Comunicacdo Interna e Institucional, da Imagem Corporativa, e do
Envolvimento e Cultura Organizacional.

Os projetos, iniciativas e acdes previstas para 2012 inserem-se no
ambito dos seguintes objetivos operacionais:

1. Assegurar a divulgacdo de informacdo relevante para
colaboradores e areas funcionais

2. Promover a coesdo e mobilizacdo organizacional, bem com a
interacao entre os colaboradores

3. Iniciar a implementagdo de um Sistema de Gestdo do
Conhecimento no Il, I.P.

Com vista a prossecucado daqueles objetivos, serdo desenvolvidas as
seguintes atividades:

« Difusao regular de informacéo interna aos colaboradores, através de
canais de comunicacao eletrénicos e da realizagdo de eventos para
comunicacdo presencial de informacdo sobre os objetivos, as
atividades e o desempenho dos departamentos e da organizacao.

* Iniciativas dirigidas ao envolvimento, consulta e participacdo dos
colaboradores, promovendo a comunicacdo e interacdo entre 0s
diversos niveis da organizacdo, bem como a difusdo da misséo e
cultura organizacional.

N

* Acbes conducentes a identificacdo, organizacdo, partilha,
administracdo e valorizacdo de conhecimento existente no Instituto,
de modo a potenciar a sua utilizacdo em beneficios de todos.
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5 QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR)

Objetivos estr atégicos | No a&mbito do SIADAP 1 — Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos
Servicos da Administracdo Publica - foram considerados quatro objetivos
estratégicos para a construcao do QUAR 2012 do I1,IP.

OE 1 Melhorar o Sistema de Informacédo da Seguranca  Social
OE 3 Melhorar a satisfacao dos utentes do Sistema d e Informacédo da Seguranca Social
OE 4 Melhorar a eficacia e eficiéncia dos processos internos

OE 5 Enriguecer o capital humano

Parametros considerados A escolha dos objetivos a incluir no QUAR 2012, que resultam de um
subconjunto dos objetivos operacionais considerados mais relevantes
para a avaliagdo do desempenho por parte da Tutela, observou o
disposto na Lei quanto a necessidade de considerar os seguintes
parametros:

» Objetivos de eficacia — medida em que um servigo atinge os seus
objetivos e obtém ou ultrapassa os resultados esperados;

« Objetivos de eficiéncia — relacdo entre os bens produzidos, os
servicos prestados e os recursos utilizados;

¢ Objetivos de qualidade - -conjunto de propriedades e
caracteristicas de bens ou servicos, que lhes conferem aptidéo
para satisfazer necessidades explicitas ou implicitas dos
utilizadores.

Estes objetivos serdo monitorizados trimestralmente, no ambito do
processo de Gestdo de Desempenho Organizacional, através da
medicéo dos indicadores que os compdem.

No quadro seguinte apresenta-se 0 resumo com 0s objetivos do QUAR
para 2012; no anexo n° 2, apresenta-se 0 quadro completo do QUAR do
I, IP. para 2012.
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Parametro Objetivo Indicador Tolerancia  Valor

Critico
Objetivol (70%) N° de novos projetos da plataforma SISS (60%) 5 2 9
Implementar novos Subsistemas/aplicagﬁes/médulos em N° de novos projetos da p|ataforma SAP (20%) 2 1 5
roducao
Eficacia P ¢ N° de novos datamarts plataforma SESS (20%) 1 0 2
(55%) Objetivo 2 (30%)
Implementar acOes de melhoria no Slstema de N° de acdes de melhoria (100%) 5 0 3
Relacionamento da Seguranca Social
Objetivo 3 (45%)
Aun)enta}r 0 numero de servigos disponiveis na Seguranca N° de novos servicos (100%) 3 1 5
Social Direta
T -
ggﬁgx?ar‘lo(l?aﬁ)de resolugéo e implementacéo dos 100 —[(n° de pedidos em 2012/total de pedidos em
: grau de ¢ plementacac 2012) - (n° de pedidos em 2011/total de pedidos 95% 3% 100%
A pedidos de 12 prioridade de manutencgé&o evolutiva e/ou
Eficiéncia corretiva em 2011)] (100%)
0,
(30%) Objetivo 5 (20%)
Garantir um tempo médio de espera por atendimento no . 0
Contact Center do I Tempo médio de espera (segs) (100%) 20 4 14
Objetivo 6 (20%)
Manter o grau de disponibilidade (tempo) dos sistemas e N° horas de disponibilidade / 24 horas (100%) 98% 1.0% 99.9%
aplicagbes do negocio para a Seguranca Social Direta
Objetivo 7 (60%)
Implementar acdes de melhoria de qualidade de dados N° de processos concretizados (100%) 3 1 6
Q‘zi‘g‘;"")de N° de colaboradores participantes em acdes de 50% 10% 70%
° Objetivo 8 (40%) formacéo / n° total de colaboradores (50%)
Enriquecer o capital humano N° de iniciativas de Seguranca e Higiene no 5 1 8

Trabalho (50%)
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6 RECURSOS HUMANOS

6.1 Enquadramento

OrientacOes estratégica s
decorrentes do PESI 2011-
2013

A estratégia de recursos humanos tem sido uma componente
permanente, integradora e propulsora no cumprimento das orientacdes e
metas definidas para o Il,IP. ao longo dos anos.

As orientagOes estratégicas constantes no PESI para o triénio 2011-2013
sao as seguintes:

e Garantir que as fung¢des nucleares e permanentes de gestdo de
projetos, gestdo e controlo de atividades permanentes, gestdo e
manutencdo evolutiva e corretiva de aplicacdes, sejam asseguradas
por RH's permanentes, de acordo com os perfis e requisitos de
formacdo e competéncias constantes do Manual de Funcdes do
Instituto, permitindo ao Instituto ganhar maior independéncia face
aos fornecedores, através da retengédo do conhecimento.

* Limitar o recurso a contratacdo da prestacdo de servigcos a situacdes
onde este regime se torna mais adequado, designadamente para
responder a atividades e funcdes de programacdo e apoio
aplicacional de natureza pontual, relacionadas com novos projetos,
gue poderdo continuar a ser realizadas através desta modalidade,
sem colocar em risco a seguranca da informagéo e o controlo do
conhecimento sobre o funcionamento das aplicagcfes. Esta opcao é
exequivel, desde que o Instituto disponha de RH's préprios que
assegurem a sua gestdo, nomeadamente ao nivel do seu
enquadramento, planeamento, monitorizacdo do trabalho técnico
desenvolvido e controlo da execuc¢éo dos contratos.

» Dimensionar o Mapa de Postos de Trabalho Permanentes para o
triénio 2011-2013 em 320 efetivos, devendo a sua revisdo ocorrer
anualmente, com a formulagdo da proposta de mapa de pessoal
anual, elaborado em conjunto com a preparacao do orcamento e de
acordo com a perspetiva de Plano de Atividades para cada um dos
anos.

e Continuar a utilizar o instrumento da mobilidade de pessoal no
ambito da AP, relativamente a perfis de competéncias e
qualificacbes necessarias ao desempenho de fungbes nucleares e
permanentes do I, IP.

* Recrutar externamente os recursos humanos que ndo possam ser
afetos pela via da utilizacdo dos instrumentos de mobilidade, até ao
limite dos efetivos previstos no Mapa dos Postos de Trabalho
Necessarios.
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Recursos Humanos
permanentes para o
cumprimento da missao

do II, IP.

As areas funcionais,

» Estratégia Tecnologica e Arquitetura de Sistemas;

* Solugdes Aplicacionais;

» Infraestruturas e Operacao de Sistemas e Apoio ao Cliente;
» Gestao de Informacao,

incluem mais de 80% dos postos de trabalho de pessoas permanentes
ao servico, as quais constituem os pilares fundamentais para a
concretizacdo das iniciativas das opclGes estratégicas do Plano
Estratégico de Sistemas de Informacgédo 2011-2013.

O quadro sintese que se segue apresenta a distribuicdo do n° de
recursos humanos permanentes proposto para assegurar as
necessidades do Instituto para o triénio, e evidencia o peso das areas
tecnologicas.

. N° efetivos N° de efetivos
Areas Funcionais a previstos
31/12/2010 2011-2013

Conselho Diretivo 3 1% 3 1%
Estrqtégia Tecnc_)légica e 37 13% 50 16%
Arquitetura de Sistemas
Solugdes Aplicacionais 46 17% 55 17%
Infraestruturas e
Operacao de Sistemas e 122 44% 140 44%
Suporte ao Utilizador
Gest&o de Informagao 10 4% 12 4%
Gestdo do 9 3% 11 3%
Relacionamento
Suporte Interno 49 18% 49 15%
Totais 276 100% 320 100%

O quadro seguinte evidencia a preponderancia das competéncias
tecnolégicas previstas para o0 médio prazo, que correspondem a 75% do
total:

N° N° de efetivos
Competéncias efetivos a % previstos
31/12/2010 2011-13
Conselho Diretivo 3 1% 3 1%
Direcéo intermédia 23 8% 23 7%
Competéncias
196 71% 240 75%

tecnoldgicas

Secretariado e apoio
18 7% 18 6%

administrativo
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Ne° N° de efetivos

Competéncias efetivos a % previstos
31/12/2010 2011-13
Suporte interno
o ) 36 13% 36 11%
(técnicos superiores)
Totais 276 100% 320 100%

6.2 Proposta de Recursos Humanos e Mapa de Pessoal para 2012

Fundamentacéo da
necessidade dos recursos
financeiros inscritos nas
rubricas de Pessoal

Mapa de Pessoal 2012

O Mapa de Pessoal proposto para 2012, num total de 300 Postos de
Trabalho Necessérios (PTN), fundamenta-se nas necessidades de
resposta as atividades acometidas ao Il, decorrentes da sua misséo e,
conseqguente alargamento do ambito, como fornecedor de TIC ao MSSS.

Os postos de trabalho propostos e que fundamentam a previsdo dos
recursos financeiros inscritos nas rubricas de pessoal da proposta de
orcamento para 2012 correspondem a 300 PTN, namero idéntico ao que
foi aprovado no Mapa de pessoal para 2011.

A distribuicdo dos postos de trabalho por areas, perfis e carreiras é de
75% nas atividades de tecnologias de informacédo e comunicacdo, 17%
de apoio a gestdo e 8% de pessoal dirigente.

Os recursos financeiros previstos dao resposta aos encargos dos postos
de trabalho existentes em 31 de Dezembro de 2011 e aos que, atraves
de Procedimentos Concursais, vierem a ser contratados, no limite dos
postos identificados e da evolucdo de execucdo das despesas de
pessoal que se verifiquem, face a saidas previstas, designadamente, por
motivo de aposentacao.

Nesta medida, o total da previsdo dos recursos financeiros inscritos nas
rubricas de pessoal para o ano de 2012, corresponde a uma dotacdo
proxima da despesa de pessoal realizada em 2011.

As necessidades sdo efetivamente superiores e somente razdes de
profunda restricdo orcamental justificam esta proposta.

O Mapa de Pessoal proposto visa criar condicbes para que o Il,IP.
responda com eficiéncia, eficidcia e qualidade ao cumprimento da sua
Missao e crescentemente cumpra o propésito de prestar melhores e mais
servigos aos seus clientes do MSSS, da AP, aos Cidadaos, as Empresas
e a todas as entidades que utilizam e beneficiam dos SI/TI da
responsabilidade do Instituto.
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Mapa de pessoal - Necessidades 2012
Sintese Global de Postos de Trabalho (PT)

Grupo de Pessoal

%

Postos de Trabalho

Necessdrios

CONSELHO DIRECTIVO 1,00% 3

DIRECTOR DE DEPARTAMENTO 2,33% 7

COORDENADOR DE AREA 4,66% 14
ASSESSOR 0,00% 0

TECNICO 44,00% 132
APOIO TECNICO 5,00% 15
TECNICO ADMINISTRATIVO 4,66% 14
ESPECIALISTA DE INFORMATICA 10,00% 30
TECNICO DE INFORMATICA 18,33% 55
TECNICO SUPERIOR 6,66% 20
ASSISTENTE TECNICO 3,33% 10
ASSISTENTE OPERACIONAL 0,00% 0

Total Il, IP 100% 300

Mapa de pessoal - Necessidades 2012

Sintese Global de Postos de Trabalho (PT) por area fun  cional
Conselho Diretivo 3 1%
Estratégia tecnoldgica e de gestado 55 18%
Solucgdes aplicacionais 34 11%
Infraestruturas 129 43%
Gestéo de Informagéo 14 5%
Gestao do Relacionamento 17 6%
Suporte Interno 48 16%
Totais 300 100%

Mapa de pessoal - Necessidades 2012
Sintese Global de Postos de Trabalho (PT) por tipo de  Skill
Conselho Diretivo 3 1%
Direcao intermédia 21 7%
Skills tecnoldgicos 207 69%
Secretariado e apoio administrativo 24 8%
Suporte interno (skills técnicos superiores) 45 15%
Totais 300 100%
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6.3 Plano de Frequéncia de A¢lOes de Formacgéao

Abordagem

Diagndstico das
necessidades de formagéo

O Plano de Frequéncia de Acbes de Formacédo do Il, IP., tem como
objetivo reforcar as qualificacbes e competéncias de todos os
colaboradores, contribuindo para o cumprimento dos objetivos
estratégicos e operacionais definidos no QUAR e no Plano de Atividades
PA. Na vertente da aprendizagem e inovacéo, o investimento direciona-
se para as areas e acOes de formagdo que respondam aos desafios do
PESI 20011-2013, da Carta de Missdo 2009-2012 e do QUAR 2012, que
tem como um dos seus objetivos “Enriquecer o capital humano”.

O Plano de Frequéncia de A¢bes de Formacao, para 2012, resultou da
recolha de informacao promovida junto dos Diretores de Departamento,
Coordenadores de Area e Colaboradores.

Para alinhar a execucdo do plano com as medidas de contengdo em
curso, irdo privilegiar-se as agbes de formagdo intra-organizagdo, de
forma a abranger o maximo de colaboradores por agéo, rentabilizando o
custo de realizacdo da acdo em média em mais de 60% (acdes com
mais 4 pessoas).

Integraram-se igualmente no Plano as necessidades de formagao que
visam o desenvolvimento de competéncias criticas e especificas dos
colaboradores das diferentes areas funcionais que, por ndo somarem o
nuimero suficiente para a constituicdo de uma turma, devem ser
satisfeitas via formacdo externa/de calendario (participacao individual em
formacédo externa).

Esta opgéo decorre das atuais restricbes or¢camentais, bem como da
diminui¢do recorrente do orgamento de formagé&o: a proposta orcamental
para 2012 representa uma reducdo de 36% face ao inicialmente previsto
para 2011, e 77% do previsto no orgcamento corrigido apos a cativagéo
de verba, conforme o grafico seguinte:

Disponibilidade Orcamental - Formagéao Profissional

€350.000,00
€300.000,00 -
€250.000,00 -
€200.000,00 -
€150.000,00 -
€100.000,00 -
€50.000,00 -

£

2009 2010 2011 2012
mm Orgomentado Executado

Das 400 ac6es identificadas, 56% situam-se na &rea tecnoldgica, 14% na
area comportamental e 30% na area designada por “outra” que inclui
acOes direcionadas para as tematicas de gestéo, legislacédo e qualidade.
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Caracterizagdo sumaria do

tipo de acbes do Plano de
Frequéncia de Acdes de

Formagéo

u Al ed
Comportamental

m Area Tecnolégica

Area Outra (gestso,
qualidade,
legislagdo)

Face ao diagnostico realizado, cerca de 2/3 das acbes estdo
direcionadas para a area tecnoldgica, respondendo as necessidades de
qgualificacdo e desenvolvimento de competéncias nucleares para a
concretizacdo da missao e visao do I, IP.

Cerca de 17% das acbGes propostas incidem em contetudos
comportamentais como comunicagdo, gestdo do tempo, gestdo de
confltos e de problemas, dando resposta essencialmente as
necessidades no ambito da gestédo de equipas e de projetos.

Finalmente cerca de 1/5 das ac¢des propostas (21%) direcionam-se para
areas transversais como a gestdo de projetos, Framework ITIL,
contratacdo e legislacdo da AP, lideranca ou para conteudos e
necessidades especificas como linguas estrangeiras ou design
grafico/imagem corporativa.

TIPIFICAGAO DE AGOES
PROPOSTAS

21%'

=

B TECNOLOGICAS ® COMPORTAMENTAIS CUTRAS

QUADRO DE FREQUENCIA DE AGOES TECNOLOGICAS DE FORMAGAO PARA 2012 - PRIORIDADE 1

VOLUME DE
161 FORMAGAO 4421
PREVISTO

N.° TOTAL DE
PARTICIPANTES

QUADRO DE FREQUENCIA DE AGOES COMPORTAMENTAMENTAIS DE FORMAGAO PARA 2012 -
PRIORIDADE 1

VOLUME DE
50 FORMAGAO 1650
PREVISTO

N.° TOTAL DE
PARTICIPANTES

QUADRO DE FREQUENCIA DE AGOES DESIGNADAS "OUTRAS" DE FORMAGAO PARA 2012 - PRIORIDADE 1

VOLUME DE
80 FORMAGAO 2312
PREVISTO

N.° TOTAL DE
PARTICIPANTES

Seguindo a tendéncia do mercado formativo, optar-se-4, sempre que
possivel, pelas a¢cdes em regime de e-Learning ou b-Learning, reduzindo
custos e potenciando a gestdo do tempo pelos formandos.
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7/ RECURSOS FINANCEIROS

7.1 Enquadramento

Fundamentacdo da
afetacéo dos recursos
financeiros

A proposta de orcamento do Il, IP. para 2012 contemplou as atividades e
projetos considerados indispensaveis e imprescindiveis para assegurar a
manutencdo dos servigos prestados ao Sistema de Seguranca Social.

Em linha com as orientacfes relativas a preparacdo da proposta de
orcamento para 2012, o I,IP. procurou cumprir o cenario de forte
restricdo orcamental imposto pela Tutela, contemplando um crescimento
nominal global de 0% na despesa de Administracéo, face ao orcamento
de 2011. Em Outubro e Dezembro, novas imposi¢cdes obrigaram o Il, IP.
a submeter propostas reformuladas com uma reducdo nominal de 8,7%
do orcamento de Administracdo face ao ano anterior.

Contudo, o numero de aplicacdes em exploracdo tem aumentado ao
longo do tempo, o que implica o0 crescimento das necessidades
orcamentais relativas a manutencgao evolutiva e corretiva.

Idéntica situa¢do ocorre no que respeita a renovagdo dos equipamentos
informaticos, uma vez que se atinge o fim da sua vida util. A situacdo
restritiva do orcamento 2012 aumenta a ja existente dificuldade em
realizar as renovacdes da infraestrutura informética da Seguranca Social
programadas pelo Il, IP.

Por outro lado, as medidas de eficiéncia e eficacia implementadas
internamente apresentam uma margem reduzida de progressdo que
torna inevitavel o crescimento da despesa afeta a servicos permanentes
com caracter fixo, como € o caso, nomeadamente, das Comunicagoes,
Assisténcia Técnica e de Outros Trabalhos Especializados que ndo séo
comportaveis com o atual contexto de rigor orgamental e restricbes
impostas ao orcamento de Administragéo.

O crescimento dos compromissos de servicos permanentes esta
intimamente associada ao alargamento de competéncias do IIIP., a
gestdo e disponibilizacdo de um numero acrescido de aplicagdes,
sistemas, infraestruturas e servigcos de Tl, assim como o aumento do
grau de integracdo e/ ou comunicacdo de informacdo com Clientes e

entidades externas.
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7.2 Proposta de Orcamento 2012

Proposta de Orcamento

Despesa Corrente

A proposta de orgamento de administragcédo para 2012 apresentada pelo
I, IP. obedeceu, a semelhanca dos anos anteriores, a critérios rigorosos
na gestdo dos dinheiros publicos que possibilitasse por um lado, o
desenvolvimento da sua atividade de modo a satisfazer as necessidades
dos parceiros, em matéria de sistemas de informacdo, e, por outro, que
cumprisse o nivel de restricdo orgamental imposto pela Tutela.

O esforco que, nos dltimos anos, tem sido realizado pelo Instituto, com o
controle rigoroso das despesas correntes, no contexto da austeridade
gue se impde a gestdo eficiente dos recursos, levou a uma reduzida
margem de manobra para a diminuicdo destas despesas. Apesar deste
facto, a proposta de Orcamento 2012 do Il, IP contempla, no entanto, a
reducdo das Despesas Correntes previstas, em relagdo ao orcamento de
2011.

O orcamento aprovado representa um crescimento negativo das
despesas correntes na ordem, dos 1.768.511 euros, face ao ano anterior,
e totaliza um valor de 18.959.557 euros, como evidencia o quadro
seguinte.

Designacao 0SS 2012

DESPESAS CORRENTES 18.959.557
DESPESAS COM PESSOAL 9.453.543
Remunerag0Oes certas e permanentes 7.464.853
Abonos variaveis ou eventuais 95.000
Segurancga social 1.893.690
AQUISICAO DE BENS E SERVICOS 9.417.514
Aquisicao de bens 129.906
Aquisicdo de servicos 9.287.608
Juros e outros Encargos 5.000
Subsidios 82.000
Outras despesas correntes 1.500
Total das Despesas Correntes 18.959.557

A dotacdo aprovada visa responder aos encargos de pessoal para 2012,
em montante equivalente a 2011, acautelando o numero de efetivos
idéntico a Janeiro de 2011 e possibilitando alguns recrutamentos para a
resposta a necessidades mais prementes por motivo de saidas. Contudo,
reforca-se que a dotacdo aprovada ndo acomoda 0s encargos com 0O
pessoal em mobilidade no ISS, IP./CNP.
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Reducdes verificadas com
a aprovacao do
Orgcamento 2012

Tendo em conta a estrutura do orcamento de Administracdo do Il, IP., as
reducdes fizeram-se sentir nas rubricas de despesas com a aquisicdo de
Estudos, pareceres, projetos e Consultadoria, Assisténcia técnica, Outros
Trabalhos Especializados e Encargos das Instala¢gfes, entre outras.

N&o obstante as preocupacdes ja referidas aquando da apresentacdo da
proposta inicial, verifica-se que o corte apresentado vai muito para além
do que o Instituto poderia acomodar, tendo em conta a necessidade de
reforcar o seu contingente de efetivos na vertente tecnolégica e a
necessidade de manter os contratos indispensaveis ao funcionamento
do sistema de informacdo da seguranca social, procurando, obviamente,
melhorar as respetivas condic¢des financeiras.

De referir ainda, que a rubrica de aquisicdo de servicos suporta 0S
seguintes contratos:

Locacdo de Edificios — estdo previstos nesta rubrica as despesas para
honrar os compromissos com o IGFCSS relativas ao aluguer do edificio
sede do Il, IP., assim como 539.167 euros para o housing do datacenter
da Seguranca Social;

Comunicacdes — engloba as despesas com a rede de comunicacdes da
Seguranga Social. Estima-se um agravamento desta despesa em 4,1%
relativamente a 2011, por forca da acomodacédo do aumento do IVA e
custos acrescidos com 0s hovos circuitos alugados para os Servicos
Locais. Incluem-se nesta rubrica as despesas de correio previstas com o
envio de Cartas PIN da seguranga Social Direta, assim como o envio dos
Cartdes CESD;

Assisténcia Técnica — contempla os servicos de suporte a rede de
servidores da seguranca social, as solugdes de storage, aos switches e
firewalls existentes, a reparacdo de impressoras da Seguranca Social,
assim como o0s servicos de manutencdo técnica de ambos o0s
Datacenters, o principal e o alternativo. Estdo inclusive previstos nesta
rubrica 0os contratos de assisténcia técnica de software relativos a
manutencdo de um conjunto diversificado de ferramentas utilizadas no II,
IP.

Outros trabalhos especializados - prevé-se a aquisi¢cao de servigcos de
suporte técnico as bases de dados, ao sistema SAP, as atividades de
superviséo, operacao e helpdesk, bem assim com o suporte aos servi¢cos
de storage e apoio aos Servi¢os Locais da Seguranc¢a Social.

Tratam-se, pois, de servicos permanentes com reflexo na atividade do
Instituto e, consequentemente, na atividade dos restantes organismos da
seguranca social e, em Ultima andlise, com impacto na qualidade do
servicos prestado aos cidaddos e empresas.
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Despesa de Capital

A Despesa de Capital respeita maioritariamente a investimentos em
Hardware e Software destinados ao SISS, em consonancia com a
missado do Il, IP.

O valor previsto com as despesas de investimento hardware totaliza
2.196.349,00 euros, representando um decréscimo de 26% face ao valor
do orcamento corrigido do Il, IP. para 2011.

Esta rubrica comporta os investimentos previstos com a substituicdo dos
servidores obsoletos e em risco de falha, nos edificios do MSSS, assim
como a substituicdo de cerca de mil estacBes de trabalho e quinhentas
impressoras cuja garantia entrou em obsolescéncia, routers, renovacao
de ativos de rede, scanners e certificadoras para a gestdo documental e
upgrade da infraestrutura SIF-SAP, entre outras.

Para além da substituicdo de equipamentos, o Instituto necessita de
reforgar a capacidade de storage do SISS, tanto no DataCenter principal
como no alternativo, de forma a responder as exigéncias das novas
aplicacdes e crescimento do sistema. Por outro lado torna-se necessario
a aquisicao de novos servidores para alojar no Data Center alternativo as
aplicacdes recentes cuja continuidade operacional ndo foi ainda
assegurada.

A estimativa orgamental para 2012 com as despesas de investimento em
software Informético ascende a 10.071.651,00 euros apresentando um
crescimento de 14% destas despesas em 2012 face ao orgcamento
corrigido de 2011.

O valor apresentado contempla a manutencao evolutiva dos sistemas
aplicacionais do SISS, como a gestdo de rendimentos e as alteragdes
legislativas a Desemprego, ITPT, PF e RSI, entre outras. Estdo ainda
incluidos os projetos de Alargamento e Otimizacdo de Canais de
pagamento da Area de Cobranca e Arrecadacio de Receita, 0
Alargamento de Penhoras em Execucdo Fiscal, a primeira fase do
Médulo Integrado de Penhoras, a terceira fase do Sistema Integrado da
Divida, assim como as despesas inerentes as atividades de andlise,
programacao e testes decorrentes do desenvolvimento e manutencgéo
evolutiva e corretiva das equipas de administracdo de sistemas e base
de dados e das equipas de testes.

Estéo previstas nesta rubrica os desenvolvimentos aplicacionais relativos
a integracdo no SISS de Beneficiarios e Requerentes provindos do CNP
do sistema SAP, assim como a implementagéo do Sistema de Gestéo de
Visita por Marcacéo Prévia.

Constam, inclusive, das despesas previstas com software, os encargos
para o licenciamento das ferramentas Oracle e Microsoft, assim como o
desenvolvimento dos Datamarts para as aplicacbes que entrardo em
producdo no ano 2012.
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Capital Valor

Despesas de capital 14.782,000,00
HabitagGes 0
Edificios 0
Const. diversas 75.000,00
Equipamentos informaticos  2.196.349,00
Software informatico 10.071.651,00
Equipamentos Adm. 5.000,00
Equip. Basico 0
Ferramentas e utensilios 0
Outros Investimentos 3.000,00
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8 PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

Enquadramento

estratégico

A estratégia aprovada para o Sistema de Gestdo da Responsabilidade
Social (SGRS), para 2012, incide nas seguintes linhas de agéo:

« Consolidar os ciclos de gestdo estratégica e operacional do SGRS,
nomeadamente ao nivel dos ciclos anuais de manutencéo evolutiva e
corretiva:

o Formalizar as &reas de atuacgéo:
* Green IT e Procedimento “Gestdo de Residuos”;
* Territorios Sustentaveis;

« ISR;
* Procedimento “Controlo de Consumos”;
e Procedimento “Preparacéo e Resposta a

Emergéncias”;
¢ Procedimento "SHST- Saude, Higiene e Seguranca no
Trabalho";

o Elaborar o Plano de Responsabilidade Social, para 2012, para
operacionalizacdo das medidas preconizadas nos
Procedimentos do SGRS, atividades do ISR, Green IT e
Projeto “Territérios Sustentaveis”;

o0 Implementar o Plano de Comunicacéo Interna e Externa;
0 Rever os objetivos do SGRS ao longo do ano;

o Promover a reunido trimestral de acompanhamento do
Programa com o0s responsaveis das varias areas da
responsabilidade social e interlocutores departamentais;

o0 Implementar as melhorias resultantes da Autoavaliacdo e
Auditoria Interna do SGRS;

0 Melhorar e simplificar a documentacdo do SGRS e as
interfaces com os Processos/Procedimentos do SGl do I, IP.;

o0 Integrar e monitorizar as iniciativas e atividades do SGRS no
controlo quinzenal / mensal do programa de certificagéo do Il,
IP.;

* Formalizar a rede de parceiros do Il, IP., implementando novas
parcerias;

e Promover formacéo sobre a Norma NP-4469-1:2008 para a Bolsa de
Auditores Internos do SGl.

Na tabela seguinte apresenta-se o macro plano de atividades do SGRS
para 2012. As atividades decorrentes (e em curso ou a realizar) do
Projeto “Territrios Sustentaveis” — Plano Institucional de Consumo
Sustentavel, integram ja o presente plano.
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Trimestre

Area da Responsabilidade Social Atividade Periodicidade
Elaborar o Plano de Acdes para 2012 Anual [
Realizar 3 Iniciativas no &mbito do Ano Europeu do .
ISR - Instituto Socialmente Envelhecimento Ativo P Quadrimestral = = =
Responsavel
Participar em campanhas de outras entidades (Pirilampo
P Regular ] ] ] ]
magico e/ou outras)
Recolher vestuario, brinquedos e livros Permanente [ L] L] L]
Entregar os bens recolhidos a IPSS Semestral [ [
Recolher bens alimentares e respetiva entrega a IPSS Anual [
Elaborar o Plano de Acdes para 2012 Anual [
Aferir os consumos energéticos (equipamento/posto de
Anual [
trabalho)
Green IT Medir os consumos Permanente n m n n
Realizar acdes de Sensibilizacdo Anual [ [
Elaborar e divulgar o Memorando do Colaborador
. Anual |
Responsavel
Instalar a Sinalética para Consumo Responsavel Anual [

Conceber a proposta técnica para utilizacdo responsavel dos
equipamentos com vista a reducao de consumos e Anual L]
desperdicios ambientais
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Trimestre

Area da Responsabilidade Social Atividade Periodicidade T1 T2 T3
Gestio de Residuos Aferir mensalmente os volumes de reciclaveis Permanente [ [ [ [
Produzir o relatério Anual da volumetria de residuos Anual [
Atualizar a documentacéo Anual [
Elaborar o Plano de Acdes para 2012 Anual [
Controlo de Consumos
Inspecionar e Controlar das medidas implementadas em 2011 Semestral [ L]
Elaborar o Relatorio Anual da volumetria de consumos Permanente [ L] L] L]
Criar as Equipas de Emergéncia Interna (EEI) Anual [
Preparacio e Resposta a Realizar formacéao especifica para as EEI Semestral [ L]
Emergéncias . s
9 Realizar formacéo basica para todos os colaboradores Semestral [ [
Realizar Simulacros de Alarme e Evacuacao Semestral [ [
Realizar acdo de Sensibilizacdo Global Anual L]
Realizar acdes corretivas e de melhoria Permanente [ L] L] L]
Promover a avaliacdo das condic6es de trabalho Trimestral [ [ [ [
Medicina no Trabalho (Examos complementares de
. . - Permanente ] ] ] ]
diagndstico e Clinica geral)
Saude, Higiene e Seguranca no Realizar acdes de sensibilizacdo e informacao sobre dor Anual .
’ Trabalho lombar crénica e lesées musculo-esqueléticas
Realizar divulgacdes sobre Qualidade na Salde Mensal [ L] L] L]
Realizar o Rastreio de diabetes, tensédo arterial e colesterol Anual [
Realizar a Campanha vacinacéo anti gripe Anual [
Promover a Dadiva de sangue Semestral [ [
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Trimestre

Area da Responsabilidade Social Atividade Periodicidade T1 T2 T3

Aplicar um questionario de avaliacdo da satisfacdo dos

Avaliacédo da Satisfacdo das fornecedores Anual "
Partes Interessadas . n .
Realizar uma reunido com Parceiros Anual ]
Elaborar o Relatério final da avaliagdo da satisfacdo Anual [
Realizar reuniBes com Interlocutores departamentais e
Lo . Semestral [
responsaveis de area
Sensibilizacdo da : ~ o
- . Realizar acdo de sensibilizacdo anual para as partes
Responsabilidade Social . . Anual ]
interessadas internas
Realizar uma sessé@o aberta sobre Responsabilidade Social Anual .
para as partes interessadas externas
Elaborar o Plano da Responsabilidade Social para 2012 Anual [
Apresentar o Plano da Responsabilidade Social Anual ]
Realizar reunides de acompanhamento com 0s responsaveis
. . - Mensal [ ] ] ]
das areas da Responsabilidade Social
Gestao do Sistema Disponibilizar conteddos na area da Responsabilidade Social
Permanente ] ] ] ]
na Intranet
Elaborar o Relatorio Anual de Responsabilidade Social Anual L]
A rar R ta, regist rquiv t
ssegura esposta, registo e arquivo de todas as Permanente . . . .

comunicacdes relevantes das partes interessadas
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ANEXO 1 - Listagem global dos Projetos para 2012
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Projetos 2012 Departamento

AAS/RSI Web Parceiros (ASIP) - Solugcédo web parceiros no ambito
da acéo social

Agregados Familiares - Novo Sistema

CCM - Centro de Comunicacéo Massiva

CNP Fase | - Integragdo no SISS de Beneficiarios e Requerentes

Cadigo Contributivo - Entidades Contratantes

Datamart Atendimento

Datamart Contraordenacgdes 2

Evolucdo SmartDocs no Il - ECM

GESRISP - ECM

Gestéao de Identidades

Gestao de Rendimentos

Governacdo SOA - Gestao e Controlo de Servigos

Implementacéo faseada de comunicag6es VolP narede VPN do I,
IP.

Implementacdo do EhP5 no E_ValoRH

Impressbes off-line

Integracdo Automética da faturacdo no SIF — Alargam  ento ao ISS

Integracédo das caixas previdéncia no SISS

Isencéo de Taxas Moderadoras

Modelo de Competéncias do Il, IP. — Fase 1

Mdédulo de gestao de declaragbes de servigo

Orcamento e Contas IPSS

Otimizagéo dos procedimentos concu  rsais com interface SIF e

SINAC

Passe Social +

Ponto de Acesso Nacional do projeto EESSI (Comissao Europeia)

Prestacao Eletronica de Contas ao Tribunal de Conta s - 22 fase

Projeto “Mais Qualiidade”

Reformulacéo do Interface SICC-SIF

Reengenharia do processo de recrutamento e sele¢éo

Rentabilizacdo de meios em PCN

Seguranca Social Direta - Nova Imagem

SGAE - Sistema de Gestdo do Arquivo Eletrénico

SI-ATT

Sistema Integrado de Divida - componente SICC Fase |

UNICA-SGR Sistema de Gestdo de Relacionamento

UNICA- Sistema de Gest&o de Visita por Marcagdo Prévia

DSASSR

DSASSR
DASET
DSASSR
DSASSR
DGI
DGI
DASET
DASET

DASET
DSASSR
DASET
DOSAC

DSAT
DASET
DSAT

DASET
DASET
DAG
DSASSR

DSAT

DAG

DASET
DOSAC
DSAT

DPAQ
DSAT
DAG
DOSAC
DSAT
DASET
DASET
DSASSR
DSAT
DS AT
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QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO - 2012 Ultima atualizagéo: (2012/03/23)
Servigo: Instituto de Informatica, I.P.

Misséo: definir e propor as politicas e estratégias de tecnologias de inform acao e comunicagéo, garantindo o planeamento, concecao , execucao e avaliagdo das iniciativas de informatiza  ¢éo e
atualizacéo tecnoldgica do MTSS.

Objetivos estratégicos (OE):
OE 1 Consolidar o Sistema de Informacéo da Seguran¢  a Social

OE 2 Melhorar a satisfagéo dos utentes do Sistemad e Informagéo da Seguranca Social
OE 3 Melhorar a eficacia e eficiéncia dos processos inte  rnos

OE 4 Enriquecer o capital humano

EFICACIA (55%)

OB 1 Ponderacéo de 70%
Ind 1 N° de novos projetos plataforma SISS | 4 | 3 | 5 | 5 | 2 | 9 | | |
Peso 60%
T Ind 2 N° de novos projetos plataforma SAP | 1 | 2 | 2 | 2 | 1 | 5 | | |
SubswtﬂemaslapllcagoeslmoduIos em pago 20%
produgao
Ind 3 N° de novos datamarts plataforma SESS 2 2 2 1 0 2
Peso 20%
OB 2 Ponderacéo de 30%
Implementar acgdes de melhoriano  Ind 4 N° de acbes de melhoria NA NA 2 2 0 3
Sistema de Relacionamento da
Seguranga Social Peso 100%

EFICIENCIA (30%)

OB 3 Ponderacéo de 45%
Aumentar o n° de servigos Ind 5 N° de novos servicos ‘ NA ‘ NA ‘ 2 ‘ 3 ‘ 1 ‘ 5 ‘ ‘
disponiveis na Seguranga Social
Direta Peso 100%
OB 4 Ponderacéo de 15%

Ind 6

100 — [(n° de pedidos em 2012/total de

Aumentar o grau de resolugéo e pedidos em 2012) - (n°® de pedidos em 90% 98,86% 93% 95% 3% 100%
implementagZo dos pedidos de 12 2011/total de pedidos em 2011)]

prioridade de manutengéo evolutiva
elou corretiva

Peso 100%

Informacé&o Publica Instituto de informatica, I.P. Péag. 79 de 81



QUALIDADE (15%)
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Instituto de Informatica, I.P.

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, N17
Edificio Ciéncia | » Taguspark
2740-120 Porto Salvo

Tel.: 214 230 000 « Fax: 214 230 001
E-mail; ii@seg-social.pt
www.seg-social.pt

EFQM B

Recognised for excellence
4 star
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